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Forord

Forsvarsutskottet beslutade den 26 mars 2015 att f6lja upp sina uttalanden om
vikten av information fran myndigheter, kommuner och frivilligorganisationer
till allménheten om den enskildes ansvar och beredskap vid en kris- eller krigs-
situation.

Syftet med en uppfoljning dr att kartldgga och analysera vad som gors pa
omréadet och pa sa sitt bidra till en fordjupad diskussion i dmnet. Uppf6lj-
ningen berdr fragor om hur information férmedlas och vilken information som
centrala, regionala och lokala aktdrer ger till allmdnheten om den enskildes
ansvar och beredskap.

Underlagen till uppdraget har tagits fram av utredaren Elisabet Michailaki
Lindquist i samarbete med foredraganden Mats Lundstrom vid forsvarsutskot-
tets kansli.

Stockholm 1 oktober 2015

Allan Widman (FP)
Utskottsordforande

Lars Franzén
Kanslichef
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Sammanfattning

Utskottets bedomning

Forsvarsutskottet anser att ett 6kat fokus pa den enskildes ansvar och kris-
beredskap ligger i tiden, bl.a. mot bakgrund av den sékerhetspolitiska, tek-
nologiska och klimatologiska utvecklingen i Sverige och i omvérlden. Den
enskildes roll och férméga bor i det sammanhanget stirkas ytterligare.
Okad kunskap ger 6kade forutsittningar for utveckling, varfor utskottet ge-
nom denna rapport vill stimulera till en diskussion och inspirera myndig-
heter och andra aktdrer att vidta ytterligare atgérder. Rapporten visar pé att
det finns utvecklingsmojligheter pa bl.a. kommunal och regional niva. Ut-
skottet konstaterar att informations- och utbildningsbehovet &r stort och att
bade myndigheter och frivilligorganisationer, i samverkan med skolorna,
har en viktig roll for att tillfredsstélla detta behov. Rapporten visar ocksa
pa att den moderna teknologin har bade for- och nackdelar som man maste
ta hansyn till ndr man diskuterar information till allménheten om den en-
skildes ansvar och beredskap vid en kris- eller krigssituation. Genom-
gangen visar vidare pa att civilférsvarets direkta behov séllan beaktas ut-
tryckligen i informationsflodet och att forberedelser for hojd beredskap och
krig kraver utvecklade informationsinsatser. Ur ett forfattningsmassigt per-
spektiv konstaterar utskottet vidare att det finns foreskrifter for informa-
tionsinsatser till allménheten vid en kris, men utskottet vill understryka be-
hovet av att regeringen ser over foreskriftsstodet ytterligare. Vikten av sam-
ordning mellan relevanta aktorer betonas dverlag. For att stimulera till dis-
kussion vill utskottet lyfta fram négra goda exempel pa information till all-
ménheten. Utskottets forhoppning ér att dessa exempel med start pa sidan
43 kan tjana som inspiration for relevanta aktorer i det svenska samhallet
till forman for en forbattrad krisberedskap for alla médnniskor med hemvist

i Sverige.

Utskottets bedémning aterfinns i sin helhet pa s. 39.

Uppfoljningens resultat

En uppf6ljning av vilken information som ges till allménheten om den enskil-
des ansvar i hdndelse av en krissituation visar foljande:

Information till allmidnheten om den enskildes ansvar och beredskap vid
en krissituation i samhéllet ges av vissa aktorer, framfor allt av Myndig-
heten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) pa webbplatserna
DinSékerhet.se och Krisinformation.se. Hilften av lénsstyrelserna ger tyd-
lig information om den enskildes ansvar. En kartldggning av ett fyrtiotal
kommuners webbplatser visar att en tredjedel innehdll denna information
medan en tredjedel har lagt upp lankar till myndighetswebbplatser dar
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detta budskap finns, men inte formulerat explicit att individen har ett eget,
personligt ansvar for sin siikerhet och bor forbereda sig. Ovriga aktérer
vénder sig i sin krisberedskapsinformation framfor allt till andra aktorer.
Information riktad till allménheten om den enskildes ansvar och beredskap
vid en krissituation férmedlas till storsta delen via internet. Det finns sar-
skilda webbplatser men dven poddsidndningar, filmer pad YouTube, Twit-
terfloden och bloggar. Flera aktorer planerar att utveckla appar. Broschyrer
forekommer i viss utstrackning framfor allt pa lokal niva. Det forekommer
sdrskilda satsningar ddr information ges i muntlig form pa méssor och kop-
centrum, via i annonser i kollektivtrafik och gratispress, men dven i form
av undervisning i skolan och kurser for allménheten. Under en kris &r Sve-
riges Radios P4 en av de viktigaste kanalerna for information till allmén-
heten.

Budskapet om att den enskilde har ett ansvar i en krissituation har tva syf-
ten: Dels att medvetandegora att vardagslivet vid en kris inte kommer att
fortlopa normalt utan att véldigt ménga saker som vi tar for givna inte
kommer att fungera. Vatten upphor da pumpar slutar fungera, elektronisk
betalning fungerar inte, farskvaror i butiken tar slut da transporter inte fun-
gerar, osv. Dels att den enskilde méste forbereda sig for att klara sig sjalv
och ta hand om sina ndrmaste, atminstone i krisens inledande skede. Det
innebér att inforskaffa vissa ting och att lagra ett férrad av fornodenheter.
Checklistor som ska végleda individen har tagits fram i detta syfte. Argu-
mentet som framfors dr att genom att forbereda sig pa detta vis kan det
allménna fokusera pé att hjélpa utsatta grupper: de som mest behdver hjalp.
Frigan om den enskildes ansvar handlar om en avvigning mellan indivi-
dens ansvar for sitt liv och sin egendom och det allménnas ansvar att sdkra
befolkningens hilsa och dverlevnad. Grinsen for var den enskildes ansvar
upphdr och var det allménnas ansvar borjar gar inte att faststilla. Det beror
pa krisscenariot m.fl. faktorer. Det juridiska ansvaret for individen fram-
star som svart att reglera i lag.

Informationskampanjer om att individen bor klara sig sjélv 1 72 timmar
forekommer i ett vixande antal kommuner och delvis pa nationell niva ge-
nom Civilfoérsvarsforbundet.

De nordiska ldnderna informerar allmdnheten om den enskildes ansvar
men det skiljer sig i omfattning och frekvens. Norge och Danmark infor-
merar pa likartat sdtt som MSB och med sérskilda webbplatser. Island har
ett vdl utbyggt kristinkande pa grund av landets geografiska forutsétt-
ningar. Information ges i olika kanaler, i stor omfattning och pé hog de-
taljnivd. Allménheten 4r vdl inforstddd med behovet av att vara forberedd
for en kris. Frivilligorganisationer spelar en nyckelroll fére och under kri-
ser. Finland har i mindre utstrdckning lagt upp information som riktar sig
till allménheten om individens ansvar vid en krissituation, men har en rik-
tad informationssatsning till en nyckelgrupp (lantbrukare).

Kanada lanserar 72-timmarskampanjer sedan flera ar tillbaka, sa dven
USA. Argumenten for att forbereda sig handlar om att 6ka chansen till
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overlevnad och att klara en kris snarare &n att det dr en resursfraga for det
allménna. Forvantningarna pa individen ar hoga. Fokus i hela processen
ligger pa att forbereda sig. Tonvikten ligger inte enbart pa de ting man
behover inforskaffa utan &ven pd kommunikation och planering.
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1 Uppfoljningen

Forsvarsutskottet beslutade den 26 mars 2015 att folja upp sina uttalanden om
vikten av information frdn myndigheter, kommuner och frivilligorganisationer
till allménheten om den enskildes ansvar och beredskap vid en kris- eller krigs-
situation.'

1.1 Syfte och fragestéllningar

Syftet med uppfoljningen &r att kartldgga och analysera vad som goérs pa om-
radet och pa sa sitt bidra till en fordjupad diskussion i &mnet. Tanken &r att
battre kunna lyfta fram vad den enskilde bor tdnka pa infor och under en storre
kris i Sverige.

Uppf6ljningen har inriktats pa foljande fragor:

* Hur har man arbetat for att fa ut informationsinsatser?

* Vilken information ges till den enskilde?

* Vad ér det man vill att den enskilde ska gora?

* Var gar grinsen for den enskildes ansvar? Hur ser lagstddet ut nér det gél-
ler den enskildes ansvar?

* Tinformation riktad till enskilda forekommer checklistor 6ver vad man be-
hover ha hemma vid en kris. Ar dessa checklistor litta att hitta? Skiljer sig
checklistorna &t innehallsméssigt?

* Vissa aktorer driver informationskampanjer om att klara sig i 72 timmar.
Vad innebér kravet i praktiken och vilken grund finns for kravet?

Dessutom ingar att gora en jamforelse med hur man arbetar med dessa fragor
i de 6vriga nordiska landerna och i Nordamerika, framfor allt Kanada.

1.2 Bakgrund

I proposition 2013/14:144 Lag om sprangdmnesprekursorer och redovisning
av krisberedskapens utveckling ldmnade regeringen en redovisning av krisbe-
redskapens utveckling till riksdagen. I sin redogorelse behandlade regeringen
bl.a. den enskildes roll i krisberedskapen. Regeringen framholl att grunden i
arbetet med krisberedskapen ytterst bygger pa enskilda ménniskors riskmed-
vetenhet, ansvarstagande och formaga. I redogdrelsen redovisade regeringen
atgédrder som har vidtagits for att virna enskilda ménniskor, déribland ett nytt
tekniskt system som har inférts for Viktigt meddelande till allmédnheten
(VMA) via mobil och fast telefoni vid allvarliga kriser och olyckor och en
funktion for informationsdverforing pa telefonnummer 113 13. Regeringen
framhdll dven att for att 6ka allménhetens kunskaper om krisberedskapen finns

! Protokoll utskottssammantride 2014/15:28.
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behov av ytterligare informationsinsatser, t.ex. att de som inte har omedelbart
behov av insatser bor ha beredskap att klara sin egen forsorjning och sékerhet.
Med referens till Kanada, och som MSB lyft fram som exempel, kan det handla
om att ha fornddenheter i hemmet som réicker i 72 timmar.>

Utskottet framholl i sin beredning av redogdrelsen att det ser positivt pa vad
regeringen anfor om att sétta midnniskan i centrum for krisberedskapsarbetet
och instdmmer i att det dr virnandet om den enskilda individens och befolk-
ningens hélsa och sidkerhet som ska prioriteras. I linje med detta vilkomnade
utskottet MSB:s foreslagna informationsinsatser i samverkan med berérda ak-
torer, inklusive skolor och frivilligrorelser, med syfte att stirka den enskildes
formaga. Utskottet delade Forsvarsberedningens uppfattning att frivilliga for-
svarsorganisationer har en viktig roll att spela i folkforankring och att utbild-
ningsinsatser generellt kan utvecklas.?

1.3 Upplagg

1.3.1 Kartléiggning av informationsinsatser

For att fa en bild av vilken information som viktiga aktorer ger till allmédnheten
om kris- och krigssituationer for att 6ka den enskildes ansvarstagande och for-
maga att klara en kris gjordes en kartldggning av webbplatser.*

Aktorer pa central, regional och lokal niva ingick i kartldggningen. P4 cen-
tral niva ingick MSB och myndigheter med sérskilt ansvar for krisbered-
skapen. Pa regional niva ingick samtliga lansstyrelser. Pa lokal niva gjordes
ett urval av ett fyrtiotal kommuner baserat pé kriterierna att uppna geografisk
spridning 6ver hela landet och att fd med bade stora och sma kommuner, kust-
och inlandskommuner, kommuner med forh6jd riskbild samt kommuner som
ligger i storstdder och i glesbygden (se bilaga 2).

Aktorernas webbplatser besoktes under maj ménad 2015. Kartldggningen
ar alltsa en 6gonblicksbild av offentlig information pa internet vid en viss tid-
punkt.

Kontakter togs dven med MSB och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) samt myndigheter i de nordiska landerna som har ett motsvarande upp-
drag. Relevanta webbplatser i Norden, Kanada och USA besdktes.

Resultatet av kartliggningen sammanfattas i avsnitt 2. En fullstdndig redo-
visning av kartldggningen aterfinns i bilaga 1.

1.3.2 Frégor till ett urval av aktérer

I en efterfoljande fordjupningsdel kontaktades ett urval av aktorer for att fa
svar pa fragor som uppkommit under arbetet med kartldggningen eller som

2 Prop. 2013/14:144, s. 29.

3 Bet. 2013/14:FoU11, s. 28.

4 Med webbplats avses hir en sammanhéngande samling av texter, dokument och bilder som
lagras pa en webbserver och nas genom ett specifikt domannamn. En webbplats har en “start-
sida” och bestar av olika “webbsidor”.
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kartlaggningen inte kunnat kasta ljus dver. Ett antal 6ppna fragor skickades till
MSB, SKL, tre lidnsstyrelser, fem kommuner och tre frivilligorganisationer.
Ansvariga chefer for sdkerhet och beredskap (eller motsvarande) kontaktades
skriftligen.

Majoriteten av fragorna var gemensamma for aktorer pa central, regional
och lokal niva, med vissa specifika fragor till respektive aktor utifrén vad som
framkommit i kartldggningen. Fragorna till intresseorganisationerna Civilfor-
svarsforbundet, Svenska Lottakdren och Réda Korset var sinsemellan likar-
tade (se bilaga 2).

Samtliga aktorer besvarade fragorna. I vissa fall har fragorna besvarats av
den hogsta chefen inom organisationen, som i fallet med Svenska Lottakéren
och Civilforsvarsforbundet, eller enheten. I vissa fall har den ansvariga chefen
6verldmnat fragorna till en handlaggare.

1.4 Begreppsfortydliganden
1.4.1 Kris och krig

”Kris” dr ett begrepp som kan forekomma i flera sammanhang. En kris kan
intréffa pa individniva och samhaillsniva. Kartldggningen har fokuserat pé in-
formation om kris pd samhéllsniva i betydelsen storre olyckor, naturolyckor
och katastrofer, s.k. extraordinéra handelser i krisberedskapssammanhang. En
extraordindr hindelse innebir att en allvarlig storning eller risk for allvarlig
storning i viktiga samhéllsfunktioner har uppstatt som kréver skyndsamma in-
satser av kommuner och landsting.’> En kris behdver inte drabba hela landet
utan kan vara lokalt avgréinsad till ett eller flera samhéllen, t.ex. ett dammbrott
eller ett kemiskt eller radioaktivt utslapp. I kartlaggningen anvénds “’kris” om
héndelser som drabbar hela lokalsamhaéllen eller landet som helhet.
Begreppet “’krig” eller “krigssituation” forekommer inte i det undersokta
materialet. Det beror bl.a. pa att termen “krisberedskap” dven fangar in bered-
skap infor krig. Den civila beredskapen innefattar att i fred vidta sddana atgér-
der inom det civila forsvaret att det under kriser och krig kan medverka i de
samlade fOrsvarsanstringningarna, sékra viktiga samhéllsfunktioner och
skydda befolkningen.’ Beredskapen infor krig byggs upp underifran, i bered-
skapen for kriser. "Formégan att hantera kriser i samhéllet i fredstid ger en
grundliggande forméaga att ocksi hantera situationer under hojd beredskap.””
Forsvarsutskottet framholl i betdnkande 2013/14:F6U11, i samstdmmighet
med regeringen och Forsvarsberedningen, att civilt forsvar till stor del bygger
pa dagens befintliga och civila krisberedskapsverksamhet.® En annan orsak ér

5 Extraordinér hiindelse definieras i lagen (2006:544) om kommuners och landstings tgérder
infor och vid extraordindra hiandelser i fredstid och hojd beredskap.

¢ www.ne.se/civil.

7 Prop. 2015/16:1, utg.omr. 6, s. 92.

8 Bet. 2013/14:11, s. 34.
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att information om krigssituationer inte kan vara av forebyggande karaktir pa
samma sitt som information om krissituationer kan vara.’
Man kan dven ta i beaktande hur regeringen formulerade informationsupp-
draget till MSB i regleringsbrevet for budgetéaret 2012:
Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ska redovisa hur en samlad
aterkommande informationssatsning till allménheten kan genomforas for

att forbéttra kunskapen hos den enskilde om ansvar och méjligheter vid en
kris. !0

I regleringsbrevet f6r budgetaret 2014 star foljande:

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap ska i enlighet med myn-
dighetens redovisning av uppdrag 29 i regleringsbrevet for 2012, med del-
aktighet av berdrda ideella organisationer, genomfora en informationssats-
ning till allmédnheten for att forbéttra kunskapen om samhillets krishante-
ringsformaga samt for att 6ka den enskildes formaga att sjélv hantera kon-
sekvenserna av en kris.!!
MSB beskriver i sin aterrapportering att uppdraget bestér av tvé delar: dels ska
informationen till allmédnheten handla om samhillets krishanteringsforméga,
dels om den enskildes formaga att sjélv hantera konsekvenserna av en kris.
”Vi viljer att i fortsdttningen anvénda begreppet samhéllets och den enskildes
krisberedskap for att beskriva innehdllet i informationen.”!?

1.5 Rapportens disposition

Rapporten bestér av tva delar: en huvudrapport och en del med bilagor.

I huvudrapporten ges en redogorelse for uppfoljningens resultat. Genom-
géende refereras till kartldggningen som aterfinns i bilagedelen (bilaga 1).
Direfter foljer utskottets bedomning samt en samling exempel pa informa-
tionssatsningar.

° En av aktérerna, Botkyrka kommun, framhaller att det &r viktigt med fore-information om
krisberedskap eftersom beredskapen maste finnas i vardagen och ér till gagn dven for krigs-
beredskapen. Krigsberedskapen ar daremot ur ett kommunalt perspektiv ett undantag, och
dar krdvs det en storre samverkan kring informationen som maste vara mer anpassad efter
det uppkomna scenariot. Nér det géller information om krig finns det inte samma méjligheter
till en fore-kommunikation, i annat dn det som redan tackts in av krisberedskapen. (Botkyrka
kommun, skriftligt svar 2015-09-09).

10 Férsvarsdepartementet, Regleringsbrev for MSB, F62013/300/SSK 2012, s. 5.

' Forsvarsdepartementet, Regleringsbrev for MSB, F62014/2014/ESL (delvis), s. 3.

12 MSB, Inriktning informationsuppdrag 2014, s. 3.
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2 Uppfoljningens resultat

2.1 Information till allménheten finns pd webben

Uppfoljningen visar att information till allmédnheten finns pa aktdrernas egna
webbplatser. Det finns dven en trend att ta fram sdrskilda webbplatser med
syftet att informera allminheten om sdkerhet och beredskap. MSB har tagit
fram webbplatserna DinSékerhet.se, Krisinformation.se (myndighetsgemen-
sam webbplats) och Sdkerhetspolitik.se (se bilaga 1, s. 5-10). Lénsstyrelsen
Kronobergs ldn har tagit fram webbplatsen HesaFredrik.

Utover att ldgga ut statisk information pa sérskilda webbplatser och/eller
webbsidor informerar vissa myndigheter pa andra sétt pa internet. MSB och
Energimyndigheten producerar poddséndningar och filmer som ligger uppe pa
YouTube. MSB satsar dven pa att informera och kommunicera via sociala me-
dier. P& Krisinfobloggen, dvs. den blogg som finns pa webbplatsen Krisin-
formation.se, framgar att man ofta far fragan var motsvarigheten till den gamla
telefonkatalogens sidor Om kriget kommer finns i dag. Krisinfobloggens kom-
mentar &r att nufortiden finns ingen utskriven Om krisen kommer som méter
hela Sveriges informationsbehov vid alla olika sorters hidndelser och kriser.
Svaret dr att den information som finns om krisberedskap normalt finns pa
internet hos de myndigheter som har ansvaret or frigorna.'®

MSB genomfor specifika informationskampanjer utifran regeringsuppdrag,
t.ex. en kampanj som riktar sig till totalforsvarspliktiga 18-aringar, i samarbete
med Forsvarsmakten och Rekryteringsmyndigheten. MSB producerar gratis
undervisningsmaterial for skolans samtliga aldersgrupper. Ett exempel &r
Blackout, ett kunskapsspel om samhillets och den enskildes beredskap infor
ett elavbrott (se bilaga 1,s. 11).

MSB tilldelar medel till frivilligorganisationer for att dessa ska informera
allménheten.'* Civilférsvarsforbundet och BI4 Stjirnan har pa detta vis utar-
betat informations- och utbildningssatsningar pa webben (t.ex. hardukoll.nu).
Civilforsvarsférbundet och Svenska Lottakaren informerar allménheten ge-
nom att kostnadsfritt ge kurser som &r ténkta att 6ka den enskildes beredskap

'3 https://blogg.msb.se/krisinformation (Hént i vecka 9).

14 Enligt uppdrag i regleringsbrevet for budgetéret 2014 (med referens till uppdrag i regle-
ringsbrevet for budgetaret 2012) ska MSB genomftra informationssatsningar till allménheten
med delaktighet av berorda ideella organisationer for att forbéttra kunskapen om samhillets
krishanteringsforméaga samt oka den enskildes formaga att sjélv hantera konsekvenserna av
en kris. Forsvarsdepartementet, Regleringsbrev for budgetaret 2014, s. 3.
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och férmaga att hantera krissituationer (se bilaga 1, s. 46 och 49)."* Réda Kor-
set bedriver utbildningarna Forsta hjélpen och Hjért- och lungrdddning, Bar-
nolycksfall och Psykologisk forsta hjdlpen.'®

2.1.1 Val av kanaler for information till allménheten

Av den kartlaggning som gjorts inom ramen for denna uppf6ljning framgar att
internet dominerar som kanal for information till allmidnheten. Informations-
insatser i form av framstéllning av broschyrer eller enklare foldrar till hushal-
len férekommer i mindre utstrackning enligt kartlaggningen, mest pa lokal och
regional niva (se bilaga 1, s. 46ff). En frdga som ingétt i uppfoljningen ror
valet av kanaler.

Elektroniska och fysiska kanaler

MSB frambhaller att information om samhéllets och enskildas beredskap infor
héndelser och kriser bor vara utformad sd att den enkelt kan tillhandahéllas via
en mingd kanaler, savél elektroniska som rent fysiska, inte minst med tanke
pa hindelser dir infrastruktur som el, telefoni och internet paverkas.

MSB bedomer att for forebyggande information dr kommunernas webb-
platser och sociala medier de viktigaste kanalerna pé lokal nivd. MSB bedriver
under 2015 ett informationsprojekt dir kommuner far stod i hur de kan ut-
veckla sin lokala webbaserade krisberedskapsinformation. Har ingér dven vil-
ken sorts information allménheten kan behdva fa fore hiandelser som kan sl
ut kommunens webbplats, t.ex. var uppsamlingsplatser och varmestugor kom-
mer att finnas. P4 nationell niva &r MSB:s webbplats DinSékerhet.se en central
kanal for mer &vergripande och generell information, rad, tips och fakta.
Webbplatsen Krisinformation.se ger enskilda tillgang till och guidning om
myndigheternas bekréftade och samordnade information fore, under och efter
en kris.!”

'S Svenska Lottakaren bedriver dven utbildning for sina medlemmar, pa uppdrag av MSB,
Forsvarsmakten, Post- och telestyrelsen, Stralsdkerhetsmyndigheten, Jordbruksverket, kom-
muner och lansstyrelser. Lottakarens medlemmar kan verka som ledningsstod/stabsstod i
héndelse av situationer dar samhaéllets ordinarie funktioner &r hért ansatta och behdver stott-
ning. Svenska Lottakaren, skriftligt svar 2015-09-07.

1 Roda Korset framhéller att de fardigheter som organisationens utbildningar ger blir sérskilt
betydelsefulla i en krigssituation. R6da Korset har beredskap — genom organisationens ca
30 000 frivilliga — att kunna stodja drabbade vid storre kriser sdvél som vid mindre ”vardags-
katastrofer”. Svenska Roda Korset, skriftligt svar 2015-08-26.

17 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.
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Kanaler vid elavbrott

Vid héndelser som tillfélligt slar ut internet och telefoni r Sveriges Radio P4
den kanal som kommuner och andra aktorer i forsta hand anvénder for att in-
formera allminheten.'® 1 andra hand upprittas informationscentrum och an-
slagstavlor. For att 6ka effekten av kommunikationsinsatserna vid sddana hén-
delser framhaller MSB att ansvariga aktorer 1 forvidg bor informera allmén-
heten om var information om hiandelsen kommer att finnas nér det egna omra-
det drabbas av internetbortfall, fysiskt s&vil som digitalt.'

Det digitala mediets sarbarhet

Energimyndigheten tog 2007 fram broschyren Elavbrott — vad goér jag nu?.
Den ingick som en del i ett helt informationspaket som skickades till centrala
myndigheter, lansstyrelser, kommunala energi- och klimatradgivare m.fl. Pa
myndighetens webbplats ligger numera filmen Om det blir el- eller virmeav-
brott — vad gor du da? (se bilaga 1, s. 13).

Myndigheten framhéller att fragan om trycksaker kontra digitalt formedlad
information dr komplicerad. Trenden 4r forvisso att farre saker trycks och
skickas ut. Men det finns fler parametrar att ta hénsyn till i valet av kanal,
menar Energimyndigheten. Det &r en béttre strategi att ta fram méalgruppsan-
passade budskap och sprida informationen i forvég till olika typer av vidare-
formedlare, i stéllet for att fokusera pa vad som inte kommer att fungera i en
krissituation, menar myndigheten. Film har t.ex. fordelen att ménga anvéndare
lattare tar till sig informationen. Energimyndigheten informerar bade motta-
gare och vidareformedlare. Genom att stédja och ge information till kommu-
nernas energi- och klimatradgivare nidr myndigheten kommuninvanare. Me-
dier 4r en annan vidareférmedlare (t.ex. gratistidningen Vi i Villa).2

Energimyndigheten betonar apropa det digitala mediets sarbarhet att det
finns véldigt fa scenarier ddr hela Sverige skulle drabbas av ett elavbrott. Ofta
ar det fragan om ett omrdde som har elavbrott. Hushéllet &r kanske drabbat,
men kanske har man fungerande elf6rsérjning pa jobbet eller i skolan eller om
ndgon sldkting eller bekant har det pd annan ort. Ett elavbrott kan bli ldngva-
rigt, med besvirliga konsekvenser for de drabbade, men inte i hela Sverige.
Mottagarens elberoende behdver inte vara grinssittande for att informationen
ska né fram, framhéller Energimyndigheten. Fungerar t.ex. P4-sdndningen har
manga tillgang till radiomottagare — trots elavbrott — genom mobiler, batteri-
radioapparater och i bilen.?!

18 Under en kris &r SVT och SR P4 mycket viktiga kanaler for att snabbt n allminheten med
information (t.ex. att stdnga fonster och inte gé ut pga. farlig rok eller att inte dricka dricks-
vattnet). Public service informerar inte i forebyggande syfte.

19 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.

20 Energimyndigheten, telefonintervju och e-brev, 2015-09-21, 2015-09-23.

2! Néagot som ofta gldms bort r att i bilen finns tillgdng till radio, virme, méjlighet att ladda
mobil etc. Energimyndigheten, telefonintervju 2015-09-21 och skriftligt svar 2015-09-23.
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Grannsamverkan och hushallstidningar

Det har i fordjupningsdelen framkommit att det dven finns andra kanaler pa
lokal niv4, vid sidan om den centrala kommunala webbplatsen. Botkyrka kom-
mun framhaller att man har grannstdd och grannsamverkan med snabba kon-
taktvigar ut till flertalet boende i svil villor som flerbostadshus.?? Luled kom-
mun informerar kommuninnevanarna éven via hushéllstidningen Vart Luled
som skickas till alla hushall fyra gnger per &r.? Tidningen ger en bred kom-
muninformation.

Goteborgs stad genomfor olika kampanjer och informerar da dven pa méis-
sor, i kollektivtrafiken, i gratispress och i kopcentrum. Géteborgs stad har till-
sammans med Réddningstjdnsten Storgéteborg tagit fram en film om VMA
som visades fore samtliga filmvisningar pa SF-biografer i Géteborg under juni
maénad 2014 och oktober ménad 2015.%*

2.1.2 Tillginglig information for alla invinare

En frdga som stillts i uppfoljningen ar hur det tillférsékras att informationen
till allménheten nar alla? Kartldggningen visade att nagra aktorer har en lattldst
version pa sin webbplats och nagra har flera sprakversioner (se bilaga 1, s. 4).

MSB arbetar med tillginglighetsanpassad information

Generellt sett efterstrdvar MSB enkla och korta informationstexter. Man an-
vinder vedertagna standarder, och informationen kan anpassas for att vara till-
génglig 1 olika miljoer och med olika tekniker. Webbplatsen DinSakerhet.se
ar anpassad for olika skdrmldsningsverktyg; text kan t.ex. ldsas upp for syn-
skadade/blinda. Manga av MSB:s filmer 4r textade, och i MSB:s YouTube-
kanal kan man vilja sprakéversittning (Google translate). Det finns poddsénd-
ningar for lyssning.?®

Oversittning till samtliga sprik inte alltid gorligt

Klarsprak, lattldsta versioner samt verktyg i program som underldttar for vissa
funktionsnedséttningar &r likasé vanligt hos tillfragade aktdrer pa regional och
lokal niva. Att gora informationen tillgénglig pa de sprak som talas i lénet eller
kommunen framstér i vissa fall som en storre utmaning. Lansstyrelsen i Upp-
sala ldn har fardig information om stralskydd vid en kdrnkraftsolycka pa 17
sprak, men vad géller vriga krishdndelser, inklusive krig, kommer lénsstyrel-
sen att informera pa svenska och engelska. I nuldget bedomer lénsstyrelsen i
Uppsala ldn att det inte &r ett realistiskt mal att i en krissituation kunna ge

22 Botkyrka kommun, skriftligt svar 2015-09-09.
2 Luled kommun, skriftligt svar, 2015-09-03.

24 Goteborgs kommun, skriftligt svar 2015-09-09.
25 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.
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snabb och korrekt information pa fler sprak.? Bide i Luled kommun och Go-
teborgs stad talas dver 100 olika sprik.?’ I Visteras stads kriskommunikations-
plan finns tydligt beskrivet att informationen ska vara tillgénglig for alla kom-
muninvanare, och i kriskommunikationsgruppens snabbguide finns praktiska
radd om hur detta ska utforas. Staden behover dock bli snabbare pa att fa ut text
dversatt till andra sprik.?® Goteborgs stads informationssatsning 72 timmar #r
framtagen med enkla budskap pa enkel svenska samt i bilder (pictogram). Ef-
ter dialog med olika parter inom kommunen beslutade kommunen att materi-
alet 1 ett forsta skede endast skulle tas fram pa svenska. (Staden har dock be-
redskap att Oversitta och trycka foldern pa de sprak som i framtiden kan
komma att efterfrigas.)®

2.1.3 Information om individens ansvar ges av vissa aktorer

Pa central niva informerar MSB

MSB ska enligt instruktionen verka for att skapa en sammanhéllen information
om skydd mot olyckor, krisberedskap, totalférsvar och sikerhetspolitik.>* Av
den kartldggning som gjorts inom ramen for denna uppfoljning framgar att
MSB pa central niva tydligt framhaller i samtliga informationssatsningar att
individen har ett eget ansvar i krisberedskapen — ett ansvar att kénna till sam-
hillets sarbarhet och att genom egna forberedelser forsoka 6ka sin formaga att
klara sig och ta hand om de sina vid en kris (se bilaga 1, s. 5-10).

Myndigheter med sdrskilt ansvar for krisberedskapen har dédremot vanligt-
vis inte lagt upp ndgon information pa sina webbplatser som vénder sig till
allménheten om krisberedskap och den enskildes ansvar. Det finns dock nagra
undantag. Energimyndigheten, Post- och telestyrelsen, Trafikverket och Stral-
skyddsmyndigheten informerar allménheten inom sitt respektive ansvarsom-
rade om kriser som kan bryta ut och ger vissa rad till den enskilde (se bilaga
1,s. 13-18).

En tredjedel av Linsstyrelserna lyfter fram individens ansvar

Pé regional niva framgér det av kartliggningen att en dryg tredjedel av léns-
styrelserna vinder sig till allménheten och informerar pa sina webbplatser om
att individen har ett ansvar for sig sjdlva och sina néra i en krissituation. Hur
ingdende man argumenterar for individens ansvar varierar. Lansstyrelserna i
Dalarna och Kronobergs 1dn har dessutom tagit fram sdrskilda webbplatser for
att informera om individens ansvar, 6ka individens kunskap om risker och ge
goda rad om hur det gér att klara en kris genom rétt férberedelser (se bilaga 1,

26 Lansstyrelsen i Uppsala, skriftligt svar 2015-09-07.

" Luled kommun, skriftligt svar 2015-09-03.

28 Visteras stad, skriftligt svar 2015-09-09.

2 Goteborgs stad, skriftligt svar 2015-09-09.

3 Fgrordning (2008:10012) med instruktion for Myndigheten for samhillsskydd och bered-
skap.
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s. 20 f.). Néagra lansstyrelser ger tips och rad till allménheten utifran den spe-
cifika riskbild som finns i ldnet (kdrnteknisk olycka eller storre dammbrott),
dock utan att behandla frdgan om individens ansvar. Man formulerar inte ex-
plicit att individen har ett ansvar att forbereda sig infor en kris och kunna klara
sig sjélv och ta hand om de sina utan hjélp av det offentliga under en inledande
fas.

Naéstan hilften av ldnsstyrelserna ger enbart en mer organisatoriskt praglad
redogorelse for krisberedskapen i ldnet. Det dr information som r riktad till
en annan malgrupp (andra aktdrer med ansvarsomraden inom sdkerhet och
krisberedskap) (se bilaga 1, s. 27 f.).

En del kommuner informerar om att individen har ett ansvar

Kartldggningen pa lokal niva visar att en tredjedel av ett fyrtiotal kommuner
(15/42) informerar explicit om att individen har ett personligt ansvar for sin
sikerhet och bor vara forberedd for en krissituation. Vissa kommuner infor-
merar mer ingdende &n andra och fortydligar vad det personliga ansvaret inne-
bar, andra mer kortfattat, men budskapet &r tydligt (se bilaga 1, s. 28-39).

En tredjedel av kommunerna (14/42) ger olika praktiska rdd och tips till
allménheten om hur man forbereder sig for och klarar olika krissituationer
(elavbrott, vattenbrist, ovdder o. dyl.), men informerar inte explicit om att in-
dividen har ett personligt ansvar att forbereda sig och klara sig sjélv vid en kris
(se bilaga 1, s. 39-45).

I 13 av de undersdkta kommunerna bestar informationen om krisberedskap
av en redogorelse dver kommunens beredskap att hantera kriser, ibland med
lankar till MSB:s webbplatser, som en sorts lds-mer-tips (se bilaga 1, s. 46).

Varierande struktur pia kommunernas webbplatser

Till skillnad fran lansstyrelsernas webbplatser som har en gemensam struktur
pé de Gversta nivderna varierar kommunernas webbplatser mycket sinsemel-
lan. Det 4r inte alls givet var information om krisberedskap kan hittas pa olika
kommuners webbplatser. Informationen kan pa vissa webbplatser ligga under
temat Kommun och politik och pd andra under Sékerhet och trygghet eller
Stod och trygghet. Pé vissa kommunala webbplatser hittar man inte viktiga
sidor, eller allt material, om man inte gor en s6kning pa “’krisberedskap”.

Frivilligorganisationerna ger tips och rad

I uppfoljningen har det dven ingétt att studera ideella organisationer som till-
delas medel av MSB.! Civilforsvarsforbundet utvecklade informationssats-
ningen 72 timmar utifrén ett tilliggsuppdrag frin MSB 2014.3? Lottakaren tog
under 2013 fram utbildningen Skét dig sjilv, som var riktad till allméinheten.

31 Anslaget 2:4 Krisberedskap: Férebyggande étgirder.
32 Civilforsvarsforbundet, Arsredovisning 2014, s. 3.
3 Svenska Lottakaren, Arsredovisning 2013, s. 10.
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Svenska Bla Stjarnan utvecklade en webbplats med tips och rdd om hur hus-
djur ska tas om hand under en kris (se bilaga 1, s. 46-51)

Av kartlaggningen framgér att Civilférsvarsforbundet, Svenska Lottakaren
och Svenska BI4 Stjédrnan pa sina respektive webbplatser informerar allmén-
heten om den enskildes ansvar att forbereda sig och klara sig under en kris.
Svenska Blé Stjarnan vénder sig dock till en mer avgrinsad grupp inom all-
ménheten (individer som &r husdjursidgare). Informationen bestar i huvudsak
av praktiska rad och tips om hur den enskilde kan foérbereda sig for och klara
en kris.

2.1.4 Aktorerna om deras roll och ansvar

Av den kartldggning som har gjorts inom ramen for denna uppfoljning framgér
att aktorerna informerar allménheten i varierande grad. En fraga som stélldes
i uppfoljningen var hur aktdrerna ser pa sin egen roll och sitt ansvar och de
andra aktorernas roll och ansvar.

MSB: en samordnande aktor

MSB ser sig som en av de aktdrer som har ett ansvar for att 6ka medborgarens
kunskaper om hur han eller hon kan férebygga och hantera olyckor och kriser.
MSB har ett samordnande uppdrag mellan berdrda aktorer i samhdéllet for att
forebygga och hantera olyckor och kriser och arbetar darfér med att samordna
information och budskap fran olika aktérer. MSB menar att myndigheterna har
en viktig roll att informera om sitt sirskilda kompetensomrade och att kom-
munerna har en viktig roll att informera om lokala hot och risker och hur in-
vanarna kan agera for att hantera dessa pa bista sitt vid en lokal samhéllskris.**

Linsstyrelser: ansvariga vid vissa kriser och samordnare pa regional
niva
Uppsala lén har en lokal riskbild i och med kérnkraftverket i Forsmark. Léns-
styrelsen framhéller att man — med referens till férordningen (2003:789) om
skydd mot olyckor — tolkar en vilja hos lagstiftaren att ldnsstyrelsen ska borga
for en hog beredskap och medvetandeniva hos allménheten om vilka forbere-
delser som finns pa plats genom samhillets forsorg, men dven vad som behovs
pa individniva for att basta skydd ska kunna uppnés vid en kdrnkraftsolycka.
For andra kriser och krig ser Lansstyrelsen i Uppsala ldn att samtliga bered-
skapsaktorer har ett ansvar. Regionalt ska ldnsstyrelsen i enlighet med sitt geo-
grafiska omradesansvar verka for samordning av informationskampanjer och
andra informationsinsatser i ldnet.*

Med tanke pa den specifika riskbilden i Norrbottens 1dan med stora damm-
anldggningar har Linsstyrelsen i Norrbottens 14n, tillsammans med kommu-
nerna och Vattenfall, tagit fram en broschyr med information till den enskilde.

3 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.
35 Linsstyrelsen i Uppsala lin, skriftligt svar 2015-09-07.
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Lénsstyrelsen har dven gjort en populédrversion av risk- och sarbarhetsanalysen
for malgruppen samarbetspartner, allmédnhet och medier. I dvrigt menar Léns-
styrelsen i Norrbottens 14n att den frimsta kanalen for den enskilde att hitta
information bor vara kommunen, saval innan som under och efter en kris- eller
krigssituation eftersom det &r kommunen som svarar for olika fragor som kan
bli aktuella for den enskilde vid kris- och krissituationer (t.ex. information om
storningar i dricksvatten, hur man hanterar och agerar vid elavbrott och damm-
haverier). Aven landstinget har viktig information gentemot den enskilde.
Lénsstyrelsen i Norrbottens 14n upplever att det fungerar bra i det dagliga men
att det dr osdkert om invanare vinder sig till landstinget for information vid
kriser eller krigssituationer. Lansstyrelsen haller det for troligt nér det géller
de frigor som handlar om sjukvérd.*

Lénsstyrelsen i Kronobergs 14n menar att det i huvudsak 4r kommunens
uppdrag att informera sina kommuninvénare, men framhaller att det ryms i
lansstyrelsens samordningsansvar att vara delaktig i kommunernas informa-
tionsarbete, speciellt ndr det kommer till att samordna hur satsningar ser ut och
med vilka budskap. Samordningen kan ocksa inkludera att ta tillvara de resur-
ser som finns i ldnet for gemensamma satsningar. Webbplatser som
DinSékerhet.se och Krisinformation.se har dven viktiga funktioner att fylla
vad géller information till allménheten. Allménheten/den enskilde hittar léttare
till MSB:s webbplatser 4n till ldnsstyrelsens webbplats. PA MSB:s webbplatser
finns information som &r bearbetad, uppdaterad och tillgénglig, menar 14nssty-
relsen.

Frivilligorganisationer kan ha en bra och viktig roll som arrangdrer av ut-
bildningar som riktar sig till den enskilde i ett fore-skede.

Kommuner: ett stort ansvar

De tillfrdgade kommunerna anser att de har ett stort ansvar for att informera
sina kommuninvanare. Kommunen har en viktig roll i att sprida vilka lokala
forutséttningar som géller for invanarna i kommunen. Det &r kommunen som
ska bidra till att 6ka den enskildes krisberedskap. Kommunen har ocksa ansvar
for att komplettera den nationella informationen med specifik lokal informat-
ion.

Goteborgs stad ser att information till allménheten i dessa fragor delvis lig-
ger inom kommunens statliga uppdrag enligt dverenskommelsen om kommu-
nernas krisberedskap mellan MSB och SKL.3” Botkyrka kommun framh&ller
att om man ser till de olika principer som styr krisledningsarbetet i en kommun
har kommuner ett ldngtgdende ansvar for information till allménheten.*®

Kommuner framhaller att lansstyrelser och landsting har viktig information
att delge invanarna. De har ocksé ett stort ansvar. Lansstyrelserna kan bista
genom att sprida goda exempel mellan kommunerna i lanen. Lénsstyrelsen kan
leda samverkan pé regional niva. SKL framhaller att ldnsstyrelserna kan ha en

3¢ Linsstyrelsen i Norrbottens ln, skriftligt svar 2015-09-14.
37 Goteborgs stad, skriftligt svar 2015-09-09.
3 Botkyrka kommun, skriftligt svar 2015-09-09.
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roll i att samordna kommunernas arbete, t.ex. i regionala kampanjer. Vidare
kan lénsstyrelsen ta initiativ till regionala satsningar utifran en specifik
regional riskbild.* I Gévleborgs ldn har man utvecklat ett néitverk for samver-
kan vid samhillsstorningar med lénsstyrelsen som sammankallande.*’

Flera framhéller vikten av samstimda budskap och samordning. G6teborgs
stad menar att det dr viktigast att budskapen ar samstdmda, inte vem som &r
informationsbérare. Det &r bra om information kommer frén flera nivéer och i
olika kanaler.*! Botkyrka kommun pépekar att eftersom det finns ménga in-
formationskanaler och avséndare &r det av vikt att samordna basinformationen
som beroende pa kanal och avsidndare anpassas till det egna uppdraget och de
olika forutsdttningarna. Det maste vara tydligt for mottagaren vad det dr som
giller.®

SKL haller fram MSB:s arbete med att ta fram rekommendationer och ex-
empel pd hur kommuner kan kommunicera om den enskildes krisberedskap.
Om kommunerna far hjdlp av MSB med budskap och paketering bidrar det till
att medborgarna far ett mer samordnat budskap, menar SKL. Frivilligorgani-
sationer bistdr med att informera och utbilda invénarna, men de har inget sir-
skilt informationsansvar. SKL ser positivt pa Civilforsvarsforbundets arbete
med utbildning och information om den enskildes krisberedskap och framhal-
ler att Roda Korsets utbildning i forsta hjélpen bidrar till en stérkt krisbered-
skap.

Frivilligorganisationer: malgruppsanpassar och skapar uppslutning

Civilforsvarsforbundet ser som sin roll att fokusera pa sadant som dr angeldget
att tdnka pa inom varje malgrupp for att gora det lattare for var och en att
skydda sig béttre. Den mycket stora méngd information som ges av olika myn-
digheter behover anpassas till rddande foérhallanden och malgrupper. Férbun-
det anvénder sig av den information som olika myndigheter tillhandahéller,
men fogar samman och anpassar informationen till de olika malgrupper som
forbundet moter.*

Svenska Lottakéren konstaterar att det saknas ett sjdlvklart formedlande till
allménheten om hur samhillet skyddar sig mot intréng, om den enskilde indi-
videns egenansvar att kunna klara sig inledningsvis i en kris och om individens
ansvar for hela samhillets sikerhet. Lottakdren menar att det 4r helt nddvén-
digt att informera, engagera och utbilda medborgarna sé att det skapas bade
forstaelse och en vilja att ta ansvar for att fortsdtta virna de virderingar som
ocksa utgér fran statens grundldggande viarden. Organisationen framhaller att

39 SKL, skriftligt svar 2015-09-04.

40T jusdals kommun, skriftligt svar 2015-09-14.

I Goteborgs stad, skriftligt svar 2015-09-09.

42 Botkyrka kommun, skriftligt svar 2015-09-09.

43 SKL, skriftligt svar 2015-09-04.

4 Civilforsvarsforbundet, skriftligt svar 2015-09-09.
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det ingdr i dess grunduppdrag att informera om totalforsvaret. Lottakéren bi-
drar till folkforankringen och uppslutningen kring hur vi tillsammans skapar
ett sikert samhélle.*

2.1.5 Bakgrund till vissa informationssatsningar

Av den kartldggning som har gjorts inom ramen for denna uppfoljning framgar
att vissa aktorer informerar mer dn andra. I férdjupningsdelen stélldes fragan
vad som initierat satsningen.

Lansstyrelsen i Kronobergs 14dn arbetade fram webbplatsen HesaFredrik.se
(se bilaga 1, s. 23) i samband med att ldnsstyrelsen ville ha en gemensam sats-
ning med kommunerna pa den enskildes beredskap. Projektet drogs igang
2012. Lansstyrelsen dr huvudman och driver projektet. Kommunerna har del-
tagit som referensgrupp i projektet. Projektet har ocksa fort en 16pande dialog
med i forsta hand beredskapssamordnarna. Webbplatsen HesaFredrik.se har
dven kombinerats med andra aktiviteter. Ett antal skolturnéer runt om i lanet
har genomforts dar man har besokt skolklasser och pratat krisberedskap. Vid
dessa tillfdllen har man haft med representanter fran en eller flera riddnings-
tjénster, polis och ambulans. Utdver det har ldnsstyrelsen ocksé deltagit med
en utstdllningsmonter om Hesa Fredrik vid ett antal evenemang, t.ex. en stads-
fest i Visterds.*

Bakgrunden till att Vasteras stad tagit fram en sammanhallen och informa-
tiv webbsida om riaddningstjénst och krishantering dér tips och radd ges och
individens ansvar framhélls (se bilaga 1, s. 38) &r att staden vid krisévningar
har kunnat konstatera att deltagarna har dalig personlig krisberedskap. Om in-
vanarna har en god beredskap och forméaga minskar det belastningen pa sta-
dens egna resurser, framhaller Viésterds stad. Den information som Visterds
stad lagt upp pé sin webbplats dr hamtad fran olika myndigheters och frivillig-
organisationers webbplatser kompletterat med viktig lokal information. Sta-
den har gjort ett utkast till broschyr att dela ut till invanarna. Vésteras stad har
dven planer pa att i en kommande app fran staden presentera viktig “bered-
skapsinformation”.*’

Bakgrunden till att Ljusdals kommun gjorde informationssatsningen Om
din sdkerhet (se bilaga 1, s. 41 f.) var att kommunen blev kontaktad av ett
foretag som erbjod en informationssatsning som man utvecklat. Foretaget
kunde referera till flera kommuner som man arbetat med.*® Ljusdals kommun

4 Lottakaren, skriftligt svar 2015-09-07. Lottakdren informerar och utbildar bide méin och
kvinnor i krisberedskap. Det &r ddremot enbart kvinnor som kan bli lottor och utbildas och
delta i Lottakarens hela verksamhet, t.ex. som stdd till Forsvarsmakten.

4 Linsstyrelsen i Kronobergs lin, skriftligt svar 2015-09-16.

47 Visteras stad, skriftligt svar 2015-09-09.

8 Ljusdals kommun, skriftligt svar 2015-09-14. Féretaget har genomfort liknande uppdrag
for ett tjugotal kommuner, déribland Visterviks, Oskarshamn, Norberg, Ljusdal, Monsteras,
Fagersta, Haparanda, Habo, Hognés, Ljusdal, Mjolby, Motala, Skurup, Sundbyberg, Sévsjo,
Tingsryd, Torsas, Vetlanda och Almhult. Enligt foretaget togs det forsta materialet fram i
néra samarbete med Vésterviks, Monsterds och Oskarshamns kommun. I hela processen
fanns ett samarbete med krissamordnare. Innehallet i broschyrerna varierar delvis mellan
kommunerna, men mycket av materialet ar generiskt och ser likadant ut for varje kommun. I
dagsldget tar foretaget inte aktivt kontakt med ndgra kommuner, men man ser att det finns ett
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planerade inledningsvis att trycka upp broschyren och gora ett massutskick,
men besldt av kostnadsskél att endast gora den tillginglig digitalt.* Informa-
tionssatsningen har kombinerats med informationsméten med frivilligorgani-
sationer och for allminheten vid foreningsaktiviteter och medlemsméten.*

2.1.6 Néagra forklaringar till avsaknad av information

SKL pekar pé att det inte finns négot lagstadgat krav pa att kommuner ska ge
information till allmdnheten om den enskildes ansvar och beredskap fore en
kris.’! Det dr saledes upp till respektive kommun att sjélv avgora i vilken om-
fattning man vill bedriva ett sadant arbete, i relation till andra insatser som
gors for att stirka krisberedskapen. SKL menar att en férsvarande omstandig-
het dr att statsmakterna inte har angett nigra tydliga férvintningar pa vilken
beredskap som den enskilde bor ha infor en kris. Det skulle underlétta for kom-
munerna om det fanns ett mer tydligt nationellt ramverk for information till
allménheten om krisberedskap.>

En av de kommuner som vid tidpunkten for kartliggningen inte hade ndgon
information om den enskildes ansvar vid en krissituation pa sin webbplats
framhaller att man dr medveten om att informationen pa webbplatsen under
rubriken Trygghet och sdkerhet &r bristféllig. Det ska ligga information dar
med hédnvisningar till andra bra informationskéllor, t.ex. till Civilférsvarsfor-
bundet. Information om krisberedskap for den enskilde kommer att liggas ut.>

Svenska Roda Korset ér den frivilligorganisation som inte har ndgon in-
formation pa sin webbplats om den enskildes ansvar och formaga att hantera
krissituationer. Réda Korset framhéller att det beror pa att organisationen sa
hér langt inte har ansett att det dr dess roll att informera allménheten i dessa
fragor.>*

2.2 Information om att den enskilde har ett ansvar

Den kartldggning som gjorts inom ramen for denna uppfoljning visar att den
information som vénder sig till allmdnheten med budskap om den enskildes

behov av hjilp, framfor allt med att uppdatera och skapa nya mojligheter med digital inform-
ation i form av t.ex. mobilappar. Genom att foretaget tog fram en helhetslosning som erbjéds
flera kommuner kunde man fordela kostnaderna. LindstromRombo, skriftligt svar 2015-09-
21.

# Flera andra kommuner som valde denna satsning tryckte upp en broschyr som delades ut
till alla hushéll samtidigt som man valde att publicera en digital bldddringsbar version pa
webbplatsen. Vissa kommuner anvidnde dverexemplar i olika riktade satsningar: Norbergs
kommun skickade dem till nyinflyttade och anvéinde dem inom hemtjénsten. Skurups kom-
mun och Sundbybergs stad anvande broschyren vid olika arrangemang och event. Lindstrom-
Rombo, Referensmaterial, Giraf Media, 2009.

50 Ljusdals kommun, skriftligt svar 2015-09-14.

5! Lansstyrelser och kommuner har lagstadgad skyldighet att se till att allménheten nds av
information under en kris (se 2 kap. 7 § lagen (2002:833) om extraordinéra hiandelser i freds-
tid hos kommuner och landsting samt 7 § krisberedskapsforordningen).

52 SKL, skriftligt svar 2015-09-04.

53 Botkyrka kommun, skriftligt svar 2015-09-09.

3% Svenska Roda Korset, skriftligt svar 2015-08-26.



UPPFOLININGENS RESULTAT

ansvar syftar till att uppmérksamma individen pa att den enskilde har skyldig-
het att ta ansvar for sin egen och sina anhdrigas sékerhet och att den enskilde
utgdr en del 1 samhaéllets krisberedskap. De som har forméga bor sétta sig in i
vilka risker som finns, forbereda sig sa att de vid en kris kan tillgodose sina
grundldggande behov (dricksvatten, mat, virme/ljus) och kunna ta till sig in-
formation under en inledande fas av en kris. P4 detta vis kan sambhiéllet foku-
sera sina resurser pa att hjdlpa dem som behdver hjdlpen mest (dldre, sjuka,
personer med funktionsnedséttningar). Begransade resurser maste forst ga till
ménniskor med akuta behov. Nedan f6ljer tva exempel:

Vi har ett personligt ansvar for vir egen och véra niras sdkerhet. Ar vi
starka och friska bor vi rdkna med att samhéllets resurser till en borjan
framfor allt kommer att anvéndas for att hjdlpa svaga och utsatta méanni-
skor, till exempel dldre, sjuka och barn. (Krisinformation.se)

Grunden i arbetet med krisberedskapen i véart samhélle ar att den enskilde
tar ansvar for sin egen och andras sékerhet och beredskap sa langt det &r
mojligt, bade i vardagen och vid hdndelser som paverkar stora delar av vart
samhdlle. Vid en krissituation kommer samhallets stod och insatser i forsta
hand gé till de som ér i storst behov av hjilp, exempelvis barn, gamla, sjuka
och personer med funktionsnedsittningar. (Sékerhetspolitik.se)

2.2.1 Den enskildes ansvar juridiskt och funktionellt

I 2 kap. Enskildas skyldigheter i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor
(LSO) anges att enskilda dr skyldiga att varna och tillkalla hjilp vid brand eller
om en olycka innebiér fara for ndgons liv eller for miljon (1 §). Agare eller
nyttjanderdttshavare till byggnader och andra anldggningar ar skyldiga att
halla utrustning for slickning av brand och for livrdddning vid brand eller an-
nan olycka och vidta de atgérder som behovs for att forebygga brand och for
att hindra eller begrénsa skador till f6ljd av brand (§ 3). P4 édgare till byggnader
bor det stéllas krav pa kontroll av brandskydd (§ 3). Lagen ndmner explicit
brand, men dven atgirder som forhindrar eller minskar skadorna av andra
olyckor omfattas. Med olycka avses ndmligen i LSO pd samma sétt som i den
tidigare rdddningstjénstlagen inte bara brinder utan dven explosioner, skred,
dversviimningar, utslidpp av skadliga #mnen m.m.> Det finns med andra ord
lagstdd for att individen har ansvar for att forebygga och forhindra skador av
olyckor pa egendom eller byggnader som nyttjas av individen.

Regeringen formulerar i lagforslagets Bakgrund och utgangspunkter den
enskildes ansvar mer explicit.

Den enskilde, vare sig det &r en fysisk eller juridisk person, har ett primért

ansvar for att skydda liv och egendom och att inte orsaka olyckor. I forsta
hand &r det den enskilde som skall vidta och bekosta atgérder som syftar

55 1 forfattningskommentaren till 2 § anfors att vad som avses med olycka och dverhingande
fara framgar i prop. 1985/86:170. ”Exempel pa olyckor som anges i propositionen ar brander,
explosioner, skred, ras, Oversvamningar, oviader och utfloden av skadliga &mnen.” Prop.
2002/03:119, s. 101.
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till att forhindra olyckor och begrénsa konsekvenserna av de olyckor som

intréffar.%
Formuleringen om den enskildes priméra ansvar att skydda liv och egendom
aterkommer dérefter i centrala dokument om krisberedskap. I den senaste re-
dogorelsen dver krisberedskapen anfor regeringen att nér det géller avvig-
ningen mellan det allménnas ansvar och den enskilda ménniskans ansvar bas-
eras den pa grundsynen att den enskilde har ett primért ansvar att skydda sitt
liv och sin egendom. ”Forst ndr den enskilde inte klarar detta ldngre, kan det
bli ett dtagande eller en skyldighet for det allménna att ingripa.”’ Regeringen
framhaller att liknande regler om den enskilda individens grundldggande an-
svar ocks4 giller vid vistelser utomlands.’® Det regleras i lagen (2010:813) om
konsuléra katastrofinsatser.

En av remissinstanserna till reformerad rdddningstjdnstlagstiftning, Juri-
diska fakulteten vid Lunds universitet, menade att tgérder som riktar sig mot
enskilda bor ha stod och specificeras i lag och att riksdagen bor precisera gran-
serna bittre dn vad som framgick av utredningen.”® Men regeringen framholl
att syftet med den foreslagna bestimmelsen endast var att ge uttryck for den
existerande principen om den enskildes ansvar pa omradet. Regeringen ansag
att det skulle fora alltfor langt och medfora betydande svarigheter av rittslig
art att lata denna princip komma till uttryck i en lagbestimmelse.

En sadan svérighet &r att i lagtexten avgriansa omfattningen av den enskil-
des ansvar. En annan svérighet ar att faststélla bestimmelsens relation till
annan lagstiftning, t.ex. pa de straff- och skadestandsrittsliga omrddena.

Nagra sirskilda sanktioner har utredningen inte heller tankt skall knytas

till regeln.*

I en redogorelse dver den enskildes ansvar gér MSB en distinktion mellan ju-
ridiskt och funktionellt ansvar. Med funktionellt ansvar menas att en individs
beslut eller handling i praktiken leder till att individens och dédrmed samhéllets
krisberedskap forbittras.' ”Med juridiskt ansvar menas i det hir samman-
hanget att ett beslut eller en handling (eller franvaron av detta) skulle kunna
vara straffbart.”®> MSB menar att individen har ett funktionellt snarare &n ett
juridiskt ansvar for krisberedskapen.®>

Det allminnas ansvar

Om man ser till det allménnas ansvar framhélls det i proposition 2002/03:144
att skyldigheten for samhéllets organ att ingripa maste vara begriansad for att
inte dventyra effektiviteten hos rdddningstjénstorganisationen. Det maste vara
angelédget att en insats med anledning av en olycka eller §verhdngande fara

56 Prop. 2002/03:119, s. 35f.

37 Prop. 2013/14:144, s. 29.

58 Thid.

39 Prop. 2002/03:119, s. 50.

© Ibid., s. 51.

%' MSB, Resultatmal, dnr 2014:2378, s. 14.
2 Tbid.

 bid.
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genomfors. Regeringen anfor att syftet inte ar att befria den enskilde fran an-
svar och kostnader for ingripanden. “Lagens syfte &r att det allménna ska hélla
en organisation som kan gripa in nir den enskilde inte sjilv eller med anlitande
av ndgon annan kan klara av en olyckssituation.”® 1 den senaste krisbered-
skapsredogorelsen framhaller regeringen, med referens till proposition
2002/03:119 Reformerad rdddningstjénstlagstiftning, att ett ingripande av det
allménna bor ske forst nér det framstar som rimligt att det allminna bor an-
svara for de atgirder som behdvs for att avvirja eller begriinsa en skada.®

2.2.1 Grinslinjen mellan den enskildes och det allméinnas ansvar

MSB bedomer att det inte gar att exakt definiera vad som ingar i enskildas
ansvar (i likhet med den information som ges pa webbplatserna DinSéker-
het.se och Krisinformation.se) och att det ur ett kommunikationsperspektiv
inte heller 4r nddvéndigt. Samhillets forméga att hantera olyckor och sam-
héllskriser bygger i hog grad pé en samverkan mellan myndigheter och andra
aktorer och allménheten.

MSB menar att i stillet for att fokusera pa ansvarsfragan och budskap som
utgar ifran tidsdefinitioner bor fokus ligga pa “insiktsinformation” som ska
underlédtta for individen att forstd och bli medveten om vissa grundldggande
aspekter, enligt f6ljande:

* Vid en samhéllskris kommer offentliga resurser inte att ricka till alla sam-
tidigt. Har individen inga akuta behov maste han eller hon kunna hantera
situationen sa gott det gir “utan/eller i mycket begrinsad utstrackning med
stod av det offentliga”.

*  Hur en kris kan paverka samhéllet och individen. Vilka beslut individen
kan behova fatta.

* Det gér att paverka sin egen situation och diarmed sin egen sdkerhet vid
samhillskriser.®

Ovriga aktérer ger uttryck for lite olika uppfattningar i frigan om grinslinjen
och om det stod som finns i lagen. Lansstyrelsen i Uppsala ldn framhaller att
lagstiftningen skulle kunna vara tydligare men bedomer att det i praktiken ar
svart att faststélla en tydlig skiljelinje da omfattningen av samhéllets ansvar
och forsorg alltid kommer att vara beroende av héindelse och situation.’” Bot-

 Prop. 2002/03:119, s. 69. Det hade framforts kritik mot att den enskildes ansvar framstod
som oklart i raddningstjénstlagen i den meningen att den enskilde felaktigt kunde fa intrycket
att det var kommunen som genom brandsyn tog dver hela ansvaret for brandskyddet. I LSO
slopades regeln att kommunen var skyldig att svara for att genomfora regelbundna brandsy-
ner och ersattes av en bestimmelse om att den enskilde har skyldighet att lamna in en skriftlig
redogorelse for brandskyddet till kommunen (se Forfattningskommentar).

 Prop. 2013/14:144 s. 29.

% MSB, skriftligt svar 2015-09-07.

7 Linsstyrelsen i Uppsala lin, skriftligt svar 2015-09-07.
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kyrka kommun pépekar att skiljelinjer mellan individens ansvar och det all-
ménnas kan te sig tydliga tills de utmanas i en odnskad héindelse.®® Lénsstyrel-
sen i Norrbottens 1in menar att lagstddet ar tillrdckligt.®

Detta kan jadmforas med resultatet av studien Enskildas ansvar och agerande
vid kriser som genomfordes pa uppdrag av MSB. Offentliga aktorer pa lokal
och regional nivé (beredskapssamordnare och beredskapsdirektorer) tillfraga-
des om synen pa ansvar, den egna beredskapen, forvintningar pa offentliga
aktorer m.m. Nar det giller frigan om man ansag att lagtexterna ar tillrackligt
tydliga for att fungera som stod i kommunens/landstingets/ldnsstyrelsens ar-
bete med att 6ka medborgarnas krisberedskapsformaga framgér att 65 procent
av aktorerna pd kommunal niva ansdg att ansvaret bor vara mer definierat,
medan 53 procent av aktdrerna pa regional niva ansag att det var tillrackligt
definierat och 47 procent att det bor vara mer definierat.”

Flera av de tillfragade aktdrerna efterlyser att staten, alternativt staten och
kommunerna, blir béttre pd att informera om den enskildes ansvar. En kom-
mun kan inte sjdlv g ut med egna forvintningar och “krav”, papekar Vésteras
stad. Aktorerna bor ha ett gemensamt och tydligt forhallningssitt.”!

Den enskildes ansvar i MSB:s resultatmal

Pé uppdrag av regeringen tog MSB 2010 och 2014 fram resultatmal for kris-
beredskapen i samhillet’?. MSB framhéller att resultatmélen frimst ska ses
som ett styrmedel for att stimulera samhéllsaktdrerna att vidta atgirder for att
stiirka krisberedskapen.”

En jaimforelse mellan dessa biagge styrdokument visar pa flera skillnader. I
resultatmélen for vatten, livsmedel samt virme féreslog MSB 2011 f6ljande:

att varje individ vid en stdrning i dricksvattenforsorjningen i ett krislage
har tillgang till foljande miniminivéaer av dricksvatten: for uppratthallandet
av kroppens vitskebalans inom 1 dygn 3-5 liter/dygn, for hilso- och smitt-
skyddet inom 3 dygn ytterligare 1015 liter/dygn samt inom nigra ména-
der 50-100 liter/dygn’

att det finns en planering for distributionen av livsmedel med inriktningen
att varje individ vid en stdrning i livsmedelsforsorjningen i ett krislége har
tillgang till f6ljande miniminiva av livsmedel: inom 3—4 dygn ca 2100
kcal/dygn”

att det finns en planering som har en sddan omfattning och inriktning att
varje individ vid en allvarlig stérning i virmeforsorjningen i ett krisldge
har tillgang till ett uppvérmt utrymme inom en sadan tid att det inte uppstar
hilsorisker’®

% Botkyrka kommun, skriftligt svar 2015-09-09.

® Lansstyrelsen i Norrbottens ldn, skriftligt svar 2015-09-14.

0 Asp, Crismart 2015, s. 11.

"I Visteras stad, skriftligt svar 2015-09-09.

> MSB, Redovisning av regeringsuppdrag F62010/697/SSK samt dnr 2014-2378.

> MSB, skriftligt svar 2015-09-07, 2015-10-06.

74 MSB, Férslag till resultatmal, Redovisning av regeringsuppdrag F62010/697/SSK, s. 38.
5 Ibid, s. 46.

¢ Ibid, s. 50 f.
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Forslaget till resultatmél som MSB ldmnade till regeringen 2015 har formule-
rats annorlunda dér den enskilda individens ansvar lyfts fram i férhallande till
samhadllsaktorers ansvar. Om dricksvattenforsorjningen anges att individen har
ett eget ansvar att tillgodose sitt behov av vatten framst i krisens initiala skede
(se figur 1).”7

OVERGRIPANDE MAL
En resilient dricksvattenférsérjning som Klarar att tillgodose individers och
verksamheters behov av dricksvatten i adekvat mangd och kvalitet

Figur 1 Resultatmal inom omradet drickvattensforsorjning

Resultatmalen for livsmedelsforsorjning och varmeforsorjning ar formulerade
pé samma vis.”® Enligt detta forslag ska ansvaret for att tillgodose individens
behov i enlighet med de angivna ambitionsnivaer som giller for vatten-,
viarme- och livsmedelsforsorjning, information och kommunikation samt be-
taltjanster delas mellan samhéllsaktdrer och den enskilda individen. Individens
ansvar avgransas till 72 timmar.

Prioriterade grupper for samhillets insatser

Den som sjédlv kan ta ansvar bor forbereda sig och klara en kris eftersom sam-
héllets resurser i forsta hand kommer att ga till dem som &ar i mest behov av
hjélp. Vilka ar d& dessa grupper? Ofta omnidmns barn, gamla, sjuka och per-
soner med funktionsnedséttningar. I den fornyade redovisningen 6ver krisbe-
redskapens utveckling framhéller regeringen om den enskilda ménniskans roll
i krisberedskapen att i den inledande fasen i en krissituation maéste resurserna
i forsta hand riktas till de mest sérbara och utsatta grupperna i samhéllet och
de personer som ir i storst behov av samhillets stod och insatser”.”

P& uppdrag av MSB har en studie genomforts om grupper som saknar eller

har begrinsad formaga att ta ansvar for sin egen sakerhet om en katastrof, kris

77 MSB, Resultatmal, dnr 2014-2378, s. 19.
78 MSB, Resultatmal, dnr 2014-2378, s. 19.
™ Prop. 2013/14:144, s. 29.
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eller nddsituation uppstar. Forskaren framhaller att det &r oklart vad som
egentligen menas med begreppet “eget ansvar”, vad det omfattar och vilka av-
gransningar som ir rimliga att géra. Ménniskor som inte fullt ut kan ta ansvar
for sin sdkerhet kan antingen ha kognitiva eller psykologiska problem (t.ex.
personer som lider av depression eller demens) eller ha bristande ekonomiska,
sociala eller kroppsliga resurser, vara socialt isolerade eller befinna sig i utsatta
miljoer (t.ex. personer med funktionsnedséttningar, vissa etniska minoriteter,
vissa immigranter, missbrukare).®?® Studien visar att det férekommer ménga
definitioner och beskrivningar av sarbara grupper eller grupper med sdrskilda
behov i litteraturen. Det bakomliggande antagandet &r att personer kan ha en
rad olika karaktéristika som gor att de i ndgot avseende avviker fran majori-
tetsbefolkningen nér det géller behov. Ett dterkommande problem med detta
dr att definitionerna &r mycket vaga.’!

En av studiens slutsatser dr att det saknas forskning om individers egen for-
maga och att individer ofta slas ihop till stora grupper (barn, éldre, personer
med funktionsnedsattningar) som “ska tas om hand”. Forskaren framhaller att
det finns en risk att missa enskilda individers kapacitet och forméga pa detta
vis, vilket gor att relevanta forebyggande tgirder inte heller kan identifieras.®?

2.3 Den enskilde ska bli medveten och forbereda sig

Den enskilde forvintas genom informationen bli medveten om behovet av att
forbereda sig for att olyckor och kriser kan intriaffa i samhéllet som paverkar
vardagen samt att resurserna vid svara hiandelser forst kommer att riktas till
grupper som sjélva inte kan ta sitt ansvar. Enskilda forvintas ocksa agera.
Detta kan sammanfattas i f6ljande:

» N4 insikt: Den enskilde ska bli medveten om sambhillets sarbarhet, hur
olika typer av kriser kan paverka vardagen samt om vilka beslut och stll-
ningstaganden individen kan tvingas gora utifrdn sina behov. Den enskilde
ska utifran formaga ta ansvar for sitt liv och sin sdkerhet.

» Handla: Den enskilde ska forbereda sig infor kriser genom att inforskaffa
vissa saker (t.ex. ficklampa, batteriradio, campingkdk) och skapa ett forrad
av livsmedel och vatten hemma. Den enskilde ska vara sa forberedd att den
vet hur den bor agera vid en redan intrdffad kris (hur man haller varmen,
hur man tillreder mat, far tillrdckligt god vattenkvalitet m.m.).

Under en kris ska den enskilde halla sig informerad om vad ansvariga aktorer
gor for att hantera en hindelse och ska f6lja instruktioner (se bilaga 1, t.ex. s.
5, 18 och 25)

80 Sparf, Individens férmaga att ta ansvar for sin egen siikerhet — Sérskilt utsatta grupper,
MSB 2015, s. 6.

8 Ibid. s. 13.

82 Ibid. s.15.
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2.4 Checklistor over vad individen bor ha

Av den kartliggning som gjorts inom ramen for denna uppf6ljning framgar att
checklistor dver vad individen bor ha hemma i héndelse av en krissituation i
manga fall finns pa de webbplatser som ger information till allmédnheten. Pa
vissa webbplatser dr det l4tt att hitta checklistorna, pa andra hittar man dem
forst ndr man klickat sig vidare och kommit djupare ned i strukturen.

Checklistor ligger antingen pa sjdlva webbsidan eller i ett separat doku-
ment. Besdkaren uppmanas ofta att skriva ut checklistan. I nagra fall finns
checklistan dven som broschyr eller folder.

Checklistorna ér till stor del likartade dérfor att de har fokus pa vilka saker
som behdvs for att tillfredsstilla de grundlaggande behoven av vatten, foda
och virme samt av att kunna skaffa information och kommunicera under den
inledande fasen av en kris. Checklistor beskriver vad som bor finnas i ett bas-
forrad. Checklistorna anger vatten och vattendunk (ibland d&ven medel for vat-
tenrening), radio (batteri- eller solcellsdriven eller vevradio), mobilladdare,
matvaror med lang héllbarhet som kan &tas utan tillagning, ficklampa och ljus
samt campingkdk. Ibland listas ockséd hygienartiklar och sedlar (se bilaga 1,
8. 51). Checklistorna skiljer sig framfor allt &t i detaljeringsgrad. Det kan fore-
komma att det anges var man kan kopa saker eller vilken typ av livsmedel man
ska ha, hur mycket vatten man ska berdkna per person och dygn osv. En bas-
forradslista kompletteras ibland med en lista pé tilldggssaker, t.ex. filtar/sov-
séckar, forsta-hjalpen-kit, medicin, soppasar, verktyg. Checklistorna dver till-
laggsaker varierar mer sinsemellan.

I samtliga fall verkar det bakomliggande scenariot vara ett avbrott i el-,
varme- eller vattenforsorjning. Andra krissituationer, som t.ex. giftig gas eller
radioaktivitet, ingér inte i bakgrundsscenariot (till skillnad fran pa Island dar
gasmask ingér i den fardigpackade viska varje familj ska ha).

Checklistorna dr mer eller mindre pedagogiskt utformade. En checklista
kan bestd enbart av text, bdde bild och text eller enbart bilder
(se bilaga 1, s. 23, 42, 47).

2.5 Att klara sig 1 72 timmar

Av den kartldggning som gjorts inom ramen for denna uppfoljning framgar att
det i viss utstrackning forekommer kampanjer om att individen bor klara sig i
72 timmar (se bilaga 1, s. 31 och 47). Det innebér att en tidsgrans formuleras
for hur lange en enskild bor ha forberett sig for att klara sig utan ndgon sam-
hallsinsats under en krissituation. I 72-timmarskampanjer tydliggérs den en-
skildes ansvarsomréden: att forst risker for olika kriser som kan drabba sam-
hillet, att forbereda sig for att klara sig och kunna ta hand om sina ndrmaste
under tre dygn med vatten, virme och féda och att kunna kommunicera och ta
emot information (mobil och radio). Att sétta gransen vid 72 timmar innebar
6kade krav pé individens formaga och beredskap (stérre midngd vatten och
foda maste finnas tillgéngligt och fler praktiska fradgor maste 19sas).
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72-timmarskravet har sitt upphov i de 6kade riskerna mot det moderna sam-
hillets funktionsformaga pa grund av extremt véder och naturolyckor (som
t.ex. 1 Kanada) och terrorism (som t.ex. i USA, se bilaga 1, s. 64 f.). MSB
refererar i sin arsredovisning for 2012 till Kanadas 72-timmarskampanj som
ett intressant exempel pa hur nationella informationssatsningar kan ldggas

upp .83

2.5.1 Goteborgs stads satsning pa 72-timmarskampanjer

Ar 2012 tog Goteborgs stad fram informationskampanjen 'S4 hir klarar du dig
1 tre dygn”, enligt nordamerikansk forebild. Géteborg var som enskild kom-
mun forst med en 72-timmarskampanj. En viktig del i stadens interna resone-
mang innan man tog fram materialet var att syftet skulle vara att nd en forsta-
else for att om en storre kris intrdffar behover samhéllets resurser forst anvén-
das till att hjilpa de mest nddstéllda, exempelvis de som vardas i hemmet.
Ansatsen var att inte skrimmas. Man ville f4 kommuninvanarna att fundera
over vad man gér om mattransporter inte fungerar, om elen inte fungerar osv.,
oavsett bakomliggande orsaker. Fokus skulle ligga pa att fa ut budskapet att
man bor ha beredskap for att klara situationen.

Staden genomforde forsta gangen hosten 2012 en informationskampanj pé
bussar, sparvagnar och férjor som handlade om vad som hénder om elen for-
svinner. Hosten och vintern 2013/14 diskuterade Goteborgs stad att gora en ny
bredare informationssatsning till invdnarna och de som arbetar i eller besoker
staden om hur de som enskilda kan vara béttre forberedda om en kris intréffar.
Flera aktiviteter genomfordes under hosten 2014, déribland en ny kampanj i
kollektivtrafiken; informationsmaterial blev tillgéngligt pa bibliotek och med-
borgarkontor och hos fastighetsbolag. Staden hade en monter i kdpcentrumet
Nordstan under en vecka och pratade med drygt 4 000 ménniskor. Staden del-
tog pé Bostadsrittsmissan pd Svenska Méssan. Vidare skickades materialet
till ett fyrtiotal foreningar. Under 2015 har informationssatsningar i form av
olika aktiviteter fortsatt, daribland kampanjen i kollektivtrafiken och pa med-
borgarkontor fran 2014. Staden ger en pilotutbildning f6r ca 800 fastighetsvér-
dar under hosten och vintern. Staden deltar i Hem, villa & bostadsréttsméassan
pa Svenska Missan. Staden annonserar i Metro, stadsdelstidningar och Vi i
Villa under hosten. Utdver detta s har Goteborgs stad dver tid informerat for-
eningar, kommuner m.fl. om kampanjen. Goteborgs stad ser detta som ett
langsiktigt arbete under flera ar, med ett extra fokus &rligen under tre veckor
pa hosten.

Ett brett informationsmaterial har tagits fram inom ramen for 72-timmars-
satsningen: utover foldern ”S& hér klarar du dig i tre dygn” dven affischer och
missmaterial (s.k. roll-up, streamer, reflexer, magnetblock, papperspésar,
m.m.) inklusive bildspel. Allt material 4r framtaget for att kunna anvéndas ar
efter ar.

83 MSB, Arsredovisning 2012, s. 20.
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Enligt Géteborgs stad dr det allt fler kommuner i landet som genomfor 72-
timmarssatsningar. Informationssatsningen har spridit sig snabbt inom de
kommunala nitverken. Ett tjugotal kommuner har tagit till sig Goteborgs stads
material (bl.a. Eskilstuna). Goteborgs stad erbjuder andra kommuner att an-
vénda materialet utan kostnad. De behdver endast sétta sin logotype pa materi-
alet och trycka upp det.3

Civilforsvarsférbundet har tagit fram utbildningskonceptet 72 timmar som
gor skillnad”. Med en kurslidngd pa en timme ska malgrupperna arskurs 7 i
grundskolan och érskurs 3 i gymnasieskolan fa kunskap om kommunens kris-
beredskap och hur de sjdlva kan hantera konsekvenserna av en kris. Férbundet
planerar att na ca 200 000 elever om det nar framgéng i sin marknadsforing
gentemot skolorna.

2.5.2 Invindningar mot 72-timmarskampanjer

MSB framhéller att 72-timmarsbudskapet ifragasitts av vissa aktorer i USA
sedan nagra ér, exempelvis av forskare inom och utdvare av riskkommunika-
tion, eftersom de massiva kampanjer som lyfter fram budskapet inte tycks ge
onskad effekt. MSB framhaller att enligt en undersékning frén 2009 gjord av
Citizen Corps (ett program under inrikessékerhetsdepartementet, Homeland
Security, med inriktning att trdna befolkningens beredskap att klara katastrof-
och terroristattacker) tror dessutom mer dn 60 procent av de tillfragade att of-
fentliga insatser kommer till undséttning inom de forsta 72 timmarna vid en
samhéllskris.®

MSB framhéller vidare att efter senare ars forodande naturkatastrofer som
slagit ut hela samhéllen har kritik ocksd kommit mot att tre dagars beredskap
blir extremt otillrdckligt i sammanhanget. Hushall har tvingats erfara hur det
dr att sta utan stod av offentliga resurser i veckor, for att direfter tvingas ge-
nomga en aterhdmtnings- och ateruppbyggnadsperiod péd manader da effek-
terna av samhaéllskrisen fortfarande ar kédnnbara. Man menar att 72-timmars-
budskapet ddrmed riskerar att sla tillbaka mot ansvariga aktorer, och misstro-
endet mot det offentliga véxer. For de allra flesta i Sverige kravs det knappast
nagra sérskilda forberedelser for att klara sig hjilpligt under ett par dygn med
det man redan har hemma under samhéllskrisens initiala skede. Den riktiga

8 Goteborgs stad, skriftligt svar 2015-09-09, telefonintervju 2015-09-14.

8 Civilforsvarsforbundet, skriftligt svar 2015-09-09.

8 MSB, skriftligt svar 2015-09-07. En friga i enkiiten var vem individerna skulle viinta sig
att fa hjélp fran under de 72 forsta timmarna. 70 procent vintade sig hjilp fran hushallsmed-
lemmar, 61 procent fran polis och raddningstjanst, 49 procent fran grannar, 41 procent fran
frivilligorganisationer, 39 procent frén religiosa samfund och 36 procent frén statliga och
federala myndigheter (http://www.citizencorps.gov/ready/research.shtm). Fragan var en fler-
valsfraga. Att vinta sig att fa hjdlp fran bade hushallsmedlemmar och raddningstjénst beho-
ver kanske inte std i motsittning till varandra, framfor allt beroende pé typ av risk (t.ex. sky-
fall eller storm). Efter den 11 september 2001 har amerikaner uppmanats att bli ”fully aware,
trained and practiced on how to respond to potential threats and hazards” (ibid.). Man kan
utifran enkétens fragestdllningar notera en hog ambitionsniva i vad som utgor personlig be-
redskap. Fragor stills om forrad inte bara hemma utan dven i bilen och pa arbetsplatsen; om
man har gjort en beredskapsplan, om man har tranat utrymning, inkl. shelter-in-place, for att
ndmna nagra.
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utmaningen kan komma efter ndgon vecka eller i ett dnnu senare skede av en
kris.%

MSB anfor dven att 72-timmarsbudskapet har kritiserats for att vara alltfor
fokuserat pa individen och det enskilda hushéllet, nér i stéllet solidaritet och
medmaénsklighet med andra méanniskor bor lyftas fram som en grundlédggande
aspekt vid hanteringen av en samhéllskris. Gruppen och kollektivet, viljan att
hjdlpas at och att hjilpa andra blir hir centralt. Vem behdver dig? skulle ex-
empelvis kunna vara ett biarande budskap.®®

MSB bedomer dock att eftersom 72-timmarsbudskapet redan har fatt sddant
faste i Sverige &r det svart att helt 6verge det. Dock behdver det fyllas med
mer innehall och sittas i ett bredare sammanhang #n vad som r fallet i dag.®

2.6 Internationell utblick

2.6.1 Andra nordiska linders informationssatsningar

Av den kartldggning som gjorts inom ramen for denna uppfoljning framgar att
ansvariga myndigheter i andra nordiska lander gar ut med information till all-
ménheten, men pa olika sdtt och i olika omfattning. Direktoratet for samfunns-
sikkerhet og beredskap, ansvarig myndighet i Norge, gor informationssats-
ningar som har vissa likheter med MSB:s satsningar. Den information som
formedlas i Danmark till enskilda om risker och om hur man foérbereder sig
har likheter med den norska och svenska, &ven om krisinformation pa nationell
niva enbart forekommer vid stora nationella kriser. I Finland ger ansvariga
myndigheter i mindre utstrdckning information till allmédnheten om enskildas
ansvar och behov av att forbereda sig. Information ges till en sdrskild nyckel-
grupp (se bilaga 1, s. 52-63).

Island ar det nordiska land som ger den mest omfattande informationen om
krisberedskap och krishantering. Fokus ligger pa kris orsakad av naturolyckor.
Av informationen pa webbplatserna framgér att det forvantas mycket av den
enskilde pé Island, bade att vara medveten om risker, att ha planerat for kris,
att tréna for krissituationer och att ta hand om grannar som inte klarar sig
sjdlva. Tva frivilligorganisationer, daribland R6da Korset, spelar en viktig roll
pa lokal nivé for stod och hjdlp vid kriser.

Négot lagstdd for att den enskilde har ett ansvar att klara sig sjélv finns inte
i ndgot av linderna. 72-timmarskampanjer drivs inte, med undantag for en fri-
villigorganisation i Danmark (se bilaga 1, s. 58)

87 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.
88 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.
8 MSB, skriftligt svar 2015-09-14.
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2.6.2 Informationssatsningar och kampanjer i Nordamerika

I Kanada drivs sedan 2006 en kampanj som uppmuntrar kanadensare att for-
bereda sig for kriser och for att klara sig sjdlva under dtminstone 72 timmar.
Kampanjen genomfors i flera former och ar ett resultat av samarbete mellan
den ansvariga myndigheten och frivilligorganisationer (se bilaga 1, s. 64).

I USA lanserade regeringen en nationell informationskampanj 2003 i syfte
att stdrka amerikaners formaga att klara kriser. Flera webbplatser ger infor-
mation om risker och hur man bor foérbereda sig. San Fransisco har en webb-
plats som uppmuntrar de boende i staden att se till att de klarar sig i 72 timmar
(se bilaga 1, s. 70).

Utmaérkande for de nordamerikanska informationssatsningarna ér férvantan
pa att individen ska ta ansvar for sig sjdlv och sin familj samt grannar och
bekanta efter forméga (dven individer med funktionsnedsittning och seniorer
forvéntas forbereda sig). Informationen handlar om hur man gor detta, steg for
steg. Fokus ligger inte bara pa ting, utan dven pa planer och kontakter/kom-
munikation.

P& amerikanska, kanadensiska och isléndska webbplatser ingér i forvént-
ningen att grannar hjélper varandra i grannskapet, och att de som vet med sig
att de kommer att behova hjélp i en krissituation bor informera sina grannar
om detta. Det 16ser sannolikt ett stort logistiskt problem for det allminna.*

2.7 Hur nar man ut? Uppf6ljning av satsningar

En fraga som kartlaggningen ger upphov till &r om kampanjer, satsningar och
utbildningar for att informera allménheten far genomslag. Négra aktorer fick
fragan om de f6ljde upp verksamheterna.

MSB utvirderar pa ménga sitt

MSB utvirderar 16pande storre informationskampanjer som myndigheten dri-
ver. Kvantitativa undersokningar gors kontinuerligt (i form av webbstatistik,
antal bestéllda publikationer m.m.). Ett slags utvérdering sker ocksé i sociala
medier ddr enskilda kan lamna synpunkter pa den information som MSB gér
ut med. Organisationer som far medel fran anslaget 2:7 Myndigheten for sam-
héllsskydd och beredskap ska ldmna in de uppgifter eller underlag som myn-
digheten efterfragar; i det ingér bl.a. en slutredovisning av faktiskt forbrukade

% 1 en av de filmer som Svenska Bla Stjarnan lagt upp pa webbplatsen hardukoll.nu fram-
haller en brandchef med erfarenhet fran branden i Véstmanland att de som i ndgon form &r
beroende av kommunen, har hemtjénst eller andra serviceatgédrder, kommer att fa hjélp, men
att de som inte har det har ansvaret att reda ut situationen sjilva. Brandchefen sdger att man
alltid kommer att hamna i ett gransland dir det &r osékert om de som behdver féar hjélp. Han
tror att kommunen kommer att forsoka hjdlpa till sda gott det gér
(http://hardukoll.nu/hettan/info/).
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medel per beviljat uppdrag. MSB bevakar att organisationerna publicerar in-
formation om utbildningsuppdraget till allménheten via sin webbplats. MSB
kan genomfdra inspektioner for att kvalitetssiikra verksamheten.”!

Att tala med ménniskor i ett kopcentrum

Reaktionen hos mottagarna av muntlig information i en vardagsmiljé som ett
kdpcentrum ger dven en indikation pa om satsningen &r lyckosam. Enligt Go-
teborgs stad kan man urskilja tre grupper: De dldre som redan &r medvetna om
att kriser kan intrdffa och att man maste vara forberedd, de unga som tycker
att de inte behdver bry sig eftersom de bor i en stad samt en grupp som tycker
att tre dygn &r val lite (kan vara t.ex. nyanldnda). Responsen varierar mellan
dessa grupper, men generellt tycker manga att det 4r bra att man blir padmind
om att en kris kan intréffa (sa att man t.ex. har ficklampan diar man kan hitta
den trots att det &r morkt).”?

Utvirdering av webbprojekt kriver metod

Lénsstyrelsen 1 Kronobergs ldn planerar att gora en storre utvérdering av sats-
ningen pa webbplatsen HesaFredrik.se i samband med att projektet avslutas
vid arsskiftet. Man har i dagsldget ingen faststilld metod for att méta
utvecklingen, och det &r nadgot som lansstyrelsen vill titta pé tillsammans med
kommunerna framver.”

Frivilligorganisationernas uppfoljning

Civilforsvarsférbundet framhaller att intresset ar stort for utbildningarna men
att det géller att forpacka och distribuera innehallet pa ett séitt som berdr. Ci-
vilférsvarsforbundets kurser utvirderas fortlopande av kursdeltagarna. Resul-
taten av dessa tas upp i utvecklingssamtal som hélls med instrukt6rerna vartan-
nat ar. Ar 2013 genomfordes pa uppdrag av MSB en extern utvirdering av
verksamheten. Resultatet av denna visade att 93 procent var ndjda eller mycket
ndjda. Instruktodrer rapporterar kurser och kursstatistik till forbundet som i sin
tur registrerar och arkiverar uppgifterna.®*

Lottakaren foljer upp all verksamhet och redovisar till respektive myndig-
het som gett uppdragen och med vilka man fort en uppdragsdialog.”® Utbild-
ningar redovisas med kostnader och antal utbildade samt deltagande instruk-
torer. Aven kursutvirderingar genomfors.*

1 MSB, skriftligt svar 2015-09-07.

92 Goteborgs stad, telefonintervju 2015-09-14. Av MSB:s dterkommande enkitundersdk-
ningar till 18-aringar framgar att enbart 22 procent instamde helt eller delvis i pastaendet "Jag
ar medveten om vad som &r mitt ansvar om Sverige skulle drabbas av en allvarlig héndelse
eller kris”. MSB, 18-arsundersékning, oktober 2013.

%3 Lansstyrelsen 1 Kronobergs ldn, skriftligt svar 2015-09-16.

9% Civilforsvarsférbundet, skriftligt svar 2015-09-09.

% Lottakéren pekar pa att frivilligorganisationer forvéntas leva upp till 6kade krav pa effek-
tivitet och noggranna dterrapporteringar och att detta kraver administration. Organisationerna
utvecklar rutiner och stddsystem och har kompetent anstilld personal som ska kunna mot-
svara kraven, vilket innebar att kraften till rekrytering, motivering och medlemsvard péaver-
kas. Svenska Lottakaren, skriftligt svar 2015-09-07.

% Svenska Lottakren, skriftligt svar 2015-09-07.
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Ytterligare behov av information och utbildning

MSB bestillde 2014 en studie av Forsvarshogskolan for att undersoka offent-
liga aktorers syn pé enskilda ménniskors ansvar och roll i samband med kri-
ser.”” Offentliga aktorer representerades i studien frimst av beredskapssam-
ordnare och beredskapsdirektdrer. P4 fragan hur enskildas krisberedskapsfor-
méga kan stirkas svarade de flesta av aktorerna att information skulle oka
medborgarnas krisberedskapsformaga.®® Det framhalls i rapporten att for den
som ér intresserad finns redan information pa webbplatser som Krisinforma-
tion.se, DinSékerhet.se m.fl. webbplatser.

Nationella och aterkommande informationskampanjer, som ménga efter-
fragar, kan déremot leda till att information ndr ut till fler grupper én de
som redan &r intresserade. Aven om information per se inte per automatik
leder till att enskilda bunkrar upp med konserver och ficklampa skulle in-
formation gora att den mentala beredskapen okar, vilket dr en viktig bor-
jan.%
Beredskapsansvariga som ingick i studien bedomde att utbildning var det nést
bésta sittet att 6ka krisberedskapen och man sag skolan som den bésta are-
nan.'® Civilférsvarsforbundet framhaller att genom att anviinda skolorna som
motesplats nar organisationen dven de grupper som har storst behov av infor-
mationen, de som lever i utsatthet och &r kraftigt 6verrepresenterade bland off-
ren for olyckor.!"!

Forsvarsberedningen konstaterade 1 sin forsvarspolitiska rapport att det
krévs olika former av informationsinsatser och utbildningar vad avser sam-
hillets krisberedskap och Sveriges samlade forsvar. 12 Som framgétt av upp-
foljningen arbetar MSB med att utveckla informationen till allmédnheten pa
flera sitt, dels genom okad tillgénglighet (se s. 15), dels genom st6d till kom-
munerna (se bilaga 1,s. 12 f.).

MSB har ocksa tagit fram information och kommunikation som ett nytt re-
sultatmal for krisberedskap i samhillet.!® Det 6vergripande mélet utgér fran
den enskildes ritt till information enligt forvaltningslagen (1986:223).!%¢ Till-
géngen till begriplig och trovérdig information ar en forutséttning for att en-
skilda individer, grupper och samhéllsaktorer ska kunna fatta beslut och agera

7 Asp, Crismart, 2015, s. 40.

%8 Ibid, s. 30.

 Tbid.

100 Asp, 2015, 5.40.

101 Civilforsvarsforbundet, skriftligt svar 2015-09-09. Man kan hir jimfora med Roda Korset
som med sina kurser forsoker fokusera pa att bygga motstandskraft hos enskilda individer,
med sarskild inriktning mot socioekonomiskt utsatta malgrupper och omraden. Svenska Roda
Korset, skriftligt svar 2015-08-26.

12 Fgrsvaret av Sverige — Starkare forsvar for en osédker tid, Ds 2014:20, s. 107.

103 MSB, Resultatmal, dnr 2014-2378, s. 19-22.

194 Myndigheternas serviceskyldighet 4 § ”Varje myndighet skall limna upplysningar, vig-
ledning, rad och annan sédan hjilp till enskilda i fragor som ror myndighetens verksamhets-
omréade. Hjélpen skall lamnas 1 den utstriackning som ar lamplig med hansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjdlp och myndighetens verksamhet.” Forvaltningslagen (1986:223).
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fore, under och efter en kris. I resultatmalet for information och kommunikat-
ion liksom i dvriga fyra resultatmal ingdr att stotta enskilda individer att ta ett
eget ansvar i samband med en kris.!%

Efter det att regeringsuppdraget redovisats har MSB prioriterat att utveckla
s.k. temperaturmétare kopplat till bl.a. information och kommunikation i sam-
arbete med berdrda aktorer.!% I forslaget till resultatmal beskrivs temperatur-
mitare enligt nedanstdende:

TEMPERATURMATARE
Genomford Grad av uppfyllelse Antal
(ja/nej) (%) (n=)
Det finns aktuella Andel av befolkningen Antal anvindare av sikra
handlingsplaner, som upplevde att de fick kommunikationstjinster
kriskommunikations- den information som (Rakel for sikra samband
planer, kontaktlistor, kravdes for att de skulle och WIS for siker
m.fl. kunna fatta beslut och informationsdelning)
agera
Det finns alternativa
informationskanaler och | Andel av befolkningen

ett funktionellt internt
kommunikationssystem

Férmagan har prévats

som fick information pa
sitt modersmal, alt. pd
teckensprak, braille, talad

AL text eller latt svenska
genom intraffad

storning, genomford
ovning eller
scenarioanalys

Figur 2 Temperaturmitare inom omradet information och kommunikation

MSB undersoker ocksé hur resultatmélen kan komma till anvéndning i nation-
ell risk- och formagebeddmning. Darutdver kan anslaget 2:4 Krisberedskap
2016 finansiera myndigheternas arbete med att tillsammans prova att genom-
fora och validera de foreslagna resultatmélen.'?’

Det har framkommit i uppf6ljningen att flera aktorer efterlyser 6kad tydlig-
het frén statens sida och att budskapet bor samordnas. Lansstyrelsen i Uppsala
lan efterfragar att enskilda myndigheters informationsinsatser ska bygga pa en
nationell likriktad syn och insats som fokuserar pa att skapa en medvetenhet
hos allménheten om vad som kan forvéntas av samhillet och vad som kan
lamnas till den enskilde att ta ansvar for nér det géller att tillgodose grundlég-
gande behov av mat, vatten och viirme.'® Civilforsvarsférbundet menar att det
i dag saknas strategier och mal for allménhetens och ddrmed den enskildes
engagemang i skyddet mot olyckor och krigsberedskapen.!® Visteras stad me-
nar att aktorerna i Sverige i dag arbetar mycket ineffektivt och spretigt med
den enskildes ansvar. Visterés stad foreslar foljande atgérder:

* Tydliggor samhillets forvantningar pa den enskilde.

105 MSB, Resultatmal, dnr 2014-2378, s. 22.

1% MSB, skriftligt svar 2015-10-06.

7 MSB, skriftligt svar 2015-10-06.

198 T_snsstyrelsen i Uppsala l4n, skriftligt svar 2015-09-07.
19 Civilférsvarsforbundet, skriftligt svar 2015-09-09.
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» Skapa strategiska planer for hur vi ska 6ka den enskildes krisberedskap.
Genomfor nationella kampanjer. M6jliggor for kommunerna att komplet-
tera med lokal information.

» Klargdr vem som har samordningsansvaret. Hall ihop budskapet.

e Ta fram mallar for broschyrer och annat material. 90 procent av informa-
tionen &r generisk mellan alla Sveriges kommuner.

*  Mer kraft behdver ldggas pé utbildning i skolorna om den enskildes ansvar
och beredskap. Obligatorisk kurs.

* Alla invandrare bor fa en introduktion om den enskildes ansvar och bered-

skap.!'!?

2.8 Konsekvenser av ett fornyat fokus pé det civila
forsvaret

[ uppfoljningen har det dven ingéatt att belysa hur aktdrerna ser pa allménhetens
behov av information mot bakgrund av ett fornyat fokus pa det civila forsvaret.

Omrédet befinner sig i en utvecklingsfas

MSB uppfattar att det ligger rétt i tiden att ga ut samlat och brett for att enga-
gera och intressera enskilda i fragor om var gemensamma sékerhet. Insikt och
forstaelse for vad fredstida kriser innebar ldgger dven grunden for en stérkt
formaga vid hojd beredskap och krig. Generellt behovs nationella och 1dngsik-
tiga informationssatsningar riktade till en bredare allmédnhet &n vad myndig-
heten i dag har mdjlighet att arbeta med, framhaller myndigheten. MSB stddjer
samordningen av berérda myndigheters information till allménheten vid all-
varliga olyckor och kriser, men hur detta stod ska utformas under krig och
krigsfara &r ett omrdde som befinner sig i en utvecklingsfas dar fokus dven
ligger pé beredskapen mot paverkanskampanjer.!!!

Stort behov av att nd ut med information

Pé regional och lokal niva bedomer man att behovet av information om den
enskildes ansvar &r stort och att kunskapsnivén hos allménheten &r generellt
lag. Speciellt invanare i tdtorter har en mycket dalig krisberedskap. Visteras
stad framhaller att vid ett vipnat angrepp mot Sverige kommer stora resurser
att behova ldggas pa att ta om hand om déligt forberedda invanare. Det ar vik-
tigt att det inte blir tva olika informationskampanjer — krisberedskap kontra
civilt forsvar — eftersom frigorna hénger titt ihop.!'

Lansstyrelsen i Norrbottens lan menar att det finns ett behov av att nd ut
med information till allménheten och den enskilde om att vi befinner oss i ett
delvis nytt ldge dér vi ska 4terta en forméga till civilt forsvar och vad detta
ocksd kommer att innebéra. Det behdvs mer information om Foérsvarsmaktens

10 visteras stad, skriftligt svar 2015-09-09.
"I'MSB, skriftligt svar 2015-09-07.
12 Visteras stad, skriftligt svar 2015-09-09.
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roll och att de nu lagger mer fokus pa dvning och planering for var svenska
forméga.'

Lénsstyrelsen i Uppsala ldn menar att ett fornyat fokus pa det civila forsva-
ret innebér ett tydligare ansvar for ldnsstyrelsen att i samverkan med andra
aktorer tillgodose allménhetens informationsbehov. Behovet av och tekniken
for att na allménheten far nya utmaningar vid exempelvis ett antagonistiskt
hot.!!*

Svenska Lottakaren framhaller att de som inte har erfarenheter frén det mi-
litdra eller civila forsvaret eller som inte har utsatts for nagon kris eller kata-
strof forlitar sig starkt pa att samhéllet tar hand om dem. Det finns darfor ett
stort behov av kunskap hos bade unga och &ldre.'"?

Konsekvenser pa regional och lokal niva inte tydliga

Nagra menar att fragan inte gar att besvara dnnu. Léansstyrelsen i Kronobergs
ldn anfor att man inte vet vilka fordndringar som kommer att ske i totalférsva-
ret framover och vilken paverkan det har p& den enskilda.''® Goteborgs stad
framhaller att det behdvs tydligare ramar for vad det civila forsvaret kommer
att innebdra for kommunerna, och kommunernas uppdrag i det civila forsvaret
behover konkretiseras innan fragan kan besvaras ordentligt. I nuldget diskute-
ras och planeras det civila forsvaret pa regional och nationell niva.!!’

'3 Lansstyrelsen i Norrbottens ldn, skriftligt svar 2015-09-14.
141 insstyrelsen i Uppsala lin, skriftligt svar 2015-09-07.

115 Svenska Lottakéren, skriftligt svar 2015-09-07.

16 Lnsstyrelsen i Kronobergs lén, skriftligt svar 2015-09-16.
7 Goteborgs stad, skriftligt svar 2015-09-09.



3 Utskottets bedomning

Ett 6kat fokus pa den enskildes ansvar och beredskap ligger i tiden

Forsvarsutskottet anser, bl.a. mot bakgrund av den sékerhetspolitiska, teknolo-
giska och klimatologiska utvecklingen i Sverige och i omvérlden, att det &r
viktigt att folja upp utskottets tidigare uttalanden om nddvéndigheten av in-
formation till allmdnheten om den enskildes ansvar och beredskap vid en
fredstida kris, hojd beredskap eller krig.

Sverige arbetade traditionellt mycket med sddana kunskapsinsatser under
efterkrigstiden dér t.ex. informationen Om kriget kommer spelade en viktig
roll pé sin tid genom broschyrer och telefonkataloger, men verkligheten i dag
innebdr nya och framfor allt bredare hotbilder att hantera, varfor fragan om
hur man nar ut med budskapet om vikten av en egen krisberedskap fortjanar
ett fornyat engagemang.

MSB har uttryckt att det ligger rétt i tiden att gd ut samlat och brett for att
engagera och intressera enskilda for frigor om var gemensamma sikerhet. De
betonar att insikt i och forstaelse for vad fredstida kriser innebér dven lagger
grunden for en stirkt formaga vid hojd beredskap och krig. Utskottet delar
denna bedémning.

Den enskildes roll och formaga bor starkas ytterligare

Regeringen och riksdagen har de senaste aren forsokt att fortydliga den en-
skilda individens roll i krisberedskapen. Detta tydliggors genom att sétta mén-
niskan i centrum for krisberedskapsarbetet. Utskottet har tidigare framfort att
det ér vdrnandet om den enskilda individens och befolkningens hélsa och si-
kerhet som ska prioriteras. Forst nér den enskilde inte klarar av att skydda sitt
liv och sin egendom léngre kan det bli ett atagande eller en skyldighet for det
allménna att ingripa. Kunskapsflodet om forberedelser infor kriser, och hur
dessa ska hanteras, blir darfér mycket viktigt. I linje med detta har MSB:s f6-
reslagna informationsinsatser tidigare vidlkomnats av utskottet. Dessa insatser
ar ténkta att goras i samverkan med berorda aktdrer, inklusive skolor och fri-
villigrorelser, for att stirka den enskildes formaga.

Okad kunskap ger ¢kade forutsattningar for utveckling

Genom den aktuella kartlaggningen av redan befintliga informationsinsatser
har ett underlag tagits fram som i en dgonblicksbild beskriver de sitt pd vilka
olika aktorer arbetar med att 6ka enskilda méanniskors riskmedvetenhet, an-
svarstagande och formaga. Kartlaggningen bidrar till att skapa forutsittningar
for utveckling.

Utskottet vill med detta bidra till att stimulera till en diskussion och inspi-
rera myndigheter, kommuner och andra aktorer att vidta ytterligare atgérder.
En langsiktig malséttning — i konkurrens med allt annat informationsflode i
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samhdllet — &r att 4n béttre gbra den enskilde medveten om vad han eller hon
bor tédnka pa infor eller vid en storre kris dir grundldggande vérden ar hotade.
Det kan gilla i fredstid vid t.ex. storre olyckor, svéra naturhéndelser, el- och
internetbortfall eller vid hojd beredskap och krig.

Det ér en utmaning att skaffa sig en samlad bild over all tillgéinglig infor-
mation i Sverige med det ovanndmnda syftet, men det kan mot bakgrund av
underlaget dndé konstateras att det dr tydligt att alla aktorer inte alltid formar
forse allminheten med behovlig och littoverskddlig information och att
mycket aterstar att gora, sdrskilt pa regional och kommunal niva.

Nulédgesanalysen i denna rapport visar alltsd pa flera fragor som behdver
lyftas upp for en fordjupad diskussion men ger ocksé prov pad manga intres-
santa exempel pa informationsinsatser som kan tjéna som inspiration for det
fortsatta arbetet. De senare vill utskottet sédrskilt lyfta fram.

Modern teknologi har bade for- och nackdelar

Utskottet har i det samlade materialet funnit att internet dominerar som in-
formationskanal. Att anvinda sig av alla de mdjligheter som den digitala tek-
niken innebér dr positivt, allt fran att kunna informera i form av en kort film
eller genom ett spel till en pedagogiskt utformad webbplats dr framsteg. Att
kunna anvénda sociala medier for snabb och direkt kommunikation &r ocksé
vérdefullt, bade i forebyggande syfte och under en kris. Mojligheterna att mal-
gruppsanpassa Okar i takt med att teknologier utvecklas. Internet ger exempel-
vis 0kade mojligheter att tillhandahélla information som med hjélp av verktyg
kan anpassas efter olika funktionsnedséttningar.

Det finns dock risker med att helt forlita sig pd den moderna informations-
teknologin for att fa ut sitt budskap. Avbrott i elférsorjningen eller brister i
informationssékerheten kan innebéra att informationsflodet helt plotsligt kan
upphora. Detta méaste man ta hénsyn till ndr man diskuterar information till
allménheten om den enskildes ansvar och beredskap vid en kris- eller krigssi-
tuation.

Utvecklingsmdjligheter finns

Vad géller innehallet i den information som l&mnas i dag bedomer utskottet
att det kan utvecklas eftersom det kan konstateras att aktuella webbsidor for
centrala myndigheter, ldnsstyrelser och kommuner inte alltid &r létta att finna
information pa och ibland mest vénder sig till andra aktérer inom krisbered-
skapen och inte till allmédnheten. Det dr heller inte alla webbsidor som ér till-
géngliga pa andra sprak én pa svenska eller har information pa léttldst svenska.
Dessutom bor det generellt sett fortsatt funderas kring méjligheterna for dldre
och personer med funktionsnedsittning att tillgodogéra sig den nya tekniken.

Att ge ut informativa broschyrer i pappersformat kan vara ett sétt att kom-
plettera den okade internetanvindningen. Visserligen i ett annat sammanhang,
men det sitt Riksbanken har valt att sprida information pa om inférandet av
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nya sedlar genom att bl.a. skicka ut broschyrer till hushallen har visat pa vikten
av att dven anvénda sig av traditionella distributionssétt f6r information.

Vissa kommuner anvénder t.ex. fortfarande broschyrer eller andra tryckta
format som ett sitt att na ut till sina kommuninvanare. Broschyrer som infor-
merar och ger rdd om individens sdkerhet bdde vid egna kriser och vid sam-
héllskriser har dessutom sannolikt storre chans att bli ldsta och att sparas i
hemmet, dn en broschyr som enbart handlar om krissituationer i samhéllet ver
lag. Hur denna information tas emot skulle dock behdva undersokas i sarskild
ordning, tillika finansieringsméjligheterna for detta.

Informations- och utbildningsbehovet &ar stort

Utskottet konstaterar att informations- och utbildningsbehovet ar stort och att
bade myndigheter och frivilligorganisationer, i samverkan med skolorna, har
en viktig roll for att tillfredsstéilla detta behov. Det dr viktigt att nd dem som
inte besoker MSB:s webbplats och andra regionala och lokala webbplatser. Att
synas i gratispress, pa boméssor eller i kopcentrum och tala direkt med indivi-
der kan ocksa vara ett sitt att 6ka kunskapen om sambhéllets sarbarhet, och
dérmed ens egen sérbarhet.

For den enskildes planering och engagemang torde enkla och positiva bud-
skap vara viktiga i sammanhanget. 72-timmarsbudskapet &r ett exempel pa ett
sadant. Aven om denna tidsrymd ibland debatteras bedémer utskottet, liksom
MSB, att eftersom 72-timmarsbudskapet redan har fatt sddant faste i Sverige
ar det svart att 6verge det. Det behdver dock fyllas med mer innehéll och séttas
i ett bredare sammanhang &n vad som ér fallet i dag, t.ex. utifrdn perspektivet
hojd beredskap eller krig.

Forberedelser infor hojd beredskap och krig kraver utvecklade in-
formationsinsatser

Genomgéngen visar ocksa pa att civilforsvarets direkta behov séllan beaktas
uttryckligen i informationsflodet, det vill sdga dtgérder kopplade till hojd be-
redskap och krig. Aven om det civila forsvaret till stor del bygger pa dagens
civila krisberedskapsverksamhet anser utskottet att det finns mer krigsspeci-
fika utmaningar som bdr tas i beaktande vid planeringen av informationsinsat-
ser. Detta motiveras bl.a. av krigets troligen mer geografiska omfattning, och
dess mer fundamentala paverkan pa manniskors liv, hélsa och egendom. Det
ar utskottets mening att civilforsvaret och totalforsvaret maste ses som en ba-
rande del av den forsvarspolitiska inriktning som riksdagen beslutade om un-
der 2015 (prop. 2014/15:109, bet. 2014/15:F6U11, skr. 2014/15:251). Ett for-
nyat fokus pa det civila forsvaret i enlighet med inriktningsbeslutet torde ex-
empelvis innebdra ett tydligare ansvar for ldnsstyrelserna att i samverkan med
andra aktorer tillgodose allménhetens informationsbehov.
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Ansvarets granser ar inte alltid tydliga

Var den enskildes ansvar borjar och slutar &r relativt tydligt nér det géller att
forebygga och att minska effekterna av brand samt av dversvimning eller jord-
skred pa egendom dér en lokal riskbild finns. Resonemanget dr sannolikt své-
rare att applicera pa krissituationer dér individen inte har ndgon mojlighet att
forebygga olyckor eller lindra uppkomna kriser, t.ex. vid ett reaktorhaveri eller
ett kemiskt utsldpp. Detta dr ndgot som maste tas i beaktande vid utformandet
av informationskampanjer.

Ur ett forfattningsméssigt perspektiv konstaterar utskottet vidare att det
finns foreskrifter for informationsinsatser till allménheten vid en kris, men ut-
skottet vill understryka behovet av att regeringen ser ver foreskriftsstodet yt-
terligare, t.ex. i fraga om individens ansvar infor en kris respektive informa-
tionskraven pa myndigheter fore en kris. Uppfoljnings- och utvérderingsar-
betet far i sammanhanget inte gldmmas bort.

Samordning ar fortsatt viktigt

Det ar viktigt att staten tar sitt ansvar och &r tydlig i sitt budskap om vad som
forvintas av den enskilde. I sammanhanget ar det viktigt att framhélla vikten
av att informationen till allménheten samordnas béttre. Alla aktorer bor ha ett
gemensamt och tydligt forhallningssétt till vilken information som ldmnas i
forberedande syfte. En komplicerande faktor dr dock att hotbilden &r mycket
bred. Det 4r vidare utskottets mening att de initiativ som tagits for att utveckla
malen for samhillets krisberedskap ocksa bor fd genomslag i vad allménheten
fér information om.

Intressanta exempel pa informationsinsatser finns det gott om

Trots att vissa brister kan konstateras i den information som ldmnas &r det
samtidigt viktigt att framhalla att det finns ett flertal informationsinitiativ som
utskottet vill lyfta fram, dér text och bilder samspelar for att den enskildes
riskmedvetande och formaga ska 6ka. Utskottet vilkomnar t.ex. de initiativ
som tagits fran lokalt héll och vars erfarenheter ofta frikostigt delas mellan
kommuner.

For att stimulera till diskussion vill utskottet lyfta fram ndgra av dessa in-
formationssatsningar som exempel pa information till allménheten om hur
man som privatperson kan forbereda sig och hantera en krissituation. Exemp-
len &r tagna fran kommunal niva och lansstyrelseniva och innehaller rad uti-
fran bade generella och mer specifika krissituationer. Utskottets forhoppning
ar att dessa exempel kan tjdna som inspiration till forman for en forbéttrad
krisberedskap for alla médnniskor med hemvist i Sverige.
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Exempel pa informationssatsningar

Giiteborgs stad

Sa har

N&dnummar. 505 12

Palis 1414 ~
Nationellt infermationsnummer vid kris 11313 kla ra r d u dl g
Sjukvirdsradgivningen i

Géteborgs Stads konlaktcenter 031-365 00 00

| tre dygn
- Férbered dig

Viktigt Meddelande till Allmanheten, VMA

(dven kallad Hesa Fredrik) &r en varningssignal far allménheten.
Vamingssignalen hérs i 7 sekunder. Sedan féljer 14 sekunders
tystnad, fter liter den igen. Nar faran &r Gver hdrs en langre
signal pa 30 sekunder. Signalen den farsta mandagen

i mars, juni, septamber och december, klockan 15.00.

as

Vad du bér géra nar larmet gar:
1. G& inomhus!

64 Goteborgs
24 &

@ stad

Las mer pa www.dinsakerhet se
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Klara dig sjalv i tre dygn.
72 timmar

Sverige ar ett modernt land dar de flesta av oss lever ett
sikert och tryggt liv med alla tankbara bekvamligheter.
Men ett modernt samhalle ar ocksa ett sarbart samhalle.
Hur beredd ar du om nagot skulle handa?

Den svenska krisberedskapen bygger pa att alla tar ett gemensamt
angvar fr vart lands och & var egen och vara anhdrigas sikerhet,
Det egna ansvaret innebdr att du ska vara forberedd pé att kunna
hantera en svér situation och klara de omedelbara behov som kan
uppsta.

Nar det intraffar en stome katastrof eller en mindre kris kan det ta
dagar innan vi &r Wibaka till att samhallets service fungerar normalt
igen. Hur gér du d4? Om du &r utan strém, Utan varme, Om det inte
finns mat i butikerna.

Tank efter fore

Att kunna klara nagra dygn utan el, vatten eller mat &r ingen it
situation. Men de flesta av 0ss kan klara det om vi tinker efter fore.
Om vi klarar de férsta akuta dygnen underldttar det for de mest
nédstilida. D4 kan samhéllets resurser anvindas for att hjdlpa svaga
och utsatta manniskor, till exempel didre, sjuka och barn,

Checklista

Vid kriser finns en risk att du maste klara dig utan tll exempel varme,

belysning, vatten och mycket annat, Hir har vi samiat tips pa hur du
kan forebereda dig och vad som kan vara bra att ha hemma.

Krislada

Vatten och mat

O Vattendunkar

O Mat som klarar rumstemperatur
O Campingkdk med brinsle

O Utomhus kan du anvinda en grill
Varme och ljus

|
’\
—_—
i = O Alternativ vrmekalla, om mdiligt
O Ficklampa med extra batterier
O Stearinljus, varmeljus och tandstickor

O Varma klader och filtar

Information

O Radio med batteri
O Telefonlista pa papper med viktiga nummer

Gvrigt
O Husapotek med det viktigaste for dig
O Hygienartiklar

A O Kontanter

Valten Matférrad

En vuxen bér normalt 14 § sig Det mesta i matfarradet ska
ungefar tre liter viitska om kunna lagras utan kyl eller
dagen genom dryck och mat. frys och vara |5t att tillaga.
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Ljusdals kommun (s. 1-3 och 16 av 16 sidor totalt)

OM DIN
SAKERHET

VIKTIG INFORMATION

FRAN DIN KOMMUN Ljusdals %) Kommun
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VAD HANDLAR DEN HAR

BROSCHYREN OM?

JO, DEN HANDLAR OM
SAKERHETEN | SAMHALLET HELT ENKELT!

Tanken ar att du efter att ha last broschyren ska vara battre forberedd om du blir drabbad av en kris.

| broschyren finns det aven tips och forslag pa vad du kan gora for att vara battre forberedd, men ocksa
information om vad kommunen har fir mdjligheter att hj4lpa till. Langst bak, pA allra sista sidan, hittar
du en lista med viktiga telefonnummer som dr bra att ha vid en kris.

VAD AR EN KRIS ELLER EXTRAORDINAR HANDELSE?

Ett exempel pa en kris som drabbade manga manniskor i Sverige &r stormen Gudrun. Effekterna av stormen
Gudrun paverkade hela vart samhalle och satte manga och viktiga sjalvklara samhallsfunktioner ur spel,
bland annat telefonforbindelser, elforsorjning och framkomligheten pa vagarna.

ANDRA EXEMPEL PA ANDRA KRISER!

Kriser dr bland annat brander, kraftiga Gversv@mningar, stérre trafikolyckor, karnkraftsolyckor,
el- och telefonavbrott, pandemiska sjukdomar och sabotage.

IDAG AR VI BATTRE FORBEREDDA!

Sverige dr idag battre pd att hantera kriser, men vi kan bli dnnu battre. Dels genom att du dr battre
informerad men ocksa genom att du ar firberedd. Ett tips kan vara att spara den har broschyren far
att ta fram och I3sa den igen - d& 4r du battre forberedd vid en kris!

i ™y
1 Ar du beredd nar det hander? 8 POSOM-gruppen - vad &r det?
2 Innan nagot hander - vad kan du gora? 9 Extraordindra handelser
3 Nar nagot har hant 10 Kommunens krisberedskap
4 Innan det brinner 11 Sakerhetssamordnare - vad och vem ar det?
5 Nér strimmen har gatt 12 Viktigt meddelande till allmanheten - V.NLA.
6 Sakerhet i hemmet 13 Akut omhandertagande - LA.B.C.
7 Krisinformationsnumret 14 Viktiga telefonnummer
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AR.DU/BEREDD,NAR

'S < DET

HANDER?/

L

OM DU AR FORBEREDD KLARAR
DU ETT LANGRE ELAVBROTT!

Hur har du forberett dig for en kris eller katastrof?

W Var beredd pé det ovintade s dkar du din firméga att hantera knser.

m Hall dig informerad. Skaffa en battenidrven radio med extra battener.

W Gir upp handfingsplaner. Uigh frén situationer som skulke kunna intréffa dar du bor.
W Se fill ait du har altermativa fjuskallon Exempelvis batteridrivna lampar.

W Ha filtar, liggunderlag, varma seckor cch massor hemma fir att hélla varmen.

B Vatten cch mat. Ha ett [itet mat- och vattenfimid hemma som racker | en vecha.

Baocia & del ines EmBa. Amar kimar ol pd nkdgsitstan! Gatrier
stRarin- aer vdrmeljis och valte pd Neska Br sater som I ia aH ha hemma #r att dae senpehs S g alaomt
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VIKTIGA TELEFONNUMMER >>

0 Marmering/nadsituation ... 112
Ambulans, brandkir, polis och sjgraddning
Polisen, & akut ...

Jourhavande medmanniska/Rida karset .

0771-90 08 00

0 Ridddningstjanst

Raddningstjanstens expedition . .. 0651-180 23
= Kommunen

Kommunens vael, kontorstid . 0R51-180 00
Felanmilan kommunens fastigheter, kontorshid . 0651-183 40
Felanmilan kommunens fastigheter, durig tid . 073-065 10 24
Felanmalzn gator, vatten, aviopp, kontorstid ... 05 1-760 750
Fedanmalan gator, vatten, aviopp, effer konforstid . DB51-760 749

VIKTIGA HEMSIDOR >

Liusdals kemmun . wwewljusdal se
Civiliorsvarstarbundet . e o vl 5E
Stralsakerhetsmyndigheten www_stralsakerhetsmyndigheten.se
Sjukvardsraggivning pa internet .

Svenska Liviaddningssallskapet ..

Sjdfartsverket ...

Allt om s3kerhet

Svenska Brandskyddsfareningen

Vaguerket ... BRSO ' X X1
Nationell portal far krisinformation . www_krisinformation.se
MEB i WWW.MShsE
( fir samhallssieydd oc

I Ljusdal Energi
Felanmilan, kontorstid
Felanmilan, efter kontorstid

. 0651-760 750
...026-1822 39

I Sjukvird
Narsjukhuset 1 Ljusdal
Sjukvérdsradgivning
Lakemedelsupplysning

Giftinformation ... 08-33 1231

TELEFONJOURER >

= Kvinnojouren Viljan, Ljusdal

Telefon ..o OB51-130 63

[ Nationella hjalplinjen fir personer i psykisk kris
Telefon oo 020-22 00 60

" Ridda korsets telefonjour

Telefon o OTT1-900 800

Telefon .o 0200230 230

Du finner mer fakta och information om kommunens
arbete med sékerhet och krishantering pa var hemsida

www.ljusdal.se

I ANSVARIG UTEIVARE OLLE BJORK/LIUSDALS KOMMUN I PRODUKTION GIRAF MEDIA/VASTERVIK
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Borlidnge kommun (tillsammans med Hedemora, Vansbro, Alvdalens
och Appelbo kommuner)

DIN UTRYMMINGSSTATION LIGGER HAR:

Amsbergs forsamlingshem
Domnarvets skola
Milsbo bygdegand

Rommetravet
Maserhallen

UTRYMNING AV SKOLOR
OCH ANNAN KOMMUNAL VERKSAMHET

Eomnmaal verksamhet, exempelvis férskolor, skolor och
omsorgsverksamhet inom riskomridet, ansvarar for utrpm-
ming av verksamheten. Bacn som inte hiimtas av anhong
foljer med personal till utrpmmingsstationen.

INFORMATION
Fér att de som drabbas ska knnna fi och limna informa-
tion sitter kommnunen vid en eventuell knssituation upp

en informationscentral. Dit kan du ocksi vinda dig om du
behover hyslp att ta dig till ntrymningsstationen eller om
nigon saknas. Telefonnumeret till informationscentralen fir -

du i samband med en kossiination wia komomnens viizel,

Eomamnens webbplats och adio.
Kommunen har krsinformation pi sin webbsjda
Information finns ocksa pd Dalarnas knswebb

wwwdalarna se/koswebb,

SA GOR DU OM EN DAMM
FRAGOR & SVAR | DALALVEN GAR SONDER

Vad ska jag ta med mig om jag maste limna mitt hem?
Viktigast &r att du fir med dig eventuella mediciner, planbok och
mobiltelefon. Du kan rakna med att du behéver vara hemifran i
nagra dagar.

Ska jag himta mina bamn i skolan?
Skolor och forskolor ansvarar sjdlva fér att ta med bamen till en
utrymningsstafion om laget ar akut.

Hur ska jag gdra med min sjuka gamla mor 7

Kommunens dldreboenden ansvarar sjdlva for evakuering av de
boende. Om du har ndgen anhérg som bor sjdlv hemma och
inte sjahs kan ta sig till utrymningsstationen ska du ringa till kom-
munens informaticnscentral.

Far jag ta med mig mitt husdjur?
Ja.

Kan jag hjilpa till med nagot?

Det kan bli aktuellt med frivilliga insatser. Du kan anmala ditt
intresse till kommunens informaticnscentral. ViLL DU HAMER lN:E:mETlD?h?ﬂMBRDTT?

Vilka broar kommer att vara framkomliga? oM BEREDSK-“-PE in mobil, eller 158 me pé
R&kna med att vagar och broar inom &versvamningsomradat Lés In QR-koden t hisger med din mobt.

inte kommer att kunna anvandas under en tid. ¥

Kan det vara farligt i riskomradet?
Ja. Undvik att vistas ndra dversvimningsomradet. Marken kan
erodera och rasa pa grund av vattnets strémmar.

w4 Borlange
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P,

Det rbda pa biden markerar riskomradet och visar hur [3ngt upp vattnet skulle kunna nd i Torsang cch Omas om dammen i Tringslet, Alvdalen brister.

DAMMBROTT KAN LEDATILL ATT
STORA OMRADEN SVAMMAR OVER
Dalslven ir en av de stora kraftverksihrarna i landet. Far
att knnna prodncers el miste man knnna reglera vattnet
med dammanliggringar. T Dalikren finns ungefiir 135 stée-
re dammar. Risken féc att en damm ska brista och orsaka
GwersvAmning dr awycket liten, men om en stécre damm
skmlle g3 sonder kan stors omrdden lngs dhren swimma
over

D har fitt det hiir informationshladet for att du bor

1 en komnoma som skulle knana piveckas om nigon av
linets stocee dammar sknlle basta. Det ki Sic en plan foc
vad dn ska goea om det blic ett dammbrott som piverkac
dig.

VAD HANDER VID ETT DAMMBROTT?
Vid ett dammbrott kommer inte nigon flodvig att skilja
tan Snabhast stiger vattnet niroast efter danvmen

Om Tengslet-dammen i Alvdalens komomn skmlle bris-
ta tar det nogefir 17 timmar inaan vattnet ndr Torsing:
Om dammen : Moekfjicd baster nir vattnet Torsing:
betydligt spabbaze men vattenaivin blis inte lka hog, Vil
dn se hne omeidet dir dn bor kan paverkss om en damm
skmille gi sonder kan du titta nirmare pa

SA FAR DU REDA PA .

ATT EN DAMM HAR GATT SONDER

stos beand eller dammbrott vacnas allogfinheten 1 vissa tat-
orter penom signalen Viktigt meddelande™. Om du hoc
flera T selminder linga tutande signaler med 14 sebmnders
tystnad emellan betyder det att nigot allvarligt har hant.
Varningssignalerna liter 1 tv mimster

EXEMPEL PA INFORMATIONSSATSNINGAR

Fat Sal

Niir di héér varningssignalen ska du g inombms, sl av
ventilation, stinga fonster och lyssaa pi radions P4. Din
kan ocksi f information pd text-tv om vad som har hint
och vad du ska géra om dn r i dskomidet.

UTRYMNING | RISKOMRADET

Om det skulle bl en Sversvimning pi grond av ett

och sjukvirden snabbt kan f3 kontroll Sver sitmationen.
Drirféic dr det viktigt att de drabbade samlas pi en sfrskild
och mer information om simationen.

Om dn har Fitt veta att ditt hem hotas av Sversvimning
orsakat av dammbrott ska dn ta dig till den whrymmings-
station som ligger niramast dir dn bor och anmila dig
huttar dn i den hir foldern.

Dh: som bor 1 nskomeidet och inte kan ta dig till ntrym-
ningsstationen fir information om hne du £ hidlp i cadi-
oms kanal P41 Viktigt meddelande till allminheten

VIKTIGT MEDDELANDE TILL ALLMANHETEMN
Om du hor signalemna for Viktigt meddelande till allm3nhe-
ten, VMA, ska du:

nomhus
Stanga alla finster och domar och stinga av ventiationen.
Lyssna pa radions kanal P4.

Fyra pdmger cen hret, Mirsta mincagen | minaden kiockan 15.00, =stns signaien.

DEN HAR INFORMATIONEN KOMMER FRAN DN KCMMUN. LAS DEN OCH FUNDERA IGENOM VAD DU SKULLE GORA VID EN EVENTUELL KRISSITUATION.
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HesaFredrik.nu — Krissamverkan Kronoberg/Linsstyrelsen i Krono-

bergs lin

KRISLADA

MAT & VATTEN

O Vatten, vattendunkar & vattenreningstabletter
O Mat som klarar rumstemperatur (se nésta sida)
O Campingkck och bransle

VARME & LJUS

O Extra element eller varmare

O Ficklampa med extra batterier

O Stearinljus, varmeljus & tandstickor
O Varma klader och filtar

Firdig som bor pd landet kan ett elverk
vara bra att ha vid ldngre strémavbrott

INFORMATION
O Radio pa batteri, solceller eller med vev
O Telefonlista pa papper med viktiga nummer

KRISSKAFFERI

« Vatten.

En vuxen bér normalt fd i sig ungefér
tre liter viitska om dagen genom dryck
och mat.

Detta racker far tvd personer i tre dagar:
+ 0,4 kg kaffe eller te

« o5 kg torrmjalk

+1,0 kg kott- eller fiskkonserver
« 05 kg pulverpotatismos

+ 05 kg pasta

« 1,0 kg knackebrod

+ 05 kg gryn och flingor

- 0,5 kg smor

+ 07 kg hillbart palagg

- 05 kg frukt- eller barkonserver

OVRIGT

O Hygienartiklar
O Kontanter

Polisen

O Husapotek med det viktigaste

+ 03 kg pulversoppa

+ Nagra burkar grinsakskonserver
- Torkad frukt

« Fardigblandad juice

« Konservippnare

NYTTIGA TELEFONNUMMER

Nationellt informationsnummer vid kris.
Nodnummer (géller i hela Europa)

Din familjs telefonnummer

Alvesta kommun

Sjukvardsradgivringen ...

Listorna hdr till

hdger visar vad
som dr bra att ha
hemma fér att vid
en kris klara sig sjalv
ndgra dagar.

Lessebo kommun

Ljungby kommun

Tingsryds kommun.
Uppvidinge kommu
Vaxjd kommun
Almhults kommu

VMA (aven kallad Hesa Fredrik)
ar en vamingssignal som finns
pd manga orter.
Varningssignalen hors i 7 sek-
under. Sedan féljer 14 sekunders
tystnad. Sedan later den igen.
Nar faran dr Gver hars en langre
signal i 30 sekunder.

Markaryds Kommun ...

0472-150 00
0478125 00 [ Jo—
037278 90 00 F—
............... 0433720 00
.0477-441 00 L J—
.0474-470 00 —

.0470-410 00
.0476-550 0O I

VMA., VIKTIGT MEDDELANDE TILL ALLMANHETEN

Vad du bér gora nar larmet gdr:
1.Ga inomhus!
2. Stang dérrar, fonster, ventiler och flaktar.

3. Lyssna pa radio eller se pa TV. Filjande
kanaler har information: Sveriges Radios
FM-kanaler, Sveriges television, Sveriges
utbildningsradio, TV, Kanal 5 och Kanal g.

4. Kolla pd wwwe krisinformation se

ke
FREDRIK

LARDIS ASER AN ID SMAL STORAK RIS

www_hesafradrik nu
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