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av Karin Régsjo m.fl. (V)

med anledning av prop. 2016/17:122 Ett
mer dandamalsenligt klagomalssystem 1
hilso- och sjukvarden

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen stiller sig bakom det som anfors i motionen om att utredningsskyldigheten
inte ska begrinsas till vissa drendetyper och tillkdnnager detta for regeringen.

Mojligheten till granskning ska inte inskrankas

Regeringens proposition Ett mer &ndamalsenligt klagomalssystem i hélso- och
sjukvarden foreslar bl.a. att Inspektionen for vard och omsorgs (IVO)
utredningsskyldighet ska begransas till vissa drendetyper. Skyldigheten att utreda ska
enbart gilla ett urval av handelser som innebér “héndelser dér patienten har fétt en
sjukdom eller skada som uppkommit i samband med vard och som ar bestaende och inte
ringa eller har lett till ett vésentligt 6kat vardbehov eller att patienten avlidit”, med ett
fatal tilldgg bl.a. gdllande klagomal inom ramen for tvangsvard.

Ett flertal remissinstanser, diribland JO, Riksrevisionen, patientnimnder och
patientorganisationer, menar att en inskrankning i patientens ritt att fa en oberoende
granskning av sitt drende innebédr en betydande forsdmring av den enskildes mojligheter
att komma till tals. Véansterpartiet haller med om den kritiken och menar att en sddan
begransning inte bor goras.

Rattssakerheten for patienter

IVO:s framsta uppgift dr att svara for tillsyn och tillstdndsprovning inom hélso- och
sjukvérd, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade. Syftet dr att garantera att den vird och omsorg som bedrivs ar sédker,
har god kvalitet och foljer lagar och regler. En sddan granskning &r viktig, bade for den
enskilda individ som blivit felaktigt behandlad och for systemets legitimitet. Att det
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finns mojlighet att ta ett drende vidare for utredning av en oberoende myndighet som
IVO ger en trygghet for ménniskor som pé grund av felbehandling kan befinna sig i en
mycket utsatt position.

Regeringen foreslar i sin proposition att det inte ska finnas nagra begriansningar i
vilka drenden som myndigheten ska ha mojlighet att utreda. Daremot vill man begrénsa
skyldigheten att gora det. Vénsterpartiet menar att en sddan forskjutning innebér en
overhingande risk att patienters klagomal inte kommer att komma upp till granskning.
Risken dr ocksé att en sddan fordndring som foreslds 1 propositionen leder till en 6kad
otydlighet och att man ddarmed missar viktiga strukturfel inom vard och omsorg.

Syftet med begrinsningen ér att detta enligt regeringen skulle leda till ”6kade
mojligheter for IVO att bedriva en systematisk och patientcentrerad tillsyn som bygger
pé analyser om var behovet av tillsyn dr som storst med hénsyn till kvalitet och sékerhet
1 hélso- och sjukvarden”. Man menar vidare att detta pa ett battre sitt skulle kunna
tillgodose tillsynsbehovet for grupper som inte sjdlva har formagan att driva ett drende.

En myndighets resurser maste alltid prioriteras. Men det 4r mycket svart att se hur
en inskrdnkning av mojligheterna att klaga pé felaktig behandling inom vérd och
omsorg ska leda till 6kad patientsidkerhet for utsatta grupper. For att 6ka mojligheterna
for sddana grupper att ta ett drende vidare fordras i stéllet en tydlig information till bade
patienter och deras anhoriga om vilka réttigheter man har och hur man gar till viaga for
att ga vidare med klagomal till IVO. Vi vill ocksa se en 6kad handfast hjilp bade frén
den aktuella vardinrittningen och fran patientndmnderna i frigan om att ta ett klagomal
vidare. Redan i dag kan IVO avsta frin att utreda ett klagoméal om det ’saknar direkt
betydelse for patientsédkerheten”. Det gor regeringens forslag till inskrankning dn mer
anmarkningsvirt. Regeringen skriver ocksa i sin proposition att det skulle vara rimligare
att mindre allvarliga héndelser i varden hanteras av vardgivarna. Vi menar dock att en
utredning dér sjdlva foremalet for granskningen ocksé ar den som avldgger rapport ger
en mycket réttsosédker situation.

Vikten av ett barnperspektiv

Barn och unga ar en sérskilt utsatt patientgrupp. Att orientera sig i systemet kan redan
fran borjan vara svart, och dr man dessutom minderarig kan det bli en ndrmast
odverstiglig utmaning. Ménga barn &r dessutom beroende av ndgon vuxen for att fora
deras talan. For en sddan grupp blir det sérskilt viktigt att systemet for att framfora
klagomal &r tydligt och ger goda mojligheter for uppfoljning. Barnombudsmannen
avstyrker forslag om en begrinsning i IVO:s utredningsskyldighet i de delar som géller
barn och menar att IVO bor utreda alla drenden som géller synpunkter och klagomal
frén barn och unga. Vinsterpartiet instimmer i Barnombudsmannens kritik och menar
att IVO inte bara ska ha mgjlighet, utan ocksa skyldighet, att utreda alla drenden som
géller barn och unga.

Vi instimmer vidare 1 Barnrattskommitténs beskrivning att det, for att
barnkonventionens réttigheter ska vara meningsfulla, krivs att barnet har tillgang till
effektiva och barnanpassade rattsmedel for upprittelse vid krédnkning av rittigheter. Vi
menar att hdnvisningen till patientndmnderna inte &r tillricklig for att tillgodose
ovanstaende krav.
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Riksdagen bor saledes avsla punkt 9.1 Utredningsskyldigheten ska begrénsas till
vissa drendetyper i regeringens proposition 2016/17:122 Ett mer &ndamalsenligt
klagosystem i hilso- och sjukvarden. Detta bor riksdagen stélla sig bakom och
tillkdnnage for regeringen.
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