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2017/18:328 Allvarlig kritik mot Kronofogden

Justiticombudsmannen riktar allvarlig kritik mot Kronofogden. Bakgrunden ar
att myndigheten tagit emot en stor miangd klagomal om senfardig
handldggning, men 4n vérre &r att personer som har gjort ritt for sig och betalat
sina skulder har trots detta drabbats av utméatning. Utmétning kan innebéra ett
nekande beslut vid en forfragan om lan, vilket i sin tur kan paverka méanniskors
ekonomiska liv i stor utstrdckning.

Det ar allvarliga situationer som lyfts fram under frimst forsta halvéret 2017.
Anmélningarna visar att Kronofogden har drdjt alldeles for lange med att
registrera inbetalningar, vilket har lett till obefogade betalningsanmérkningar,
loneutmétning och kontakter med arbetsgivare om 16n och forméner. Det
forekommer dven att inbetalningar har registrerats pa fel person och att
pengarna diarmed slussats vidare till fel borgenérer.

Kritiken &r allvarlig och drabbar enskilda pa ett helt oacceptabelt sitt.
Justitiecombudsmannen konstaterar att Kronofogden misslyckats med att
uppfylla kraven i sin instruktion. Myndigheten erkénner brister och hianvisar till
dalig styrning, bristande rutiner och kompetensbrist. Kronofogden &r en av
statens myndigheter direkt understélld regeringens styrning, ledning och
kvalitetsarbete. Darfor landar kritiken ocksa i regeringens eget kné och direkt
pa Finansdepartementet.

Ytterligare ett halvir med enskilda som drabbas pa det sétt som framkommit i
Justitiecombudsmannens kritik dr alltfor linge. Omedelbara atgéarder borde
kunna ritta till och sékerstilla de helt visentliga funktionerna om att enskilda
ska kunna gora rétt for sig och tillgodogora sig sin reglering av skuld. Det hir
ir en viktig friga for tilliten till en av véra viktiga samhillsfunktioner. Ar
regeringen handfallen eller vad har gjorts och kommer att goras for att
ateruppritta rattssdkerhet, kvalitet och 1angsiktighet for den viktiga
expertmyndigheten?

Med anledning av ovanstiende vill jag fraga finansminister Magdalena
Andersson:

Vad avser ministern och regeringen att vidta for atgérder for att stirka
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rattssdkerheten och forbéttra kvaliteten i Kronofogdemyndighetens
myndighetsutdvning?

Cecilia Widegren (M)

Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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