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ekonomiska och sociala kommittén samt regionkommittén Onlineplattformar
och den digitala inre marknaden: Mgjligheter och utmaningar f6r Europa

Sammanfattning

For att halla kvar, skapa och frimja uppkomsten av nya onlineplattformar i
Europa har kommissionen presenterat ett meddelande om onlineplattformars
roll pa den digitala inre marknaden. Det &r enligt kommissionen av yttersta
vikt att skapa de ritta ramforhdllandena och den ritta miljon.
Onlineplattformars betydelse tyder pa att det bade &ar ekonomiskt och
strategiskt nodvéndigt for Europa att underlétta och stodja uppkomsten av
konkurrenskraftiga plattformar.

I meddelandet konstateras att onlineplattformar erbjuder stora
innovationsmojligheter. En lagstiftningsram for dessa maste frdmja hallbar
utveckling och expansion av affirsmodeller for plattformar. Befintlig
lagstiftning kan tillimpas pd onlineplattformar och det krivs en effektiv
tillimpning av denna. Lagstiftning bor endast foreslds om det finns tydligt
definierade problem.

Kommissionen kommer &ven fortsdttningsvis att analysera hur
onlineplattformar verkar i den digitala ekonomin, da fran ett problembaserat
perspektiv. Fyra principer kommer att vara utgadngspunkt for detta arbete:
skapandet av lika villkor for jamforbara onlinetjinster, onlineplattformars
ansvar att skydda grundldggande réttigheter, transparens och réttvisa for att
uppréitthalla fortroende och skydda innovation, en Oppen och icke-
diskriminerande marknad for en data-driven ekonomi.

Regeringen vilkomnar pa ett 6vergripande plan kommissionens meddelande.
Specifika aviserade forslag far bedomas i detalj nir de laggs.



1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

I Strategin for en digital inre marknad (faktapromemoria 2014/15:35), en av
Junckerkommissionens tio huvudprioriteringar, aviserades av kommissionen
en samlad beddmning av s.k. onlineplattformars roll i den digitala ekonomin.
Kommissionen har inom ramen for denna analys bl.a. héllit ett offentligt
samrad. Meddelandet presenterades den 25 maj 2016.

1.2 Forslagets innehall
Kommissionens meddelande har tva mal:

1) Att redogora for de nyckelfrdgor som lyftes fram i det offentliga samradet
om plattformar

i) Att ldgga fram kommissionens stiandpunkt om bade de
innovationsmdjligheter och de lagstiftningsutmaningar som
onlineplattformar fér med sig, och att faststdlla kommissionens strategi for
att stodja fortsatt utveckling av plattformar.

Kommissionen konstaterar att det finns onlineplattformar av olika slag och
storlek och de fortsitter att utvecklas i en takt som saknar motstycke i andra
ekonomiska sektorer. Ménga olika typer av verksamheter drivs i dag som
onlineplattformar, déribland nétbaserade marknadsféringsplattformar,
marknadsplatser, sokmotorer, sociala medier och plattformar for kreativt
innehall, distributionsplattformar for appar, kommunikationstjénster,
betalningssystem och plattformar f6r delningsekonomin.

Ett antal viktiga och specifika egenskaper &r gemensamma for alla
onlineplattformar. I synnerhet foljande:

)
e kan skapa och forma nya marknader, utmana traditionella
sddana och organisera nya sitt att engagera sig eller att driva
foretagsverksamhet pa grundval av insamling, hantering och
redigering av stora méngder data.

i)

e verkar inom flersidiga marknader men med varierande niva
av  kontroll &ver den direkta interaktionen mellan
anvandargrupper.

iii)
e drar nytta av ndtverkseffekter, vilket i stora drag innebér att
tjanstens virde okar i takt med antalet anvéndare.
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e forlitar sig ofta pa informations- och kommunikationsteknik
for att nd sina anvéndare pa ett direkt och enkelt sétt.

v)
e spelar en viktig roll i att skapa digitalt virde, i synnerhet
genom att utnyttja mervérde (t.ex. genom insamling av data),
frimja ny fOretagsamhet och skapa nya strategiska
beroendeforhallanden.

Kommissionen konstaterar att plattformsekonomin erbjuder stora
innovationsmdjligheter bade for europeiska start-upforetag och for etablerade
marknadsaktorer. Den ritta lagstiftningsramen for den digitala ekonomin
maste frimja hallbar utveckling och expansion av plattformsaffarsmodellen i
Europa. For det forsta d&r harmoniserade regler pa EU-niva viktiga for att
underldtta tillvixt och paskynda expansion for innovativa plattformar. For
det andra omfattas onlineplattformar av befintliga regler pA EU-niva sdsom
konkurrens, konsumentskydd, uppgiftsskydd och friheterna pa den inre
marknaden. Hér ar en effektiv tillimpning av de befintliga reglerna vésentlig.
For det tredje konstaterar kommissionen att behovet av att frimja
plattformarnas  innovationsfrimjande  roll  innebdr att  framtida
lagstiftningsatgérder som ldggs fram pa EU-niva endast ska inriktas pa
tydligt definierade problem som giéller en viss typ av plattformar eller
plattformsverksamhet i enlighet med principerna om béttre lagstiftning. En
sddan strategi bor utgd frdn om den befintliga lagstiftningen fortsatt &r
dndamalsenlig. Som kommissionen papekar kan dven principbaserade sjalv-
eller samregleringsatgirder, inklusive branschverktyg for att sidkerstélla
tillimpningen av lagstadgade krav och lampliga dvervakningsmekanismer,
spela en roll. Om de dr underbyggda av ldmpliga 6vervakningsmekanismer
kan de ange den rétta balansen mellan forutségbarhet, flexibilitet, effektivitet
och behovet av att utveckla losningar som fungerar dven i framtiden. I
allménhet kommer kommissionen att beakta f6ljande principer da den
utarbetar svar pé fragor om onlineplattformar.

Att siikerstilla lika konkurrensvillkor for jimforbara digitala tjinster

Konkurrens frén affarsmodeller som baserar sig pa onlineplattformar
utmanar och uppmuntrar traditionella marknadsaktorer att fornya sig och
forbattra sina prestationer. Dessa nya tjanster omfattas inte av samma regler
som traditionella telekommunikationstjanster. Jimforbara digitala tjanster
bor som en utgadngspunkt omfattas av samma eller liknande regler utan att
den totala méngden regler oOkar. Hidr ndmns bla. Oversynen av
telekomregelverket som en mojlighet att se 6ver vilka villkor och méjligheter
som s kallade over the top (OTT)-aktorer har. Med detta asyftas att man
troligtvis kommer att se 6ver regleringen och villkoren kring hur féretag som
exv. utvecklar appar och anvénder sig av ett annat foretags infrastruktur ska
se ut.

Som en del av 2016 &rs dversyn av direktivet om integritet och elektronisk
kommunikation kommer kommissionen ocksa att dvervéga att forenkla och
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anpassa direktivets omfattning och den potentiella tillimpningen av vissa av
bestimmelserna, till exempel de som géller konfidentiell information, till att
dven omfatta ndtbaserade OTT-kommunikationstjénster.

Att siikerstilla att onlineplattformar agerar pa ett ansvarsfullt sétt

Kommissionen konstaterar att for maéanga delar av samhillet spelar
plattformar en allt viktigare roll nér det giller tillgdng till information och
innehall. Fragor kring ansvar vicks ndr det géller spridningen av innehall
som dr skadligt for minderdriga och  hatpropaganda  pa
videodelningsplattformar pa nitet. Andra fragor giller fordelningen av
intdkter frén anvindning av upphovsrittsligt skyddat material dér
onlineplattformar lockar fler anvdndare och material kan delas av
slutanvéndare. Vidare tar kommissionen upp frdgor om uppmaning till
terrorism, sexuella Overgrepp mot barn och Thatpropaganda pé
onlineplattformar. I dessa frdgor ndmns att onlineplattformarna maéste
uppmanas att vidta effektivare frivilliga atgérder for att inskrdnka
exponeringen for olagligt och skadligt innehall.

Det befintliga ansvarssystemet for formedlare kommer att finnas kvar
samtidigt som kommissionen kommer att tillimpa en sektorsspecifik,
problembaserad syn pa lagstiftningen inom omradet. Bland annat kommer
kommissionen att presentera &tgérder inom ramen for ett paket om
modernisering av upphovsritten liksom i sitt forslag till revidering av
direktivet for audiovisuella medietjdnster (se faktapromemoria 2015/16:
101). Onlineplattformar uppmuntras till att vidta samordnade EU-omfattande
sjdlvregleringsatgiarder samtidigt som kommissionen kommer att utreda
behovet av riktlinjer for onlineplattformars ansvar niar de infor frivilliga
atgérder liksom behovet av formella forfaranden.

Att friimja fortroende och dppenhet och sikerstilla rittvisa villkor

Tillgang till uppgifter driver effektivitet och innovation pa marknadsplatser
och kan &dven bidra till forbattrad utbildning och myndighetsinsatser. For att
framtidens internet ska kunna nd framgéng krivs att anvdndarna har
fortroende for onlineplattformarna. Kommissionen bedomer att plattformars
transparens gentemot anvidndarna dr behovligt och att det ar viktigt att
plattformar respekterar befintlig lagstiftning som personsuppgiftsregler och
hénvisar till det nyligen presenterade lagstiftningsforslaget om &ndring av
forordningen om  konsumentskyddssamarbete (se  faktapromemoria
2015/16:100) och riktlinjer om otillborliga affirsmetoder. Kommissionen
aviserar dven att de kommer att frimja interoperabilitetsatgirder och
uppmuntra onlineplattformar att godkénna andra elektroniska identitetsbevis
samt uppmuntrar till frivilliga atgérder for att stirka fortroendet.

I takt med att onlineplattformarnas roll i ekonomin &kar kan villkoren for
atkomst till onlineplattformarna vara en viktig faktor for foretag bade online
och offline. Under kommissionens offentliga samrad framkom att vissa
berdrda parter hyste oro gillande otillborliga affirsmetoder hos plattformar,
exempelvis géllande oskiliga anvindarvillkor och nekad marknadsatkomst.
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Vidare uppmirksammades att det kan finnas ett behov av att utreda fragor
kring dgande, anvéindning och tillgang till uppgifter. For att sékra en rittvis
och innovationsvénlig miljo kommer kommissionen att utfora en riktad
unders6kning om  praxis i relationerna  mellan  foretag i
onlineplattformsmiljon for att sedan besluta om ytterligare atgdrder behovs
inom omradet.

Att hilla marknaderna 6ppna och icke-diskriminerande for att frimja
en datadriven ekonomi

I en fungerande digital inre marknad ar det enligt kommissionen bra om
anvindarna kan byta plattformar s& enkelt som mdjligt. Anvéndarnas beslut
att fortsidtta anvidnda en onlineplattform och dela sina uppgifter bor enligt
kommissionen vara ett fritt val som gors baserat pa tjanstens kvalitet, inte pa
grund av att det dr invecklat att byta plattform. Detta ar sérskilt viktigt for
foretag som hanterar och lagrar uppgifter fran bade kunder och personal.
Portabilitet av uppgifter ar viktigt for att skapa fri rorlighet for uppgifter pa
den digitala inre marknaden. Som en del av det kommande initiativet om
fritt uppgiftsflode kommer kommissionen granska olika alternativ for att
effektivisera uppgiftsportabilitet. Kommissionen kommer dven att utreda
potentiella hinder for en inre datamarknad for EU.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pd dessa

Meddelandet innehaller inga konkreta lagstiftnings- eller &atgérdsforslag.
Svenska regler forvéntas ddrmed inte paverkas.

1.4  Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Inte aktuellt med anledning av att meddelandet inte innehaller nagra konkreta
lagstiftningsforslag.

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk standpunkt

Regeringen vilkomnar pé ett 6vergripande plan kommissionens meddelande.
Specifika aviserade forslag far bedomas i detalj nir de laggs.

Regeringen vilkomnar att kommissionen inte har tagit fram en horisontell
reglering for alla typer av plattformar utan konstaterar att befintlig
lagstiftning 1 de flesta fall ar tillamplig. Det problembaserade
tillvigagangssittet som kommissionen kommer att ha véntas tydligare kunna
bidra till att 16sa eventuella problem pa den inre marknaden. Vil avvigda
beslut som grundar sig pa bevis pa problem i specifika fall ar att foredra
framfor ny Overgripande reglering med omféng och konsekvenser som é&r
svara att overblicka. Den bésta vigen for den digitala inre marknaden att
vixa och utvecklas &r att hinga med i utvecklingen, bejaka den och framfor
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allt inte forsoka reglera pd forhand i rddsla for ny teknik och nya
affarsmodeller. Regeringen anser att digitaliseringen pa flera omréden stddjer
utvecklingen av en gron resurseffektiv ekonomi genom dkade valméjligheter
for konsumenter och begridnsad miljopaverkan Regeringen anser dven att det
ar bra att kommissionen nu kommer att analysera om det finns behov av
anpassning av géllande lagstiftning eller om det behdvs ny for att komma till
ritta med eventuella luckor inom ramen for den sektoriella lagstiftningen.

2.2 Medlemsstaternas staindpunkter

Generellt sett har medlemsstaterna vilkomnat meddelandet dven om vissa
medlemsstater 6nskat se en tydligare reglering av plattformar.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Institutionernas stdndpunkter &r &nnu inte kinda.

2.4  Remissinstansernas stindpunkter

Meddelandet kommer inte att remitteras.
3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Inte aktuellt da det ror sig om ett meddelande.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Inte aktuellt d& det ror sig om ett meddelande.
4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Meddelandet presenterades av kommissionen i radsarbetsgruppen for
telekom den 9 juni 2016. Frigan kommer eventuellt att behandlas pa
telekomradet i december 2016.

4.2 Fackuttryck/termer

Exempel pa onlineplattformar &r (icke uttdmmande forteckning): Googles
AdSense, DoubleClick, eBay och Amazon Marketplace, Google och Bing
Search, Facebook och YouTube, Google Play och App Store, Facebook
Messenger, PayPal, Zalandos marknadsplats och Uber.
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Over the top (OTT)-aktorer star for “over-the top” och avser tjadnster
(tal/ljud, bild etc.) 6ver internet, ex. i form av plattformstjénster (som appar
m.m.).
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