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Till riksdagen

1 Inledning

Riksdagens revisorer har efter forslag av riksdagens utbildningsutskott
granskat de datorbaserade system for studiedokumentation vid hogskolan
som infordes i samband med hogskolereformen. Granskningen har huvud-
sakligen omfattat det grundlaggande systemet, STUDOK — det datorba-
serade systemet for studiedokumentation — samt en granskning frén tek-
nisk och ekonomisk synpunkt av planerna pa den vidareutveckling av
detta system som getts beteckningen LADOK — lokalt ADB-baserat stu-
diedokumentationssystem.

Over granskningen har upprittats tv& granskningsrapporter, namligen
en med titeln STUDOK — Det datorbaserade systemet for studiedokumen-
tation (1983/84:2) och en annan med titeln LADOK — Lokalt ADB-baserat
dokumentationssystem (1983/84: 6). Rapporterna har i vanlig ordning re-
missbehandlats. Sammandrag av rapporterna och over dessa avgivna re-
missvar redovisas i bifaga till denna skrivelse. Granskningsrapporterna
oversands till vederbérande riksdagsutskott.

2 Systemen for studiedokumentation

STUDOK-systemet infordes den | juli 1977 i samband med hogskolere-
formen och ersatte d& olika tidigare rutiner. Det har haft till syfte att
tillgodose behov av
— uppgifter av administrativ art, frimst p4 lokal niv4, for planering och

genomforande av utbildning och utnyttjande av tillgangliga resurser

samt dokumentation av studieresultat. bl. a. i form av utbildningsbevis,
— information framst for mera l&ngsiktig, regional och central utbildnings-
planering (statistik) och
— uppgifter om studieresultat m. m. betriffande enskilda studerande for
fortlopande studievégledning och studieuppféljning.

Universitets- och hogskoleambetet (UHA) ansvarar for att en gemensam
centralt styrd och sammanhdllen systemutveckling finns. medan varje
| Riksdagen 1984/85. 2 suml. Nr t!



Fors. 1984/85: 11 2

lokal hogskolestyrelse svarar for driften av och innehdllet i det lokala
systemet. Ar 198l inrittades inom UHA en ledningsgrupp for STUDOK-
systemet med representanter for UHA, hogskolorna och andra intressen-
ter.

STUDOK-systemet anvinds i dag p& 13 av vara 33 hogskoleenheter
inom utbildningsdepartementets verksamhetsomrade. Samtliga universitet
ar anslutna — Goéteborg, Linkoping. Lund. Stockholm, Umed och Uppsala
— och dessutom hogskolorna i Gavle/Sandviken, Karlstad, Sundsvall/Har-
nosand, Vixjo, Orebro och Ostersund samt tekniska hogskolan i Stock-
holm. De olika enheterna utnyttjar systemet 1 varierande grad.

Tekniskt kannetecknas STUDOK-systemet av att det material som skall
tillforas systemet insands for stansning och att svarsmaterialet, som utgors
av listor med begarda uppgifter. tillstalls frigestallaren.

P3 varje hogskola finns antingen en ansvarig STUDOK-handlaggare
eller en STUDOK:-enhet allt efter hogskolans storlek. Uppgiften for hand-
laggaren/enheten ar att samordna in- och utmaterial. beordra korningar,
ansvara for registervdrd m. m. samt att vara institutionernas och 6vriga
arbetsenheters kontaktman.

De 13 universitet och hogskolor som ar anslutna till STUDOK betjanas
av fem regionala datacentraler, namligen centralerna i Goteborg, Lund,
Stockholm, Umed och Uppsala. Datacentralerna anvander olika datorfa-
brikat for STUDOK. Den varierande maskinparken innebéri princip att en
sarskild version av samtliga STUDOK-program har utvecklats for varje
typ av dator. Vidare kérs andra system pa samma dator som STUDOK.

Ar 1981 beslutade UHA att utveckla en ny variant av STUDOK-syste-
met, benimnd STUDOK-2, som bl. a. innebar inférande av en ny register-
struktur, ett delvis forandrat registerinnehll och en omlaggning till utnytt-
jande av ett s. k. databashanteringssystem.

Pafoljande &r kunde ledningsgruppen for STUDOK-systemet och UHA,
efter samrdd med statskontoret. konstatera. bl.a. efter det att kritik forts
fram mot introduktionen av STUDOK-2 och mot bakgrund av resultatet av
en konsultgranskning av driftorganisationen for STUDOK. att ett helt nytt
studiedokumentationssystem borde inforas och att man samtidigt borde
omprova driftorganisationen. Den vidareutveckling av. STUDOK-syste-
met som getts beteckningen STUDOK-2 fick i samband harmed benam-
ningen LADOK.

Utvecklingen av LADOK har pagitt sedan budgetret 1982/83, till en
borjan med sikte p& forsoksdrift vid universitetet i Linkoping budgetaret
1983/84 och allman drift fr.o0. m. den | juli 1984.
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3 Granskningsrapporterna och UHA:s remissyttranden

3.1 STUDOK-rapporten
3.1.1 Rapporien

Rapporten om granskningen av STUDOK avser forhdllandena t. 0. m.
véren 1983. Négra direktafelaktigheter i tillampade rutiner, aktuella data-
program eller tillganglig datautrustning redovisas inte i rapporten, men
diaremot har man kunnat notera brister i forstdelsen for mojligheterna att
utnyttja datasystemet pa olika nivaer inom hogskolorna. Det senare anses
ha sin grund i brister i information och utbildning. Vidare noteras att
uppfyllelsen av uppsatta mal for anvandningen av STUDOK inte varit
tillrackligt god.

De i STUDOK intagna uppgifterna om enskilda studerande ar regelmas-
sigt korrekta. En del uppgifter som borde finnas saknas dock till foljd av
brister i inrapporteringen till systemet. For att man skall uppnd tillracklig
tillforlitlighet inom systemet kréavs det att basdata om de studerande, deras
narvaro och studieresultat fylls pa i snabbare takt an som skett.

Granskningen har koncentrerats till anvindningen av STUDOK pa insti-
tutionsnivd. For institutionernas del fungerar systemet, med négra enstaka
undantag, mindre val som administrativt system. Institutionerna har enligt
rapporten visserligen i sig haft en positiv instéllning till ADB-hjalpmedel
men anser STUDOK kunna andras som ett "'varnande exempel'’ pd ADB-
behandlingens brister.

STUDOK bor séledes ytterligare utvecklas sa att systemet battre kan
tillgodose enskilda institutioners uttalade behov. Dartill kommer att beho-
vet av information och utbildning varit daligt tillgodosett. Kravet p& mera
omedelbara mojligheter att kommunicera med registret framstar som det
kanske starkaste kravet pd forbattringar som vid granskningen forts fram
fran institutionernas sida.

Som en hjilpmedel dar hogskoleforvatiningen fungerar STUDOK &
andra sidan relativt val. tramfor allt pa de storre hogskolorna.

Insatserna for witbildning av personalen pa institutionerna har varit upp-
seendevackande sma och star knappast i relation till de insatser i ovrigt
som gjorts for att satta systemet i drift.

Ett av de storsta problemen med STUDOK har visat sig vara den
bristande kunskap om systemets majligheter som funnits sarskilt pd insti-
tutionsniva. Viss kritik riktas darfor mot hogskoleorganisationen for att
personalutbildningsfragorna kring systemet forsummats till formén for de
akuta driftfragorna.

Nar det géller inforandet av STUDOK har det noterats att forberedelse-
tiden varit orimligt kort med tanke pa det utvecklingsarbete och den
utbildning som borde ha forekommit. Ett allvarligt problem har varit det
satt pa vilket beslut om atgarder kommit att tillimpas under aren 1975 och
t1 Riksdagen 198%/85. 2 saml. Nr 11
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1976. Saval davarande universitetskanslersambetet (UKA) som lokala
myndigheter forsattes dd i ett tidsmassigt tvangsliage och tvingades darut-
Over i viss mén genomféra dtgiarder som inte var tillrackligt forberedda.
For forhdllandena kritiseras i forsta hand ansvarigt 6verordnat organ.

I friga om UHA:s ledningsansvar vid inforander av STUDOK stiller
man sig i rapporten fragande till varfor ndgra storre satsningar pa radikala
atgarder, i syfte att uppnd en battre kontroll av genomférandet och tillamp-
ningen av systemet, inte foretogs av ambetet i och med det beslut som
fattades under varen 198I.

Négon évergripande strategi for datoranvandningen inom hogskolead-
ministrationen har inte heller formulerats av UHA, trots att hogskoleomra-
det numera berérs av savial SYSTEM-S som SLOR och STUDOK, m. fl.
lokala system.

Med utgangspunkt i de brister som noterats vid granskningen foreslas i
rapporten att foljande atgarder vidtas for att fa en battre ordning till stdnd,
namligen
— UHA och hogskoleenheterna bor gemensamt utveckla en strategi for

tekniskt samutnyttjande av olika forekommande administrativa systems

innehdll och driftorganisation.

— Tillrackligt antal terminaler och skrivare/kopiatorer bor inforas pa hog-
skolornas institutionsniva i syfte att sprida fordelarna av STUDOK/LA-
DOK aven till institutionsnivd och darmed generera ytterligare fordelar
for 6vriga niver.

— Enhetliga datorfabrikat bor utnyttjas sa langt det ar mo jligt av datorcen-
tralerna vid utbyggandet av administrativa system.

— UHA bor tillse att adekvat utbildning anordnas for olika grupper av
befattningshavare och att den inom UHA och hogskolorna befintliga
personalutbildningsorganisationen aktivt medverkar till och ansvarar
for utbildningen inom STUDOK (LADOK).

— UHA och hogskolorna bor noga félja utvecklingen av forekommande
s. k. subsystem (databehandling av berorda uppgifter med hjalp av sma-
datorer inom varje enskild organisationsenhet).

— Behovet av samplanering i vad galler studieorganisation och STUDOK-
systemet bor beaktas.

— En6msesidiganpassningav STUDOK och den sarskilda organisationen
av institutionerna bor efterstravas.

3.1.2 UHA:s remissyttrunde

Samtliga remissinstanser har i sina yttranden delat den kritiska install-
ning till STUDOK:-systemet som forts fram i rapporten. Flera av dem
understryker det problem som ligger i att det inom laroanstalterna finns
olika stora behov av datoriserade system.

Betraffande de krav som stélls pd STUDOK som ett ADB-baserat sy-
stem anser UHA att systemet uppfyller UHA:s foreskrifter i vad avser
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kravet pd att en hogskoleenhets studiedokumentation skall finnas samlad i
ett lokalt register. Diaremot uppfylls inte till alla delar de krav som i
foreskrifterna angetts angéende det lokala registrets d&ndamaél, namligen att
tillgodose administrativa behov pa lokal nivd, behov av information for
mera lngsiktig lokal, regional och central utbildningsplanering samt behov
av tillgdng pa uppgifter om studieresultat m. m. avseende enskilda stude-
rande for fortlopande studieuppféljning och studievdgledning.

Dessa tre krav kan emellertid inte, framhéller dmbetet, uppfyllas utan
betydande ekonomiska insatser bl.a. for att skaffa ADB-utrustning —
terminaler och skrivare — till i princip varje institution samt dator- och
kommunikationsutrustning till nuvarande driftcentraler eller till nya drift-
enheter.

Ambetet anfor vidare i sitt yttrande.

Utan en sddan teknisk utveckling méste ambitionsnivdn pd systemet
givetvis siankas. Darvid kvarstar emellertid kravet pd att vissa hogskoleen-
heters studiedokumentation skall samlas i ett ADB-register och anvindas
for rapportering av uppgifter till SCB:s hogskoleregister (SFS 1981:519).
De tre 6vriga kraven pa ett lokalt register som namnts ovan mste, om man
sanker ambitionsnivan, utga eller avsevart minskas.

Vad betriffar de i STUDOK-rapporten rekommenderade atgirderna for
att dstadkomma forbittringar hanvisar UHA i sitt remissyttrande till den
utveckling av LADOK som pagdr pd omrédet. Darvid kommer i allt
visentligt de synpunkter som anforts i rapporten att beaktas. anser ambe-
tet.

UHA pépekar samtidigt att kostnaderna for genomforandet av ett LA-
DOK-system preliminirt beriaknas uppga till 80 milj. kr. Detta belopp
fordelar sig med 78 miljoner pd kostnader for investeringar — datorer.
terminaler och skrivare samt 6vrig datorutrustning m.m. — och med 2
miljoner pé utbildningskostnader.

UHA tar vidare sirskilt upp frigan om vad den decentralisering av
beslutsfattandet som tillkom genom 1977 ars hogskolereform inneburit for
STUDOK:s vidkommande. Ambetet anfor.

Decentraliseringen innebdr bl. a. att hogskoleenheterna. inom de ramar
som hogskolelagen och hogskoleférordningen och andra centralt medde-
lade beslut ger, sjdlvstiandigt beslutar om hur resurserna skall fordelas
inom enheten. Statsmakterna forvantar sig ocksa att hogskoleenheterna
tar ett fullt ansvar for att enhetens administration ér rationell. Det kan dé te
sig naturligt att en hogskoleenhet har frihet att vdlja andra l6sningar dn
centralt utvecklade system. Samtidigt méste da frégan stillas om profile-
ring av hogskoleenheternas administration dr nodviandig. Betriffande ut-
vecklingen av LADOK (eller hogskoleenheternas studerandeadministra-
tion) giller att UHA ansvarar for teknisk systemutveckling. medan resp.
hogskoleenhet svarar for utformning av organisation och administrativa
rutiner kring dokumentationssystemet. Eftersom system- och organisa-
tionsutformning ar omsesidigt beroende av varandra finns alltsd redan i
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LADOK:s utvecklingsorganisation en konfliktrisk inbyggd. Om det sdlun-
da bedoms nodvandigt — med hansyn till principen om den decentralisera-
de hogskolan — med en for varje hogskoleenhet specifikt utformad stude-
randeadministration bor det overvigas att overfora UHA:s ansvar for
teknisk systemutveckling av LADOK till resp. hogskoleenhet.

3.2 LADOK:-rapporten

3.2.1 Rapporten

Med hinsyn till de inom UHA langt komna planerna pa att utveckla
STUDOK-systemet till ett helt terminalbaserat ADB-system och storleken
av de preliminart berdaknade kostnaderna for detta beslutade revisorerna
att med hjalp av konsulter lata granska de tekniska forutsattningarna for
det nya systemet och rimligheten i de preliminart beraknade kostnaderna
for omlaggningen.

I rapporten noterar konsulterna att det grundlaggande syftet med det nya
systemet LADOK ar att ersatta det nuvarande STUDOK-systemet med ett
terminalbaserat grundsystem for studiedokumentation. 1 detta grundsys-
tem skall &ven LANT, dvs. det lokala antagningssystemet, ingd. Genom
att ersitta det nuvarande systemet, som ar helt uppbyggt pé att material
insdnds for stansning och att listor erhdlls efter nigra dagar/veckor. med en
terminalbaserad 16sning, erhdlls ett anvandarniara och modernt system.

LADOK har stora mojligheter att bli ett rationellt verktyg for studiedo-
kumentationen. Genom att tilldta lokala “tilligg™" till grundsystemet har
LADOK dessutom mgjligheter att ersatta de manuella register som i dag
fors pA manga institutioner, parallellt med STUDOK. Det kan dock bli
svarare att fi vissa hogskolor (t. ex. tekniska hogskolan i Linkoping) att
ersatta de egna terminalbaserade systemen med LADOK. Det ar dock
uppenbart, framhdlls det i konsultrapporten, att rationaliseringsvinster
torde kunna erhallas pa flertalet institutioner inom hogskoleenheterna.

Vidare noteras att LADOK-projektet inom UHA och dess projektledare
i dag arbetar under svira forutsittningar, beroende pa att
— uppgiften for projektet ej ar klart definierad och dokumenterad,

— finansieringsfrégan ar olGst och
— projektorganisationen ar oklar.

Nair det galler att tekniskt realisera LADOK finns foljande tre problem
att ta stallning till, vilka delvis hdnger samman med avsaknaden av en
formellt faststalld uppgift for projektledningen. namligen
- val av datortyp for LADOK,

— antalet datorer,
— terminalkommunikationsnétet for LADOK.

Dessa tre problem maste l6sas innan projektarbetet fortsatter.

Enligt konsulternas uppfattning bor ett system av den typ som foresla-
gits for LADOK sattas i drift pd s. k. dedicerade datorer, vilket innebar att
inga andra system skall vara i drift pA LADOK-datorn. Vidare bor sex
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LADOK-datorer av enhetlig typ, men med olika storlek vad galler minnen
och processorer, anskaffas. Till dessa sex datorer, som placeras pa de
befintliga datacentralerna, knyts samtliga 13 hogskoleenheter via terminal-
kommunikationsnat. Konsulternas rekommendation grundar sig pd upp-
skattningar av transaktionsfrekvens, registervolym, driftsakerhet och moj-
ligheter att hdlla en realistisk tidplan.

Pa universitetsdatacentralerna finns i dag lokala asynkrona nat for den
databehandling som dger rum for forsknings- och undervisningsindamal.
Asynkron teknik ar emellertid olamplig for administrativt bruk, framfor
allt beroende pa att s. k. fullskarmshantering omojliggors.

Darfor bor for ett system som LADOK anvindas synkron overforing.
Till de sex datacentralerna bor sdlunda installeras synkrona forbindelser
via DATEL och DATEX. Dessa nat kan samutnyttjas av andra administra-
tiva system, liksom terminalerna och de lokala skrivarna. Aven terminaler-
na bor vara av enhetlig typ.

Vid planeringen av LADOK-projektet bor man enligt konsultrapporten
gé ut ifran att man skall &stadkomma ett studiedokumentationssystem som
kan anviandas med maéttliga tilligg/andringar under en 8 till 10 ars-period.

Tidplan for upplaggning av arbetet har lagts fram i rapporten. Enligt
denna skall efter provdrift vid hégskolan i Linkoping l6pande drift kunna
péborjas den | juli 1986 och darefter full drift successivt inforas pa ovriga
hogskolor. Den totala investeringskostnaden beridknas uppga till drygt 64
milj. kr. De 16pande driftkostnaderna berédknas till ca 12 milj. kr. per ér,
raknat i 1984 &rs priser.

3.2.2 UHA:s remissyttrande

Over konsultrapporten har remissyttrande avgetts av UHA. I detta har
UHA i allt vasentligt bitratt forslagen i rapporten.

Nir det giller ansvarstagandet for det nya LADOK-systemet papekar
UHA att planer pagar att inom ambetet inritta en central funktion for
administrativ utveckling (AU-funktion), med uppgift att Gvervaka den
administrativa effektiviteten inom hogskolan och att svara for underhéll
och utveckling av hogskolegemensamma administrativa system. Arbetet
har pagatt inom det av utbildningsdepartementet initierade resursover-
synsprojektet.

UHA meddelar vidare i sitt remissyttrande att ambetet avser att i skri-
velse till regeringen lagga fram planer for det fortsatta arbetet med LA-
DOK.

UHA anfor.

Av ett inom UHA utarbetat forslag till en sidan skrivelse framgér att
avsikten ar den att dels till regeringen anmala att LADOK-systemet skall
utvecklas for de hogskoleenheter som enligt regeringens forordning om
studiedokumentation m. m. (SFS 1981: 516) skall ha ADB-baserade studie-
dokumentationssystem, dels begara medel for LADOK-utvecklingen samt
12 Riksdagen 1984/85. 2 saml. Nr 1]



Fors. 1984/85: 11 8

initiecra en upphandling av dedicerade datorer for LADOK-systemet via
det av statskontoret forvaltade anslaget Anskaffning av ADB-utrustning.

4 Revisorernas overvaganden

Det nuvarande STUDOK-systemet infordes som namnts den | juli 1977 i
samband med hogskolereformen. Riksdagen tog for sin del principiell
stallning i fragan om den lokala studiedokumentationen vid hogskolan och
omfattningen av den lokala studiestatistiken forst i samband med behand-
lingen av en proposition fran regeringen till 1979/80 ars riksmote om vissa
hogskoleadministrativa fragor (prop. 1979/80: 104, UbU 1979/80: 29. rskr
1979/80:341).

I utbildningsutskottets av riksdagen antagna betankande uttalades be-
traff ande den lokala studiedokumentationen bl.a. att denna framfor allt
motiverades av behovet av att kunna dokumentera enskilda studerandes
studieresultat. Till den administrativa verksamhet som kraver studiedoku-
mentation hor, anforde utskottet. framst personalplaneringen och disposi-
tionen av laroanstaltens lokala och ekonomiska resurser for olika utbild-
ningslinjer och kurser. Hit hor ocksé Iopande uppfoljning av studieresultat.
Studerande som godkants i kurs eller annat utbildningsmoment har vidare
ratt att fa utbildningsbevis, vilket kraver att laroanstalten fortlopande
dokumenterar studieresultaten.

Den lokala studiedokumentationen skall. anforde utskottet vidare. inne-
halla en obligatorisk gemensam kirna for all grundlaggande hogskoleut-
bildning. Den behovs for rikstackande statistik samt for regional och
central planering. Det skulle ankomma pa regeringen att meddela nirmare
foreskrifter om den lokala studiedokumentationens innehéll i denna del.
Varje laroanstalt skulle darutéver ha mojlighet att dokumentera uppgifter
som var motiverade av lokala behov.

Vid de storre hogskolorna forutsattes den lokala studiedokumentationen
kunna genomforas genom anvandning av ADB-metoder.

Vid omlaggningen den 1 juli 1977 konverterades ett aldre register
(FAROS) till den nya studieordningen och det nya systemets studieadmini-
strativa kategorier. Pa flerahogskolor blev denna konvertering uppenbarli-
gen svar att genomfora. Detta berodde bl. a. pa den skillnad i studieorgani-
sationen som forelag.

1 6vrigt medforde otillrackliga forberedelser att STUDOK-systemet in-
fordes under mindre vilplanerade formes. Den niva pa vilken service
kunde ges tidigare i FAROS kunde inte uppratthallas. Nagon i ordets
egentliga bemarkelse planlagd utbildning om STUDOK ordnades vidare
inte annat an for enstaka foretradare for hogskolorna.

Dessutom kan noteras att hela hogskoleorganisationen da var i rorelse.
vilket tydligen medforde att endast ett begransat intresse kunde agnas
STUDOK.
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Inforandet av studiedokumentationssystemet har synbarligen skett utan
tillrackligt god tid for forberedelse och planering och utan den fasthet som
borde ha tillimpats. Riksdagen tog som namnts for sin del principiell
stallning i fragan forst under ar 1979.

Forutsattningarna for uppndende av ett gott slutresultat har silunda
knappast funnits. A andra sidan har man pa flera hall varit positiv till och
nojd med systemet.

Revisorerna anser sig inte ha anledning att narmare ga in pa ansvarsfra-
gan men vill anda notera att de tillimpande myndigheterna saval pa central
som lokal niva knappast har getts tillrackligt utrymme for planering, inkor-
ning och utbildning av personal for anvandning av systemet.

Revisorerna har vidare kunnat notera att UHA pa senare tid vidtagit
erforderliga atgarder for att & fram ett nytt system (LADOK) som har
forutsattningar att fungera battre.

Uppbyggandet av systemet grundar sig pa forfragningar om avnamarnas
behov och revisorerna forutsitter att man i den sammanstallning av bru-
karnas behov som framstillts i anvandarkravspecifikationen (AKS) har
tillgodosett de i anslutning till var granskning av STUDOK framkomna
kraven pa ett fungerande system.

Revisorerna har vidare inhamtat att UHA i skrivelse den 7 juni 1984 och
i sin anslagsframstillning den 10 augusti 1984 foreslagit regeringen besluta
om att LADOK-systemet skall inforas i stort sett i enlighet med revisorer-
nas LADOK-rapport och begart erforderliga medel for andamalet. Det nya
systemet forutsatts vara i full drift fr.o.m. arsskiftet 1988/89, varvid ut-
vecklingen av systemet beraknas paga t.o0. m. den 30 juni 1987.

UHA anfor i sin skrivelse den 7 juni 1984 bl.a. féljande angiende
forslaget i LADOK-rapporten om former for kommunikation mellan data-
centralerna och hégskolorna.

| den konsultrapport som avlamnats till riksdagens revisorer foreslas att
LADOK :s drift skall ske pa 6 datorer med synkron kommunikation. Dessa
datorer bor upphandlas till hogskoleforvaltningarna men kan placeras pa
befintliga regionala datacentraler. Konsultrapportens uppfattning att syn-
kron kommunikation skall viljas for LADOK-systemet bor entigt UHA s
mening inte utan vidare accepteras. Inom hogskolan har hittills stora
investeringar gjorts i nat som ar asynkrona. Med tanke pa den betydelse
som datakommunikationen vintas 3 i framtiden och pa det férhéllandet att
LADOK-systemet f.n. ar det mest betydande hogskolegenuina systemet
bér i samband med en upphandling av LADOK-datorer ocksa specificeras
krav pa en framtida kommunikationsstandard inom hogskolan totalt.

Driftkostnaden (inkl. underhéll och kapitalkostnader) for en sadan drift-
organisation belGper sig enligt riksdagens revisorers konsult till ca 13,4
milj. kr. UHA vill for sin del konstatera att dessa kostnader bl.a. baseras
pa datorer och terminaler for synkron kommunikation. Om i stillet asyn-
kron kommunikation blir det slutliga valet borde investeringskostnaderna
for saval datorer som terminaler och skrivare bli betydligt lagre.
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I sammanfattningen av skrivelsen anfor ambetet.

Riksdagens revisorer har som ett led i sin granskning av STUDOK -sys-
temet tillkallat en konsult, vilken i en rapport (vilken bifogas) redogjort for
lamplig driftorganisation for LADOK samt berdknat kostnaderna harfor.

En salunda foreslagen driftorganisation skulle eventuellt — om det syn-
krona kommunikationskonceptet viljs — medféra nigot hogre driftkost-
nader dn for dagens STUDOK-system men kommer samtidigt att innebéra
maojligheter att tillvarata en rationaliseringspotential inom hogskolans ad-
ministration. Detta forutsatter emellertid att arbetet snarast paborjas med
att forse hogskolan med datorkraft och kommunikationsutrustning som
mojliggor t. ex. en samordnad systemutveckling inom hogskolan. En sddan
datorkraftférsérining kommer givetvis da att fa konsekvenser for en fram-
tida administrativ databehandlingsstrategi for hogskolan. UHA vill darvid
betona det rimliga i att LADOK-systemet genom sin hogskolespecitika
karaktar ar vagledande ocksa i ett sddant sammanhang.

Revisorerna forordar for sin del ett synkront kommunikationssystem
med hénsyn till dess storre anviandbarhet for administrativa databehand-
lingssystem.

Revisorerna anser att erforderliga atgirder bor vidtas s& snabbt som
mojligt for genomforande av UHA:s forslag.

Fradgan om genomforande av ett forbattrat studiedokumentationssystem
kommer enligt uppgift att behandlas i kommande budgetproposition. Revi-
sorerna anser att riksdagen vid sin behandling av fragan bor beakta vad
som framkommit genom granskningen och besluta i enlighet med vad
revisorerna forordat i frdga om synkront kommunikationssystem och
snabbhet i genomforandet av UHA:s forslag.

S Anmailan

Under hidnvisning till vad ovan anforts far revisorerna for riksdagen
anmadla resultatet av den av revisorerna genomforda granskningen av STU-
DOK/LADOK-systemen.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. | beslutet har deltagit
revisorerna Sture Palm (s), Allan Akerlind (m), Bertil Jonasson (c). Hagar
Normark (s), Ralf Lindstrom (s), Wiggo Komstedt {m), John Johnsson (s).
Kjell Nilsson (s), Stig Josefson (c), Wivi-Anne Radesjo (s). Margit
Sandéhn (s) och Margareta Gard (m).

Vid drendets slutliga handldaggning har vidare narvarit kanslichefen
Goran Hagbergh och byrdchefen Bo Willart (foredragande).

Pa riksdagens revisorers viagnar

STURE PALM
Bo Willart
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RIKSDAGENS REVISORER Bilaga
1984-12-06 Dnr 1980: 59

Sammanfattning av rapport (1983/84: 2) om det datorbaserade syste-
met for studiedokumentation vid hégskolan — STUDOK och rapport
(1983/84:6) LADOK — Lokalt ADB-baserat dokumentationssystem
och over rapporterna avgivna remissvar

1 STUDOK-rapporten
1.1 Bakgrunden till granskningen

Revisorernas granskning av studiedokumentationssystemet STUDOK
har gjorts efter forslag av riksdagens utbildningsutskott. Bakgrunden éir
den kritik som forekommit mot systemet samt att de olika hogskolorna
utnyttjar det i mycket varierande grad. Malet med granskningsarbetet har
varit att finna forklaringar till systemets olika anviandning pa olika hogsko-
lor och eventuella forbéttrings- och rationaliseringsmdjligheter. Arbetet
har i huvudsak avsett institutionernas verksamhet.

Granskningsunderlaget utgors dels av skriftlig dokumentation om STU-
DOK-systemet. dels av svaren pa en intervjuundersokning som genom-
forts pa universitet och hogskolor. Dértill har fortlopande kontakter med
UHA tagits.

1.2 Information om STUDOK-systemet

Med begreppet studiedokumentation avses bokforingen av de studeran-
de vid hogskolan, deras ndrvaro i olika utbildningar och deras studieresul-
tat. For automatisk databehandling vid resp. universitet och hogskola av
dessa uppgifter har tillskapats ett sdrskilt datorbaserat system. [ systemet
ingdr rutiner for studiedokumentation. statistik och lokal antagning till s. k.
enstaka kurser. STUDOK infordes den | juli 1977.

Systemet innehdller dels uppgifter om utbildningen vid en hogskola. dels
uppgifter om de studerande. Den forsta 'lexikondelen™" beniamns referens-
register och har uppgifter om utbildningslinjer och kurser. den andra kallas
personregister och har uppgifter om dc studerande.

Andamilet med STUDOK-systemet ir att pi ett bittre och effektivare
satt an vad som hade varit mojligt med olika manuella rutiner tillgodose
— administrativa behov. framst pa lokal niva
— behov av information for frimst mera lingsiktig utbildningsplanering

samt
— behov av tillgdng pd uppgifter om studieresultat.

Bland 6vriga mil for verksamheten som framforts i olika sammanhang
kan ndmnas



Fors. 1984/85: 11 12

— underlag for uppfoljning och utvardering om hégskolereformen och
— ett medium for informationsutbyte och samverkan mellan myndigheter.

Information ur STUDOK-systemet utnyttjas — direkt eller indirekt —
framst av UHA, regionstyrelserna. hogskolornas forvaltningar. institutio-
nerna inom hogskoleorganisationen och de studerande. En ''direktavna-
mare’’ ar ocksa SCB.

STUDOK-systemet anvands i dag pa 13 universitet och hogskolor, om
an i varierande grad. Samtliga universitet ar anslutna liksom hogskolorna i
Gavle/Sandviken. Karlstad, Sundsvall/Harnésand, Vixjo, Orebro och Os-
tersund samt tekniska hogskolan i Stockholm.

De av UHA utfirdade foreskrifterna for systemet i dess nuvarande
utformning medger varierande ambitionsniva betriffande rapportering till
systemet av delkurser. Detta medfor att de hogskolor som i dagslaget
utnyttjar systemet inte alltid har alla sina utbildningsdelar med i det.

Ansvarsfrigorna regleras sedan 1982 genom sarskilda avtal mellan UHA
och berord hogskola. UHA har ansvaret for en gemensam, centralt styrd
och sammanhillen systemutveckling. Till UHA finns knuten en s.k. led-
ningsgrupp for systemet. Berord hogskolestyrelse har ansvaret for driften
av och innehdllet i sitt lokala studiesystem. De olika lokala systemen — ett
per hogskola — ar helt dtskilda och gir ej att samkora. Registeransvarig
gentemot datainspektionen ar berord hogskolestyrelse. som dven ansvarar
for bevakningen av integritetsfrigor.

De 13 lokala STUDOK-systemen drivs som logiskt och juridiskt skilda
register — men i regional samverkan — pa de fem regionala universitetsda-
torcentralerna i Goteborg. Lund. Stockholm. Umea och Uppsala. De fem
datorcentralerna utnyttjar sinsemellan skilda datorfabrikat. Programvaran
till STUDOK - -systemet maste darfor utvecklas i fem olika versioner.

Hogskolorna har kon:akt med stna register via terminaler. huvudsakli-
gen genom sina s. k. STUDOK-enheter. Endast ett fatal institutioner ut-
nyttjar terminalerna.

Kontakt mellan hogskolornas register eller med centrala register av typ
SCB:s hogskoleregister eller UHA:s antagningsregister pa datamaskincen-
tralen for administrativ databehandling (DAFA) férekommer inte.

Det ar mycket svart att berikna de verkliga kostnaderna for utveckling
och drift av STUDOK-systemet. Kostnader uppstar dels vid den centrala
myndigheten UHA. dels vid de olika hogskolorna och dar pa olika nivaer
(centralforvaltning, institutioner m. m.) En del av kostnaderna ar dolda 1
den meningen att de ej redovisas 1 annan form an som t.ex. allminna
personalkostnader for en institutions samlade administration.

De samlade kostnaderna budgetiren 1976/77—1982/83 for den gemen-
samma utveckling och det 16pande underhdll som &gt rum har uppskattats
till ca 15—-20 milj. kr.
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1.3 STUDOK-systemets bakgrund ach utveckling

Sedan slutet av 1960-talet har olika lokala institutions- och/eller hogsko-
lebundna system for ADB-stdd till studiedokumentation och statistik fun-
nits i Sverige. Viiren 1972 startade en forsoksverksamhet med ett nyut-
vecklat ADB-baserat studiedokumentationssystem (FAROS) vid Uppsala
universitet.

| januari 1976 avgav UHA rapport over forsoksverksamheten med
FAROS. Av rapporten framgir att FAROS kunnat tillgodose behov av
underlag for studieuppfoljning och kurativa itgiirder samt att en allmin
effektivisering av administrationen dstadkommits.

U68-utredningen uttalade i sitt betiinkande Hogskolan (SOU 1973:2) att
den foreslagna dndrade hogskoleorganisationen skulle medfora nya krav
pd informations- och registreringssystemet. Som en foljd hirav uttalade
regeringen i proposition till riksdagen att en 6versyn och utveckling av det
davarande informationssystemet (FAROS) borde goras. Diirfor tillkallades
en arbetsgrupp som antog namnet utredningen om studiedokumentation
och statistik for hogskolan, populirt beniimnd STUDOK -utredningen.

Redan i februari 1976 limnade utredningen ett forslag till studiedoku-
mentationssystem for hogskolan budgetéret 1977/78. Det var ett etappfor-
slag, medan utredningens huvudforslag inte limnades forrin i juni 1979. |
mars 1976 uppdrog regeringen it UK A att anpassa befintliga lokala system
for studiedokumentation och it statskontoret att utreda frigan om termi-
nalanviindning. | oktober 1976 foreliig en samlad systembeskrivning.

Négon egentlig personalutbildning pid hogskolorna inleddes inte forrin
under budgetiret 1979/80.

STUDOK-utredningens huvudbetinkande lades som nimnts fram forst i
juni 1979. Detta betankande viickte tanken p& mer omfattande systemfor-
dndringar. 1 mars 1980 lade regeringen proposition i drendet till riksdagen
(prop. 1979/80: 104). Riksdagen bifoll regeringsforslagen.

Under budgetiret 1980/81 arbetade UHA med utveckling av en ny
variant av STUDOK-systemet som skulle innebiira bl. a.

— en ny registerstruktur,
— ett delvis foriandrat registerinnehdll och
— en omliggning till utnyttjande av ett s. k. databashanteringssystem.

I oktober 1982 konstaterade en till UHA knuten ledningsgrupp for STU-
DOK och UHA - efter samrid med statskontoret — att det enda realis-
tiska alternativet syntes vara att utveckla ett helt nytt system och i sam-
band dirmed prova driftorganisationen.

Den “’'storre forandring av nuvarande STUDOK-system"’ som tidigare
benamnts STUDOK-2 fick i samband hirmed beteckningen LADOK (lo-
kalt ADB-baserat studiedokumentationssystem). Utvecklingen av LA-
DOK pigick hela budgetaret 1982/83 med sikte pa forsoksverksamhet vid
universitetet i Linkoping budgetiret 1983/84 och allmiin drift fr.o. m. den |
juli 1984.
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1.4 Kritik mot STUDOK-systemet

Den allvarligaste kritiken mot STUDOK-systemet har rort relationen
arbetsinsats/anvindbarhet hos utdata, driftorganisationens uppliggning
och registrens innehdll. Sérskilda problem uppstod ocksa vid sjilva inkor-
ningsfasen. PA UHA har man ocks3 varit medveten om svarigheterna.

1 sitt huvudbetinkande sommaren 1979 sammanfattade STUDOK-
utredningen liget pa foljande satt.

— Vissa rutiner var praktiska for storre institutioner men kunde i vissa fall
medféra merarbete pd mindre institutioner.

— Det var svarigheter med att tillgodose institutionernas behov, eftersom
institutionsorganisationen inte faststélldes forrin mycket sent.

— Sarskilt institutioner med komplicerad kursstruktur hade fétt ett visst
merarbete pd grund av ytterligare uppgiftslimnande till andra nivaer
utan att egna aktiviteter rationaliserats med hjilp av ADB.

— Parallellbokforing (manuellt pé registerkort och via listor till STUDOK)
forekom i stor utstrackning, frimst av sidkerhets- och tidsskal. eftersom
omloppstiderna upplevdes som alltfor langa.

— Nastan inga studievagledare anvinde registret for individuell studieupp-
foljning, bl. a. beroende pé 1ag prioritering av studievigledarnas behov
vid utvecklingav STUDOK-program.

L juni 1981 noterade riksrevisionsverket (RRV) i en arbets-PM den kritik
mot STUDOK-systemet som kommit tiil verkets kinnedom. namligen
— att systemet gett upphov till merarbete,

— att onskvirda data varit svara att fa fram,

— att materialet varit otillgangligt frin lasbarhetssynpunkt,

— att behoven pa institutionsnivan ej tillrickligt beaktats och

— att fragetecken rests infor nyttan med den insamlade informationen.
UHA anlitade ett konsultforetag for att gora en utvirdering av STU-

DOK-systemet. Konsulterna sammanfattade i rapport r 1982 bristerna i

systemet sdlunda,

— systemet bearbetas satsvis,

— systemet uppfyller ej institutionernas operativa syften,

— driftshanteringen ar komplicerad,

— registerinnehdllet r ej tillrackligt for behoven och

— systemet dar svart att underhélla och modifiera,

Dirtill var acceptansen av STUDOK-systemet oftast 1ag pa institutio-
nerna. dir systemet upplevdes frimst som ett extra arbetsmoment med
endast marginellt utbyte.

1.5 Bedomningar av STUDOK

En av huvudfrdgorna for den foretagna granskningen av STUDOK-
systemet har varit att klarligga varfor systemet tillimpas sa olika pa
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berorda hogskolor och institutioner. Sjilvfallet kan detta bero pa brister i
forvaltningen eller driften av systemet. Det finns emellertid ocksd anled-
ning att komma ihag att hogskolorna och institutionerna ¢r olika bade
betriffande storlek och karaktar.

Granskningen har visat storre skillnader mellan olika institutioners
tillimpning av systemet inom en hogskola dn mellan olika hogskolors
tilampning. Vad giller STUDOK:s malsattningar har de framst inriktats
pé institutionsOvergripande uppgiftsbearbetning och ndgon uttalad policy
att utnyttja STUDOK-systemet for administrativa andamal inom institutio-
nerna har inte kunnat dokumenteras. En sammanfattande bedomning ér att
maluppfyllelsen avseende "“hogre nivders'” anvindning av systemet fortfa-
rande inte ar tillrickligt god, vilket kan bero pé att ett klart uttalat mal
betrdffande institutionernas utnyttjande for egna behov saknas. Detta har
fatt till f6ljd att institutionernas intresse for medverkan i systemet har varit
begrdnsat.

Andra problem med STUDOK-systemet synes vara betingade av det
sétt pa vilket det introducerades. Det giller t.ex. den dverfiring av upp-
gifter fran dldre datorbaserade system som utfordes 1977, det giller rids-
aspekten — for kort tid mellan beslut och inforande — och det giller den
modell som anvindes for att "'sélja’ systemet pd institutionsniva, namli-
gen l6ften om intern institutionsnytta.

Dirtill kommer att STUDOK-systemet 1977 introducerades som ett
preliminirt system i avvaktan pd slutbetinkandet frain STUDOK-utred-
ningen. Eftersom detta betinkande inte limnades forrin 1979 och UHA:s
foreskrifter for lokala register for studiedokumentation inte kom forrian
1982, hade perioden 1977—1982 i vissa avseenden uppenbara likheter med
ett overgdngstillstind.

Fortroendet for ett administrativt system bygger pa att de fakta som
lagras i systemet och att de sammanstéllningar som produceras ér korrekta
resp. ger en rittvisande bild. Revisorernas granskning har visat att de
uppgifter som finns intagna i systemet STUDOK om enskilda studerande
ocksd i allmanhet dr korrekta. Problemen ar i stidllet att en del uppgifter
som borde finnas med saknas till foljd av brister i inrapporteringen samt
svdarigheter att hanfora de studerande till ritt huvudbegrepp i anslags- och
studieadministrativt sammanhang. Detta medfor att vissa sammanstill-
ningar kan ge en oriktig bild.

Ett av de 6vergripande problemen med utvecklingen av STUDOK-sys-
temet har varit att de fem regionala datorcentralerna utnyttjar olika data-
maskinfabrikat. varfor den centrala utvecklingen maste avse lika manga
varianter som datorcentraler. Detta har i sin tur lett till svarigheter att fa
systemet att fungera tillfredsstillande pé alla orter. Ibland har sarskild
lokal utveckling mast tillgripas for att ersitta centralt utvecklade rutiner
som inte kunnat utnytyas. En konsekvens av detta har varit att utbytet
mellan olika hogskolors lokala utveckling inte kunnat ske utan svérigheter
liksom inte heller onskvirda sambearbetningar.
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1.5.1 STUDOK-systemet och institutionerna

En av de faktorer som framfor allt paverkar institutionernas forhallande
till STUDOK-systemet ar vilken nytta de sjalva upplever sig ha av det for
sin interna administration. Nyttan kan, beroende pd institutionernas stor-
lek, t.ex. manifesteras i ett behov av ADB-hjalpmedel. Det ar viktigt att
betona att begreppet "institution’’ knappast kan sagas vara enhetligt.

For att uppgifter om de studerande och deras studier ska kunna doku-
menteras med hjalp av ett ADB-system fordras att de lokalt utformade
kursplanerna anpassas till ett sddant systems krav pa stringens och helt
entydiga begrepp.

En fakter som paverkar STUDOK-systemets mojligheter att fungera val
pa institutionsnivd ar den s. k. dndamdlskonkurrensen. Hogskolans upp-
gifter i stort ar utbildning och forskning. Hogskolans s. k. “"produktionsen-
heter’” dar utbildningen och forskningen ska genomfGras ar institutioner-
na. Olika former av administration utsitts d& for en direkt, omedelbar
prioriteringssituation dar uppgifter som inte primart ar av betydelse for den
egna verksamheten eftersitts. Det kan darfor sittas i friga om institutioner
som inte pa grund av storlek sjilva behéver ADB-system nagonsin kom-
mer att acceptera sddana, dtminstone inte utan en ordentlig utbildning, en
klart motiverad orientering om andras behov och en tillracklig datorisering
for att ersatta nuvarande pappersarbete.

Flertalet institutioner saknar terminaler och skrivare. med vars hjilp
uppegifter kan tillforas och utvinnas. Arbetet med STUDOK-systemet
skots i stédllet med hjalp av ett otal listor och blanketter. som sands till
forvaltningens STUDOK -enhet. Darifrdn gar materialet till stansning. vi-
dare till kérning pa datorcentralen och slutligen via STUDOK-enheten
tillbaka till institutionen i form av listor och blanketter. Omloppstiden
betraktas av majoriteten av institutionerna som s lang i forhallande till
den tid en anteckning pd manuellt forda registerkort tar att manuella
register bedéms som oundgangliga.

Detta medfor dels dubbelarbete. dels en ofrdnkomlig prioritering av det
egna registret gentemot STUDOK-systemets, vilket i sin tur medfor forse-
nad rapportering och minskad tillforlitlighet hos systemet pd grund av
otillracklig aktualitet. Det ar darf6r inte forvanande att kravet p& omedel-
bara kommunikationsmojligheter med registret framstar som det starkaste
institutionskravet pa forbattringar. Det framhdlls ocksd som viktigt att
dessa kommunikationsmojligheter blir s& enkla att de kan utnyttjas av alla
dem pa institutionen som i dagslaget har tillgang till registerkorten.

Institutionernas bristande mojligheter till internkommunikation med re-
gistren torde fa betraktas som en av de allvarligaste bristerna i dagens
system.

Insatsen for utbildning av institutionspersonal har varit uppseendevic-
kande 1ag och stér knappast i relation till de insatser i 6vrigt som gjorts for
att satta systemet i drift. Det tycks rdda oklarhet hos manga institutionsre-
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presentanter om savial STUDOK-systemets betydelse fér verksamheten pa
andra nivder inom och utom hogskolan, som mojligheterna att for egen del
utnyttja befintliga rutiner for inmatning och uttag av uppgifter. Dessutom
anvands de handbocker som finns (en for Indata, en for Utdata) sillan eller
aldrig, om de alls finns tillgdngliga pa institutionerna.

1.5.2. STUDOK och higskolorna

De intervjuer som gjordes med personal med budget- och planeringsan-
svar pa hogskoleforvaltningarna ger en allmin bild av att STUDOK-syste-
met numera fungerar relativt val som ett av hjalpmedlen i planerings-
processen, framfor allt pa de storre hogskolorna. Fortfarande finns emel-
lertid betydande brister, sarskilt foljande tre bor namnas.

For det forsta utgor STUDOK-systemet i sin egenskap av statistik-
producent intet annat an en summa av de uppgifter som tillférs via institu-
tionerna. Detta innebar att brister i inrapporteringen leder till brister i
totalmaterialet, som i varsta fall kan gora detta oanvandbart for statistikut-
tag.

Férdet andrafinns det svérigheter med klassificeringen av de studeran-
des narvaro och studieresultat med hansyn till olika administrativa be-
grepp som linjer och enstaka kurser, liksom i friga om jamforelser mellan
olika riksstatsanslag.

For det tredje varierar omfattningen av STUDOK-systemets tillampning
inom hogskolorna. Alla utbildningar (linjer och kurser) som finns vid en
hogskola ingdr annu inte i systemet dven om beslut i flera fall har fattats om
att gora det heltackande senast under 1984,

1.5.3 STUDOK och ansvarsfrdgorna

Ansvaret for verkstalligheten av STUDOK-systemet ligger pA UHA.
berorda hogskolors centrala forvaltningar och berérda hogskolors institu-
tioner. Efter ca 5 1/2 ars drift uppvisar enligt rapporten systemet fortfaran-
de brister som inte kan negligeras eller bagatelliseras utan kraver atgérder.
Trots de forklaringar till den laga utvecklingstakten som liamnas i rappor-
ten, torde viss anledning till kritik mot ansvariga instanser foreligga. Det ar
darvid sarskilt angelaget att uppmarksamma att en framgdngsrik drift fir-
wisiitter medverkan fran alla de namnda tre nivaerna.

Instirutionerna har vid intervjuerna riktat samstamd kritik mot STU-
DOK-systemet for att det inte kunnat tillgodose deras egna behov. Denna
kritik har lett till minskade insatser for inrapportering och darmed indirekt
till skadeverkningar for systemets utnyttjande pa andra nivder. Denna
utveckling ar visserligen forstdelig men kan anda inte accepteras. Upp-
gifter fran STUDOK - -enheterna visar att en del institutioner inte kan undga
kritik for brister i verkstalligheten av fattade beslut. Aven i friga om
utnyttjande av systemet finns brister som emanerar fran institutionsnivan.

Det omedelbara ansvaret for driften av STUDOK-systemet avilar /icig-
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skoleforvaliningarna. Ett av de storsta problemen med systemet ar i dag
den bristande kunskap om dess méjligheter som finns pa institutionsnivén.
Viss kritik méste darfor riktas mot hogskolorna for att personalutbildnings-
fragorna kring systemet forsummats till forman for de akuta driftfrigorna.
STUDOK:-enheterna har inte haft vare sig personalresurser eller kompe-
tens for att samtidigt klara organisation och genomforande av personalut-
bildning pé bred front.

Inriktningen av STUDOK-enheternas arbete pa kontroll av eller hjilp
till institutionerna ar ett annat problem for forvaltningarna, dar en rimlig
avvigning maste goras. Det kan ifrgasittas om alla hogskolor tillrackligt
beaktat att tid ovillkorligen maste avsittas bidde for uppfoljning av att
fattade beslut verkstélls och for den relativt intima kontakt mellan institu-
tionerna och STUDOK-enheten som kravs for en god service.

Hogskolorna har ocksd ansvaret for att anpassa institutionernas admini-
strativa rutiner och studieorganisation till anvandningen av STUDOK -sys-
temet for studiedokumentation och statistikproduktion. Hogskolorna bor i
hogre grad ta hansyn till existensen av ett studieadministrativt ADB-sys-
tem och verkaforen 6msesidiganpassningmellansystemets krav och dess
yttre mil jo.

P4 flera hdll har STUDOK-enlieterna inte fatt erforderligt st6d under
genomforandefasen. Den beslutsmodell som innebar att 6verviganden,
diskussioner och beslut leder fram till en kraftsamling inom organisatio-
nen som helheit for ett genomforande har normalt inte tillimpats p4 STU-
DOK-systemet. 1 stillet har kraven p3 systemets prestanda accelererat i
takt bl. a. med en alltmer forfinad planerings- och budgeteringsteknik.

UHA har ansvaret for den gemensamma systemutvecklingen och ut-
vecklingen av programvaran. Ingen kritik kan riktas mot UHA for den
tidsnod under vilken STUDOK-systemet ursprungligen infordes och dar-
med inte heller for de skadeverkningar som darefter under lang tid fordréjt
systemet. Vad som didremot kan ifrdgasittas ar varfor ndgra storre sats-
ningar pa radikala tgirder i syfte att uppné en béttre kontroll 6ver situa-
tionen inte foretagits forran genom beslut under varen 1981. Trots flera
uppenbara orsaker hirtill, bl.a. STUDOK-utredningens fordrojning.
méste det konstateras att utvecklingstakten har varit for l&ngsam nir
problem av den karaktiar som framkommit i revisorernas granskning fortfa-
rande vid tidpunkten for rapporten kvarstér efter mer an fem ars drift.

Ett omrdde som tyvarr i alltfor liten grad tilldragit sig den systemutveck-
lande myndighetens intresse ar personalutbildningen. UHA:s filosofi sy-
nes dar ha varit att utbilda vissa nyckelpersoner vid hogskolorna, framst
STUDOK-handlaggare, och darefter 6verldta at hogskolorna att handha all
utbildning p& det lokala planet. Hiar borde UHA sett sitt 6vergripande
ansvar att folja upp vilken STUDOK-utbildning som genomférts pd hog-
skolorna.

Slutligen noteras i rapporten att ndgon 6vergripande strategi for datoran-
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viandningen inom hogskoleadministrationen inte finns formulerad, trots att
hogskolan numera berors av savil system-S som SLOR, STUDOK och
andralokalasystem. En samordnad strategii nimnda avseende borde, inte
minst av utrustnings-, integrations- och rationaliseringsskal, vara en ange-
lagen uppgift for den centrala forvaltningsmyndigheten.

1.5.4 Shusaiser

Statsmakterna har varen 1981 foreskrivit att vissa hogskolors studiedo-
kumentation och lokala statistikproduktion ska ske med hjilp av ADB. Att
nu fororda en nedldggning av befintligt system synes inte riktigt. Inrikt-
ningen bor i stillet vara att komma till ritta med bristerna och att fa vissa
forutsattningar for en battre och mera rationell systemfunktion uppfylld.

1.6 Forslag

Mot bakgrund av att arbetet med att ersitta STUDOK-systemet med
LADOK ir mycket intensivt papekas i granskningsrapporten att de forslag
som limnas narmast far ses som papekanden om négra visentliga omraden
som maste beaktas under utvecklingsarbetet.

Hogskolan berors i dag av flera ADB-baserade informationssystem.
bl.a. for personalredovisning (SLOR), ekonomisk redovisning (SYS-
TEM-S) och studeranderedovisning (STUDOK). Det bor ankomma pa den
centrala forvaltningsmyndigheten. UHA. liksom pa de enskilda hogsko-
leenheterna att utveckla en strategi for samuinyvitjande av de olika syste-
mens innehdll och driftorganisation. Savitt avser STUDOK-systemet bor
strategin dven avse genomférande och uppf6ljning av fattade beslut. Nar
beslut vil fattats, bor en malmedveten satsning goras for att beslutet ska fa
genomslagskraft i hela organisationen.

En okad medverkan i STUDOK-svstemet fran institutionernas sida
maste komma till stdnd. Som forutsittning harfor giller att en malmedve-
ten satsning gors for att fa terminaler och skrivare/ kopiatorer placerade pa
enskilda eller gruppvis sammankopplade institutioner. Manuella register
kan i hogre grad undvaras om ett ADB-register ar omedelbart tiligangligt.
En betydande rationalisering skulle pa sikt kunna genomforas ocksa nir
det galler dataregistreringsmetoderna sa att endast ett steg pa vigen in i
datorn skulle behdvas: institutionens inrapportering.

En okad terminalhantering pa institutionsnivé stiller krav pa okad upp-
méirksamhet pa sikerhetsfragor och pa metoderna for arkivering av origi-
nalhandlingar m. m.. liksom arbetsmil jofragor.

En 6kad satsning pa institutionsnivan genererar fordelar dven pa Gvriga
nivaer.

Flera av problemen med STUDOK har fordjupats — och i vissa fall rent
av uppkommit — till foljd av att datorcentralerna for hogre utbildning och
forskning anvander datorer av skilda fabrikat. Alla mojligheter till bdrire



Fors. 1984/85: 11 20

samordning bor sjilvfallet tas till vara. Detta skulle medfora bade stora
rationaliseringsvinster och 6ka mgjligheterna till utvéxling av lokalt ut-
vecklade program mellan hogskolorna.

Sédvil systemutvecklingen som utnyttjandet m.m. av utrustningen ar
helt beroende av att personaluibildnings fragorna agnas vasentligt storre
uppmarksamhet pd alla nivder. Ansvaret for personalutbildningen bor ligga
padeninom UHA och hogskolorna befintliga organisationen for personal-
utbildning medan personalen pA STUDOK-enheterna bor kunna fungera
som sakkunniga.

Den personalutbildning som etfordras ar av huvudsakligen tre olika
typer. For det forsta erfordras det att personal med olika administrativa
uppgifter inom institutioner och hogskoleforvaltningar far utbildning om
systemets mojligheter att tillgodose egna och andras behov, men dven
utbildning om de krav systemet staller pA medverkan fran olika personal-
kategorier for att fungera vil. Utbildning av denna art torde med fordel
kunna integreras med eventuellt forekommande befattningsutbildning.

For det andra behovs utbildning av den personal som mera direkt bar
ansvaret for kommunikation med systemet, som t.ex. assistenter och
institutionssekreterare. Forutom den 6vergripande orienteringen bor den-
na utbildning omfatta rent praktiska kunskaper i in- och utdatarutiner samt
i terminalhantering.

For det tredje fordrar systemets drift och allmanna tillsyn att det vid
varje universitet/hogskola finns en eller ett fatal personer med 'specialist-
kompetens’'.

Det finns alltsa ett kontinuerligt behov av fortbildning. Sjélvfallet utgor
den allmdnna ADB-utbildningen som i dag forekommer for hogskolans
personal en vasentlig grund men en mera direkt, systemanpassad och
praktisk utbildning torde dock vara en forutsattning for att STUDOK-sys-
temet ska kunna fungera battre.

I rapporten pekas ocksd pa vikten av att den utveckling som startat pa
vissa institutioner med s. k. subsystem foljs upp. Det kan forutses att fler
institutioner finner anledning att forse sig med egen datakraft pa minidator-
niva, dvs. subsystem, med vilken de kan kommunicera satsvis med STU-
DOK-systemet.

Behovet av samplanering vad géller studieorganisation och STUDOK-
systemet betonas ocksa av revisorerna. En 6msesidig anpassning maste
géras dock utan att det administrativa systemet paverkar utbildningens
innehall.

STUDOK-systemet ar for sin existens beroende av en val fungerande
institutionsorganisation, inom vilken alla institutioner har mojlighet att
medverka som aktérer. Darfor behovs ocksé en émsesidig anpassning av
systemet och uppbyggnaden av institutionerna. STUDOK-systemet maste
sjalvklart kunna anpassas till institutioner av olika storlek och karaktar,
men det maste ocksd kunna stallas krav pd att institutionerna underlattar
en sddan anpassning.
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1.6.1 Sammanfatining av forslag

Mot bakgrund av de i rapporten redovisade problemen och deras konse-
kvenser i form av forlorad effektivitet foreslds att foljande synpunkter
beaktas infor upp- och utbyggnaden av STUDOK (LADOK), namligen att
— UHA och hogskoleenheterna gemensamt utvecklar en strategi for sam-

utnyttjande av olika forekommande administrativa systems innehdll och

driftorganisation,

— tillrickligt antal terminaler och skrivare/kopiatorer infors pa institu-
tionsnivé i syfte att sprida fordelarna av STUDOK (LADOK) aven till
institutionsnivdn och darmed generera ytterligare fordelar pd Gvriga
nivder,

— enhetliga datorfabrikat s langt det ar mgjligt utnyttjas dd administrativa
system byggs ut vid datorcentralerna,

— UHA tillser att erforderlig utbildning anordnas for berorda personalka-
tegorier och att den inom UHA och hogskolorna befintliga personalut-
bildningsorganisationen aktivt medverkar till och ansvarar for utbild-
ningen inom STUDOK (LADOK),

— UHA och hogskolorna noga f6ljer utvecklingen av forekommande s. k.
subsystem,

— behovet av samplanering vad galler studieorganisation och STUDOK
beaktas,

— en Omsesidig anpassning av STUDOK till institutionernas organisation
efterstravas.

2 Remissyttrandena

Yttranden 6ver STUDOK-rapporten har lamnats av universitets- och
hogskoleambetet, delegationen for vetenskaplig och teknisk informations-
forsorjning. centrala studiestodsnamnden. statskontoret, statistiska cen-
tralbyrdn, universiteten i Goteborg. Linkoping. Lund. Stockholm. Umed
och Uppsala, hogskolorna i Gavle/Sandviken. Karlstad. Sundsvall/Harné-
sand. Vaxjo. Orebro och Ostersund. tekniska hogskolan i Stockholm,
Sveriges forenade studentkérer, Statstjanstemannaférbundet och Sveriges
universitets- och hogskoleanstilldas forbund.

Denna sammanstallning 6ver remissyttrandena har gjorts utifrdn den
utgdngspunkten att STUDOK-systemet vidareutvecklats i form av LA-
DOK. att utvecklingen sker med sarskilt upprattad anvandarkravspecifika-
tion som grund och att revisorerna genom konsulter granskat LADOK-
planerna frén ekonomisk och teknisk synpunkt. Endast frégor av mera
allman art har darfor tagits med.

Samtliga remissinstanser delar de i rapporten framforda kritiska syn-
punkterna pd STUDOK-systemets uppbyggnad och funktion. Flera av
dem har strukit under det problem som ligger i att det inom laroanstalterna
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finns olika stora behov av datoriserade system. [ det narmaste alla remiss-
instanser har stallt sig positiva till det atgardspaket som lagts fram i
rapporten.

Frin allmanna synpunkter sett stryker wuniversitets- och hogsko-
ledmbetet (UHA) under behovet av en god studiedokumentation, och att
det vid flertalet hogskoleenheter endast ar mojligt att erhdlla en god doku-
mentation genom att anvianda ADB-teknik. UHA instimmer i ovrigt i
beskrivningen av STUDOK, dess bakgrund och utveckling och de bedém-
ningar som gors av fel och misstag samt av orsakerna dartill.

Vad som mojligen saknas enligt ambetet ar en analys 6ver vad den
decentralisering av beslutsfattandet som tillkom genom 1977 ars hogskole-
reform inneburit, bl.a. for STUDOK.

Rektorsimbetet vid universitetet i Linkoping finner att rapporten ger en
riktig bild av STUDOK-systemets nackdelar och att den kritik som riktats
mot inférandet av systemet och det fortsatta utvecklingsarbetet ar for-
6dande och triffande.

Rektorsambetet forutsatter att rapportens synpunkter kommer att beak-
tas vid det pagéende arbetet pa det nya systemet LADOK. Rektorsambe-
tet anfor vidare att man har stora forhoppningar om att LADOK pa ett helt
annat satt an STUDOK kommer att fungera tillfredsstéllande, bl. a. darfor
att ADB-mognaden ar avsevirt hogre pd hogskoleenheterna nu dn den var
nar STUDOK infordes. Vidare har det hittillsvarande arbetet med anvan-
darkravspecifikationen betriaffande LADOK i l&ngt hogre grad utgétt fran
hogskoleenheternas behov @n vad man gjorde under utvecklingsarbetet for
STUDOK. Dessutom kommer provdrift att ske vid en hogskola, och
diarmed kommer systemet att anpassas till verkliga forhallanden innan det
slutligen tas i bruk.

Aven rektorsimbetet vid Lunds universitet framhaller vikten av att stor
héansyn tas till vad som framkommit i rapporten, s att samma misstag inte
gors vid framtagningen av LADOK.

Planeringsnimnden for lirarutbildning vid universitetet i Linképing tror
att inte heller STUDOK kommer att fungera i framtiden om inte systemut-
vecklingen gér ut pd att anpassa systemet till anvindarna. Eftersom antalet
befattningshavare ar stort och omsattningen bland dessa ar mera omfat-
tande an vad som giller for SYSTEM-S och SLOR kan en mera omfat-
tande utbildning och vana vid systemet inte uppnds. Den tid man arbetar
med systemet ar ocksd mindre 4n vad som giller de andra centrala syste-
men. Det enda sattet att ge anvandarna nodvandigt fortroende for systemet
ar att forenkladet, anser namnden. Den menar ocksa att det lokala utveck-
lingsarbetet miste prioriteras.

Slutsatsen att det nu inte finns anledning att ligga ner det befintliga
systemet verkar med hansyn till rapporten i 6vrigt vara nigot forhastad,
anser namnden. Den menar att de flesta linjerna inom undervisningssek-
torn egentligen inte ar i behov av ett datorsystem for studiedokumentation,
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men att det for t.ex. d@mnesldrarlinjen innebdr en forenkling. Det vore
onskvart att man lokalt fick besluta om vilka linjer som skall ingd i STU-
DOK.

Forvalmingsncimnden vid Lunds imiversiter anfor for sin del att STU-
DOK i sin nuvarande utformning och sisom systemet for ndrvarande
utnyttjas inom Lunds universitet tillfor institutionerna en synnerligen be-
griansad information. Systemet miste regelmissigt kompletteras med ma-
nuella register. Siledes har institutionernas arbetsinsatser med STU-
DOK:s hjilp inte minskat, snarare tvdartom.

P& mer oversiktliga planeringsnivier har diremot STUDOK gett tillgdng
till visst material. vilket annars skulle fitt tas fram genom tungrodda
manuella rutiner.

En sammanfattande syn pA STUDOK frin niimndens sida innebir séle-
des att hogskolan erhillit ett ADB-baserat studiedokumentationssystem
som producerar underlag for mer 6versiktlig planering. medan manuella
rutiner bibehdllits for hantering av studiedokumentation pd institutions-
niva.

Akademitjinstemcinnens forening inom Statsyjanstemannaférbundet un-
derstryker for sin del att det ér viktigt att dven personalorganisationerna i
god tid fore ett eventuellt inférande av LADOK far komma in i utveck-
lingsarbetet tillsammans med anvdndarna. Speciellt vdsentligt for perso-
nalorganisationerna ér arbetsmiljofrigor. organisationsfrigor och utbild-
ningsfragor i samband med det eventuellt nya studiedokumentationssyste-
met. Foreningen ar enig med utredarna pid denna punkt men vill speciellt
betona organisationernas mojlighet att positivt bidra till skapandet av ett ur
manga aspekter fungerande och vil anpassat studiedokumentationssys-
tem.

Kostnadsaspekterna pi ett studiedokumentationssystem tar for-
valtningsnéiimnden vid Lunds universitet upp. Namnden anfor.

Det ar tveklost att det behdvs ett bra och tillforlitligt planeringsunderlag
for alla nivier inom hogskolan. Behovet av samordning och likformighet
uppstéar dock inte forran pd UHA-niva. Samtidigt 4r det otvivelaktigt si att
de mycket hoga kostnaderna for STUDOK-systemet sammanhédnger med
just kravet pd likformighet i materialet. Om man genom stérre mojligheter
till lokal handlingsfrihet skulle kunna minska kostnaderna for studiedoku-
mentation borde UHA enligt forvaltningsnimndens uppfattning kunna ac-
ceptera ett nigot mer disparat planeringsunderlag dn vad system av STU-
DOK:s karaktar skulle kunna ge.

Rektorsiimbetet vid Uppsala universitet framhdller att det vid behand-
lingen av rapporten inom universitetet uttrycktes stark skepsis till sival
STUDOK som det planerade LADOK. Bl.a. har hdvdats att kostnads-
aspekten oftast inte belysts tillrackligt i planeringsskedet for olika dator-
system.

Smai institutioner har knappast nigon direkt egennytta av att delta i
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studiedokumentationssystem av STUDOK:s och LADOK:s typ. Trots
detta kan de smé institutionerna inte giarna uteslutas da aggregeringar av
uppgifter maste kunna goras pa namnd- och styrelsenivd i olika planerings-
sammanhang. Rektorsaimbetet medger att kostnadskalkyler for inforande
av olika datorbaserade system latt blir ndgot oklara och svaroverblickbara.
Det ar darfor vasentligt att realistiska kostnadsberdkningar gors fore info-
randet av LADOK, framhélier man.

Forvaltningsndimnden vid tekniska hégskolan @ Linképing anser att av-
snittet om ekonomi i rapporten ger en alltfor summarisk bild av kostnadsla-
get for STUDOK. Fér narvarande kostar STUDOK i Link6ping dubbelt sd
mycket som den budgeterade kostnaden, anser man.

Vidare framhalls att man inom kursen Ekonomisk utvirdering av dator-
system, som ldses i sista drskursen vid datatekniklinjen. har utvirderat
STUDOK ur ekonomisk synvinkel. Darvid har kunnat konstateras att
systemet utéver en rad andra problem ocks& medfort 6kade investerings-
och driftkostnader.

| friga om utbildningen av berord personal anfor rektorsim-
betet vid Uppsala universitet foljande.

Som framgar av rapporten uppfattas behovet av utbildning som utomor-
dentligt angeliget. Rektorsambetet anser att frdgan om lamplig utbildning
anpassad for olika anviandarkategorier méste noggrant analyseras av
UHA:s ledningsgrupp for utveckling av STUDOK/LADOK infér inforan-
det av LADOK. Resurser méste ovillkorligen avsittas for utbildning av
anviandare pd sdvidl forvaltningsnivd/nimndnivd som institutionsniva.
Olika omfattande insatser kan sannolikt géras for olika kategorier. och det
ar viktigt att dven larare omfattas. sarskilt sdidana med ansvar for inrappor-
tering av provresultat m. m. Lampligen bor vissa laromedel utarbetas
centralt av UHA. Personal vid UHA:s STUDOK-grupp samt frin de
lokala enheterna for studiedokumentation bér medverka som experter i
utbildningen. Huvudansvaret for utbildningen bor dock &vila universite-
tens personalutvecklingsenheter (motsv). | utbildningsinsatserna bor ingé
inslag som motiverar institutionerna att aktivt medverka i LADOK och
utnyttja dven det utdatamaterial som kan erhdllas. Erfarenheten med STU-
DOK visar att utdatamaterial for narvarande utnyttjas i ganska begriansad
utstrackning av institutionerna.

Hégskolan i Sundsvall/Hdrndsand papekar att inforandet av STUDOK
vid hogskolan dgde rum utan ndgon inledande utbildning, vilket bidrog till
att manga felaktigheter uppstod och att de presumtiva anvindarna fick en
mycket negativ installning till systemet.

Prefekter och larare kanner inte till vilka mojligheter de har att for egen
del nyttja rutiner for inmatning och uttag av uppgifter. framhéller hogsko-
lan. Detta beror, som det sags i rapporten. pa att personalutbildningen vad
betraffar STUDOK har forsummats. Men vid en liten hogskola finns
varken personalresurser eller kunskap for en mera omfattande personalut-
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bildning. och var centrala myndighet har inte haft ndgra resurser att stilla
till forfogande nér det giller utbildning, understryker man.

Akademitjinstemcinnens forening instammer i att utbildningsinsatserna
for institutionspersonal varit exceptionellt smd vid inférandet av STU-
DOK samt att STUDOK-systemet genomforts alldeles for snabbt och
oplanerat. Foreningen fortsatter.

Vi ansluter oss sdledes till utredarnas uppfattning att visentligt storre
personalutbildningsinsatser behovs kring utnyttjande och handhavande av
systemet. Vi anser vidare att den lokala hogskoleenhetens personalut-
bildningsorganisation bor kunna administrera detta arbete. Dock ar det av
storsta vikt att speciella resurser, bdde anslagsmaissiga och personella,
avsitts for detta dandamdl parallellt med att ett ADB-system infors. Vi
anser aven att UHA bor ha det overgripande uppfdljningsansvaret for
denna utbildning. Kompletterande utbildningsinsatser daremot bor kunna
rymmas inom det normala personalutbildningsprogrammet.

Foreningen anser det sjdlvklart att dessa utbildningsinsatser riktas mot
samtliga anvandar/nyttjarnivder, dvs. likavial mot institutionssekreterare
som mot studievagledare, larare och prefekter.

Nar det giller olika ADB-l6sningar pd ifrdgavarande omrade fram-
héller rektorsiimbetet vid Stockholms universitet att det vore av stort
intresse att utreda en framtida utveckling av verksamhet som bygger pa
forutsattningen att det vid resp. hogskola anskaffas egna datorer. En sddan
utveckling skulle sannolikt 6ka flexibiliteten i systemen och dairmed dessas
anvandbarhet. En forutsattning harvid ar givetvis att utdata, enligt gallan-
de bestammelser, kan produceras och att, med tanke pd centralt utveck-
lade program, samma maskintyp inforskaffas pd hogskolorna.

| friga om anviandningen av ADB-l16sningar dven p& mindre hogskoleen-
heter framhéller delegationen for vetenskaplig och teknisk informations-
forsorjning (DFI).

Det bor finnas mojlighet att som en liagsta ambitionsnivad, vad giller
lokala system, diskutera dven manuella systemlosningar utgdende fran
mikrodatorer. En sddan I6sning kan som utprodukt ge bdde nya poster till
det lokala (manuella) systemet, liksom nytillskott till det centrala syste-
met. Format och rutiner for uppdatering i det centrala systemet méiste da
tas fram. P4 de sma enheterna skulle formodligen en mikrodator kunna
vara anviandbar ocksd for andra tillimpningar. Det ar inte minst viktigt for
motivationen och instaliningen till ADB och datorteknik i fortsattningen,
att enheterna sjilva, inom vissa ramar, fir utforma losningarna. Det ar ju
klart dokumenterat av utredningen att den allmanna installningen till syste-
met iar mycket negativ. Den tekniska biten med 6verforing frin en inrap-
portering till en mikrodator bor kunna lGsas pa ett bra satt.
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3 Rapporten (1983/84: 6) LADOK-lokalt ADB-baserat dokumenta-
tionssystem

3.1 Bakgrund

Revisorerna har granskat systemet for studiedokumentation vid hogsko-
lan, STUDOK, och konstaterat att systemet inte tillgodoser de administra-
tiva behov institutionerna har. Aven UHA har noterat att systemet ar
behiftat med brister.

Dessa brister har medfort att en preliminar anvandarkravspecifikation
(AKS) tagits fram av UHA. Specifikationen avser utformningen av ett
lokalt ADB-baserat studiedokumentationssystem (LADOK).

Avstkten med LADOK ar att det skall ersatta nuvarande STUDOK -sys-
tem. Det skall i hogre grad an STUDOK i dag gor uppfylla de krav
anvindarna stiller. Utvecklingsarbetet bedrivs av UHA i samarbete med
hogskoleenheterna.

For ett fullgott studiedokumentationssystem kravs investeringar i s. k.
hard- och mjukvara (datorer m.m. resp. program) samt utbildning. Kost-
naden for terminaler, kommunikations- och datorutrustningar harav UHA
preliminart uppskattats till 78 milj. kr.

Utbildningen ar beraknad att kosta 2 milj. kr. Totalt innebar det en
investering pa 80 milj. kr., exkl. utvecklingskostnaderna.

Mot denna bakgrund granskas i rapporten foljande fragor.

I. Lamplig teknisk nivd av LADOK-systemet betraftande

a) sakerhet och kvalitet pd data

b) kommunikation och kompabilitet
2. Berikning av hdrdvarukostnad
3. Berakning av utvecklingskostnad for LADOK och kostnad for pro-

gramvara
4. Lamplig projektorganisation
S. Tidplan for projektet.

I konsultrapporten gors inte ndgon bedomning av om den framtagna
anvandarkravspecifikationen tillfredsstéller anvandarnas krav.

For LADOK-projektet inom UHA var situationen oklar d& konsuiternas
arbete med granskningen paborjades, eftersom
— uppgiften for projektet ej var klart definierad och dokumenterad,

— finansieringsfrdgan var olost och
— projektorganisationen var oklar.

Konsulternas bestimda uppfattning ar emellertid att beslut pd dessa tre
punkter maste foreligga, innan projektarbetet bor fortsatta.

Nar det giller den tekniska realiseringen av LADOK finns problem, som
delvis sammanhanger med avsaknaden av en tillrackligt noggrant formuie-
rad uppgift for projektet. Dessa problem ar valet av
— datortyp for LADOK,
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— antalet datorer och
— terminalkommunikationsnét.

Enligt rapporten bor ett system av den typ som foreslagits for LADOK
driftséttas pa s. k. dedicerade datorer. vilket innebiir att inga andra system
far vara i drift pi LADOK-datorn. Vidare bor sex LADOK-datorer av
enhetlig typ. men med olika storlek vad giiller minnen och processorer.
anskaffas. Till dessa sex datorer. som placeras pé de befintliga datacentra-
lerna, knyts samtliga 13 hogskoleenheter via terminalkommunikationsniit.
Rekommendationen grundar sig pd uppskattad transaktionsfrckvens. re-
gistervolym. driftsikerhet samt mdéjligheterna att hilla en realistisk tid-
plan.

Universitetsdatacentralerna har i dag lokala asynkrona nit. installerade
for den databchandling som dger rum for forsknings- och undervisningsiin-
damal. Asynkron teknik ar enligt konsulterna olamplig for administrativa
tilampningar, framfor allt beroende p att s. k. fullskiirmshantering omoj-
liggors. Till de sex datacentralerna bor installeras synkron forbindelse via
DATEL och DATEX. Niten kan samutnyttjas av andra administrativa
system. liksom terminalerna och de lokala skrivarna. Aven terminalerna
bor vara av enhetlig typ.

Milet for LADOK-projektet bor enligt konsultrapporten vara att ge
anvandarna ett studicdokumentationssystem. som med mattliga tilliigg/
andringar kan anviandas under en 8— 10-drsperiod.

Loses de nimnda “‘projekttekniska’ problemen och anvinds de i rap-
porten rekommenderade losningarna, bor projektet kunna genomféras
inom foreslagen tidplan till en total investeringskostnad av drygt 64 milj.
kr. De 16pande driftkostnaderna pi ca 12 milj. kr. per r. riikknat i 1984 irs
priser. bor iiven kunna hilllas.

Upprittad tidplan redovisas pd nista sida.

3.2 Remissyttrande

Over konsultrapporten har genom remiss yttrande inhamtats frin UHA.
Ambetet har ej nigot att erinra mot de forslag som liggs fram i rapporten.
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Forslag till tidplan for Ladok-projektet

Aktiviteter 1985

1986

1987 1988

JFMAMIJJASOND

JFMAMI) JASOND

JFMAMI) ) ASOND JFMAMIJ ) ASOND

Rutinfforutsattningar
Rutintest
Programforutsattn.

Design m.m. av testdatabas

Underhdll av testdatabas
Design m.m. av prod.databas

Programmering

Omlaggningsarbete
Systemtest-Linkoping
Utbildning
Utbildningspaket
Handbok

Utv. av dator och nat

QOvr. proj. aktiviteter
LANT-gruppens arbete
Parallelldrift STUDOK/LADOK
Produktion

S8/P861 "S104

11

8z



