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1. I NLEDNING

Europa &r vérldens framsta turistma. Over 560 miljoner resenérer fran hela varlden besokte
Europa under 2013, vilket var fler besdkare dn de mycket goda resultaten for 2012. Okningen
var sarskilt pataglig i sodra och centrala Europa’.

V& kontinent & ocksa det resmél som européerna sjalva foredrar. Ar 2013 tillbringade néstan
40 % av Europas invanare semestern i EU, vilket var 5 % mer an under 2012.

Enligt den senaste Eurobarometer-understkningen® kanner sig turister i Europa trygga och &
mycket ndjda. | svaren uttrycktes en hog niva av tillfredsstallelse med de flesta aspekterna pa
semestern 2013, sarskilt sakerheten (95 %) och kvaliteten (95 %) pa turisterna logianl &ggning.

For att behdlla och starka Europas ledande stallning inom vérldsturismen antog kommissionen
2010 ett meddelande om en Overgripande strategi for att oka sektorns konkurrenskraft.
Sakerheten i logianléggningar for turister & en av insatsernai det meddelandet. Adekvata och
effektiva sakerhetsnivaer kan dka konsumenternas fortroende och framja tillvaxt genom att
skapa en gynnsam miljo for foretag och for samarbete mellan medlemsstaterna samt
mojliggora storre konkurrenskraft i turistsektorn.

Ar 2013 né&dde antalet dvernattningar i turistlogianlaggningar i EU:s 28 medlemsstater en
topp p& 2,6 miljarder*. Dessutom tkade antalet dvernattningar av personer frén andra lander i
turistlogianlaggningar® med 4,8 % i EU:s 28 medlemsstater mellan 2012 och 2013, och nédde
45 % av det totala antalet Gvernattningar under 2013.
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UNWTO Turistbarometer, januari 2014 http://media.unwto.org/press-rel ease/2014-01-20/internati onal -tourism-
exceeds-expectations-arrivals-52-million-2013
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http://europa.eu/rapid/press-release 1P-14-144 en.htm

4 EUROSTAT. Sammanfattande pressmeddelande av den 29 januari 2014 pa http://europa.eu/rapid/press-
release STAT-14-16_en.htm

5

For dessa uppgifter & en dvernattning varje natt som en gést, turist eller icke fast bosatt person i landet faktiskt
tillbringar pa en turistlogianlaggning. En definition av turistlogianlaggningar finnsi kapitel 2 i denna gronbok.
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Antal 6vernattningar paturistlogianlaggningar i EU:s 28 medlemsstater

Overnattningar av personer bosatta

Overnattningar sammanlagt Utlénningars 6vernattningar i landet

| vissa lander som Malta, Cypern eller Kroatien belaggs turistlogianldggningar nastan enbart
av utlanningar (96 %, 93 % respektive 92 %), medan |aget & exakt det motsatta i exempelvis
Rumanien (18 %), Polen eller Tyskland (i bada landerna 20 % bel&ggningsgrad nar det géller
utlanningar).

Turisternas oro over sékerheten har regelbundet foljts upp i Eurobarometer-undersokningar
varje & sedan 2008, dven med betoning pa hotellsikerhet och brandsikerhet. | de arliga
undersokningarna bekréftas det konsekvent att europeiska turister aldrig & oroliga Over
sékerheten (svaren varierar mellan 0% och 1 %). Olyckor hander dock ibland, och berér
direkt operatdrerna, men aven, indirekt resmalets rykte med ytterligare negativa effekter pa
andra operatorer. Sdkerheten i turistlogitjénster ligger visserligen inom medlemsstaternas
befogenheter, men eftersom det finns en sa stark gransoverskridande dimension bor man
fundera dver kvalitets- och sakerhetsnivan pa dessatjanster i alla medlemsstater.

Detta, tillsammans med indikationernai 2003 ars kommissionsrapport om konsumenttjansters
sakerhet®, i vilken det rekommenderas att man forbéttrar de grundlaggande kunskaperna om
risk- och sadkerhetsuppgifter och systematiskt Overvakar medlemsstaternas politik och
atgarder, har lett till att kommissionen under de senaste aren dvervagt fragan om sakerheten i
turistlogitjanster pa europeisk niva, bade genom att fora en dialog med berorda intressenter
och genom att gorainsatser som syftar till att forstadrka den befintliga kunskapsbasen.

En rad studier och seminarier om metoder for insamling av uppgifter om olyckor och skador i
samband med tjanster har gett en djupare inblick i fragan (se avsnitt 2.1 i bilaga 1).
Kommissionen har st6tt och underléttat diskussioner om initiativ till j@vreglering fran hotell-
och restaurangbranschen, och ocksa om synpunkter hur man pa bésta sétt kan ga vidare (se
avsnitt 2.2 i bilaga 1). Man har nyligen forsokt faststélla sékerhetsrisker och sammanstélla
relevanta uppgifter i sektorn for turistlogianldggningar, och detta har sténdigt visat pa hur
sammansatt uppgifterna ar, pa grund av olika faktorer som variationen pa hotell inom sektorn
och frégor som galler rykten’.

Aven om vissa lagstadgade krav pa brandsakerhet i turistlogianlaggningar foljer av direktivet
om byggprodukter och EU-lagstiftningen om sdkerhet pa arbetsplatsen finns det ingen
sarskild 6vergripande lagstiftning pd EU-niva och inget standardiserat tillvagagangssatt har
inforts pa nationell niva for sakerhet i turistlogitjanster, vilket har framgétt av ett nyligen
genomfort samrad med medlemsstaterna om befintligt regelverk och andra regler betréffande
sékerhet i turistlogianlaggningar bland andra sektorer.

6 http://ec.europa.eu/consumers/cons_safe/serv_safe/reports/safety_serv_rep_en.pdf

! Ar 2010 féretog kommissionen en studie for att f& fram en beskrivning av de strsta sskerhetsriskernai

hotellsektorn i EU och en inventering av de skador och olyckor som intraffat under de senaste aren. Mangfalden i
hotellsektorn och bristen patillgang pa uppgifter om olyckor sarskilt kopplade till tillhandahdllandet av tjansten, vilket ocksa
var kopplat till fragor som gallde rykte, gjorde att uppdragstagaren inte kunde samlain och analysera de begérda uppgifterna
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Sakerheten i turistlogianl&ggningar, och i hotell- och restaurangbranschen allmént, & ocksa en
viktig del av halsa och sskerhet p& arbetsplatsen®. Vidare finns det valetablerad
sektorsspecifik lagstiftning som galler byggmiljo, lyftanordningar och andra produkter som
anvandsi byggsektorn.

Att det finns olika tillvagagangssétt vad géller sakerhetsbestammelser &r inget problem i sig,
sa lange de europeiska konsumenterna som utnyttjar dennatyp av tjanster runtom i EU har ett
adekvat skydd oavsett resmal.

Konsumenterna forvantar sig kunna kopa turistlogitjanster med gott fortroende fér den egna
sakerheten, oavsett vilken typ av logi och vilket resmd inom EU de vdjer. | detta
sammanhang och med den grundléggande forutséttningen av Europas konsumenter har rétt till
en adekvat sakerhetsniva som tillampas effektivt varthén de an beger sig inom EU, &r foljande
fragor av betydelse:

1/ Hur regleras och oOvervakas konsumentsékerheten vid turistlogianldggningar i
medlemsstaterna?

2/ Stélls det krav som i tillracklig utstréckning tillgodoser skyddet for konsumenter pa dem
som tillhandahdller turistlogitjanster Gver granserna och vars gransoverskridande verksamhet
inte innebér att de undviker sddana krav pagrund av allvarligabrister?

3/ Har mangfalden i de nationella systemen och i Overvaknings- och tillsynsmetoderna
betydande inverkan pa tillhandahallandet av logitjanster Gver granserna?

4/ Har man vederborligen beaktat vissa dver gripande aspekter, till exempel lagstiftningens
inverkan pa sma och medelstora foretag och pa sarbara konsumenter, eller hur frdgor om
tillganglighet eller anvandningen av standarder for sddana tjanster for narvarande ingdr i det
befintliga regelverket?

5/ Ar de aktuella nivaerna for reglering av sakerhet av turistlogi de lampligaste och har man
infort de lampligaste instrumenten?

Olika tillvagagangssétt nér det géller att reglera sakerhet gor det svarare att jamfora skyddet i
fraga om sdkerhet for européer som anvander sig av turistlogitjanster i hela Europeiska
unionen.

Som svar paden for sta fragan betréffande den befintliga lagstiftningen i Europeiska unionen,
och enligt de senaste uppgifter som kommissionens avdelningar har tillgang till, verkar det
finnas stora skillnader mellan de nationella lagstiftningarna. Resultatet av en undersdkning
som genomfordes 2013 visar att 16 av de 24 medlemsstater som svarade har sektorsspecifik
lagstiftning for turistlogitjanster. Det verkar ocksa finnas betydande skillnader nér det géller
omfattningen av och innehdllet i nationell och sektorsspecifik lagstiftning. Till exempe,
medan merparten av dessa 16 medlemsstater tar med i sin lagstiftning skyldigheter
betréffande fastighetens skick eller tjanstetillhandahdllarnas kvalifikationer, kréaver endast atta
att man inrétar behtriga myndigheter for att Overvaka och ingripa, och bara fem
medlemsstater dagger skyldigheten att faststalla och bedoma risker.

8 https://osha.europa.eu/



Forutom ramverken i medlemsstaterna maste man aven undersoka om och hur denna ram
efterlevs och dvervakas. | denna gronbok soker man &ven en béttre insikt i den fragan.

Vad géller den andra fragan vill vi i denna gronbok undersoka om forekomsten av olika krav
i medlemsstaterna kan ge upphov till skillnader i sdkerhetsnivaer, sarskilt nér
tillhandahdlaren av tjanster arbetar Gver grénserna och kanske inte fangas in pa ett adekvat
sétt av lagstiftningen i nAgon medlemsstat.

Betraffande den tredje fragan om tillhandahdlande av tjansten avser man att undersoka om
denna variation i de nationella systemen inverkar pa de lika villkoren i en sektor som &r
avgorande for EU:s ekonomiska vastand och dess bild av ett &ravart resma for turister,
sarskilt for vissa tjanstekategorier som arbetar 6ver grénserna. | detta ssmmanhang maste man
ocksa ta hansyn till instrument och rutiner som tagits fram inom branschen®.

Betréffande den fjarde fragan stér det klart att man maste for en korrekt jamvikt mellan
behov och lésningar noga overvaga effekterna for alla parter. Utsatta konsumenter,
konsumenter med sérskilda behov vad gdler tilltrade, mindre fastigheter eller stora hotell kan
se pa denna fraga ur olika perspektiv och darfor maste man beakta olika intressen. | detta
sammanhang vore det ocksa relevant med en diskussion om foérdelen med standardisering i
forhallande till turistlogitjanster i hela EU.

Slutligen, vad géller den femte fr agan, maste man undersoka pa vilken niva det vore béast att
taitu med sakerheten pa detta omrade till gagn for sdval konsumenter som foretag.

Det finns knappast nagra kvalitativa métt tillgangliga for att bedoma dessa fragor, bland annat
pa grund av det splittrade tillvagagangssattet for insamling av uppgifter om olyckor och
skador i samband med tillhandahdllandet av turistlogitjanster i hela EU (se avsnitt 2.1 i bilaga
1). | brist pa sadan kvantifiering vill vi i denna gronbok foérsoka fa in si mycket belagg och
uppgifter som mgjligt.

2. RACKVIDD
Enligt Nace, den statistiska naringsgrensindelningen i Europeiska gemenskapen, klassificeras

turistlogianléggningar som mot betalning tillhandahdller kortfristiga eller kortvariga
logitjanster pa foljande stt™:

(1) Hotellverksamhet

9 Bland dessa rutiner ingdr MBS-metoden (Management, Buildings and Systems) och liknande i nstruments, forutsatt

att de inbegriper sdkerhetsrel aterade bestdmmel ser och regler.

1o I férordning 692/2011 om europeisk statistik om turism

(http://eurlex.europa.ew/L exUri Serv/L exUriServ.do?uri=0J:L :2011:192:0017:0032:EN:PDF) definieras logianldggning for
turister som lokal verksamhetsenhet, [...]som mot betalning — dér priset kan vara helt eller delvis subventionerat — erbjuder
korttidsinkvartering enligt beskrivningarna i grupperna 55.1 (hotellverksamhet), 55.2 (semesterbostéder och annan
korttidsinkvartering) och 55.3 (campingplatsverksamhet) i Nace rev. 2 (artikel 2.1 1).

n | denna kategori ingdr tillhandahdlande av logi, vanligtvis per dygn eller vecka, huvudsakligen for

kosttidsvistelser. Detta inkluderar tillhandahéllande av mablerat logi i gastrum och sviter. | tjansterna ingér daglig stadning
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o Hotell (och liknande inréttningar, som till exempel & verksamma under
namnet "bed & breakfast”).

o Semesterhotell.

o L dgenhetshotell.

) Motell.
| denna kategori ingdr inte tillhandahdllandet av hem eller moblerade eller omoblerade
|agenheter eller lagenheter fér mer permanent boende, vanligtvis per ménad eller &*2.
(2) Semesterbostéder och annan korttidsinkvartering™

o Fritidsbostader for barn och andra semesterbostéader.

J Gastbostader och fritidshus.

e  Stugor utan hushalstjanster.

° Vandrarhem med mera.

| denna kategori ingdr inte tillhandahdllandet av hem eller moblerade eller oméblerade
lagenheter eller 1agenheter for mer permanent boende, vanligtvis per ménad eller ar.

(©)] Campingplatsverksamhet

o Logi p& campingplatser, omréden for husvagnar, fritidsanlaggningar samt
fiske- och jaktanlaggningar for korttidsbesokare.

e Omraden och anléggningar for fritidsfordon.

o Vindskydd eller enkla anldggningar for att sdtta upp télt eller rulla ut
sovsackar.

Detta samrad fokuserar pa turistlogitjanster i enlighet med de definitioner som ingar i
ovanstéende klassifikation. Sadana tjanster anvands av konsumenterna tillfalligt och ofta
utomlands dar de kan vara mindre bekanta med miljon, kulturen, traditionen, spréket och det
juridiska systemet.

Debatten om sakerhet i turistlogianlaggningar har hittills huvudsakligen gallt brandsdkerhet.
Aven om hotellbrander stér for en mycket liten andel av offer i samband med brander kan
olyckor famycket stora effekter.

och b&ddning. Ytterligare tjénster kan erbjudas, som servering av mat och dryck, parkering, tvétt, simbassénger och
motionsrum, fritidsanl&ggningar samt konferensanl&ggningar.

2 Hyrt privat semesterlogi (Iagenheter eller hus, vanligtvis hyrda for korta vistelsen, sillan Gver en manad) & ocksa

logi "mot betalning” precis som hotell, men omfattas inte av samma lagstadgade krav som hotell, vilket & nagot att fundera
Over eftersom aven de innebér sékerhetsrisker.

13 | denna kategori ingar tillhandahallande av logi, vanligtvis per dygn eller vecka, huvudsakligen for bestkares

kosttidsvistelser, i jalvstandiga utrymmen bestadende av helt moblerad rum eller ytor for vila, maltider och somn, med
matlagningsmdjligheter eller helt utrustade kok. Detta kan vara lagenheter i sma fristéende flervaningshus eller grupper av
hus, envaningsvillor eller stugor. Eventuellt tillhandahdlls minimala extra tjanster.
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Icke desto mindre framhdller olika intressenter att sékerhet i turistlogianlaggningar inte bara
handlar om brandsakerhet. Andra aspekter pd sakerheten gdler fastigheternas skick
(fritidsanlaggningar, balkonger, sovrum, badrum, korridorer, glasdorrar osv.) eller risker i
samband med |ackande kolmonoxid (till exempel pagrund av felaktig anvandning eller brister
I varmesystem i turistlogianldggningar), vilket ibland orsakar betydande antal skador,
gukdomar eller dodsfall.

Exempel
Kolmonoxid i turistlogianlaggningar

Ar 2006 dog tvé brittiska barn av kolmonoxidférgiftning nér de var p& semester pé ett hotell pa Korfu i
Grekland. En skorsten som skulle tillféra syre och fora ut kolmonoxid hade inte installerats och |&g pa
golvet tillssmmans med en sten som stéttade upp varmepannan. En termostat som var avsedd att
sténga av varmepannan om den bdrjade sldppa ut skadlig rok hade kopplats bort. Kolmonoxid hade
l&ckt ur pannrummet och in i semesterbostaden genom hal som hade borrats i vardagsrumsvaggen for
ett luftkonditioneringssystem och inte fyllts igen. Kolmonoxiden nadde en livsfarlig niva i stugan pa
en minut.

3. MAL

Syftet med detta dokument &r att inleda ett offentligt samréd om sakerheten i turistlogitjanster.
Mdlet & att inhamta synpunkter fran allaintressenter som berors av fragan for att bedoma om
de fragor som beskrivs ovan pa ett tillrackligt och lampligt sitt har behandlats och om det
finns beldgg for nya risker, och om de befintliga verktygen verkligen & adekvata. Vidare
behandlas har frégan om vilken niva som insatserna skulle vara mest verkningsfulla pa for att
bidratill effektiva sakerhetsnivaer for konsumenterna. | gronboken efterlyses ocksa hjéap med
kvantifieringen av dessa fragor.

Eftersom kommissionen avser att frémja konkurrenskraft i turistsektorn genom att inrétta en
gynnsam milj6 for foretag och for samarbete mellan medlemsstaterna, och att den europeiska
turismens hallbarhet bygger pa kvalitet i turistupplevelserna och sdlunda &ven i sékerheten i
dem, avser man i denna gronbok att kartlagga mojligheter till att frémja uppbyggnaden av
fortroende bade for foretag och for konsumenter.

4. FRAGOR

Syften med frégorna nedan & att bedoma de fem grundldggande aspekter som namnts
tidigare. om de befintliga instrumenten och deras genomférande & lampliga och
tillrackliga 1) genom att maa arten och omfattningen av sdkerhetsriskerna och deras
koppling till fel eller luckor 2) i den befintliga lagstiftningsramen, och i vilken utstréackning
de inverkar pa tillhandahdllandet av sidana tjanster 6ver granserna 3) samt pa sma och
medelstora foretag och utsatta konsumenter 4) fér att man ska kunna gora en klar
atskillnad av vilkamal som bast uppnas och pa vilken niva 5).

| bilaga 1 finns en utforlig beskrivning av den aktuella kunskapen betréffande de aspekter som
beskrivs i stycket ovan och den & avsedd som referensmaterial nér nedanstaende fragor
behandlas.
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4.1. Befintliga instrument

Konsumentsakerhet vid anvandning av turistlogitjanster maste forst och framst utvarderas
genom en bedémning av den befintliga lagstiftningen i EU och dess genomférande.

4.1.1. Nationell niva

FRAGA 1 — Kan ni hanvisa till sikerhetsbestammelser for turistlogianl&ggningar pa nationell
nivai specifikalander?
FRAGA 2 — Anser ni att de befintliga bestammelserna pa nationell niva & adekvata nér det

gdller risker och att de sakerstéller konsumentskyddet pa ett effektivt sétt? Ange varfor ni
anser sa och belégg som stod for er asikt.

4.1.2. Europeisk niva

Radets rekommendation 86/666/EEG om brandskyddsforeskrifter for befintliga hotell ar det
enda europeiska instrumentet som galler sékerhet i turistlogianlaggningar. Kommissionen har
nyligen tagit initiativ till att bedéma om denna rekommendation bér ses 6ver och uppdateras
for att sakerstalla hogsta mojliga sakerhetsnivai hotell i hela EU.

FRAGA 3 — Ar rekommendation 86/666/EEG tillracklig for att uppfylla sakerhetskraven for
turistlogianldggningar?

FRAGA 4 —Om ni har belagg p& motsatsen, vilka omréden behdver forbéttras?

4.1.3. Overvakning och efterlevnad

Det & viktigt att veta om det i medlemsstaternas lagdtiftning finns krav pa
marknadsovervakning som galler sakerhetsfragor i turistlogianlaggningar. Sddana krav géller
skyldigheter betréffande foljande:

o Inréttande av myndigheter som ansvarar fér 6vervakning av tjanstens sdkerhet och
som har befogenheter att vidtalampliga atgarder.

o Forfaranden for informationsutbyte betréffande utvecklingen av policyn och
regelverket.

o Administrativt samarbete mellan myndigheter.

o Systematisk insamling och bedémning av uppgifter om risker i tjansterna.

o Utarbetande av indikatorer for efterlevnad for att man ska kunna Overvaka att
bestdmmel serna foljs.

FRAGA 5 —Hur tillampas befintligaregler (av vem, nér, hur ofta osv.)?
FRAGA 6 — Hur effektiva &r de befintliga mekanismerna fér marknadsovervakning?

FRAGA 7 — Vilka & huvudfrégorna i samband med tillampningen av befintlig lagstiftning?
Hur kan man forbéttra tillampningen av befintliga instrument?
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FRAGA 8 — Vilka omréden kan tjana mest p& mer samarbete mellan medlemsstaterna inom
sékerheten i turistlogianldggningar? Vilka &r de storsta utmaningarna?

4.2. K onsekvensi nationella tillvagagangssatt

Varje forsok att kartlagga eventuella brister i reglerna om sékerheten i turistlogianldggningar
som kan paverka konsumenter i hela EU maste goras med tanke pa hur effektiv omfattningen
av ochinnehdllet i de befintligainstrumenten &r.

Den faktiska sdkerhetsnivan i en tjanst avgors av de samlade effekterna av fdljande
huvudel ement:

o Sakerheten i lokalerna, strukturerna och utrustningen for tillhandahallandet av
tjansten.

o Sakerhetshanteringen (inbegripet riskbedomning for att uppskatta riskens omfang
och vidtalampliga sakerhetsatgarder i enlighet med detta).

. Tjanstetillhandahdllarens kvalifikationer.

J Personalutbildning.

o Tillgang och kvalitet pa den information om tjanstens sakerhetsaspekter som ges till

anvandarna eller konsumenterna.

o Tillgang till utrymningsplaner, forfarande vid nddsituationer och utrustning for att
minska skadorna vid olyckor.

o Anmadlan till myndigheter om risker och olyckor.
| synnerhet mé&ste man sérskilt uppméarksamma foljande i samband med turistlogitjanster'®:

o En konsekvent definition av turistlogifastigheter (typ, alder, storlek, hojd).
o Tillganglighetsaspekter.

o Sérskilda krav vad géller utsatta konsumenter.

o Risker i samband med brand.

o Risker i samband med kolmonoxid (CO).

FRAGA 9 — Hur definieras turistlogianl&ggningar i er nationellalagstiftning?

FRAGA 10 — Ar definitionerna av turistlogianl&ggningarnas typ, storlek, héjd och ader i
gdlande lagstiftning lampliga?

FRAGA 11 — Finns ovannamndakrav i géllande nationel| lagstiftning?

" Livsmedelssikerhet ingdr inte i denna gronbok, eftersom de omfattas sarskilt av Europaparlamentets och rédets

forordning (EG) nr 178/2002 av den 28 januari 2002 om alménna principer och krav for livsmedelslagstiftning, om
inréttande av Europeiska myndigheten for livsmedelssikerhet och om forfaranden i fragor som géller livsmedelssakerhet
(EGT L 31, 1.2.2002, s. 1).
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FRAGA 12 — Ar det lampligt att beakta krav betraffande sakerhetsfrégor i samband med CO
(kolmonoxid)? Ange fordelarna for konsumenter och foretag.

FRAGA 13 — Ingér riskhantering i den relevanta nationellalagstiftningen?

FRAGA 14 — Kan skillnaderna mellan befintliga regelverk péverka turisternas sikerhet?
Gdller detta framst tillampningen av regelverken? Kan ni ge konkreta exempel ?

4.3. Det befintliga regelverkets konsekvenser pa den inre marknaden

Syftet med denna gronbok &r att beddéma hur effektiva de befintliga instrumenten ar for att
skydda Europas konsumenter. Effekterna av regelverket pa den inre marknaden bor dock
ocksa kvantifieras for att man ska kunna uppskatta eventuell snedvridning av marknaden pa
grund av olikaregler.

FRAGA 15 — Finns det skillnader i EU-landernas regelverk som péverkar turistfretagen,
sarskilt nér de & verksamma Over granserna? Galler detta framst tilldmpningen av befintlig
lagstiftning? Kan ni ge konkreta exempel ?

4.4, Overgripande aspekter
4.4.1. Smaoch medelstora foretag

Sméa- eller mikroforetag inom turistbranschen fyller en oumbarlig funktion for turismen i
Europa. De utgér 90 % av turistforetagen (inbegripet logianléggningar) i Europa.

Enligt principen " Tank smaskaligt forst” & den allméannainriktningen att om majligt helt eller
delvis undanta mikroféretag fr&n administrativa bordor™. Aven om efterlevnaden av
sakerhetskraven nog kan bli dyrare och mer tidskravande for sma én for stora féretag maste
man hitta jamvikten mellan behovet av béttre reglering och konsumentens sakerhet.

FRAGA 16 — Kvantifiera den nuvarande administrativa bordan for turistféretag nar det géller
att folja befintliga sékerhetsforeskrifter.

FRAGA 17- Ange vilka aspekter som utgdr den storsta bordan eller kostnaden for
turistféretag nér det géller att folja nationell lagstiftning om sékerhet.

FRAGA 18- Vilka & det storsta problemen for mindre tillhandahéllare av turistiogi nar det
gdler att folja befintliga regler om sékerhet?

4.4.2. Tillganglighet och utsatta konsumenter

En adrande befolkning medfor utmaningar och méjligheter for turistlogisektorn, bade vad
gdller tillvaxt och sikerhet. Man forutspar att antalet personer 6ver 65 & kommer att utgora

1 Rapport fran kommissionen till rédet och Europaparlamentet: Att minska regelbérdan for smd och medelstora

foretag — Anpassning av EU:sregler till smaforetagens behov, KOM (2011) 803 slutlig.
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20 % av befolkningen & 2020™. Denna befolkningsgrupp som best&r av personer med béde
kopkraft och fritid utgor betydande potential for marknaden. For att man ska ta tillvara denna
potential maste dock viktiga dtgarder vidtasi samband med sékerhet och tillganglighet.

Sarskida sakerhetsdtgarder maste ocksd bedomas for vissa kategorier av utsatta konsumenter,
med tanke p& eventuella tillganglighetsbehov. Enligt vissa undersokningar'’ har den
potentiella marknaden for tillganglig turism uppskattats till cirka 127 miljoner personer. |
denna siffra ingar resande med sérskilda behov (langvariga eller permanenta fysiska
funktionshinder, tidbegransade funktionshinder, &ldre personer, &tfoljande personer eller
omvardare, eller familjer med sma barn). | brandsakerhetsdtgarder samt i utrymningsplaner i
turistlogitjanster som erbjuds konsumenterna maste man beakta séarskilda behov hos personer
med funktionshinder och nedsatt rérel seformaga.

Av andra sk, men fortfarande inom gruppen av utsatta konsumenter, bor man sarskilt
uppméarksamma sakerhetsatgarder for personer under 15 ar.

FRAGA 19 — Hur kan sikerhetsdtgérder och sékerhetsregler pd bésta sétt férenas med
tillganglighetskrav som & av betydelse for personer med funktionsnedséttning och adre
manniskor?

FRAGA 20 — Forutom fragor som galler tillganglighet, vilka & enligt er mening de aspekter
av sakerhet i turistlogianlaggningar for den aldrande befolkningen som bor beaktas?

FRAGA 21 — Vilka andra aspekter &n tillganglighet bor besktas nar det géler
turistlogianlaggningars sakerhet for personer med funktionsnedséttning

FRAGA 22 — Vilka sikerhetsaspekter i turistlogianl&ggningar bor beaktas for personer under
15 ar?

4.4.3. Uppgifter om skador och olyckor

Det saknas faktauppgifter om sdkerhetslaget i sektorn for turistlogianléggningar i hela
Europeiska unionen. Detta géller for ala lander i Europa och déar det finns uppgifter &r
kallorna inte harmoniserade och sammanstallda for vervakning i alla medlemsstater, vilket
gor det mycket svart att framstélla en systematisk dverblick av skador och olyckor kopplade
till tillhandahallandet av turistlogitjanster. Aven i de lander dar det finns uppgifter fran olika
kallor som brandkar, forsakringsbolag, akutmottagningar pa sukhus, mojliggor inte
anmaningarna Overgripande och jamforbara uppgifter. | sarskilda studier om
uppgiftsinsamling om olyckor och skador i samband med turistlogitjanster ndmner man
standigt svarigheten att fa in uppgifter pad EU-niva (se avsnitt 2.1 i bilaga 1).

FRAGA 23 — Har ni uppgifter eller kvantitativa belagg for skador och olyckor som pekar pé
sakerhetsproblem i turistlogianlaggningar? Ange i safall dessa

16 Kélla: Eurostat, Satistics in Focus 43/2012 "Europeans aged 65+ spent a third more on tourismin 2011 compared
with 2006", figur 11 (http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/I TY _OFFPUB/KS-SF-12-043/EN/K S-SF-12-043-EN.PDF).

v http://www.accessi bl etourism.org/resources/enat_igm_3eichhorn.pdf
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FRAGA 24 — Vilka & de storsta svérigheterna med att samla in sddana uppgifter och hur kan
man taitu med dem pa basta sitt?

FRAGA 25 — | vilken utstréckning kan oviljan att gora uppgifter om olyckor och skador
tillgangliga med hansyn till eventuella negativa konsekvenser for ryktet inverka pa fragor som
ror sékerheten?

FRAGA 26 — Hur kan ett minimum av harmoniserade uppgifter om olyckor och skador
samlas in palampligast och mest effektiva satt?

44.4. Standarder

Sakerhetsfragor beaktas ocksa av de europeiska standardiseringsorganisationerna i samband
med standardisering av tjanster. Kommissionens prioriterar utvidgningen av detta arbete och
dvervager om siakerhet skatas med i det kommande standardiseringsarbete som den begart®,

FRAGA 27 — Hur kan europeiska sikerhetsstandarder bidra till att forbéttra konsumenternas
sakerhet i turistlogianlaggningar? Vilka & de storsta nackdelarna? Ta med bade det nationella
och det europeiska perspektivet i ert svar.

FRAGA28 — Om ni har exempel p& nationella standarder for sikerhet i
turistlogianlaggningar, har ni belagg for att de har bidragit till att héja niva pa konsumenternas
sékerhet?

4.45. Fardigheter och utbildning

Det & vasentligt med upplysning om sakerhet, kapacitetsuppbyggnad och utbildning.
Forthildning for personal och ledning bidrar till att kartlagga risker &ven innan de uppstar och
tillampa galande bestammelser korrekt. EU-landernas turismutbildning skiljer sig emellertid
a vasentligt, vilket kan leda till skillnader i forekomst och tillhandahdllande av sérskild
utbildning om sékerhet och i forekomst av de rétta fardigheternainom sektorn.

FRAGA 29 — Ingér sirskild brandskydds-/sakerhetsutbildning for turistlogianl aggningar
normalt i nationella kursplaner eller den yrkesinriktade utbildningen? Vilka dmnen ingar i sa
fal?

FRAGA 30 — Finns det sirskilda arbetsprofiler for sakerhet i turistlogianlaggningar? Vilka
amnen ingér i safal?

45, L ampligaste nivaer och instrument for att behandla saker het
451 Niva

For ndrvarande & det medlemsstaterna som ansvarar for att faststélla, tilldmpa och andra
regler betraffande sékerhet i turistlogianlaggningar.

FRAGA 31 — Har ni belagg for hur effektivt eller ineffektivt sikerheten hanteras i
turistlogianlaggningar pa nationell, lokal och europeisk niva?

18 Unionens arbetsprogram for standardisering antas arligen.
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FRAGA 32 — Vilka & fordelarna med att hantera sikerhetsfrégor pa nationell, lokal eller
europeisk niva ur konsumenternas och foretagarnas perspektiv? Vilka ar de storsta
nackdelarna?

FRAGA 33 — Vilka & fordelarna med europeisk lagstiftning nar det géller béttre sikerhet |
turistlogianldggningar?

FRAGA 34 - Kan samma fordelar uppnds genom béttre tillampning och/eller
marknadsovervakningen av gédllande nationell lagstiftning?

45.2.  Andra mgjliga instrument

Det & ocksd mgjligt att tillhandahdllare av turistlogitjanster anvander sjavreglering som
aternativ till lagstiftning och man maste ocksa utvardera hur effektivt detta &r: gemensamma
frivilliga riktlinjer (t.ex. for riskbedoémning) eller uppforandekoder kan ocksa vara ett sétt for
att pa europeisk niva inforliva de relevanta sakerhetsaspekterna och darmed fylla eventuella
luckor, med beaktande av de berdrda skerhetsriskernas gransoverskridande karaktér.

MBS-metoden ar ett exempel pa savreglering. Dessa riktlinjer for brandsakerhet pa hotell
som omfattar ledningsfunktioner (Management—M), byggnader (Buildings — B) och system
(Systems — S) & avsedda aft hjadlpa bade sma och stora hotell i hela Europa att ha hdg
brandsskerhet i enlighet med nationella, regionala eller lokalaregler och standarder™®.

FRAGA 35— Vilken erfarenhet har ni av andra metoder &n lagstiftning i ert land?
FRAGA 36 — Vilka &r de praktiska férdelarna med sjélvreglering pé europeisk niva?

FRAGA 37 — Vilken funktion bér kommissionen eller andra EU-institutionerna fylla i
samband med g élvreglering?

FRAGA 38 — Kan MBS-metoden ligga till grund for en sammanstélining av bésta |6sningar
och kartlaggning av gélvregleringsregler, med l&mplig anpassning?

FRAGA 39 — Vilka anpassningar av befintliga instrument for sjalvreglering behdvs for att
malen med instrumenten ska uppnas till fullo?

Aven om MBS-metoden redan antagits av manga nationella inkvarteringsforeningar i EU &r
den frivillig och omfattar inte dvervakning eller rapportering av resultat. Verkan av andra
atgarder an lagstiftning beror pa i vilken omfattning de fér st6d av branschen, myndigheterna
och konsumenterna. De méaste samtidigt vara baserade pa lamplig 6vervakning av resultaten.
Riktlinjer for sdkerhet som tas fram av enskilda organisationer kan vara av intresse for andra
om de spridstillrackligt.

| FRAGA 40 — Hur kan frivilliga sakerhetsdtgarder 6vervakas pé basta sétt?

1 Andra exempel pa sjélvreglering &r hotellgruppen Intercontinentals strategiska ram for sikerhet och trygghet pa

hotellen, som &r en riskhanteringsprocess som ska hjalpa hotellens &gare och personal att pa ett effektivt sitt hantera risker,
eller hotellgruppens Carlson och Rezidora TRIC=S-modell for sékerhet och trygghet, som omfattar beddmning av hot,
riskreducering, incidenthantering, krishantering, kommunikation och kontinuitet (sékra, trygga och sédljbara varumérken).
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FRAGA 41 — Vilka synpunkter har ni p& kunskapsspridningen om frivilliga instrument i EU
(for- och nackdelar, eventuella svarigheter, framgangar osv.)?

4.6. Slutfraga

FRAGA 42 — Har ni andra synpunkter eller fordag nar det géler sikerhet i
turistlogianldggningar?

5. SLUTLIGA ANMARKNINGAR

Syftet med detta dokument & att samla in information om fakta och berdrda parters
standpunkter och forvantningar samt att stimulera till offentlig debatt om sdkerheten
betraffande turistlogitjanster. Europeiska kommissionen forbinder sig att noga undersoka alla
strategier, forslag och andra instrument i varje etapp, fran planering till genomférande och
oversyn”. Gronboken syftar till att inhamta den kunskap som finns om de frégor den omfattar
och innebér varken att nagon redan faststalld handlingsinrikting ska foljas eller att det behtvs
nya atgarder EU-nivatill foljd av samradet.

Kommissionen uppmanar ala berorda parter att besvara fragorna i detta dokument.
Synpunkterna behover inte nddvandigtvis tacka alla fragor som berdrsi dokumentet.

Synpunkterna kommer att publiceras pa internet, sdvida inte den som lamnar synpunkterna
uttryckligen meddelar att de ska behandlas konfidentiellt. L& noga igenom de sérskilda
integritetsreglerna om hur personuppgifter och synpunkter kommer att behandlas.

En sammanfattande rapport om de synpunkter som lamnats kommer att publiceras pa féljande
webbplats:
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs_consultations/ca/consultation_20141130_touris
m_en.htm

Andrafraga kan skickas till féljande e-postadress:
SANCO-GREEN-PAPER-TOURISM-ACCOMM-SAFETY @ec.europa.eu

20 http://ec.europa.eu/smart-regul ation/index_en.htm

16



http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs_consultations/ca/consultation_20141130_tourism_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/health_consumer/dgs_consultations/ca/consultation_20141130_tourism_en.htm

	1. INLEDNING
	2. RÄCKVIDD
	3. MÅL
	4. FRÅGOR
	4.1. Befintliga instrument
	4.1.1. Nationell nivå
	4.1.2. Europeisk nivå
	4.1.3. Övervakning och efterlevnad

	4.2. Konsekvens i nationella tillvägagångssätt
	4.3. Det befintliga regelverkets konsekvenser på den inre marknaden
	4.4. Övergripande aspekter
	4.4.1. Små och medelstora företag
	4.4.2. Tillgänglighet och utsatta konsumenter
	4.4.3. Uppgifter om skador och olyckor
	4.4.4. Standarder
	4.4.5. Färdigheter och utbildning

	4.5. Lämpligaste nivåer och instrument för att behandla säkerhet
	4.5.1. Nivå
	4.5.2. Andra möjliga instrument

	4.6. Slutfråga

	5. SLUTLIGA ANMÄRKNINGAR

