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Propositionens huvudsakliga innehall

| propositionen foreslas att giltighetstiden for lagen (1997:379) om
forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i
vissatvister forlangs till utgangen av ar 2004.
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1 Fordlag till riksdagsbes|ut Prop. 2001/02:113

Regeringen foredar att riksdagen antar regeringens fordag till lag om
andring 1 lagen (1997:379) om forsbksverksamhet avseende medverkan
av Konsumentombudsmannen i vissa tvister.



2 Fordlag till lag om fortsatt giltighet av lagen
(1997:379) om forsoksverksamhet avseende
medverkan av Konsumentombudsmannen i

vissatvister

Héarigenom foreskrivs i

friga om

lagen (1997:379) om

forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombudsmannen i
vissa tvister att ikrafttradande- och Gvergangsbestammelserna till lagen

skall haféljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Denna lag trader 1 kraft den 1
december 1997 och gdéler till
utgangen av november manad
2002.

Lagen tillampas &en pa
drenden i vilka Konsument-
ombudsmannen beslutat om sitt
bitrade fore utgangen av november
manad 2002.

Foreslagen lydelse

Denna lag trader 1 kraft den 1
december 1997 och géler till
utgdngen av december manad
2004.

Lagen tillampas &en pa
drenden i vilka Konsument-
ombudsmannen beslutat om sitt
bitrade fore utgangen av december
manad 2004.

Prop. 2001/02:113



3 Arendet och dess beredning

Lagen (1997:379) om forsoksverksamhet avseende medverkan av
Konsumentombudsmannen i vissa tvister (forsokslagen) tradde i kraft
den 1 december 1997 och &r tidsbegransad till utgangen av november
2002 (prop. 1996/97:104, bet. 1996/97:LU21, rskr. 1996/97:259).
Forsoksagen tillampas pa tvister mellan konsumenter och néringsidkare,
och innebédr att Konsumentombudsmannen (KO) har mojlighet att
foretrdda konsumenten som ombud vid alman domstol och
kronofogdemyndighet. Forsoksverksamheten &r begransad till tvister som
gdller finansiellatjanster.

Den parlamentariska kommitté som i januari 1999 fick i uppdrag att se
over konsumentpolitikens mal och inriktning (Fi1999:01, dir. 1999:1)
hade aven till uppgift att utvérdera om forsbkslagen skulle permanentas
samt analysera om KO:s roll kan vidareutvecklas genom mdjligheten att
ge bitréde & enskilda dven pa andra omrdden an finansiella tjanster.
Kommittén genomforde emellertid inte nagon sddan utvérdering utan
anforde i gitt dutbetdnkande Starka konsumenter i en granslés varld
(SOU 2000:29) att KO endast bitrétt enskilda konsumenter i ett fatal
tvister och att det var for tidigt att utvardera om forsokslagen borde
forlangas eller permanentas (se betdnkandet s. 411-415). Betdnkandet
har varit foremd for remissbehandling. En sammanstdlining av
remissvaren finns tillganglig i Justitiedepartementet (Ju2001/68). |
lagstiftningsdrendet har vidare kompletterade synpunkter inhamtats fran
Konsumentverket.

Lagradet

Regeringens lagforslag innebér endast att giltighetstiden for forsokslagen
forlangs. Lagfordaget & lagtekniskt sett av enkel beskaffenhet.
Regeringen anser darfor att Lagradets horande skulle sakna betydel se.

4 Géllande ordning

Forsokslagen tillampas pa tvister mellan konsumenter och néaringsidkare,
och innebdr att Konsumentombudsmannen (KO) har mojlighet att
foretrada konsumenten som ombud vid allméan domstol och kronofogde-
myndighet. Forsoksverksamheten & begrénsad till tvister som gdller
finansiella tjanster. En forutséttning for lagens tilldmpning ar att tvisten
ar av betydelse for réattstilldmpningen eller om det annars finns sarskilda
skal for det. Exempel pa sadana skal &r att tvisten & av betydelse for en
storre grupp konsumenter. Syftet med lagen & sdedes att framja
prejudikatbildningen pa konsumentomradet (se prop. 1996/97:104 s. 15
och 26).

Enligt uppgift fran Konsumentverket provade KO 1998 21
ansokningar om bitréde enligt férsokslagen. Ett av dessa arenden ledde
till att konsumenten, sedan KO fétt konsumentens fullmakt att vara
ombud i &endet, fick gottgorelse. Ovriga ansdkningar avslogs med
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hansyn till att de inte avsag nagon principiell fraga eller nagon fragasom  Prop. 2001/02:113
hade betydelse fér manga konsumenter. De flesta av dessa anstkningar

rorde frégor som redan provats av Hogsta domstolen, framst sk. falska

annuitetslan.

Ar 1999 prévade KO 15 anstkningar om bitrade. Endast en av dessa

resulterade i att KO beslutade att bitrdda konsumenten. Tvisten rorde en
faststéllelsetalan angdende preskription av forsakringsansprak. | de
Ovriga 14 fallen bedutade KO att det inte fanns tillrackliga skél att |amna
bitrade i tvisten.
Under tiden 20002001 prévade KO 48 ansbkningar. | sex @renden
beslutade KO att bitrada konsumenten. Ett av dessa, som alltjamt pagar,
gdler en tvist som ror felaktig kreditregistrering. | tva av &rendena
traffades forlikning mellan konsumenten och néaringsidkaren. Det ena av
dessa drenden rorde en tvist om obehdriga penninguttag 6ver Internet och
det andra en tvist om rétten att disponera medel som banken av misstag
betalat ut. De tre Ovriga drendena avskrevs efter det att naringsidkaren
efter skriftvadxling medgivit konsumentens krav. De Ovriga 42
ansokningarna avslogs. Den vanligaste anledningen till avslagsbeslut har
varit att tvisten har ansetts sakna betydelse for rattstillampningen pa
konsumentomradet.

5 Overvaganden och forslag

Regeringens fordag: Forsokslagens giltighetstid forlangs till
utgangen av ar 2004.

Skélen for regeringens fordag: | propositionen 1996/97:104
Medverkan av Konsumentombudsmannen i vissa tvister gjorde
regeringen beddmningen att antalet @enden som inom ramen for
forsoksverksamheten skulle komma att provas per ar skulle bli relativt
lagt. Regeringen ansdg att det darfor fanns anledning att ha en
forhallandevis lang forsoksperiod (se s. 11-13). Nar Konsumentpolitiska
kommittén tva ar senare fick i uppdrag att gora en utvardering av
forsokslagen, gjordes bedomningen att det var for tidigt att gora nagon
utvardering. Enligt kommittén hade KO vid den tidpunkten bitrétt
enskilda konsumenter i relativt fa tvister. Kommittén genomforde darfor
inte nagon utvardering. Vid remissbehandlingen av  kommitténs
beténkande anforde K onsumentverket att man ansdg att erfarenheterna av
forsoksverksamheten var alltfor begransade for att liggatill grund for en
permanentning av KO-bitrade i finansella tvister. Naringdivets
Delegation for marknadsrétt och Svensk Handel delade ocksa
kommitténs beddmning. Konsumentverket/KO har i februari 2002 uttal at
att det & angel&get att en utvardering gors av lagen innan slutlig stélining
tas i fragan om verksamheten skall permanentas eller helt upphora. Att
nagra prejudikat till foljd av forsokslagen inte kommit till stand beror
enligt verket framst pa att motparterna varit mycket villiga att inga
forlikning nér KO har tagit sig an &rendena.

Forsoksverksamheten har nu pagatt i drygt fyra &r. Regeringen anser
att det fortfarande saknas tillréckligt underlag for att kunna genomfora en 6



valgrundad utvardering av verksamheten. For att f& mojlighet att samla  Prop. 2001/02:113
erfarenheter fran fler &renden, bor lagens giltighetstid forlangas. Den
kommande utvarderingen bor genomféras under den férlangda
forsoksperioden. Det finns i det sammanhanget aven anledning att
analysera huruvida KO:s rétt att bitréda enskilda konsumenter bor
utvidgas till att gdlla &en andra tvister an sadana som ror finansiella
tjanster.
Den foredagna lagandringen medfor inte nagra beaktansvarda
kostnadseffekter for det alménna och ryms darfér inom ramen for
befintliga and ag.



Justitiedepartementet Prop. 2001/02:113

Utdrag ur protokoll vid regeringssammantrade den 14 mars 2002
Néarvarande: statsministern Persson, ordférande, och statsraden Hjelm-
Wallén, Thalén, Winberg, Ulvskog, Lindh, Sahlin, von Sydow,
Pagrotsky, Ostros, Messing, Engqvist, Rosengren, Lejon, Lévdén,
Ringholm, Bodstrom, Karlsson, Sommestad

Foredragande: statsradet Lejon

Regeringen beslutar proposition 2001/02:113 Fortsatt giltighet av lagen
om forsoksverksamhet avseende medverkan av Konsumentombuds-
mannen i vissa tvister.
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