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Motion till riksdagen
2006/07:T306

av Peter Pedersen m.fl. (v)

Kassaservice 1 framtiden

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen begir att regeringen aterkommer med ett férslag som mojlig-
gor att full kostnadstdckning rader for post- och kassaservice.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att kostnadsansvaret for att sikerstélla den grundldggande bet-
alservicen i hela landet bor dverga till banker och finansmarknadens &v-
riga aktorer.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att ett beslut om framtiden for Svensk Kassaservice fattas
snarast.

Utredningen Statens behov av betaltjanster”

P& grund av den fordndrade marknaden for kassaservicedrenden och statens
okade kostnader tillsattes hosten 2003 en utredning for att se 6ver den grund-
laggande kassaservicen. Utredningen presenterade sitt svar i maj 2004. Sam-
manfattningsvis séger man att malet ska vara att alla i samhdllet ska ha ratt till
grundldggande betaltjdnster till rimliga priser. Det dr en uppgift for mark-
naden att mdojliggora detta. Statens ansvar och uppgift &r att se till att mark-
naden tar sitt ansvar. Statens ansvar ska begrénsas till de orter och den lands-
bygd dir det inte d&r kommersiellt motiverat att tillhandahélla sddana tjénster
och dir det inte finns jaimforbara alternativ. PTS ska fa i uppdrag att upp-
handla de grundlidggande betaltjénsterna pa saddana orter. Darmed skulle ocksa
lagen om Svensk Kassaservice upphora.
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Vinsterpartiets kritik av utredningen

Viénsterpartiet har i en tidigare motion (2004/05:T344 Medborgarnas ritt till
kassaservice) argumenterat for att staten har ett fortsatt ansvar for kassaser-
vicen och inte bara i de sndvt avgridnsade orter dir kommersiella alternativ
saknas. Samhillets grundldggande infrastruktur méste fungera i hela landet i
syfte att boende och foretagande ska existera pa rimliga villkor. En viktig del
i detta &r givetvis en vil fungerande och lattillgdnglig post- och kassaservice.

Vi har kritiserat den kartliggning som gjorts av behovet av kassaservice.
Vi har ifragasatt storleken pa de grupper som av olika skil ar i behov av sam-
hillets insatser nér det géller betalservice eller vilka konsumentgrupper som
kommer att f& problem i framtiden om utredningens forslag genomfors. Vi
har sagt tydligt nej till upphandling av kassaservicen. Enligt utredningen ska
PTS upphandla de grundldggande betaltjanster dér det inte d4r kommersiellt
motiverat att tillhandahalla dem. Marknaden kommer att overlata de olon-
samma delarna av landet till staten. Det borde finnas en vaksamhet hos staten
att ta over olonsamma delar av kommersiell verksamhet. Det finns alltfor
manga negativa erfarenheter fran andra omraden dér sadan upphandling &gt
rum. For savil anstéllda, de flesta kvinnor, som anvédndare tenderar upphand-
ling av centrala tjanster i samhillet att bli riskabla experiment som ofta blir
dyra och sérbara.

Upphandling riskerar att ge osékra och kortsiktiga 16sningar som ocksa
minskar orters attraktivitet i glesbygder. Det finns risk for ett lige da Svensk
Kassaservice tillats avveckla sin verksamhet utan att det finns nagra upphand-
lade tjénster i omradet. Och hur hanteras en situation ddr en bank plotsligt
beslutar att 14gga ned eller dér det inte finns ndgon som &ar beredd att tillhan-
dahalla kassaservicen pa orten eller rimligt avstind? Hur paverkas speciellt de
som far ldnga avstand till ndrmaste bank och inte har tillgdng till bil? Det
géller i allménhet kvinnor och i synnerhet éldre kvinnor.

I enlighet med flera andra remissinstanser menar vi ocksé att det dr omdj-
ligt att bedoma vad kostnaderna for upphandling kommer att uppga till. Hit-
tills har aktdrerna visat sitt ointresse for att utfora betalservice utifran kom-
mersiella villkor, varfor kostnaderna rimligtvis kommer att bli hoga vid en
upphandling. Dessutom tillkommer kostnaderna for sjélva upphandlingsforfa-
randet.

Uppdraget att tillhandahélla grundlaggande
betalservice

Vinsterpartiet anser att staten dven i fortséttningen ska ta mer direkt ansvar
och vara en garant for betalservicen. Staten ska ge ett samhéllsuppdrag till
nagon att utféra uppdraget. Ett alternativ har varit att en sdrskild myndighet
ges uppdraget. Ett annat alternativ &r att Posten AB far uppdraget. Posten AB
dr av olika anledningar mycket l&dmpat for uppdraget. Posten har ldng erfaren-
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het av kassaserviceverksamheten, har den personal som krdvs samt en infra-
struktur som técker hela landet, inklusive landsbygden. Det borde finnas stora
mojligheter till integration av betaltjansterna med dvriga verksamheter. Lant-
brevbiringen som kanal for grundliggande kassatjdnster kan fortsdtta som
tidigare.

Posten AB har tidigare tydligt aviserat att man pa grund av det ekonomiska
underskottet inte anser sig kunna tillhandahélla kassaservicen i framtiden.
Dérfor menar vi att det dr nodvandigt att uppdraget i sa fall kompletteras med
full kostnadstickning. Déarfor ska regeringen till riksdagen dterkomma med ett
forslag som mojliggdr att full kostnadstackning réder for post- och kassaser-
vice. Detta ska ges regeringen till kénna.

I budgetpropositionen 2006/07 foreslas fortsatt att 400 miljoner kronor
tilldelas Svensk Kassaservice for att skota kassaserviceuppdraget. Posten AB,
Svensk Kassaservice och Seko har tydligt konstaterat att det innebér en un-
derfinansiering. Samtidigt som det inte finns full kostnadstdckning, dr det inte
rimligt att bankerna kan &ka snalskjuts pa kassaservice. De 400 miljoner som
avsitts i budgeten borde i stéllet finansieras av bankerna, vilket vi foreslar har
nedan.

Bankernas roll

Posten AB fir alltsé erséttning av staten for att skota kassaservicen genom det
heldgda dotterbolaget Svensk Kassaservice. Erséttningen ticker dock inte
kostnaderna for kassahanteringen. Foljden blir i praktiken att 6vrig konkur-
rensutsatt verksamhet subventionerar penninghanteringen, nagot som Seko
péapekar i sin syn pé postpolitiken.

I nuvarande form gar kassaservicen saledes med forlust. En orsak &r natur-
ligtvis att transaktionsvolymerna minskat. En annan orsak ar sannolikt ocksa
att Svensk Kassaservice organisatoriskt dr skild frén dvriga traditionella post-
tjénster. En integrerad verksamhet kan locka fler kunder genom att servicen
blir enklare. Kunderna kan utrétta alla sina &renden pa samma stille. Men den
storsta anledningen till att verksamheten inte varit ekonomiskt 16nsam é&r att
bankerna inte tagit sitt ansvar for kostnaderna utan &kt snalskjuts pé statens
bekostnad. Statens insatser genom Svensk Kassaservice har underlittat ban-
kernas omstrukturering av sévdl kontorsndt som produkt- och tjansteutbud.
Nya kontorslosa banker har etablerats dar kunderna har kunnat hénvisas till
kassaservicen for enklare drenden som kraver kostsam manuell betjidning. Pa
det sattet har man haft kvar kunderna, men sluppit kostnaderna. Andra har fatt
betala det bankerna inte anser sig vilja utféra. Bankernas erséttning har inte
tackt kostnaderna, vilket innebdr att underskottet i kassaservicen kan ségas
vara en direkt subvention till bankerna. Samtidigt som Svensk Kassaservice
géar med allt storre underskott har bankerna inhdstat hoga miljardvinster.

Det dr dags att krdva av bankerna att de tar ett samhéllsansvar. Det ar
nirmast en skandal att den nuvarande ordningen har fatt fortgd sa lange. Lik-
som i Finland ska de enligt lag fa en forpliktelse att ansvara for grundlédg-
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gande betalservice. Genom denna lagéndring aldggs de att betala fullt ut vad
betalservicen kostar — detta eftersom det dr bankernas bristande ansvar for
sina kunder som skapat behovet av sdrskilda insatser. Kostnadsansvaret for att
sdkerstilla den grundldggande betalservicen i hela landet bor dérfor Gverga
till banker och finansmarknadens dvriga aktorer. Detta bor ges regeringen till
kénna.

Den tidigare socialdemokratiska regeringen aviserade en proposition i fra-
gan om kassaservicen till varen 2005. Nagon proposition lades dock inte
fram. Detta &r olyckligt, frimst f6r den personal som arbetar inom kassaser-
vicen och som nu tvingas leva i fortsatt ovisshet om framtiden. I stor ut-
strackning dr det kvinnor som arbetar inom kassaservice. Dessa kvinnor fér se
sina heltidstjénster forvandlas till halvtidstjénster, vilket ger ett sdmre ut-
gangsldge infor eventuell arbetsloshet och nér de gar i pension. Det maste till
en ansvarsfull omstédllning av personalen. Regeringen bor darfor skyndsamt
fatta ett beslut om framtiden for Svensk Kassaservice. Detta ska ges regering-
en till kénna.

Vi har svart att tdnka oss samma passivitet fran statens sida om det hade
géllt en manligt dominerad arbetsmarknad. Det dr déarfor dags att visa de
anstéllda kvinnorna att staten tar sitt ansvar bade som dgare och arbetsgivare.

Overgripande synpunkter pa postfragor

Vinsterpartiet har tidigare, t.ex. i partimotion 2005/06:T456 Finansieringen
av kassaservicen och allménna postfragor, ifragasatt och foreslagit ett antal
forandringar inom postomradet. Vi har t.ex. menat att vi inte bor genomfora
storre forandringar, ytterligare avregleringar m.m. och darmed gé ldngre &n
andra EU-medlemslidnder. Vi har poédngterat att 6kad konkurrens och avregle-
ring inte fir bli ett sjalvindamal och att vi starkt ifragasitter att det dr rétt vag
att g for ett battre uppfyllande av postmalen. Vi har ocksa papekat det orim-
liga i att Posten AB tvingas konkurrera med andra aktdrer pd ett sitt som
uppenbart missgynnar Posten AB. Andra operatdrer kan ndmligen plocka
russinen ur kakan, t.ex. konkurrera om foretagskunder i storstadsomrédena,
medan Posten AB har forpliktelser avseende postservice i hela landet och dir
prisreglering och forbud mot differentierad prissittning géller for dem, men
inte for konkurrenterna. Dessutom tillats aktorer frén andra lander konkurrera
i Sverige medan Posten AB inte har den mojligheten i andra lander. Vianster-
partiet star givetvis fast vid den tidigare framforda kritiken.

Stockholm den 26 oktober 2006

Peter Pedersen (v)

Ulla Andersson (v) Marie Engstrom (v)
Egon Frid (v) Wiwi-Anne Johansson (v)
Jacob Johnson (v)
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