Regeringskansliet
Faktapromemoria 2017/18:FPMS81

Direktiv om revidering av fyra
konsumentrattsdirektiv

iy

B R
|

2017/18:FPMS81

Finansdepartementet

2018-05-15

Dokumentbeteckning
COM (2018) 185

Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om andring av radets

direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993, Europaparlamentets och radets direk

tiv

98/6/EG, Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG  och
Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU vad giller béttre tillsyn och

modernisering av EU:s konsumentskyddsregler

SWD (2018) 96

SWD (2018) 98

Sammanfattning

Europeiska kommissionen har ldmnat ett forslag om revidering av fyra
direktiv pa konsumentrattsomradet. Syftet med fOrslaget &r att stirka
tillsynen av konsumentritten och modernisera vissa delar av de fyra
direktiven. De direktiv som berors dr direktiven om oskéliga villkor i
konsumentavtal, konsumentskydd i samband med prismérkning av varor som
erbjuds konsumenter, otillborliga affirsmetoder och konsumentrittigheter.
Syftet med forslaget &r att uppdatera regelverket med regler som tidcker upp
de brister som identifierades i den Oversyn av EU:s konsumentrittsliga
regelverk som inleddes 2016. Forslaget ska leda till starkt konsumentskydd
och bittre balans mellan konsumenters och nédringsidkares intressen.
Regeringen vilkomnar i huvudsak kommissionens forslag, som bedéms
forbéttra villkoren for badde konsumenter och néringsidkare.



1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Under 2016 genomforde kommissionen en Oversyn av EU:s
konsumentréttsliga regelverk, dér de aktuella direktiven ingick. Parallellt
med Oversynen genomfordes en utvdrdering av  direktivet om
konsumentrittigheter. Resultatet av  Oversynen och utvdrderingen
presenterades i maj 2017. 1 kommissionens rapport konstaterades att
regelverket pa det stora hela var dndamaélsenligt men att vissa punktinsatser
kravdes for att uppdatera det, sérskilt med hédnsyn till den Okande
digitaliseringen. Kommissionen konstaterade bland annat att harmoniserade
individuella skadekompenserande atgérder, exempelvis skadestand, behovs
inom EU nir konsumenter drabbas av otillborliga affirsmetoder.
Kommissionen har dven identifierat problem med att nivderna pa sanktioner
vid Overtrddelser av de konsumentréttsliga reglerna skiljer sig at kraftigt
mellan medlemsstaterna och att sanktionerna i flera linder inte &r tillrackligt
avskrickande. = Kommissionen = har  dérutdver  konstaterat  att
konsumentrattighetsdirektivet och direktivet om otillborliga affirsmetoder
innehéller Overlappande regler om informationskrav som bodr kunna
forenklas och stromlinjeformas. Vidare har kommissionen lyft fram att
reglerna om angerrdtt i konsumentréttighetsdirektivet uppfattas som
komplicerade, bland annat avseende hur virdeminskningen ska berdknas om
en konsument anvint en vara. Slutligen konstaterade kommissionen att
direktivet om konsumentkép av varor inte &r anpassat till
konsumentmarknadens utveckling och paskyndade dérfor sitt arbete i denna
del (se faktapromemoria 2015/16:FPM36 och faktapromemoria
2017/18:FPM21).

Efter det att rapporten publicerades har kommissionen utfort kompletterande
undersdkningar genom bland annat samrdd med medlemsstater och
intresseorganisationer. En frdga som uppmérksammats &r att produkter som
sdljs under ett visst varumirke inte héller samma kvalitet i alla
medlemsstater. En annan frdga som uppmirksammats &r att vissa
medlemsstater valt att nationellt forbjuda vissa former av hemforséljning
med hénvisning till allmén ordning eller skyddet av respekten for privatlivet.

Den 11 april 2018 presenterade kommissionen tva forslag till direktiv med
anledning av resultatet av rapporten och de kompletterande
undersékningarna. Det ena forslaget dr det aktuella forslaget om revidering
av fyra konsumentrittsliga direktiv och det andra &r ett forslag om direktiv
om inforande av ett system for kollektiv provning av tvister mellan
privatpersoner och foretag, en form av grupptalan. Det senare forslaget
behandlas i en separat faktapromemoria.
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1.2 Forslagets innehall
Allmdint om forslaget

Syftet med forslaget &r att atgarda de brister som identifierats inom ramen for
oversynen av EU:s konsumentrittsliga regelverk och utvidrderingen av
konsumentréttighetsdirektivet.

Kommissionen foresldr @ndringar i fyra direktiv pd det konsumentrittsliga
omradet, radets direktiv 93/13/EEG om oskéliga villkor i konsumentavtal,
Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i
samband med prismdrkning av varor som erbjuds konsumenter,
Europaparlamentets och rddets direktiv. 2005/29EG om otillborliga
affarsmetoder och Europaparlamentets och radets direktiv 2011/83/EU om
konsumentréttigheter.

De foreslagna dndringarna berér endast begriansade delar av direktiven men
ar av siddan art att de kan fa betydande paverkan pa konsumentmarknaderna
inom EU. Andringarna innebdr forindringar bade av civilrittsliga och
marknadsrittsliga regler.

Andringar som beror samtliga fyra direktiv

En av de storre dndringarna som foreslds dr forslag i samtliga fyra direktiv
om harmoniserade regler om péfoljder vid Overtrddelser av de nationella
regler som genomfor respektive direktivs konsumentskyddsregler. I forslaget
anges att medlemsstaterna ska se till att vissa bedomningskriterier beaktas
vid bestimmandet av nivan pé en pafoljd i det enskilda fallet. Vidare anges
att storleken pé foretagets omséttning ska beaktas ndr den sanktion som
medlemsstaten viljer i nationell lagstiftning ar boter. I bland annat fall nir
overtradelsen dr omfattande dr medlemsstaterna skyldiga att inféra boter. Det
lagsta takbelopp som medlemsstaterna i sddana fall tillats sétta anges till fyra
procent av det felande foretagets omséttning pa den relevanta marknaden,
som kan vara en eller flera medlemsstater. Slutligen anges det att
medlemsstaterna ska ta hénsyn till det allmdnna konsumentintresset nir
utdomda boter fordelas. Avseende tva av direktiven, direktivet om oskéliga
villkor i konsumentavtal och direktivet om prismirkning av varor som
erbjuds konsumenter, &r introduktionen av sanktionsregleringen den enda
foreslagna forandringen.

Andringar i direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affiirsmetoder

I direktivet om otillborliga affirsmetoder foreslds, utdver forslaget om
pafoljder, att medlemsstaterna ska ge konsumenter mojlighet att fa
skadestand och avsluta avtal ndr de utsatts for otillborliga affarsmetoder.
Vidare foreslas att reglerna om annonsmarkering #dven ska omfatta
sokresultat pd internet om en néringsidkare betalat for att forbéttra sin
placering i sokresultaten. Vissa informationskrav som Overlappar med
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informationskraven i konsumentréttighetsdirektivet stryks. Vidare fortydligas
det att det dr en Overtrddelse av reglerna att marknadsfora produkter som
identiska om de har olika egenskaper i olika medlemsstater. Slutligen infors
en mojlighet for medlemsstaterna att forbjuda vissa former av aggressiv och
vilseledande hemforsdljning om det kan motiveras med hénsyn till allmén
ordning eller skyddet av respekten for privatlivet.

Andringar i divektiv 2011/83/EU om konsumentrittigheter

I direktivet om konsumentrittigheter foreslds, utover forslaget om
sanktionsavgifter, att avtal ddr konsumenter fatt tillgang till digitalt innehall
eller digitala tjanster enbart i utbyte mot personuppgifter omfattas av
direktivets regler om informationskrav och 4&ngerritt. Definitionerna i
forslaget dr avpassade for att stimma Overens med definitionerna i
kommissionens forslag om koprittsliga regler for digitalt innehdll och inte
std 1 strid med dataskyddsforordningens regler om behandling av
personuppgifter. Vidare innebdr foOrslaget att vissa informationskrav
forenklas. Krav pé att ange faxnummer tas bort, och krav pé
kommunikationsmetoder gors mer teknikneutrala. Vissa regler om vilken
information som ska ldmnas vid distansavtal forenklas for att informationen
ska kunna anpassas till kommunikationsmetoder som medger begrinsat
utrymme eller begrinsad tid. Dérutover stéills det krav pa att
nitmarknadsplatser ska redovisa vilka parametrar som ligger till grund for
sokresultat, om en séljare pd marknadsplatsen anger sig vara privatperson
eller ndringsidkare och om rittigheter som grundar sig pa EU-rittsliga
konsumentskyddslagar ticker ett avtal som tréffats via marknadsplatsen.
Vidare éndras reglerna om angerrétt pa sa vis att en konsument inte far angra
kop av en vara som anvints mer dn nddvindigt for att undersdka den.
Slutligen foreslés vissa inskrdnkningar av rétten att dngra avtal om tjédnster
dédr anvidndningen av tjdnsten inleds inom angerfristen med konsumentens
medgivande.

1.3 Gaéllande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Forslaget beror fyra svenska lagar pé& konsumentrittsomradet,
marknadsforingslagen (2008:486), lagen om distansavtal och avtal utanfor
fasta affarslokaler (2005:59), lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i
konsumentforhéllanden och prisinformationslagen (2004:347). Samtliga
lagar kommer att beh6va anpassas till forslagets regler.

Det kan ndmnas att den tidigare svenska regleringen om angerrétt angav att
ett kop av en vara endast fick angras om varan var i visentligen oforandrat
skick. En konsument fick packa upp och forsiktigt undersdka varan, men inte
anvédnda den pa ett sitt som innebar att den inte ldngre var i vésentligen
ofordndrat skick. De regler som inforts genom konsumentréttighetsdirektivet
innebdr att ett kp av en vara alltid kan angras d&ven om varan &r kraftigt
anvind eller till och med forstérd, men konsumenten kan, under vissa
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forutsattningar, bli erséttningsskyldig for védrdeminskningen. Det nu
foreliggande forslaget paminner om den tidigare svenska regleringen om
angerrétt.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionens beddmning &r att forslaget inte har ndagra budgetira
konsekvenser.  Regeringen delar denna  bedomning. Eventuella
kostnadsokningar for det allmidnna bdr, enligt regeringens nuvarande
bedomning, kunna finansieras inom ramen for myndigheternas befintliga
anslag.

Kommissionen har inte presenterat nagon jamstilldhetsanalys av forslaget.

Kommissionen bedomer att det rekommenderade paketet av atgirder
kommer att underldtta och effektivisera provning for konsumenter och
dédrigenom ge minskade nackdelar for konsumenterna, vilket sérskilt kommer
att gynna utsatta konsumenter. Det kommer ocksd att bidra till bittre
efterlevnad genom o6kad avskrickning. Atgirderna kommer att vara ett
komplement till den reviderade férordningen om konsumentskyddssamarbete
och stddja en vil fungerande tillimpning av denna. Genom att inféra bittre
mojligheter till provning och genom att fylla ut Iuckor i det befintliga
skyddet for digitala transaktioner kommer konsumenternas fortroende att
stirkas. Laglydiga néringsidkare kommer att gynnas av mer rittvis
konkurrens. De niringsidkare som foljer reglerna, inklusive sma och
medelstora foretag, kommer att fi minskade kostnader pa grund av mer
vilavvidgda bestimmelser om angerritt, forenkling av informationskraven,
forbdttrad effektivitet i sin kommunikation med konsumenter pa nétet och
harmonisering av reglerna, i synnerhet for transaktioner online. Reglerna om
informationskrav for marknadsplatser pa internet och atgirderna avseende
“kostnadsfria” digitala tjinster kommer att innebédra vissa kostnadsdkningar
for leverantorer av sddana tjanster.

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk standpunkt

Regeringen vidlkomnar i huvudsak kommissionens forslag, som beddms
forbdttra villkoren for bade konsumenter och niringsidkare. Ytterligare
analyser krdvs nér det giller hur forslaget forhéller sig till svensk rétt, bland
annat allménna civilréttsliga principer och regler. Exempelvis ar det
tveksamt om forslaget om att ingangna avtal ska kunna ensidigt hdvas av
konsumenten vid Overtrddelser av regler om marknadsforing kan forenas
med géillande koprittsliga regler om hdvning av avtal.

Regeringen verkar i forhandlingsarbetet for ett hogt konsumentskydd
samtidigt som néringsidkares intressen beaktas. Regeringen verkar dven for
att det slutliga forslaget ska innehalla tydliga och réttssdkra regler och vara
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vil forenligt med allménna civilrittsliga principer. Regeringen kommer att ~ 2017/18:FPMS81
verka for att direktivforslaget inte ska reglera hur medel fran boter som
kommer in till statskassan bor anvéndas.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det ér dnnu inte ként vilka standpunkter medlemsstaterna har.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

Det ér dnnu inte ként vilka standpunkter institutionerna har.

2.4 Remissinstansernas stindpunkter

Berdorda myndigheter och organisationer har beretts tillfille att ldmna
synpunkter pa forslaget. Remisstiden 16per ut den 15 juni 2018.

3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Kommissionen har som rttslig grund angett artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssétt. Artikel 114 behandlar mojligheten att
besluta om atgérder for tillndrmning av sadana bestimmelser i lagar och
andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den inre
marknaden och for att fi den att fungera. Det ordinarie
lagstiftningsforfarandet tillampas, vilket innebér att Europaparlamentet och
radet gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i rddet med kvalificerad
majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Vad géller subsidiaritetsprincipen anfor kommissionen att forslaget reviderar
EU:s konsumentrittsliga regler vars antagande pa EU-nivd beddmts
nddvindigt och i linje med principen om subsidiaritet. En bittre fungerande
inre marknad beddms inte kunna uppnés enbart genom nationella lagar. Stora
delar av konsumentrétten dr harmoniserad, vilket anges ha bidragit starkt till
att stirka den inre marknaden. Det anges att harmonisering av reglerna for
individuell ersdttning och sanktionsavgifter ytterligare skulle stirka de goda
effekter tidigare harmonisering av konsumentritten medfort och att det
nuvarande oenhetliga nationella sanktionssystemet riskerar att underminera
det reviderade CPC-samarbetet. Det &r forenligt med subsidiaritetsprincipen
att ge medlemsstaterna ritt att infora begrdnsade forbud mot viss
hemf6rsdljning dé inverkan pé den inre marknaden &r vildigt begrénsad.

Avseende forslagets forenlighet med proportionalitetsprincipen menar
kommissionen att fOrslagen &r proportionerliga mot syftena att Ooka



foljsamheten av konsumentrétten och minska regleringsbordan. Forslagen
om harmonisering av miniminivder pa sanktionsavgiftstak berdknade pa
foretags omsittning dr begrinsade till utbredda Gvertrddelser och bedoms
som proportionerliga eftersom de anges vara nddvindiga for att stdvja
gransoverskridande Overtrddelser av konsumentskyddsreglerna som drabbar
stora konsumentgrupper. Nér det géller frdgan om individuella
skadekompenserande atgiarder far medlemsstaterna viss frihet att anpassa
vilka specifika atgérder som blir tillgdngliga for konsumenterna. Att direktiv
2011/83/EU utstrécks till att omfatta digitala tjénster som tillhandahalls i
utbyte mot personuppgifter uppges vara proportionerligt da direktivet
anpassas till direktivet om koprittsliga regler for digitalt innehall och
begransas till de regler som é&r relevanta for innehéll som inte tillhandahélls
mot monetdr betalning. Reglerna om marknadsplatser pa nétet anges vara
proportionerliga da de inte stéller krav pé att plattformsforetagen bekriftar de
uppgifter sdljare som anvinder marknadsplatserna anger om sin status som
privatpersoner eller niringsidkare. Aven kraven pa angivande av parametrar
for rankning av erbjudanden bedoms som proportionerliga.

Regeringen instimmer i kommissionens beddmning att det handlar om
situationer med starkt gridnsoverskridande karaktdr och att atgérder pa EU-
niva dr nddvindiga for att pa ett effektivt sitt frimja gransoverskridande
handel och motverka gransoverskridande overtradelser av
konsumentskyddslagstiftningen. Regeringen delar dérfor i huvudsak
kommissionens bedomning om att forslaget &r forenligt med savil
subsidiaritetsprincipen som proportionalitetsprincipen. Regeringen stéller sig
fragande till om den del av forslaget som innehaller anvisningar for hur
medlemsstaterna ska fordela intdkter fran sanktionsavgifter ar forenligt med
subsidiaritetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget remitteras och regeringen kommer att analysera forslaget mot
bakgrund av inkomna remissvar. Forsta behandlingen av forslaget i
radsarbetsgruppen for konsumentskydd och information genomfordes den 24
april 2018. Det ar inte kdnt nér fragan tidigast forvdntas komma upp pé
radsméte. Det dr inte heller kint nar Europaparlamentet kommer att paborja
behandlingen av érendet.

4.2 Fackuttryck/termer
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