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Sammanfattning

Kommissionen foresldr vissa dndringar i tigpassagerarforordningen. Det
foreslas bland annat att resenérernas réttigheter starks i vissa avseenden (t.ex.
att de féar béttre information om vilka réttigheter de har) samtidigt som det
infors ett undantag fran jarnvagsforetagens ansvar for forseningar nir dessa
beror pa naturkatastrofer och extrem véderlek. Det foreslas ocksa att stations-
forvaltare med ansvar for storre stationer ska upprétta handlingsplaner for
hur resendrer ska tas om hand vid stora trafikstorningar. Vidare foreslds det
andringar i bestimmelserna om hanteringen av klagomal. Dessutom foreslas
det att det delegeras till kommissionen att édndra tagpassagerarférordningen i
vissa avseenden. Ytterligare analys behdvs innan regeringen kan ta ndrmare
stéllning till de enskilda forslagen.

1 Forslaget

1.1 Arendets bakgrund

Ett overgripande syfte med tigpassagerarférordningen (Europaparlamentets
och rédets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for tdgresenidrer), som tillimpas sedan den 3
december 2009, dr att garantera resendrer vissa rattigheter. Forordningen
innehaller bestimmelser om rdtt till ersdttning och information vid
forseningar och instillda avgéngar. Forordningen innehaller 4ven bestimmel-
ser om assistans till personer med funktionsnedsdttning och nedsatt rorlighet.
Vidare innehaller forordningen skyldigheter for medlemsstaterna att



tillhandah&lla sanktioner vid overtridelser av forordningens bestimmelser ~ 2017/18:FPM14
och att utse tillsynsorgan. Forordningen utgor tvingande minimiregleringar

till resendrernas forman, dvs. rittigheterna far inte begrénsas eller asidoséttas

genom avtal. Genom tagpassagerarforordningen inforlivas dessutom bestim-

melser om ansvar och erséttning for dodsfall och skada pa resendrer och

skada pa resgods som finns i ett internationellt jarnvigsfordrag (bilaga A till

protokollet av den 3 juni 1999 om #ndring av fordraget om internationell

jarnvégstrafik [COTIF] av den 9 maj 1980, enhetliga réttsregler for avtal om

internationell transport av resande pa jarnvdg [CIV]). Tagpassagerarforord-

ningen géller med vissa undantag i bade nationell och internationell trafik.

Under de atta &r som tdgpassagerarforordningen varit i kraft har kommis-
sionen uppmirksammat ett antal problem avseende tillimpningen, t.ex. nér
det giller undantag for viss trafik och hanteringen av klagomal frin
resendrerna. Aven den begrinsade tillgingen pa direktbiljetter, dvs. biljetter
som giéller en resa med byten, har varit ett problem; att inte stdlla ut
direktbiljetter kan vara ett sétt for jirnvagsforetag att minimera ansvaret for
forseningar samtidigt som det komplicerar for resendrerna. Kommissionen
har ocksa uppmirksammat fragan om jarnvégsforetags regressrétt gentemot
infrastrukturforvaltaren nir forseningar och instéllda avgéngar har orsakats
av infrastrukturen och att jairnvigsforetag inte dr befriat fran ansvar vid
forseningar som beror pd force majeure, t.ex. naturkatastrofer och extrem
véderlek. Det huvudsakliga syftet med kommissionens forslag till &ndringar i
tagpassagerarforordningen dr att hantera dessa fragestdllningar. Forslagen
géller 1 huvudsak tillimpningsomradet, relationen mellan jarnvagsforetagen
och resendrerna, relationen mellan & ena sidan jarnvigsforetagen och & andra
sidan infrastrukturforvaltarna och stationsforvaltarna samt hanteringen av
klagomal.

1.2 Forslagets innehall

1.2.1 Tillimpningsomrade

Enligt den nuvarande tigpassagerarférordningen har en medlemsstat ritt att
foreskriva att bestimmelserna inte ska tillimpas i friga om stads-, fororts-
och regionaltrafik. Vidare kan en medlemsstat bestimma att forordningen
inte ska tillimpas i frdga om fjérrtrafik (t.ex. Stockholm—Malmd) under en
period om maximalt fem ar. Dispensen avseende fjirrtrafik kan fornyas tva
ganger, vilket i praktiken innebér att undantaget kan gélla fram till och med
ar 2024. Slutligen kan en medlemsstat bestimma att forordningen inte ska
gilla i frdga om trafik som till en betydande del tillhandahalls utanfor
Europeiska unionen (EU) under en period om maximalt fem ar. Den sist-
ndmnda dispensen kan férnyas utan begrénsning.

I syfte att tillimpningen av forordningen ska bli mer enhetlig foreslar
kommissionen att dispensmdjligheten avseende fjarrtrafik tas bort, vilket i
praktiken medfor att all fjérrtrafik inom EU skulle omfattas av forordningen
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for trafik som till betydande del tillhandahélls utanfér EU. Daremot foreslés

det att resendrernas rittigheter i dessa fall ska sékerstéllas pa annat lampligt

sétt genom nationell lagstiftning.

1.2.2 Jirnvigsforetag och resenérer

Kommissionens forslag innebédr att avvigningen i relationen mellan
jarnvigsforetagen och resendrerna gors pa ett nidgot annat sétt. I vissa
avseenden foreslas en ldttnad i jarnvigsforetagens ansvar och skyldigheter,
medan resendrernas rittigheter stirks i andra avseenden. I ett mél i EU-
domstolen (C-509/11 OBB-Personenverkehr) konstaterade domstolen att
jarnvigsforetag bdr ett strikt ersdttningsansvar gentemot resendren dven i
sédana situationer dér ett tdg forsenats pa grund av omsténdigheter 6ver vilka
jarnvigsforetaget inte rader. Kommissionen foreslar nu att jarnvigsforetagen,
i linje med vad som giller for andra transportforetag, ska befrias fran
ersittningsansvar da forseningen orsakats av extrema vaderfoérhéllanden och
naturolyckor som inte kunde ha forutsetts eller forhindrats trots att alla
rimliga atgérder hade vidtagits (artikel 17.8). I gengild stirks de allmédnna
resendrsrittigheterna i sd matto att jirnvagsforetagen méste informera om
vilka réttigheter resendrerna har enligt tdgpassagerarférordningen och om
tillgdngen pa direktbiljetter (artikel 10). Vidare foreslar kommissionen att det
infors ett allmént forbud mot diskriminering av resenérer (artikel 5) och att
bestimmelserna om hanteringen av klagomadl frn resendrerna fortydligas
(artikel 28). Dessutom foreslés att, utover jarnvagsforetagen, dven stations-
forvaltare (t.ex. statligt dgda Jernhusen AB), biljettutfardare (t.ex. en
resebyrd) och infrastrukturforvaltare (t.ex. Trafikverket) vid stationer som
hanterar mer &n 10 000 resenérer per dag i genomsnitt under ett ar ska inrétta
ett system for att hantera klagomal inom sitt respektive ansvarsomrade. Nér
det géller resendrer med funktionsnedséttning och nedsatt rorlighet foreslar
kommissionen att rétten till information och assistans pa jarnvagsstationer
och ombord pd tag stdrks (artiklarna 20-23). Det foreslas dven bittre
mojlighet till erséttning for rorlighetshjdlpmedel som skadats (artikel 25).

1.2.3  Jirnvigsforetag, infrastrukturforvaltare och stationsforvaltare

Jarnvigsforetagen ar for narvarande skyldiga att upprétta handlingsplaner for
att kunna ta hand om resendrer vid omfattande trafikstérningar (enligt det
fjarde jarnvagspaketet). Andra berdrda, som infrastrukturforvaltare och
stationsforvaltare, har inte nagon sddan skyldighet. 1 syfte att avlasta
jarnvigsforetagen administration foreslar kommissionen en sérskild skyldig-
het for dem som ansvarar for jarnvigsstationer med minst 10 000 resenérer
per dag i genomsnitt under ett ar, alltsé i princip stationer i storstdder; de ska
sikerstdlla att sjdlva stationsdriften, jarnvagsforetagens atgdrder och infra-
strukturforvaltarens dtgérder samordnas genom en ldmplig handlingsplan for
hur resenérerna ska tas om hand vid omfattande trafikstérningar (artikel 18).
Det handlar i praktiken om att ha en beredskap for hur en stor méngd



resendrer ska fa information, inkvarteras och fa mat om det uppstir mycket
stora storningar i trafiken.

Vidare foreslar kommissionen att jarnvigsforetag, som har betalat ut
ersittning eller haft kostnader for assistans till resendrer, ska ha rétt att
begéra erséttning for kostnaderna enligt tillimplig lagstiftning utan hinder av
vare sig forordningen eller nationell lagstiftning (artikel 19).

1.2.4 Delegation

Det foreslds att det ska delegeras till kommissionen att inflationsanpassa
ersittningen for rorlighetshjélpmedel i artikel 13 samt &ndra i bilagorna I, II
och III i syfte att ta hansyn till dndringar av COTIF och den tekniska utveck-
lingen pa omradet (artiklarna 36 och 37).

1.2.5 Ikrafttridandedatum

Det foreslés att forordningsidndringarna ska trdda i kraft tjugo dagar efter det
att de publicerats i Europeiska unionens officiella tidning (artikel 40).

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pd dessa

I och med att tidgpassagerarforordningen géller som lag i Sverige péverkas
inte den rent nationella regleringen annat 4n indirekt av de foreslagna &nd-
ringarna. Sverige har inte valt att utnyttja undantagen for fjarrtrafik eller
gransoverskridande trafik, sa vi berérs inte av forslaget i den delen.

Lagen (2014:1344) med kompletterande bestimmelser till EU:s tdg-, fartygs-
och busspassagerarforordningar innehéller bestimmelser om tillsyn over att
tagpassagerarforordningen foljs och om sanktioner vid bristande uppfyllelse
av skyldigheterna enligt forordningen (2—7 §§). Bestimmelserna kan behdva
anpassas till de foreslagna éndringarna i tagpassagerarférordningen, t.ex.
kravet pa handlingsplaner.

1 7-11, 17 och 19 §§ lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenérers rittig-
heter finns det vissa bestimmelser om information till resenérer, reklamation
och preskription. Det kan vara lampligt att vissa bestimmelser i lagen ses
over for att skapa en sa enhetlig reglering som mgjligt.

Beroende pd hur den foreslagna bestimmelsen som rdr regress slutligen
utformas, kan bestimmelsen i 7 kap. 5 a § jarnvigslagen (2004:519) behova
anpassas till tigpassagerarforordningen. Det kan i sammanhanget nimnas att
jarnvégstrafikutredningen i betdnkandet En modern reglering av jarnvigs-
transporter (SOU 2015:9) foreslar att transportorer ska ges rétt att fa for-
seningskostnader ersatta av infrastrukturforvaltaren, om forseningen beror pa
brister i infrastrukturen. Forslagen bereds for ndrvarande i Regeringskansliet
och avsikten &r att foresld en ny jérnvigstrafiklag med en bestimmelse om
regress.

2017/18:FPM14



1.4  Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionen berdknar att forslaget totalt sett kommer att innebédra nigot
Okade kostnader for jérnvigsforetag, stationsforvaltare och infrastruktur-
forvaltare bland annat pa grund av den utdkade informationsplikten, utbild-
ning av personal for att ge resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet assistans i den omfattning som foreslds samt for hanteringen av
klagomal. Att jarnvdgsforetagen blir befriade frdn ansvar vid vissa force
majeuresituationer beddms emellertid kompensera kostnadsdkningarna
ndgot. Vidare kan det, enligt kommissionen, forutses att jarnvagsforetagen,
stationsforvaltarna och infrastrukturforvaltarna kommer att ha vissa kost-
nader for att upprétta handlingsplaner.

For svensk del bedéms jiarnvagsforetagen fa marginellt 6kade kostnader till
oljd av forslaget om att stirka resenérsrittigheterna, men som kompenseras
av det foreslagna undantaget vid force majeure. Infrastrukturforvaltare
bedéms fa mycket marginellt 6kade kostnader till foljd av forslaget om
klagomalshantering. Stationsforvaltare bedoms fi marginella kostnader for
framtagande av handlingsplaner.

2 Standpunkter

2.1  Preliminédr svensk standpunkt

En vil fungerande och attraktiv jarnvégstrafik och hog tillgdnglighet for
personer med funktionsnedsdttning och nedsatt rorlighet ar prioriterade
fragor for regeringen. Regeringen ser darfor positivt pa ambitionen att ytter-
ligare forbéttra regleringen i tdgpassagerarforordningen och att dstadkomma
en balanserad reglering.

Ytterligare analys behovs, ocksa i ljuset av remissinstansernas synpunkter,
innan regeringen kan ta ndrmare stdllning till de enskilda forslagen.
Regeringen stiller sig dock redan nu mycket tveksam till att forslagen ska
borja tillimpas sd snart som 20 dagar efter publiceringen i Europeiska
unionens officiella tidning, bl.a. med tanke pa att jarnvégsforetag, stations-
forvaltare och infrastrukturforvaltare kommer att behdva viss tid pa sig for
att ta fram handlingsplaner for de storre stationerna.

Kommissionen har inte presenterat nagon jamstilldhetsanalys av forslaget.

2.2 Medlemsstaternas standpunkter

Det dr dnnu inte ként vilka stindpunkter medlemsstaterna har avseende de
enskilda forslagen. Vissa medlemsstater har dock uttryckt en oro dver att
undantaget for griansoverskridande trafik har tagits bort och dver kostnads-
berdkningen.
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2.3 Institutionernas stdndpunkter

Institutionernas instéllning till forslaget 4r dnnu inte kénda.

2.4 Remissinstansernas standpunkter

Synpunkter pé forslaget inhdmtas for ndrvarande. Svar ska vara Justitie-
departementet tillhanda senast den 25 november 2017.

3 Forslagets forutsdttningar

3.1 Raittslig grund och beslutsforfarande

Den rittliga grunden dr artikel 91.1 i fordraget om Europeiska unionens
funktionssitt. Det innebdr att forordningen ska antas i enlighet med det
ordinarie lagstiftningsforfarandet, vilket innebédr att Europaparlamentet och
radet gemensamt pa forslag av kommissionen och efter att ha hort
Ekonomiska och sociala kommittén och Regionkommittén antar direktivet.
Beslut fattas i radet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anfor betrdffande subsidiaritetsprincipen att jarnvagstrans-
porter r griansoverskridande till sin karaktir. Aven inrikes transporter an-
véinds av invanare i olika medlemsstater. Vidare bidrar den splittrade tillamp-
ningen och det splittrade genomforandet av férordningen till rittsosékerhet
och forsvagning av resenirernas rittigheter. Aven konkurrensen mellan jirn-
véagsforetagen paverkas under dessa forhallanden. Endast samordnade insat-
ser kan enligt kommissionen 16sa problemen pa omradet.

Kommissionen anser dven att forslagen &r forenliga med proportionalitets-
principen. De kostnadsokningar som forslaget medfor 4r begrinsande till vad
som dr nodvandigt for att forbattra kontrollen och efterlevnaden av resenérer-
nas rittigheter. De hogre kostnaderna motverkas ocksa av inforandet av en
bestimmelse om force majeure.

Regeringen delar kommissionens bedomning att forslagen dr férenliga med
bade subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen.

4 Ovrigt

4.1 Fortsatt behandling av drendet

Forslaget behandlas i radsarbetsgruppen for landtransporter. Forslaget presen-
terades vid ett mote 1 radsarbetsgruppen den 29 september 2017.
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