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Vald och hot 1 arbetslivet

Forslag till riksdagsbeslut

1.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om registrering av alla arbetsolyckor i Sverige.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tillsdttande av en utredning om vald, hot och psykosocial
arbetsmiljo for offentliganstéllda.

Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att motverka 6kade problem med hot och véld i arbetslivet
till f61jd av privatiseringar genom att dndra lagen om offentlig upphand-
ling.!

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om en strategi for att fasa ut riskfyllt ensamarbete.

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att tillsdtta en utredning med uppdrag att féresla hur en lag
med krav pa sluten kontanthantering inom detaljhandeln kan utformas.
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! Yrkande 3 hinvisat till FiU.
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Vixande problem med vald och hot 1
arbetslivet

Vald och hot &r ett allvarligt och tilltagande arbetsmiljoproblem. Den som
drabbas utsétts ofta for fysiska skador eller langvariga psykiska besvir.
Maénga lontagare upplever varje dag oro for att utséttas for vald och hot i
arbetslivet, vilket utgdr en psykisk pafrestning.

Det finns tva kéllor for att méata forekomsten av hot och vald i arbetslivet.
Den ena dr Statistiska centralbyrans arliga frigeundersokning och den andra
ar Arbetsmiljoverkets statistik 6ver anmilda arbetsmiljoskador pa grund av
hot och vald. Enligt Statistiska centralbyran har problemen med hot och véld i
arbetslivet dkat de senaste 20 aren. Ar 2004 utsattes 3 procent av samtliga i
arbetskraften for hot eller véld. Fler kvinnor 4n mén drabbades. Vald och hot i
arbetslivet dr saledes en jamstalldhetsfraga.

Enligt Arbetsmiljoverkets rapport Arbetsskador 2008 anmildes 105 000
arbetsskador under 2008 och forsta kvartalet 2009. Merparten av dessa var
arbetsolyckor. 28 000 arbetsolyckor medforde fradnvaro frén arbetet och
52 000 ledde inte till sjukfranvaro. Utdver detta tillkommer 12 000 olyckor pa
vig till eller fran arbetet samt nédstan 11 000 arbetssjukdomar. Under 2008
intriffade 67 dodsolyckor bland forvarvsarbetande; 62 mén och 5 kvinnor
forlorade sina liv pd sina arbeten. Bade antalet anmélda arbetsolyckor och
arbetssjukdomar har minskat jamfort med aret innan.

Av arbetsolyckorna 2008 uppgick antalet anmélningar pa grund av hot och
vald till 2 044 stycken. Statistiken visar att kvinnor I6per storre risker &n mén
att utséttas for vald i samband med tjdnsteutévning och att nagra yrken och
branscher ar speciellt utsatta. 760 av anmélningarna 2008 kom fran mén och
1 284 fran kvinnor. De flesta anmélningarna kom frén kvinnor som arbetar
inom &ldre- och handikappomsorg, vard och omsorg samt finansiell verksam-
het. Andra sektorer som &r sérskilt utsatta &r socialtjinsten, handeln, transpor-
ter och offentlig forvaltning.

Arbetsmiljoverkets rapport 2008:4 visade att 46 procent av kvinnorna mel-
lan 16 och 29 ar har hamnat i konflikt eller brédk med andra &n kollegor pa sitt
jobb de senaste tva aren och 37 procent av minnen i samma alder. Samma
undersokning visar att 17 procent av kvinnorna i aldern 50—64 ar har varit
utsatta for hot och véald och 10 procent av ménnen i samma alder.

AFA, som handlagger avtalade arbetsskadeforsékringar, hade under aren
2005-2007 over 81 600 godkdnda arbetsolycksfall. Under samma period
godkéndes 8 247 arbetsolyckor relaterade till vald, hot och ran. Det motsvarar
var tionde arbetsolycka. Vanligast med vald och hot &r det enligt AFA For-
sékring bland poliser och véktare, foljt av psykologer, socialsekreterare och
kriminalvéardare. Dérefter kommer banktjanstemén, vardare, underskéterskor,
vardbitrdden, kassapersonal, ldrare osv. Fler kvinnor &n min drabbas av
olyckor till f61jd av hot, vald och ran.

Det omfattande och tilltagande problemet med véld och hot i arbetslivet dr
oacceptabelt. Manniskor ska inte behdva vara ridda for att ga till jobbet. Det
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tal att understrykas hur viktigt det 4r med fungerande rapportering och regi-
strering av incidenter for att det forebyggande arbetet ska vara effektivt. Det
statistiska underlaget &dr ocksa viktigt for arbetsmiljoforskningen.

Ett aktuellt och vixande problem dr de stora morkertal som antas finnas
nér det géller arbetsskador som drabbar utldndsk arbetskraft som tillfalligtvis
arbetar i Sverige. Alla arbetsskador som intriffar i Sverige bor naturligtvis
dven registreras hdr. Detta bor riksdagen som sin mening ge regeringen till
kénna.

Offentliganstilldas arbetssituation

Offentliganstilldas arbetssituation &r ett i hogsta grad politiskt ansvar da of-
fentliganstilldas uppdrag ar att erbjuda service till medborgarna i enlighet
med politiskt fattade beslut samt att verkstélla politiskt beslutad myndighets-
utdvning. Det dr darfor ocksa rimligt att riksdagen som beslutsfattare ges
mojlighet att vdga in och ta hénsyn till paverkan pd den offentliganstéllda
personalens arbetssituation nir beslut fattas om ekonomiska medel till offent-
lig sektor, och nér regeldndringar som berdr vélfirdssystemen planeras.

Det dr rimligt att anta att forekomsten av hot och véld mot personal i den
offentliga sektorns vilfardsverksamheter hidnger samman med de nedskir-
ningar och regelskdrpningar som gjorts inom vélfdrdsverksamheter och
-system. Personaltdtheten dr generellt vdsentligt lagre i dag 4n i borjan av
1990-talet inom olika slags verksamheter: i skolan, hdlso- och sjukvarden,
dldreomsorgen, socialtjinsten och hos Forsdkringskassan, for att ta nagra
exempel. Férre anstédllda som ska utfora lika mycket, eller rentav mer, jobb &n
tidigare dkar pressen i sjdlva arbetet men ocksa frustrationen hos de medbor-
gare som nyttjar den offentliga servicen. Darmed Okar ocksa risken for ag-
gressivitet och hotfulla situationer.

Vid sidan av den strukturella underbemanning som préglat arbetsvillkoren
i manga offentliga verksamheter alltsedan 1990-talets stora personalnedskér-
ningar har ocksé omfattande fordndringar i regler och praxis som ror myndig-
hetsutdvningen fordndrat villkoren for ménga offentliganstéllda. Inom social-
tjénsten och Forsékringskassan har de alltmer restriktiva och repressiva reg-
lerna for ekonomiskt bistdnd och sjukpenning dkat de anstélldas utsatthet for
klienters frustration och ilska.

Det finns all anledning att befara att de ytterligare forsdmringar i sjukfor-
sakringen som den s.k. rehabiliteringskedjan kommer att innebéra ytterligare
okad risk for hot och véald mot Forsdkringskassans personal. Sedan regeringen
beslutade om skérpta regler for arbetslosas rétt till ersittning fran a-kassan
och hardare sokkrav har ocksa anstéllda pa arbetsformedlingar till fackfor-
bundet ST uppgett att de upplever en kning av antalet hotelser och incidenter
med frustrerade och aggressiva arbetssokande.

De mest forddande konsekvenserna av nedskdrningar och urholkning av
ersittningssystem och offentlig service &r forstas en sdmre vélfird och en
okad otrygghet for den enskilde medborgaren. Men konsekvenserna av en
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urholkad vilfard drabbar ocksa de anstéllda, som till skillnad fran de politiska
beslutsfattarna varje dag maste mota hjélpbehdvande dldre, arbetssokande och
sjuka 6ga mot 6ga.

Mot bakgrund av detta bor regeringen tillsdtta en utredning som ser over
konsekvenserna av sdnkt personaltithet i offentliga valfardsverksamheter och
myndigheter med serviceuppdrag och de regelandringar som genomforts i
ritten till ekonomiskt bistand, ersittning fran sjukforsdkringen och arbetslos-
hetsforsdkringen, med avseende pa vald och hot och psykosocial arbetsmiljo
for de offentliganstéllda. Utredningens resultat skulle vara ett vardefullt un-
derlag for framtida diskussioner och beslut som ror den offentligt finansierade
vélfarden. Vad som ovan anforts om att tillsétta en utredning bor riksdagen
som sin mening ge regeringen till kdnna.

Privatiseringar 0kar forekomsten av hot och
vald

Aven privatiseringar av offentlig verksamhet 6kar forekomsten av hot och
vald. Fackforbundet SEKO presenterade i juni 2009 en arbetsmiljoundersok-
ning som visar pa en kraftig 6kning av hot och vald inom spartrafiken. Novus
Opinion har pa uppdrag av SEKO tillfragat 2 000 medlemmar som jobbar
inom spartrafiken. Undersokningen visar att sex av tio bland dem som arbetar
ombord pa tdgen upplever att det forekommer vald och hot pa den egna ar-
betsplatsen. Hélften av de ombordanstéllda har sjélva blivit utsatta for hot
under det senaste dret och var tredje ombordanstélld uppger att forekomsten
av hot och vald har dkat det senaste aret.

Ensamarbetet okar risken for att utsittas for hot och véld. Tre av fyra
ombordanstéllda uppger att det forekommer mer hot och vald i samband med
ensamarbete. Hilften av ombordpersonalen uppger att underbemanningen &r
ett hot mot sékerheten. Bland ombordpersonalen ar det 44 procent som &r
radda att bli utsatta for hot och véld och 41 procent som &r ridda for att bli
utsatta for ranforsdk. Aven stressnivan har okat bland medlemmarna de sen-
aste aren, sirskilt bland stddpersonalen.

Grundproblemet bakom denna allvarliga utveckling ar, enligt SEKO, att
tdgmarknaden har avreglerats och trafiken upphandlas for korta perioder. I
dag finns ca 40 foretag som ar verksamma inom spartrafikomradet. Privatise-
ringar och upphandlingsprocesser har tvingat tdgforetagen att pressa sina
kostnader. Konsekvensen blir att de minskar personalstyrkan, trots att resené-
rerna blir allt fler. Privatiseringarna har ocksa resulterat i 6kat ensamarbete,
vilket 6kar risken for att bli utsatt for hot och véld.

Vinsterpartiet anser att sdvél tagtrafiken som den lokala och regionala
kollektivtrafiken bor drivas i offentlig regi. Men sé lange trafiken upphandlas
maéste upphandlingsprocesserna forbéttras sé att inte personalen tvingas betala
pressade kostnader med sémre arbetsmiljo.

Vi menar forst och frimst att lagen om offentlig upphandling méste dnd-
ras sa att det méste stéllas krav pa kollektivavtal vid all offentlig upphandling.
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For att minska problemen med hot och véld till f61jd av privatiseringar menar
vi dessutom att det vid offentlig upphandling ska krévas en strategi for att
minska riskerna for hot och véld pa grund av underbemanning, ensamarbete
och bristfillig utbildning.

Regeringen bor dterkomma med forslag pa hur en sddan foréndring i la-
gen om offentlig upphandling kan utformas. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kénna.

Ensamarbete

I flera sektorer av arbetslivet 6kar verksamhetstiden och fler far arbetstider pa
kvillar och nétter. Utvecklingen av 24-timmarssamhillet 6kar pafrestningarna
pa de anstillda bade socialt, psykiskt och fysiskt. Arbete pa kvillar och nétter
Okar ocksa risken att utséttas for hot och vald. Det géller sjdlvfallet for yrkes-
grupper som véktare och poliser, men ocksa for allt fler inom serviceyrken
som exempelvis butiksbitrdden, restaurangpersonal, personliga assistenter och
chaufforer. Inom dessa yrken &dr ensamarbete vanligt, vilket forstds gor utsatt-
heten, bade reell och upplevd, &nnu storre. Storst risk att drabbas av hot och
véld 1 samband med ensamarbete 16per LO:s medlemmar.

Bakom utvecklingen med det dkande ensamarbetet ligger enligt LO att an-
talet sma foretag har dkat, harda rationaliseringar, omorganisering pa arbets-
platserna och att ny teknik har méjliggjort mer ensamarbete. Okad omfattning
av arbete pa entreprenad och uthyrning av personal har ocksa bidragit till
utvecklingen.

Enligt AFS 1982:3 ska risker vid ensamarbete begréinsas, och for unga ar
det helt otillatet. I AFS 1993:2 sigs i 3 § foljande.

Arbetet skall ordnas sa att risk for vald eller hot om véld sa langt som det
ar mojligt forebyggs.

Dessvirre tyder det mesta pé att tillimpningen av foreskrifterna inte nér upp
till mélséttningen.

I rapporten Att arbeta ensam — LO:s handlingsprogram mot ensamarbete
(2008) vittnar olika forbund om medlemmarnas erfarenheter av ensamarbete.
Handelsanstilldas forbund skriver att schemalagt ensamarbete i butiker &r
vanligt och att man ibland &r ensam hela eller stora delar av dagen. Detsamma
géller manga frisorer.

I snitt ranas tre butiker per dag i Sverige, och sena dppettider och ensam-
arbete Okar risken fOr att bli trakasserad, hotad, rdnad eller utsatt for vald.
Risken for ran 6kade ocksa nér post- och banktjanster flyttades dver till buti-
kerna. Det beror pa att butiker har ldgre sékerhet nédr det géller lokaler och
hanteringen av pengar samt att personalen inte har de rutiner och den utbild-
ning som finns i banker.

Kommunal beskriver situationen for personliga assistenter och anstéllda
inom hemtjénsten dér forekomsten av ensamarbete &r omfattande. Hos vissa
dementa klienter kan personalen utséttas for hot och vald dagligen. Det &r
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ocksa vanligt bland anstéllda inom psykiatrin och bland personliga assisten-
ter. Personliga assistenter kommer mycket nira sina klienter och stélls ibland
infor att hjdlpa dem med deras sexuella behov, att hjdlpa dem dricka alkohol
och att hjdlpa dem att roka. Snabba beslut maste tas utan stdd och hjilp av
kollegor. Man &r utlamnad till sitt eget omdome, och sérskilt svart dr det om
man inte har full vardkompetens. Det &r inte heller sdkert att man kan kon-
takta ndgon kollega eller chef for att be om hjélp eller stod, eftersom det langt
ifrén dr sjélvklart att ha tillgang till mobiltelefon i jobbet.

Transport beskriver situationen for taxichaufforer som arbetar ensamma
bland kunder alla timmar pa dygnet. Manga chaufforer kénner oro och otriv-
sel. Trakasserier och hot ar inte ovanligt; framfor allt forekommer det pa
helger och kvéllar d& manga kunder dr paverkade av alkohol eller droger.
Brak och konflikter kan uppsta nir nadgon inte kan betala taxinotan. Om kun-
der tar till vald handlar det oftast om knuffar, slag, sparkar och skadegorelse
mot bilen.

Sammantaget dr ensamarbete ett tilltagande och allvarligt arbetsmiljopro-
blem som dessutom Okar risken for hot och vald i arbetet. Vénsterpartiet vill
ta krafttag for att fasa ut det riskfyllda ensamarbetet och pé sa vis bl.a. minska
riskerna for hot och véld i arbetslivet.

Strategi for att fasa ut allt riskfyllt ensamarbete

Regeringens skrivelse Arbetsmiljon och utanforskapet — en tankeram for den
framtida arbetsmiljopolitiken (Ds 2008:16) beskriver den stora omvandling
som skett i arbetslivet: utvecklingen av tjanstesektorn, manga fler sma arbets-
platser, problem vid underbemanning m.m. Dock sdgs inget specifikt om
ensamarbete eller om hot och véld som problem i arbetslivet. I utredningen
om bittre arbetsmiljoregler berdrs heller inte fragor om hot och vald, forutom
nédr det giller arbete i arbetsgivarens hushall (Bdttre arbetsmiljéregler SOU
2006:44, SOU 2007: 43).

Vinsterpartiet menar att en strategi maste utarbetas for att fasa ut allt far-
ligt och riskfyllt ensamarbete. For att uppnd malet om att fasa ut riskfyllt
ensamarbete krivs malinriktade insatser pa flera omraden. Det behovs syste-
matisk utvirdering av och forskning om hittills gjorda insatser. Okade resur-
ser till utbildning av skyddsombud ar nddvéndigt, liksom att se dver géllande
arbetsmiljoregler. Nagra forslag pa sddana dndringar finns i LO:s handlings-
program mot ensamarbete, exempelvis att dndra foreskrifterna AFS 1982:3
som tilldter ensamarbete forutom vid pataglig risk och stark psykisk pafrest-
ning. LO menar att utgdngspunkten i AFS bor vara den motsatta: att ensamar-
bete inte dr dnskvért men accepteras under gynnsamma omstandigheter. Detta
synsétt har stdd i arbetsmiljolagens 2 kap. 1 §.

Centralt dr ocksé att sanktionssystemet gors effektivare till det regelverk
som finns samt att det finns tillrickliga resurser och kompetens hos Arbets-
miljoverket och rittsvardande myndigheter.
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Sédrskilda insatser for unga

Unga med kort arbetslivserfarenhet har ofta svarare an éldre, mer erfarna, att
hdvda sina réttigheter pa sin arbetsplats. Unga jobbar ocksa oftare dn dldre i
tjénstesektorn, dir ensamarbete dr vanligt och risken att utsittas for hot, vald
och trakasserier ér stor. De sérskilda sdkerhetsforeskrifter som géller for min-
derariga maste exempelvis uppdateras, eftersom de inte dr anpassade till da-
gens verklighet. Butiksranen har, som tidigare konstaterats i denna motion,
okat pa senare ar.

Men medan det inte &r tillatet att lata minderdriga transportera
pengar/virdeforemél till eller frin penninginrittning eller rum for vardeforva-
ring (AFS 1996:1), saknas forbud mot att lata minderariga ansvara for stora
belopp i kassor inne i butiker. Handelsanstélldas forbund har ldnge kravt ett
forbud mot att lata minderariga ansvara for kontanter och stdldbegérliga varor
i butiker.

Vi menar att minderarigas och ungas arbetsmilj6 och sékerhet i arbetslivet
maéste ges sérskilt utrymme i arbetet med att ta fram en strategi mot farligt och
riskfyllt ensamarbete.

Ett tredrigt utvecklingsarbete bor komma till stdnd for att ta fram en sam-
lad strategi for att fasa ut allt farligt och riskfyllt ensamarbete. Sarskild upp-
mérksamhet ska dgnas &t ungas utsatthet. Detta bor riksdagen som sin mening
ge regeringen till kdnna.

Hot, vdld och rdn inom detaljhandeln

Varje dag rdnas mer &n tva butiker i Sverige. Enligt rapporten Arbetsmiljo i
fara! Okade butiksrdn — ett allvarligt arbetsmiljoproblem inom detaljhandeln
(2008) fran Handelsanstilldas forbund har antalet rén 6kat de senaste 30 aren
med 129 procent och sedan 1998 med 21 procent. Under 2007 anmildes 810
butiksran i Sverige, vilket var en dkning med 9,6 procent jamfort med 2006.
Under 2008 okade antalet butiksrén ytterligare med 25 procent till 1 009 ran.
Antalet ran dr ett vixande samhéllsproblem.

I fyra av tio butiksrén anvénds skjutvapen, vapen som riktas mot de bu-
tiksanstéllda. De flesta ran sker vid stingningsdags mellan kl. 19.00 och
23.00. Tva tredjedelar av ranen riktas mot ensambemannade butiker. Bytet
som ranarna fir dr oftast litet, enligt Brottsforebyggande radet i genomsnitt
5000 kr. 70—75 procent av ranen sker i storstadsomraden. Butiksranen &r de
vanligaste ranen efter personranen, och betydligt vanligare &n virdetrans-
portsran.

Det ér inte bara de som sjilva har blivit utsatta for ett ran som lider. For
personalen inom detaljhandeln utgor risken for hot, vald och ran en allvarlig
stressfaktor i arbetet. En tredjedel av medlemmarna i Handelsanstéilldas for-
bund som jobbar inom detaljhandeln i storstadsomradena kdnner oro for att
utsittas for hot, vald och ran. En av tio kdnner stor eller mycket stor oro.
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Bland personalen i nattdppna butiker kénner &nnu flera stor oro. 40 pro-
cent av medlemmarna har arbetskamrater som har blivit utsatta for hot, vald
och ran. Arbetsgivarna ska enligt vissa kollektivavtal erbjuda vard och be-
handling efter ran och ranférsok. Men detta fungerar inte. 82 procent av de
tillfrigade medlemmarna har inte fatt erbjudande om vérd och rehabilitering
efter ett rdn/ranforsok.

Sena Oppettider, ensamarbete, bristande sékerhetsutbildning och omfat-
tande kontantbetalning &r faktorer som Okar risken for hot, vald och ran i
detaljhandeln. Handelsanstélldas forbund har tillsammans med Svensk Han-
del och polisen tagit fram ett 13-punktsprogram som ska ligga till grund for
sikerhetsarbetet i butiker. Utover dessa atgérder menar Handelsanstélldas
forbund att det krdvs en minskad kontanthandel, sékra rutiner for kortkdp och
slutna kontanthanteringssystem. S& linge kontanter forekommer i handeln
okar risken for ran. Men det finns slutna kontanthanteringssystem déir pengar-
na inte gar att komma at. Mellan 2005 och 2007 minskade antalet ran pa
Coop med 46 procent, till f6ljd av inférande av slutna kontanthanteringssy-
stem i utsatta omraden.

Enligt Handelsanstilldas forbund kravs det en lag med krav pé att verk-
samheter inom detaljhandeln ska ha system for sluten kontanthantering. La-
gen borde enligt forbundet goras dispositiv sa att lokala dverenskommelser
om undantag kan triffas. En sadan lagstiftning skulle kunna minska butiksra-
nen och ge de anstéllda en tryggare arbetsmiljo.

Vinsterpartiet instimmer i forslaget fran Handelsanstilldas forbund och
anser att regeringen borde tillsdtta en utredning med uppdrag att foresla hur
en lag om sluten kontanthantering kan utformas. Detta bor riksdagen som sin
mening ge regeringen till kénna.

Stockholm den 29 september 2009

Josefin Brink (v)
Marianne Berg (v) Torbjérn Bjérlund (v)
Egon Frid (v) Kalle Larsson (v)

LiseLotte Olsson (v)
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