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2018/19:423 Tillgang till bank-id

Statliga myndigheter digitaliserar alltmer och vill att allt fler ska soka deras
tjédnster den vigen. Inte minst Arbetsformedlingen styr hart &t det hallet. Ménga
far problem med digitaliseringen. Det kan handla om tillgang till dator,
datorvana med mera. Men det kan ocksa handla om att man blir nekad tillgang
till bank-id. Méanga arbetssokande med utlindsk bakgrund far avslag av banken
med motiveringen att de inte kan tillgodogdra sig bankens information. Inte
ens om de har goda fardigheter i engelska eller om de har tolk eller
representanter frdn AF med sig blir de beviljade bank-id. Om bankerna anser att
sprakkunskaperna ér ett problem borde de till exempel kunna ha information pa
andra sprak eller godkénna tolk eller att medfoljande myndighetspersoner
bistar.

Bankernas hantering av bank-id forefaller leda till att ménniskor far problem 1
kontakter med bland annat statliga myndigheter.

Jag vill dérfor fraga statsrddet Per Bolund:

Vilka atgdrder avser statsradet att vidta for att bankerna inte ska neka tillgang
till bank-id?

Ulla Andersson (V)
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Overlimnas enligt uppdrag

Anna Aspegren
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