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Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Sammanfattning

| detta betdnkande behandlas redogdrelse 2013/14:J01 Justitieombudsmén-
nens &mbetsberattelse for tiden den 1 juli 2012-30 juni 2013.
Utskottet foreslar att riksdagen lagger redogérelsen till handlingarna.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Justitieombudsmannens ambetsberattelse
Riksdagen lagger redogorelse 2013/14:JO1 till handlingarna.

Stockholm den 21 januari 2014

P& konstitutionsutskottets vagnar

Peter Eriksson

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Peter Eriksson (MP), Per Bill
(M), Andreas Norlén (M), Helene Petersson i Stockaryd (S), Lars Elin-
derson (M), Billy Gustafsson (S), Phia Andersson (S), Karin Granbom
Ellison (FP), Per-Ingvar Johnsson (C), Hans Ekstrom (S), Kajsa Lunder-
quist (M), Tuve Skanberg (KD), Jonas Akerlund (SD), Mia Sydow
Molleby (V), Cecilia Brinck (M) och Lena Sommestad (S).
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Redogorelse for drendet

Riksdagens ombudsmén har i enlighet med 11 § lagen (1986:765) med
instruktion for Riksdagens ombudsman Overlamnat sin @mbetsberéttelse
(redog. 2013/14:J0O1) for tiden den 1 juli 2012-30 juni 2013.

Justitiecombudsméannen lamnade den 19 november 2013 muntligen upp-
gifter om sin verksamhet vid ett Oppet sammantride med utskottet. |
samband med utskottets beredning av ambetsberéttelsen har utskottets
kansli vidare bestkt ombudsmannaexpeditionen och gatt igenom ambetets
aldsta annu inte avgjorda drenden. Utskottets kansli har da tagit del av dia-
rier, protokoll och andra handlingar.
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Utskottets 6vervaganden

Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Utskottets forslag i korthet
Riksdagen lagger redogérelsen till handlingarna.

Redogorelsen

Ambetsberattelsen, som omfattar verksamhetsaret 2012/13, inleds med en
skrivelse till riksdagen med uppgifter om myndigheten Riksdagens ombuds-
mans (JO) organisation och verksamhet. Av skrivelsen framgar bl.a. att JO
Hans-Gunnar Axberger pd egen begaran entledigades fran sitt uppdrag
fr.o.m. den 1 juli 2013 och att hovrattslagmannen Cecilia Renfors nyval-
des till justiticombudsman fr.o.m. den 1 september 2013 till dess att ett
nytt val har genomforts under 2017. Vidare framgar att de stallforetra-
dande ombudsmannen har tjanstgjort i viss omfattning med handlaggning
och avgorande av tillsynsarenden.

Av skrivelsen framgar vidare att JO:s arbetsordning har andrats vid tva
tillfallen under verksamhetsaret. Utdver en dndring som var foranledd av
att Elisabet Fura hade tilltrétt som chefsjustiticombudsman gjordes vissa
smdrre justeringar i bilagan med indelningen i ansvarsomraden.

Som sdrskilda handelser med koppling till verksamheten anges att en
konsult fatt i uppdrag att gora en forutsattningslés genomlysning av JO:s
organisation och styrning och att jamfoéra hur dessa forhaller sig till de
regler som har satts upp for verksamheten. Avsikten &r att under det kom-
mande verksamhetsaret identifiera lampliga atgarder med anledning av
konsultens iakttagelser. Vidare anges att myndigheten har en ny webbplats,
med information om JO:s verksamhet pad engelska och pa de fem natio-
nella minoritetsspraken samt forbattrade mojligheter att soka efter beslut.

Av de statistiska uppgifterna framgér att 7 097 &renden nyregistrerades
under perioden, vilket innebadr en 6kning med 1,2 procent jamfort med verk-
samhetsaret dessforinnan. Av de nya drendena var 6 872 klagomalsaren-
den, vilket &r i stort sett samma antal som det forra verksamhetsaret.
Antalet inspektions- eller andra initiativarenden var 93, varav den relativt
nya NPM-enheten svarade for 39. I JO:s sedvanliga verksamhet genomfor-
des 25 inspektioner, vilket var lika manga som verksamhetséret dessforinnan.

Av skrivelsen framgér vidare att antalet inspektioner och initiativaren-
den alltjamt ligger pé& en lagre nivé dn vad ombudsmannen anser Gnskvart.
Antalet drenden foranledda av remisser, huvudsakligen frdn Regeringskans-
liet, uppgick till 132, en 6kning med narmare 35 procent jamfért med det
forra verksamhetséret. | skrivelsen noteras ocksa att JO sedan ett par &r
har skarpt kraven pd vad som ska anses utgora ett klagomal. Nagot hund-
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ratal skrivelser som tidigare skulle ha registrerats som klagomal hanteras
nu i stéllet i administrativ ordning. Antalet avgjorda &renden uppgick till
7 068, vilket innebar en 6kning med 2,3 procent fran féregdende ars niva.
De oavslutade arendena i balans var vid verksamhetsarets slut 1 011. Det
innebér att balansen har 6kat med knappt 3 procent fran foregéende verk-
samhetsar.

Dérefter redovisar justitiecombudsménnen sina évergripande iakttagelser
inom varje ansvarsomrade.

JO Lars Lindstréom inleder med att konstatera att till ansvarsomrade 1
hor bl.a. domstolarna, Kronofogdemyndigheten, plan- och byggnadsvésen-
det, miljo- och hélsoskydd samt Skatteverket. Han anfor bl.a. att han
under aret har haft anledning att uppmarksamma vikten av att domstolars
domar och beslut & motiverade i tillrdcklig omfattning. For de allménna
domstolarnas del racker det enligt Lars Lindstrom inte med att naket redo-
visa vad som &r bevisat. Den som exempelvis har domts for ett brott mot
sitt nekande har ratt att fA besked om varfor domstolen inte har trott pa
honom eller henne. | d&mbetsberéttelsen redovisas nagra fall dar han menar
att domstolsavgoranden har varit bristfalligt motiverade och dér han har
utdelat kritik. Aven tva fall av bristfallig motivering av férvaltningsmyndig-
heters beslut har kritiserats av Lars Lindstdm och berdrs i skrivelsen.

Lars Lindstrom hanvisar vidare till det forra verksamhetsarets &mbetsbe-
rattelse, dar han redovisade iakttagelser om langa handlaggningstider i
forvaltningsratterna. Han hade redan da fatt uppgifter om att Férvaltnings-
ratten i Stockholm arbetade med att komma till rdtta med sina problem i
detta avseende. Han konstaterar att utvecklingen av antalet klagomél pa
Iangsam handlaggning i forvaltningsratterna talar for att en utveckling mot
mer normala handlaggningstider har inletts.

Tva tingsratter har kritiserats for att de inskrankt offentlighetsprincipen
utan lagstod. | det ena fallet hade en domare forbjudit ndgra kvinnor med
nigab att narvara som &horare vid en haktningsforhandling med motiver-
ingen att deras kladsel stérde ordningen i réttssalen. 1 det andra hade
receptionspersonal vid en tingsratt nekat dhorare tilltrade till en pdgdende
forhandling utan att ratten hade meddelat négot beslut om att férhand-
lingen skulle a4ga rum bakom stangda dorrar. | bada fallen menade Lars
Lindstrom att offentlighetsprincipen hade inskrankts utan lagstdd.

Med hanvisning till ett liknande beslut som redovisades i forra érets
admbetsberattelse ndmner Lars Lindstrom slutligen ett drende dar en myn-
dighet underrattat en person om att ndgon begért att fa ta del av en allman
handling som delvis berérde honom. | beslutet anférs att &ven om identite-
ten hos en person som begar att fa ta del av allmanna handlingar &r kand
bor en myndighet, utifrdn grundtanken bakom anonymitetsskyddet i tryck-
frihetsforordningen, inte utan vidare foéra uppgifterna vidare. Nagon sadan
atgard behdvdes enligt JO heller inte for att myndigheten skulle kunna
utfora den nodvandiga sekretessprévningen.
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ChefsJO Elisabet Fura har tillsyn dver ansvarsomrade 2, som omfattar
bl.a. kriminalvarden, socialférsakringen och forsvaret. Hon inleder med att
redogdra nagot for justiticombudsmannens internationella verksamhet och
att hon &aven i denna fokuserar pa karnan i JO:s uppdrag: att varna den
enskildes rattssakerhet. Som exempel lyfter hon fram ett besok véaren 2013
frdn den nyinrattade turkiska ombudsmannainstitutionen.

Elisabet Fura konstaterar harutover att drenden som ror kriminalvard
och socialférséakring liksom tidigare ar star for 90 procent av avdelningens
tillsynsverksamhet men att antalet klagomal om dessa verksamheter glad-
jande nog ar nagot farre jamfort med forra verksamhetsdret. Ett initiativ-
arende redovisas som géllde mojligheterna for intagna i hakte att ha
kontakt med sina forsvarsadvokater. | beslutet framhalls att en offentlig
forsvarare inte ens kvallstid bor avvisas fran ett hakte utan att ha fatt
traffa sin klient. Daremot far det enligt beslutet anses godtagbart att en
advokat lases in i ett bestksrum tillsammans med klienten nar detta
beddms nddvandigt.

Pa socialforsakringsomradet redovisar Elisabet Fura bl.a. ett arende dar
hon ansett att allvarliga forvaltningsrattsliga brister uppstatt i handlagg-
ningen. Det gallde Forsdkringskassans s.k. forsékringsmedicinska gruppkon-
sultationer, dar utredningen visat att det fanns brister i dokumentationer
fradn genomforda konsultationer. Bland annat mot bakgrund av de bristfal-
liga dokumentationsrutinerna menar hon att Forsékringskassan i stallet
alltid bor anvénda sig av ett skriftligt forfarande nédr den forsakringsmedi-
cinska radgivaren konsulteras i ett enskilt drende. Forsakringskassan kritise-
ras aven for att i flera fall helt ha underldtit att motivera beslut om
underhallsstod, vilket strider mot forvaltningslagens bestammelser. Hon
anfor i detta sammanhang att hon har for avsikt att i sitt fortsatta tillsyns-
arbete folja upp Forsakringskassans arbete med att férbattra sina beslutsmo-
tiveringar.

Slutligen redovisar Elisabet Fura sin granskning av en s.k. polisjakt som
slutade med att en motorcykelforare, som misstanktes for bl.a. grov vards-
Ioshet i trafik, miste livet. | sin granskningen konstaterade Elisabet Fura
att det langvariga forfoljandet i mycket hog hastighet och under Iang tid
var oférenligt med proportionalitetsprincipen pa grund av de stora risker
som det innebar for samtliga inblandade. For att undvika liknande olyckor
menade Elisabet Fura att det finns ett stort behov av att polisen forbattrar
sitt arbetssatt vid planerade trafikinsatser.

JO Lilian Wiklund, med tillsyn 6ver ansvarsomrade 3 — halso- och sjuk-
vard, utbildningsvasendet samt socialtjansten — konstaterar inledningsvis
att antalet drenden pd avdelningen har fortsatt att stiga ndgot men att fler
arenden avgjorts &n tidigare och att den genomsnittliga handldggningstiden
for avdelningens arenden patagligt forkortats. Hon fortsatter darefter bl.a.
med att redovisa resultatet av en uppfoljande inspektion av en social-
namnd, som efter en inspektion 2012 fick kritik for allvarliga brister vid
handlaggningen av arenden om vard av barn och ungdomar samt inom
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familjeratten. Uppfoljningen ungefar ett &r senare visade att namnden hade
lagt ned ett mycket omfattande arbete for att komma till ratta med bris-
terna, och Lilian Wiklund kunde med stor tillfredsstéllelse notera att
arbetet redan hade gett pétagligt positiva resultat. Hon konstaterar vidare
att inspektionsverksamheten ar vérdefull bl.a. eftersom de fylliga protokoll
som upprattas sprider kunskap om regelverket och forhallandena inom
respektive tillsynsomrade till en betydligt vidare krets &n den inspekterade
myndigheten.

I gruppen drenden som ror socialtjdnsten redovisas bl.a. ett beslut som
innebar kritik mot en socialtjanst for att de i samband med ett hembesok i
ett barnavardsarende mot den enskildes vilja dokumenterade forhallandena
i bostaden med fotografier. | beslutet uttalas att tjinsteménnen dérigenom
hade visat en flagrant brist pa respekt for den enskildes integritet och ratt
att bestdmma i sitt eget hem.

Bland de refererade besluten om hélso- och sjukvarden namner Lilian
Wiklund ett beslut som ror en rattspsykiatrisk klinik som omhéandertagit en
mp3-spelare fran en patient och sedan Gverlamnat den till aklagarmyndig-
heten. Patienten domdes sedan for barnpornografibrott avseende bilder
som fanns pa mp3-spelaren. | beslutet konstateras att uppgifter om att en
patient innehar sddant material omfattas av sekretess och bara far lamnas
vidare med stod av en s.k. sekretessbrytande bestimmelse i offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400). Dessa bestdmmelser omfattar inte barnpor-
nografibrott, varfor det var fel att lamna ut uppgifterna till aklagaren.
Lilian Wiklund menar dock att det inte kan stillas alltfor hoga krav pa
hélso- och sjukvardspersonal nér det galler att bedoma vilka brottsliga gér-
ningar som skulle kunna bli aktuella i ett fall som detta, och hon riktade
darfor ingen kritik mot Kliniken.

Slutligen berdrs ett beslut om en gymnasieskola som avslog en ansdkan
frén Sverigedemokratisk ungdom (SDU) om att fa anordna ett bokbord pé
skolan. Detta motiverades av rektorn med att skolan inte hade mdjlighet
att uppratthélla sikerheten kring arrangemanget. Lilian Wiklund fann dock
att avslagsbeslutet hade ett i vart fall indirekt samband med de &sikter
SDU forvantades fora fram och att agerandet darfor strider mot objektivi-
tetsprincipen i 1 kap. 9 § regeringsformen.

Forre JO Hans-Gunnar Axberger begarde under verksamhetséret sitt ent-
ledigande och tjanstgjorde darfor inte efter den 31 mars 2013. Han redovi-
sar i &mbetsberattelsen den verksamhet som bedrivits fram till det datumet.
Tillsynen avsag ansvarsomréade 4, som bl.a. omfattar polis- och aklagararen-
den, utlanningsdrenden samt vissa fragor som ror Regeringskansliet och
kommunal verksamhet.

Mot bakgrund av tidigare utredningar som visat pa brister i Regerings-
kansliets rutiner i arenden om allmanhetens tillgang till allmanna hand-
lingar beslutade Hans-Gunnar Axberger att ta upp ett antal likartade
anmalningar med nya klagomal mot Regeringskansliet till en relativt utfor-
lig granskning. Resultatet visade ater att det finns grundlaggande brister i
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organisation, ansvarsforhallanden och rutiner, vilket bidragit till att tryckfri-
hetsforordningens krav pd att allmanna handlingar ska utlamnas skyndsamt
har asidosatts vid upprepade tillfallen. Sarskilt anmarkningsvart fann Hans-
Gunnar Axberger det vara att man fran Regeringskansliets sida verkade
tycka att handlaggningen i de granskade arendena varit godtagbar.

Ett arende som redovisas sérskilt gallde en journalist som hade begéart
ut handlingar frin Néaringsdepartementet. Aven har aktualiserades fragan
om rutiner som fordréjde ett utlimnande. Av beslutet framgér ocksa att en
myndighet har ratt att atgarda brister som upptackts efter att en handling
efterfragats, liksom att ga ut med information om sadana brister och vid-
tagna atgarder, under férutsattning att det inte medfor att handlingsutlam-
nandet fordrojs. | detta sammanhang uppmérksammar Hans-Gunnar
Axberger att konstitutionsutskottet hade granskat samma &rende. Han &r av
uppfattningen att den 6verlappning som darmed kan sdgas ha forelegat mel-
lan JO:s och KU:s granskningar &r att foredra framfor ett s3 stort respek-
tavstdnd att ansvarsfragor riskerar att hamna mellan stolarna. Detta
forutsatter dock att de bada kontrollorganen i sin direkta kritik, som skett i
detta fall, begrénsar sig till sina respektive tillsynsobjekt.

Aven Hans-Gunnar Axberger konstaterar att drenden som géller lang-
sam handlaggning &r vanliga hos JO. Han ndmner sarskilt ett &rende dér
handlaggningen hos béade polis och aklagare tog sa lang tid att brottet
hann preskriberas innan atal vécktes. Hans-Gunnar Axberger konstaterar
att en underlatenhet av detta slag, som dessutom inte var en engangshan-
delse, far konsekvenser for den enskilde som &r oacceptabla.

Skrivelsen till riksdagen avslutas med en kortare redogorelse for den
relativt nyinréttade NPM-enheten, dvs. den enhet inom JO som fullgor de
uppgifter som ankommer pa ett nationellt besoksorgan enligt det fakulta-
tiva protokollet den 18 december 2002 till FN:s konvention mot tortyr och
annan grym, omansklig eller foérnedrande behandling eller bestraffning
(Opcat). Syftet med protokollet ar att uppratta ett system for regelbundna
bestk pa platser dar personer hélls frinetsberovade. De platser som ska
inspekteras inom ramen for Opcat &r i forsta hand fangelser, hékten, poli-
sarrester, inrattningar for psykiatrisk tvangsvard och rattspsykiatrisk vard,
Migrationsverkets forvarslokaler samt sérskilda ungdomshem och LVM-
hem. Under verksamhetsaret har JO inom ramen for Opcatverksamheten
genomfort 35 inspektioner. Efter inspektioner av héakten har JO bl.a. uttalat
dels att det ar viktigt att de intagna far information om sina rattigheter och
skyldigheter samt om regler och rutiner for haktet, dels att kroppsvisitatio-
ner bor genomfdras av personal av samma kon som den intagna. Inspektio-
ner av bade en rattspsykiatrisk avdelning och en polisarrest resulterade i
uttalanden om att den enskilde bdr ha mojlighet till utomhusvistelse minst
en timme per dag.

2013/14:KU11



2013/14:KU11

10

UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Utskottets tidigare behandling

I samband med behandlingen av Justiticombudsménnens &mbetsberéttelse
for verksamhetséret 2009/10 (redog. 2010/11:J01) konstaterade Kkonstitu-
tionsutskottet att JO under flera ar hade uppmirksammat franvaron av
ordinarie tillsynsorgan inom exempelvis kriminalvards- och socialforsak-
ringsomréadena som ett problem och att JO i ambetsberattelsen hade anfort
att det var narmast hapnadsvackande att reguljara tillsynsorgan fortfarande
saknades pa flera omraden. Utskottet instamde i detta och understrok dess-
utom att det ar mycket olyckligt att franvaron av reguljara tillsynsorgan
innebér att JO, som &r avsett att vara ett extraordinart tillsynsorgan, inte
kan fullfélja denna uppgift pa det satt som &r meningen.

Hosten 2011 behandlade utskottet budgetpropositionen for 2012 (prop.
2011/12:1 utg.omr. 1 Rikets styrelse) och en féljdmotion (MP) om att
séatta upp och tilldela budgetanslag till en ny nationell tillsynsorganisation.
Utskottet konstaterade att JO fortfarande i alltfor stor omfattning &gnar sin
tillsyn at sadana arenden som skulle behandlas béttre i ett annat samman-
hang (bet. 2011/12:KU1 s. 32). Fragan om behovet av att ldsa vissa
tillsynsfragor var enligt utskottet betydelsefull. Nagot utrymme for att
under det kommande budgetaret tilldela medel fér en ny form av tillsyn
fanns emellertid inte enligt utskottet, som avstyrkte bifall till motionsyrkan-
det i denna del. Utskottet anforde emellertid att det avsag att aterkomma
till fragan i samband med behandlingen av &mbetsberattelsen.

I samband med behandlingen av Justitiecombudsméannens &mbetsberét-
telse for det foregdende verksamhetsaret (redog. 2011/12:J01), tre féljdmo-
tioner (S, MP respektive M, FP, C och KD) och ett motionsyrkande fran
allménna motionstiden 2011 (S) konstaterade konstitutionsutskottet bl.a. att
klagomal som ror Kriminalvéardens verksamhet i dag utgér en stor del av
JO:s &rendeméngd och att denna verksamhet har stor betydelse for den
enskilde (bet. 2011/12:KU6 s. 12). For att 6ka forutsdttningarna for JO att
utdva den extraordindra tillsyn som &r avsedd borde man enligt utskottet
se over fragan om bristen pa ordinarie tillsyn éver Kriminalvardens verk-
samhet. | denna del konstaterade utskottet dock att regeringen hade beslu-
tat om tillaggsdirektiv till Polisorganisationskommittén som motsvarar
utskottets énskemal. Utskottet ansdg darmed att motionsyrkandena i dessa
delar var tillgodosedda. Vidare konstaterade utskottet att &ven inom migra-
tions- och socialférsakringsomrédena gor bristen pé& ordinarie tillsynsorgan
att en stor del av JO:s resurser agnas at sddant som i stéllet borde hanteras
i en annan ordning. Utskottet ansdg darfor att det borde utredas hur och i
vilken organisatorisk form en ordinarie tillsyn 6ver arendehandlaggningen
inom Migrationsverkets och socialforsakringens verksamhetsomraden
borde utformas. Utskottet foreslog att riksdagen genom ett tillkdnnagi-
vande skulle begdra att regeringen later utreda frdgan om bristen pd
reguljar tillsyn inom migrations- och socialforsakringsomradet. Darmed till-
styrkte utskottet delvis foljdmotionerna. Riksdagen beslutade i enlighet
med utskottets forslag (rskr. 2011/12:160-162).
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Fragan berordes dven i samband med behandlingen av forra arets ambets-
berattelse (bet. 2012/13:KU12). Utskottet konstaterade att fragorna om nya
tillsynsorgan var under olika former av utredning eller beredning och forut-
satte mot bakgrund av inhdmtade uppgifter att det fortsatta arbetet skulle
fortskrida utan att riksdagen skulle beh6va besluta om ytterligare tillkdnna-
givanden. Vid beredningen av budgetpropositionen fér 2014 (prop. 2013/14:
1) anférde utskottet att det alltjamt anser att frdgan om en IGsning av vissa
tillsynsfragor inom saval kriminalvarden som migrations- och socialforsak-
ringsomradena ar betydelsefull. Utskottet 6nskade dock i dagslaget inte
foregripa pdgaende och kommande utredningar (bet. 2013/14:KUL1 s. 33).

Pagaende utredningar m.m.

Polisorganisationskommittén (Ju 2010:09) ska bl.a. utreda behovet av ett
fristdende organ som ska granska bade polisens och Kriminalvardens verk-
samhet. Om kommittén kommer fram till att dvervégande skél talar for att
inratta ett sddant organ ska den lamna ett fullstandigt férslag om organisa-
tion och verksamhet. Kommittén ska redovisa sitt uppdrag i denna del
senast den 31 augusti 2014. Regeringen beslutade vidare i maj 2013 att en
sérskild utredare ska utreda behovet av en forstarkt tillsyn dver socialfor-
sakringsomradet utéver den tillsyn som ut6vas i dag (dir. 2013:58). Upp-
draget ska redovisas senast den 1 april 2014. Enligt Regeringskansliet
pagdr dock fortfarande arbetet med att utse en sarskild utredare. Fragan
om behovet av tillsyn inom migrationsomradet bereds fortfarande inom
Regeringskansliet. Enligt uppgift frdn Regeringskansliet i samband med
utskottets beredning av budgetpropositionen hésten 2013 kommer reger-
ingen att fatta beslut i drendet inom kort.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar att arbetet med att forkorta handlaggningstiderna vid lan-
dets forvaltningsratter pagar och att antalet anmélningar mot Forsakrings-
kassan fortsétter att minska. Det &r emellertid fortfarande otillfredsstél-
lande att JO:s totala arbetsborda ar sadan att det saknas utrymme for
inspektioner och andra initiativarenden i den omfattning som ombudsman-
nen skulle 6nska.

Som utskottet tidigare har konstaterat beror detta delvis pad den omstan-
digheten att det saknas ordinarie tillsynsorgan pé& vissa omréaden. Utskottet
tvingas dven i &r konstatera att négon forandring &nnu inte kommit till
stand i dessa avseenden. Sarskilt nar det galler socialforsakringsomréadet
vill utskottet pa nytt patala vikten av att regeringen vidtar de atgarder som
behovs for att den aviserade utredningen som ska ligga till grund for en
forandring kan péborija sitt arbete.
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