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2020/21:719 Konsumentvigledning for alla

Det ér av vikt att alla konsumenter erbjuds konsumentvégledning. Problem har
vuxit sig stora med 6verskuldséttning och betalningssvarigheter, inte minst pa
grund av coronapandemin. Stora behov av stdd fanns dven fore pandemin.
Enligt Konsumentvégledarnas forening ar kop och avtal besvérligare for
konsumenter i dag dn tidigare, och behoven av rad ar storre.

Kommuner har enligt socialtjanstlagen, skuldsaneringslagen och, for
foretagare, F-skuldsaneringslagen, skyldighet att erbjuda radgivning. Trots
detta finns en negativ trend dir konsumentvigledning ges av allt farre
kommuner. Sedan ar 2019 har ytterligare 18 kommuner slutat att erbjuda
invanarna konsumentvégledning. 30 procent av kommunerna saknade
konsumentvégledning ar 2020, jamfort med 24 procent dret innan. Det &r svart
att avgora vad overskuldséttning medfor i kostnader for samhallet, men det kan
uppskattas till 30—50 miljarder kronor per ar. Enligt Konsumentvagledarnas
forening Overskrider kostnaderna for ett antal 6verskuldsatta personer vida
kostnaden for en konsumentvégledare. Samhaéllet skulle alltsa tjdna pa en
utokad konsumentvégledning.

Civilministern holl 1 juni 2020 ett samlat mote med kommuner med
anledningen av minskningen av kommunal konsumentvégledning och i syfte att
utveckla stod och végledning. Som svar pa min skriftliga fraga lyfte statsradet
den 20 december 2019 att minga &r hjdlpta av den nationella
upplysningstjansten Halla konsument samt hdnvisade till Statskontorets
likvardiga konstaterande. Tjansten dr bra och hjilper manga men det finns
utover telefonkontakt ett stort behov av personliga mdten, och andelen
aterkopplingar i drenden har 6kat kraftigt. Aven drenden hos Allménna
reklamationsndmnden, ARN, 6kar, och just nu ligger uppskattningsvis 10 000
drenden och véntar pa avgoérande dér. En stark kommunal
konsumentvégledning skulle minska antalet drenden som behdver hanteras av
ARN.

Konsumentverket har getts i uppdrag att stirka konsumentradgivning
tillsammans med andra, exempelvis foreningar. Det behdvs en fungerande
konsumentvégledning som ges fran samhéllet och som dven kan ske fysiskt.
Ideella krafter kan inte ersitta samhallsansvaret.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:
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Vad avser statsrddet och regeringen att gora for att upprétthélla och utdka den
kommunala konsumentradgivningen sé att den ska kunna erhéllas av alla?

Angelica Lundberg (SD)

Overldmnas enligt uppdrag

Johan Welander
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