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2020/21:2328 Uteblivna svar fran Pensionsmyndigheten

Sedan flera ér tillbaka dr handldggningstiderna hos Pensionsmyndigheten for
bostadstilldgg till pensiondrer uppemot ett halvar langa — ibland langre och
ibland kortare. De dldre som tros kunna vara berittigade till bostadstillagg har
ofta laga pensioner och dr ensamstiaende; det &r ménniskor med sma marginaler
och utan annan mdjlighet att fa ekonomisk hjdlp. Det dr da avgorande att
besked kan fés skyndsamt.

Den ansvariga myndigheten har inte kommit till rdtta med de langa
handlaggningstiderna. Att det ska ta flera ar att f4 ordning pa detta &r
oacceptabelt, och dnda fortgar det. Pensionsmyndigheten har dessutom beviljats
utokade ekonomiska medel for att handlaggningstiderna ska kunna minska och
for att systemen ska kunna fungera tillfredsstillande — dnd4 uteblir resultaten.
Dartill kommer det rapporter om att det &r mycket svért att na fram till
myndigheten pé telefon; antingen far man vénta lange eller s& meddelas att
myndigheten helt enkelt inte kan svara pa samtalet som da avbryts.

Mainniskor ska kunna lita pa att de far det nddvéndiga ekonomiska stod de
behover och beslut om detsamma 1 rimlig tid samt p4 att de kan kontakta den

ansvariga myndigheten om pensioner i allménhet och fa svar.

Med anledning av detta vill jag stdlla foljande fraga till statsrddet Ardalan
Shekarabi:

Vad avser statsrddet att gora for att handlaggningstiderna for bostadstilldgg ska
minska omgédende och for att Pensionsmyndigheten ska kunna ge svar till de
pensionirer som kontaktar myndigheten per telefon med olika fragor?

Sten Bergheden (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Johan Welander
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