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Bluffakturor

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anférs i mot-
ionen om en &versyn av mdjligheterna att skdrpa lagstiftningen for att be-
kdmpa bluffakturor.

Motivering

Under lang tid har oseridsa aktorer forsokt lura foretagare genom att skicka ut
sa kallade bluffakturor. Da problemet enligt var uppfattning uppmérksammats
av savil drabbade medborgare som medier i 6kande omfattning, 14t vi riksda-
gens utredningstjdnst (RUT) ge oss ett uppdaterat faktaunderlag kring pro-
blemet. Enligt denna utredning (RUT dnr 2009:1037) fér vi stod i vér upp-
fattning att problemet dels ar i 6kande med en kraftig uppgéng i hela Sverige,
inte minst under senaste aret, dels i vissa ldn, inklusive vért eget Ostergdtland,
har en Gverrepresentation vad géller bluffakturor. Mot bakgrund av detta drar
vi slutsatsen att var information frdn drabbade och medier i lanet om en kraf-
tig okning av problemet nu ocksa pékallar en versyn av rikstdckande lag-
stiftning som béttre &n idag kan stdvja denna typ av kriminalitet och omora-
liskt affarsmissigt beteende. Men forst gor vi en sammanfattning av vad pro-
blemet med bluffakturor berdr.

Problembeskrivning

Exempel pé bluffakturor:

?  Fakturor som saknar underliggande vara eller tjénst.
?  Vilseledande fakturor.



Fel! Okint namn pa
?  Skenbara fakturor.

Antalet drenden som anmadls till polisen har 6kat och det dr idag svéart att
komma till ritta med problemet av olika anledningar. Det finns uppgifter om
att omkring 300 000 falska fakturor skickas ut i Sverige under ett ar.

Enligt statistik frin Brottsforebyggande radet (BRA) uppgick antalet an-
mélda brott till 3 390 stycken under ar 2005 for hela landet. Av dessa var
1 629 anmaélningar gjorda i Stockholms lédn. De foljande aren 2006 och 2007
lag antalet anmélningar pa ungefdr samma niva for att sedan tredubblas under
ar 2008. Bara under forsta halvaret 2009 har 5 368 anmélningar gjorts i hela
landet, varav knappt 3 000 &r gjorda i Stockholms ldn. Stockholms och Hal-
lands lin #r klart Gverrepresenterade i antal anmélningar per invanare. Oster-
gotlands 1én &dr ocksa Overrepresenterat, medan Gvriga 1an har farre antal an-
mélningar per invéanare.

Det stora antalet bluffakturor innebér att problemet upptar mycket dyrbar
tid for Sveriges smaforetagare — vilka dr de som oftast blir drabbade. Tid gar
at till att granska bluffakturorna, besvara och anmdla till polisen eller olika
branschorganisationer som registrerar oseriosa aktorer pa svarta listor. Kost-
naderna for rena utbetalningar och dkade administrativa kostnader uppgér till
miljardbelopp.

Ofta dr den oseridsa aktoren svér att fa tag pa eller sa existerar den inte i
annan form &n att det finns ett bankkonto och en postbox. Uppgivna telefon-
nummer fungerar ofta inte eller har telefonsvarare.

I Vistervik fick polisen inte in en enda anmilan om bluffakturor under
aren 2000-2004. Under 2005 kom en anmilan och foljande tva ar skedde en
dkning med tva stycken anmélningar per ar. Ar 2008 fick polisen i Vistervik
in 21 anmélningar.

Ett problem &r att det oftare handlar om fakturaliknande erbjudanden,
skenbara fakturor, som i det nirmaste ar helt identiska med vanliga fakturor
och innehdller samma information. Det kan dock std mycket finstilt att det
handlar om ett erbjudande, vilket &r ett sétt for den oseridsa aktdren att und-
komma anklagelser. Syftet dr dock tydligt att aktdren vill tillskansa sig pengar
for en vara eller en tjanst som inte &r bestdlld. I vissa fall erbjuds produkter
som Over huvud taget inte existerar i verkligheten.

Manga foretagare dr duktiga och skdter sin verksamhet och sina ekono-
miska forhallanden exemplariskt. Dérfor blir vissa foretagare skraimda nér det
kommer fakturor, pdminnelser eller hot om betalningsforeldggande fran ose-
ridsa aktorer — dven om foretagaren vet att skulden &r felaktig. En foretagare
som &r helt prickfri och aldrig haft en betalningsanmirkning betalar ibland
hellre for att slippa hamna i kronofogdens register dn att lagga tid, ork och
pengar pa att processa om en faktura pa ett par tusenlappar. En serids foreta-
gare later pa detta sétt skurken vinna for att slippa gora extraarbetet och for att
slippa bevisa sin oskuld. Detta dr inte acceptabelt.



Fel! Okidnt namn pa

Forslag

Sveriges foretagare &r grunden till vart lands vélstdnd. Vi har ménga duktiga
entreprendrer som sliter hért for sitt foretag och dess verksamhet. Det &r fel
att foretagare ska behova ligga tid pé att bemota oseridsa aktorers forsok att
tillskansa sig pengar pa illegal eller omoralisk vdg. Darfor bor regeringen se
over mdjligheterna att skirpa lagstiftningen sa att koparen far storre mojlig-
heter att bestrida en bluffaktura och att detta kan ske utan risk for att foretaga-
ren under processen hamnar i kronofogdens register och far en betalningsan-
markning.

En sddan 6versyn skulle kunna syfta till att utreda mdjligheterna till att in-
fora foljande krav:

?  En skriftlig orderbekriftelse ska kravas.

?  Sé kallade inspelningsorder per telefon ska inte godkédnnas som orderbe-
kréftelser. Manga hor inte vad som sdgs om de exempelvis &r ute och ar-
betar i en bullrig miljo. Detta dr vanligt forekommande for sméforeta-
gare. Det dr darfor nddviandigt att f6lja upp med en skriftlig orderbekraf-
telse som ska godkénnas.

?  Det uppringda foretaget ska ha all ritt att tinka igenom ett eventuellt kop
och givetvis kunna tacka nej till ndgot man inte vill ha eller medverka i.
Pastridiga telefonforséljare pressar ibland sina kunder sa pass hart att de
har svért att std emot och ddrmed koper nadgot som de sedan angrar. En
angervecka for foretag som blir uppringda bor inforas, precis som det
finns en éngervecka for konsumenter.

?  Namnlikheterna mellan olika foretag bor ses over. Det forekommer ofta
att oseridsa foretag uppger ett namn som liknar ett etablerat och seriost
foretag.

?  Det méste finnas en respekt fran det uppringande foretaget att ndr som
helst avsluta samtalet niar den som blir uppringd sjélv 6nskar det.

En ansdkan om betalningsforeldggande hos kronofogden ska inte kunna regi-
streras forrdn det dr klarlagt att den lilla néringsidkaren verkligen har betal-
ningsskyldighet. Ett oseriost blufforetag ska inte kunna ha mojlighet att hota
med kronofogden. Det forekommer att sméforetagare som &r radda for att fa
en betalningsanmirkning betalar dven om produkten eller tjansten inte &r
Onskad. Detta &r ett hot som gor att det lilla foretaget betalar och dessa oseri-
Osa foretag kan fortsétta sin lukrativa business.

Stockholm den 5 oktober 2009

Finn Bengtsson (m) Karin Granbom Ellison (fp)
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