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2020/21:971 Konsumentfortroende for handelns datainsamling

Konsumenters fortroende for handelns datainsamling &r 14gt. Det har visat sig i
undersdkningar inom ett projekt vid Lunds universitet, i samverkan med
Handelsradet. Inom projektet har relationen mellan handlare och kunder i
termer av datainsamling och tillit undersokts. Resultaten indikerar att svenska
handlare behover gora mycket for att 6ka kundernas fortroende for hur deras
datainsamling och datahantering sker.

Den digitala handeln blir allt viktigare och dkar i omfattning. Det innebér
dven en O0kning av datainsamling och personuppgifter. Fortroende mellan
handlare och kund édr avgorande for goda affdrer, och dven for en bra
kundtrygghet. De flesta dr 6verens om att datainsamling &r nédvéindig. Frigan
ar bara hur den sker, hur det redovisas och hur dessa data anvéands. Studien
visar att datainsamling inte sker i samforstand.

Handeln har ritt till och behov av viss datainsamling, inom reglementet. Vid
sidan av det dr &ven konsumenttryggheten viktig. Om konsumenter har 14gt
fortroende for handeln géllande hur datainsamling sker innebér det negativa
forutséttningar for handeln, konsumentnéjdhet och konsumenttrygghet.

Mot bakgrund av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

Ser statsradet anledning att undersoka behovet av eventuella utokade
konsumenttrygghetsatgérder géllande digital datainsamling?

Angelica Lundberg (SD)
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Johan Welander
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