Niringsutskottets betinkande

1982/83:16

om organisationen av konsumentskyddet pa bank- och forsikrings-
omradena (prop. 1982/83:51)

Arendet

I proposition 1982/83:51 (ekonomidepartementet) har regeringen foresla-
git riksdagen att antaga forslag till lagar om dndring i forsdkringsrérelselagen
och i 13 andra lagar. Lagforslagen géller frigan om den organisatoriska
uppbyggnaden av konsumentskyddet pa bank- och férsidkringsomridena.

Med anledning av propositionen har vickts tva motioner. som redovisas i
det foljande (s. 2).

Propositionen
Forslag

Regeringen foreslar riksdagen att antaga forslag till

1. lag om dndring av forsiikringsrorelselagen (1982:713),

2. lag om upphiivande av lagen (1982:714) om &ndring i marknadsférings-
lagen (1975:1418).

3. lag om upphiivande av lagen (1982:730) om éndring i lagen (1970:417)
om marknadsdomstol m. m.,

4. lag om upphivande av lagen (1982:716) om dndring i lagen (1955:183)
om bankrorelse,

5. lag om upphédvande av lagen (1982:717) om iindring i lagen (1955:416)
om sparbanker,

6. lag om upphivande av lagen (1982:718) om dndring i lagen (1956:216)
om jordbrukskasserorelsen,

7. lag om upphédvande av lagen (1982:719) om dndring i lagen (1980:2) om
finansbolag.

8.lag om upphiivande avlagen (1982:720) om dndring i lagen (1963:76) om
kreditaktiebolag.

9. lag om upphivande av lagen (1982:721) om iindring i akticfondslagen
(1974:931),

10. lag om upphivande av lagen (1982:722) om éndring i fondkommis-
sionslagen (1979:748).

11. lag om upphiivande av lagen (1982:723) om dndring i lagen (1970:65)
om Sveriges allmidnna hypoteksbank och om landshypoteksféreningar,

12. lag om upphéivande av lagen (1982:724) om dndring i lagen (1968:576)
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om Konungariket Sveriges stadshypotekskassa och om stadshypoteksfére-
ningar. .
13. lag om upphiivande av lagen (1982:725) om iindring i lagen (1950:272)
om riitt for utlindsk forsikringsanstalt att driva férsikringsrorelse hir i
riket, '
14. lag om upphiivande av lagen (1982:726) om indring i lagen (1972:262)
om understédsforeningar.

Huvudsakligt innehdll

Fr. 0. m.den I januari 1983 skall, enligt beslut av riksdagen i juni 1982, nya
bestimmelser gilla 1 friga om den organisatoriska uppbyvggnaden av
konsumentskyddet pa bank- och férsikringsomradena. De innebitr bl, a. att
bank- och forsikringsinspektionerna inom sina resp. tillsynsomraden skall
Overta tillsynen enligt marknadsforingslagen (1975:1418). I propositionen
foéreslds att bestimmelserna om den dndrade organisationen i allt viisentligt
inte skall trida i kraft. T stillet skall nuvarande ordning bibehallas, dvs.
konsumentverket/KO (konsumentsombudsmannen) skall liksom hittills
svara for hela tillsynen enligt marknadsféringslagen.

Motionerna

Yrkanden
Motionerna ir foljande:

1982/83:74 av Staffan Burenstam Linder m. fl. (m). vari hemstills att
riksdagen avslar proposition 1982/83:51,

1982/83:75 av Christer Eirefelt (fp) och Tvar Franzén (c). vari hemstills att
riksdagen avslir de i proposition 1982/83:51 upprittade lagforslagen.

Motivering

I bada motionerna crinras om det huvudsakliga innchallet i riksdagens
beslut varen 1982 rorande den organisatoriska uppbyggnaden av konsument-

skvddet pa bank- och férsikringsomradena. Motionirerna anser inte att det
finns skil for riksdagen att frangd detta stillningstagande.

Utskottet

P4 senare ar har en omfattande lagstiftning genomforts pa det konsument-
politiska omrédet, dgnad att gc konsumenterna ett okat rittsskydd i olika
hiinseenden. Avtalsvillkorslagen (1971:112), marknadsforingslagen (1975:
1418) och konsumentkreditlagen (1977:981) utgor exempel pd sidan
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lagstiftning. Denna géller i stor utstriickning éven pad bank- och forsikrings-
omridena. Pa forsikringsomradet har dessutom tillkomsten av konsument-
forsikringslagen (1980:38) inneburit en betydande forstirkning av konsu-
mentskyddet. Den offentligréttsliga kontrollen dver bankerna och forsik-
ringsbolagen sivitt giller nimnda lagar utdvas dels av konsumentverket, dels
av bankinspektionen och forsdkringsinspektionen. Dessa myndigheters
tillsynsbehorighet gestaltar sig ndgot olika beroende pd vilken lag det dr friga
om.

Frigor om forbud enligt avtalsvillkorslagen handlidggs av konsumentom-
budsmannen (KQO) och marknadsdomstolen. Lagen ar inte tillimplig pa
verksamhet som stir under tillsyn av bankinspektionen cller forsikringsin-
spektionen. Avtalsvillkorsgranskningen pd bankomradet handhas i stéllet av
bankinspektionen med stéd av bestimmelser i banklagstiftningen om en
sund utveckling av bankverksamheten. Forsikringsinspektionen granskar
forsakringsbolagens avtalsvillkor med stéd av en bestimmelse i forsakrings-
rorelselagen. Nir finansbolagen &r 1979 stilldes under tillsyn av bankinspek-
tionen fick avtalsvillkorslagen fortfarande gilla for dessa bolag. Detta
innebir att sdvdl KO som bankinspektionen kan ingripa mot dessa bolags
avtalsvillkor. ’

Marknadsforingslagen dr tillimplig pa all ndringsverksamhet och omfattar
alltsa fiven bank- och forsikringsomradena. KO kan med stéd av denna lag
ingripa mot bankers och forsikringsbolags marknadsforingsitgiirder. Emel-
lertid kan dven de bida inspektionerna med stdd av sina allminna
tillsynsbefogenheter ingripa mot kreditinstituts, fondkommissionsbolags,
fondbolags och forsikringsbolags marknadstdring.

Tillsynen 6ver efterievnaden av konsumentkreditlagen utdvas av konsu-
mentverket. Dock tillkommer tillsynsbefogenheten bankinspektionen och
forsikringsinspektionen pa deras resp. tillsynsomraden. Tillsvnen enligt
konsumentforsikringslagen handhas av forsiikringsinspektionen. Emellertid
innebiir kopplingen i denna lag och i konsumentkreditlagen till marknads-
foringslagens regelsystem att dven konsumentverket kan oOvervaka att
forsakringsbolag och banker foljer de i forstnimnda forfattningar intagna
bestimmelserna om informationsskyldighet.

I juni 1982 antog riksdagen ett av den davarande regeringen framlagt
forslag angéende bl. a. den organisatoriska uppbyggnaden av konsument-
skyddet pd bank- och férsikringsomradena. Hérigenom éndrades grinsdrag-
ningen pa dessa omraden mellan konsumentverket/KO och bank- resp.
forsikringsinspektionen (prop. 1981/82:180. NU 1981/82:45. rskr 1981/
82:385). De nya bestimmelserna. som giller fr. o. m. den 1 januari 1983
(SFS 1982:713-726). innebir i denna del att bankinspektionen ensam skall
handha granskningen av bankers och andra kreditinstituts (dven finansbo-
lagens) avtalsvillkor samt vidare tillsvnen dver dessa foretags marknadsfo-
ring. P4 motsvarande sétt skall forsiikringsinspektionen handha avtalsvill-
korsgranskningen och tillsynen dver marknadsforingen savitt géller {orsik-
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ringsbolagen. Riksdagens beslut om denna ordning var inte enhélligt. En
minoritet stodde en socialdemokratisk reservation som gick ut pa att de
géllande reglerna skulle limnas oforindrade.

Den nva regeringen foresldr nu att bestimmelserna om den dndrade
organisationen i allt viisentligt inte skall triida i kraft och att konsumentver-
ket/KO liksom hittills skall svara for hela tillsvnen enligt marknadsforings-
lagen. Dock anser regeringen att limplighetsskal talar for att bank- och
torsdkringsinspektionerna ensamma svarar for avtalsvillkorsgranskningen
inom sina tillsynsomraden. Den féreslar diirfor ingen dndring av det tidigare
riksdagsbeslutet rorande avtalsvillkorslagens tillaimpningsomride. Detta
innebdr att granskningen av tinansbolagens avtalsvillkor sdsom riksdagen
beslot i viras fortsdrtningsvis exklusivt tilkommer bankinspektionen.

Utskottet vill framhalla att det ir ett viktigt samhillsintresse att bankers
och forsikringsbolags verksamhet bedrivs pd ett sdtt som dr godtagbart ur
konsumentpolitisk synvinkel. Detta intresse kan tillgodoses endast om det
finns ett starkt och vil fungerande konsumentskydd pd bank- och forsik-
ringsomradena. En myndighet som skall ha huvudansvar for saddant skydd
behover givetvis ha god insikt i branschférhallandena men maste framfor allt
vara vill fértrogen med konsumenternas problem och den konsumentritts-
liga lagstiftningen.

Konsumentverket/KO har under de senaste tolv aren bevakat konsument-
intresset pa bank- och forsikringsomrddena. Tillsynen har grundats pé
bestimmelser frimst i den tidigare och den nuvarande marknadsforingsla-
gen. Tillsynen har fungerat pa ett tillfredsstillande sitt. Visserligen
foreligger det en viss oklarhet i friga om grinsdragningen mellan & ena sidan
konsumentverkets och & andra sidan bank- och forsdkringsinspektionernas
ansvarsomraden, men nagra kompetensproblem har knappast uppstétt. En
forsta forutsdttning for att man skall gd in och rubba den bestiende
ansvarsfordelningen pa omradet bor vara att den nuvarande tillsynen i nagot
avseende har fungerat otillfredsstillande. Som utskottet redan har papekat
ir detta inte fallet, och det gjordes inte heller gillande vare sig i den
proposition som lag till grund f6r riksdagens beslut i varas eller under
riksdagsbehandlingen av det d& aktuella drendet. Som framholls i den
socialdemokratiska reservationen kan det tviirtom forhalla sig pa det viset att
den “"dubbla™ tillsynen dver bankernas och forsdkringsbolagens verksamhet
kan vara till fordel for konsumenterna. Fér bedémningen av tillsynsfragan
kan dct inte vara av nagon avgorande betydcelse att konsumentverket inte har
nagon specialistkompetens nir det giller bank- och {orsdkringsforhéllanden.
Konsumentverket har som central férvaltningsmyndighet for konsumentfra-
gor en ingdende niringsrittslig sakkunskap savitt géller niringslivet i
allménhet, bank- och forsikringsomradena inbegripna. Hértill kommer att
konsumentverket som en foljd av verksamhcten 1 ett sdrskilt inrittat
kontaktforum for forsikringsfragor har kunnat bredda sina erfarenheter frin
forsikringsomradet.
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Utskottet anser pa grimdva] av det anforda att konsumentverket liksom

hittills ensamt bor utdva tillsynen enligt marknadsforingslagen dver banker-
nas och forsikringsbolagens verksamhet. Verket bor ocksa liksom hittills ha
huvudansvaret for verksamheten i det sérskilt inrittade kontaktforumet for -
forsikringsfragor. Likasa bor verket dven i fortsdttningen ha huvudansvaret
for den basinformation till konsumenterna som behdvs som komplement till
forsdkringsbolagens information. Det bor ocksd ankomma p4 konsument-
verket att ta initiativ till bildandet av det samarbetsorgan for institut inom
bankinspektionens tillsynsomrédde som planeras. Utskottet ansluter sig-
sdlunda i dessa hinseenden till vad som anf6rs i propositionen. Utskottet
tillstyrker dven forslaget att 2 § avtalsvillkorslagen skall behdlla den lydelse
som stadgandet har fatt genom riksdagens beslut i varas. Det dr enligt
utskottets mening naturligt att granskningen av finansbolagens avtalsvillkor
—i 6verensstimmelse med vad som géller f6r banker och andra kreditinstitut
~ 1 fortsittningen endast tillkommer bankinspektionen. Utskottet vill
cmellertid papeka att konsumentverket inom ramen for verksamheten i de
bada nyssndmnda kontaktorganen for bank- resp. forsikringsfragor bor
kunna utdva visst inflytande dven niir det giller utformningen av kreditin-
stitutens och forsikringsbolagens avtalsvillkor.

" Med hiinvisning till det anforda tilistyrker utskottet regeringens forslag.
Utskottet avstyrker foljaktligen motionerna 1982/83:74 (m) och 1982/83:75
(fp. o).

Utskottet hemstéller
att riksdagen med bifall till proposition 1982/83:51 och med avslag
pa motionerna 1982/83:74 och 1982/83:75 antar de i propositio-
nen framlagda férslagen till
1. lag om éndring av forsidkringsrorelsclagen (1982:713),
lag om upphévande av lagen (1982:714) om dndring i mark-
nadsforingslagen (1975:1418),
3. lag om upphidvande av lagen (1982:730) om andring i lagen
(1970:417) om marknadsdomstol m. m.,
4. lag om upphédvande av lagen (1982:716) om éndring i lagen
(1955:183) om bankrorelse,
5. lag om upphévande av lagen (1982:717) om &ndring i lagen
(1955:416) om sparbanker,
6. lag om upphivande av lagen (1982:718) om andring i lagen
(1956:216) om jordbrukskasserdrelsen,
7. lag om upphdvande av lagen (1982:719) om édndring i lagen
(1980:2) om finansbolag,
8. lag om upphivande av lagen (1982:720) om édndring i lagen
(1963:76) om kreditaktiebolag,
9. lag om upphidvande av lagen (1982:721) om déndring i
akticfondslagen (1974:931),
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10. lag om upphiivande av lagen (1982:722) om éndring t fondkom-
missionslagen (1979:748)..

11. lag om upphivande av lagen (1982:723) om indring i lagen
(1970:65) om Sveriges alimanna hypoteksbank och om lands-
hypoteksforeningar,

12. lag om upphivande av lagen (1982:724) om éndring i lagen
(1968:576) om Konungariket Sveriges stadshypotckskassa och
om stadshypoteksféreningar,

13. lag om -upphivande av lagen (1982:725) om indring i lagen
(1950:272) om ratt for utlindsk forsikringsanstalt att driva
forsiakringsrorelse har i riket, .

14. lag om upphivande av lagen (1982:726) om iéndring i lagen
(1972:262) om understédsforeningar.

Stockholm den 7 december 1982 -

P4 néringsutskottets viignar
NILS ERIK WAAG

Nirvarande: Nils Erik Widg (s), Tage Sundkvist (¢), Staffan Burenstam
Linder (m), Lilly Hansson {s), Erik Hovhammar (m), Lennart Pettersson (s),
Rune Jonsson (s), Sten Svensson (m), Wivi-Anne Radesjé (s). Karl-Erik
Hall (s), Per Westerberg (m). Christer Eirefelt (fp). Birgitta Johansson (s).
Ivar Franzén (c) och Oswald Soderqvist (vpk).

Reservation

. Tage Sundkvist (¢), Staffan Burenstam Linder (m)., Erik Hovhammar (m),
Sten Svensson (m). Per Westerberg (m), Christer Eirefelt (fp) och lvar
Franzén (c) anser att utskottets yttrande och hemstéllan bort ha féljande
lydelse:

Pa senare — - — (=utskottet, s. 2-4) — —— tillkommer bankinspektionen.

Utskottet vill erinra om att riksdagen vid behandlingen av proposition
1981/82:180 fann en rad skal tala for att tillsynen Gver bankernas och
forsiakringsbolagens marknadsféring borde koncentreras till bankinspektio-
nen resp. forsikringsinspektionen. Vad betréiffar tillsynen pd bankomradet
konstaterade utskottet att-det ligger i sakens natur att tillsynsmyndighetens
beddmning underlittas om den, som bankinspektionen, har ingende
kdnnedom om bankverksamhet. Utskottet pekade vidare pa det samband
som finns mellan avtalsvillkors- och marknadsforingsfragor och som gor att
bankinspektionen vid granskning av avtalsvillkor maste dgna uppmirksam-
het &t bankernas marknadsforing. 1 fraga om tillsynen pa forsikringsomradet
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erinrade utskottet om att forsdkringsinspcktionen genom sin dagliga
befattning med forsikringsdrenden har goda mojlighéter att folja forsik-
ringsbolagens marknadsforing av sina tjénster. Aven pa forsakringsomradet
finns det, framholl utskottet, ett nira samband mellan bolagens marknads-
foring och avtalsvillkorens utformning.

Utskottet delar motionéirernas uppfattning att det inte finns anledning for
riksdagen att nu dndra den uppfattning i tillsynsfrdgan som kom till uttryck
genom beslutet viren 1982. I enlighet med detta bor alltsd tillsynen dver
bankernas och forsikringsbolagens marknadsforing av sina tjinster ankom-
ma pa bankinspektionen resp. forsikringsinspektionen. I linje hirmed ligger
att forsikringsinspektionen dven bor svara for att informationsbestimmel-
serna i konsumentforsikringslagen foljs och 6verta ansvaret for den s. k.
kompletterande basinformationen pé forsikringsomradet.

Med det anforda avstyrker utskottet regeringens forslag. Motionerna
1982/83:74 (m) och 1982/83:75 (fp, c¢) tillstyrks foljaktligen.

Utskottet hemstiiller
att riksdagen med bifall till motionerna 1982/83:74 och 1982/83:75
avslar propdsition 1982/83:51.
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