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Till statsradet Ardalan Shekarabi (S)

2021/22:1155 Langa vintetider for handliggning och kontakt hos
Pensionsmyndigheten

Maénga av dem som kontaktar Pensionsmyndigheten &r &ldre personer som inte
ar digitaliserade utan ringer till myndigheten. Vid vissa tider blir det dérfor
extremt langa vantetider till kundtjénst. Det har ldnge varit langa véntetider i
telefon for att fa hjélp med pensionsfragor, och ofta méts man av en
automatsvarare som meddelar att man inte kan ta emot samtalet. Just nu
meddelar myndigheten pa sin hemsida att telefonsystemet 4r 6verbelastat,
vilket gor att man inte ens kommer in i en telefonkd. Svarstiden pa mejlen ér
just nu uppe i 15 arbetsdagar, enligt myndighetens hemsida.

Under flera ar har handldggningstiderna for bostadstilligg varit uppemot ett
halvér langa. Detta dr sérskilt allvarligt da privatekonomin fér den gruppen som
har ritt till bostadstilldgg kan vara anstringd. Regeringen har gett
Pensionsmyndigheten i uppdrag att ta fram en atgérdsplan for just
bostadstillagget, som redovisats till Socialdepartementet i januari.

Med anledning av detta vill jag fraga statsrddet Ardalan Shekarabi:

Vilka atgarder avser statsradet att vidta sa att Pensionsmyndighetens kunder far
den service de har ritt att fa?

Katarina Brannstrom (M)
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Overlimnas enligt uppdrag

Lena Lindbéack
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