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Motion till riksdagen
2008/09:K395

av Margareta Cederfelt och Curt Linderoth (m)

Inforande av en tjdnstegaranti 1
statlig verksamhet

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att infora en tjanstegaranti i den statliga verksamheten.

Motivering

Tjanstegaranti eller kvalitetsdeklarationer &r ett tydligt bevis pa att kommu-
nen, landstinget eller staten vill erbjuda kunden bésta tdnkbara service.

Tjénstegaranti &r en konkret beskrivning av de tjdnster som erbjuds. De ta-
lar om vad kunden kan forvénta sig. Det kan exempelvis handla om att en
bygglovsansokan skall behandlas inom fjorton dagar eller om att en ansdkan
om tillstdnd for att servera livsmedel handldggs inom en vecka. Syftet med
tjéinstegarantin dr att den skall tydliggora och garantera en viss niva pa en
tjéinst. Darfor maste ocksd tjanstegarantin forklara hur kommunen arbetar,
vilka riktlinjer som finns, hur lagar och regler tillimpas och om mgjlighet till
overklagan.

Att utveckla tjénstegarantier tar tid, kraft och krdver gott samarbete.
Tjénstegarantierna méste ocksa vara forankrade inom verksamheten sé att den
som vénder sig till kommunen, landstinget eller staten kan fé rétt information.
For att tjdnstegarantierna skall anvédndas aktivt i verksamheten behover de
foljas upp och utvirderas.

Det finns ett stort antal kommuner som har infort tjanstegarantier. I ménga
av dessa kommuner har resultatet blivit att politiker har kunnat delegera be-
slutsfattandet till tjinstemédn. Genom att tjinstemédnnen genom delegering kan
besluta i vissa drenden kan hanteringen paskyndas, onddiga koder kan ddrmed
undvikas. Att kunna fa ett tydligt besked inom kort tid uppskattas av de med-
borgare som vénder sig till verksamheten.



Fel! Okint namn pa

En tjénstegaranti bor, men inte uteslutande, innehalla uppgifter om nér
handlingen har inkommit, vem som handldgger drendet, var och nir handldg-
garen kan nas, hur lang handlaggningstiden &r, om ansdkan behdver komplet-
teras och i sa fall hur och varfor, nir beslut kan forvintas och vilka réttigheter
den sokande har.

Vi vill dérfor att regeringen ser 6ver mojligheterna att infora en tjénstega-
ranti i den statliga verksamheten.

Stockholm den 6 oktober 2008
Margareta Cederfelt (m) Curt Linderoth (m)
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