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Sammanfattning

Kommissionen har foreslagit dndring av det forslag till fullharmoniserande
direktiv om forsdljning av varor pa nitet eller annars pa distans som
presenterades 1 december 2015. I @ndringsforslaget utvidgar kommissionen
tillimpningsomradet for det ursprungliga forslaget sa att direktivet ska gilla
vid all forséljning av varor. Syftet med dndringsforslaget &r att dstadkomma
samma koprittsliga regler dd en néringsidkare siljer en vara till en konsu-
ment oavsett om det sker pa nétet, i butik eller pd annat sitt. I direktivet



faststills vissa krav om avtal vid forséljning av en vara mellan en séljare, i
egenskap av niringsidkare, och en konsument. Forslaget ska bidra till
snabbare tillvéxt pa den inre marknaden och stirka konsumentskyddet.

Regeringen vilkomnar kommissionens forslag till utvidgning av
tillimpningsomradet i dndringsforslaget. Regeringen verkar for ett hogt och
balanserat konsumentskydd vid kop av varor inom EU och &r dérfor dven i
ovrigt i huvudsak positiv till det &ndrade forslaget.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Kommissionen presenterade den 9 december 2015 ett forslag till direktiv om
vissa aspekter pa avtal om forsdljning av varor pa nétet eller annan distans-
forsdljning av varor, nedan kallat det ursprungliga forslaget (se fakta-
promemoria 2015/16:FPM37).

Det ursprungliga forslaget hade sin bakgrund i kommissionens meddelande i
maj 2015 om en digital inremarknadsstrategi for Europa. Utdver det
ursprungliga forslaget bestod kommissionens initiativ i december 2015 dven
av ett forslag till direktiv om vissa aspekter pa avtal om leverans av digitalt
innehéll (se faktapromemoria 2015/16:FPM36).

Kommissionen presenterade den 31 oktober 2017 ett (&ndrat) forslag till
direktiv om vissa aspekter pa avtal om forsdljning av varor, nedan kallat det
dndrade forslaget.

Det dndrade forslaget har sin bakgrund i att en majoritet av medlemsstaterna
har kritiserat det ursprungliga forslaget for att det varit begrénsat till kop pa
nétet eller annars pa distans. Begrinsningen riskerar att medfora olika regler
for kop av en vara beroende pd om det sker pa distans eller i butik. Aven
kommissionen har, i projektet om lagstiftningens &ndamalsenlighet (Refit)
som presenterades i maj 1 ar, konstaterat att det ar Onskvirt med
samstdmmiga kopréttsliga regler for all forséljning av varor till konsument
oavsett pa vilket sétt det sker.

1.2 Forslagets innehall
Allmdéint om dndringsforslaget

Det dndrade forslaget syftar till att skapa ytterligare fullharmoniserade regler
pa en hog konsumentskyddsniva rorande avtal om forséljning av en vara
mellan en néringsidkare och en konsument. Det bestar av 24 artiklar och
reglerar sirskilt frigor om en varas avtalsenlighet och vilka péfoljder
konsumenten kan gora gillande vid bristande avtalsenlighet, dvs. ndr varan
ar behéftad med fel, och pa vilket sitt konsumenten utdvar dessa réttigheter.
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Forslaget ska ersdtta det nuvarande minimiharmoniserande konsumentkép-  2017/18:FPM21
direktivet (1999/44/EG). Manga av forslagets artiklar har sitt ursprung i

antingen konsumentkopdirektivet eller kommissionens tidigare forslag till

forordning om en gemensam europeisk koplag, KOM(2011) 635 slutlig.

Forslaget kompletterar vidare konsumentréttighetsdirektivet (2011/83/EU)

som bl.a. innehéaller vissa regler for distansavtal om konsumentens ratt till

information fore avtalsslutet och dngerritt.

Syftet med forslaget ar att till nytta for bade néringsidkare och konsumenter
bidra till snabbare tillvixt pd den inre marknaden och att Oka
konsumenternas fortroende for handeln genom att tillhandahdlla enhetliga
regler med tydliga konsumentrittigheter. Genom att ta bort olikheter i
medlemsstaternas kontraktsritt syftar forslaget dven till att minska néirings-
idkarnas kostnader samt att minska parternas osdkerhet om vilka regler som
géller.

Direktivet foreslas vara genomfort i medlemsstaterna senast tva ar efter dess
ikrafttradande (artikel 22).

Smad skillnader mellan dndringsforslaget och det ursprungliga forslaget

Sakligt sett motsvarar det dndrade forslaget i mycket hog utstrickning det
ursprungliga forslaget. Det som fordndrats dr att forslagets tillimpnings-
omréade utvidgas till att inte bara gélla forsdljning av en vara pa nétet eller
annars pa distans utan all varuforsdljning oavsett var det sker, dvs. dven
direktforsdljning, t.ex. i butik.

Pé grund av att tillimpningsomradet utvidgas har vissa tekniska justeringar
gjorts i det dndrade forslaget. Dessutom har i dndringsforslaget tagits in en
bestimmelse om att det nuvarande konsumentkopdirektivet ska upphévas.
Detta &r en f6ljd av att dndringsforslaget omfattar alla de avtal om forséljning
av en vara som i dag omfattas av 1999 érs direktiv. Som en konsekvens av
att konsumentkdpdirektivet upphdvs har i det dndrade forslaget tagits in vissa
ytterligare bestimmelser fran konsumentkopdirektivet som dr nddvéandiga att
behalla, t.ex. en definition av begreppet tillverkare”.

Tillimpningsomrdde

Direktivet giller vid kdp av varor. Med varor avses alla 16sa saker utom
foremal som sdljs exekutivt eller annars tvangsvis med stod av lag och
vatten, gas och el om de inte bjuds ut till f6rsdljning i en begransad volym
eller begrdnsad kvantitet (artikel 2 e). Bestimmelserna i direktivet foreslas
vara tvingande till formén for konsumenten (artikel 18).

Direktivet géller inte for avtal om en tjanst. Om ett avtal omfattar forséljning
av bade en vara och en tjénst s& ska reglerna endast gilla for den del av
avtalet som avser varan.



Varans avtalsenlighet m.m.

Enligt forslaget ska séljaren sikerstdlla att varan uppfyller kraven i avtalet
for att den ska vara avtalsenlig, dvs. inte behdftad med fel (artikel 4). Varan
ska bl.a. vara av den kvantitet och kvalitet som anges i avtalet. Den ska ocksa
vara lampad for det sdrskilda dndamal som konsumenten vid avtalsslutet
informerat séljaren om fOrutsatt att sdljaren accepterade det @ndamalet.
Varan ska ocksd ha den kvalitet och prestanda som angetts i sddana
eventuella forkontraktuella uttalanden som é&r en del av avtalet.

Enligt forslaget méste varan dven uppfylla andra krav for att vara avtalsenlig.
Den ska t.ex. vara lampad for alla andamal som varor av samma beskrivning
vanligtvis anvénds for (artikel 5). Vidare dr det ett fel i varan om den inte
installerats korrekt av sdljaren eller under dennes ansvar. Detsamma géller
om konsumenten installerat varan fel pa grund av brister i installa-
tionsinstruktioner (artikel 6). En vara far inte vara belastad av ndgon
tredjemansréttighet, t.ex. sddana som baseras pa immaterialritt (artikel 7).

Tidpunkten for bedomningen av avtalsenlighet m.m.

I forslaget regleras tidpunkten for bedomningen av en varas avtalsenlighet.
Enligt forslaget dr den tidpunkten densamma som for dvergéngen av risken
for varan, dvs. normalt ndr konsumenten far kontroll ver varan eller nér en
av konsumenten vald transportor fatt varan ldmnad till sig (artikel 8).

I fall d& varan ska installeras av séljaren ska tidpunkten for att beddoma
varans avtalsenlighet vara nér installationen ar utford. Annars ar den relevan-
ta tidpunkten d& konsumenten haft skélig tid pa sig for installationen, dock
aldrig senare dn 30 dagar fran da risken for varan gick 6ver pa konsumenten.

Enligt forslaget ska fel som uppkommer inom tvd a&r frdn avldmnandet
presumeras ha varit ursprungsfel om inte felet dr oforenligt med varans eller
felets natur (artikel 8.3). Séljaren har ddrmed bevisbordan under denna tid for
att fel som uppkommer inte fanns vid kopet.

Konsumentens rdtt till koprdttsliga pdfoljder vid fel m.m.

Forslaget innehaller regler om konsumentens rétt till paféljder vid bristande
avtalsenlighet, dvs. fel.

Som ett forsta steg har konsumenten rétt att inom skélig tid och utan
betydande oldgenhet fa ett fel i varan avhjilpt eller att séljaren fOretar
omleverans (artikel 9.1 och 9.2). Det &r upp till konsumenten att vélja mellan
reparation och omleverans, om inte det valda alternativet skulle vara
oproportionerligt, omojligt eller olagligt (artikel 11).

Som ett andra steg har konsumenten ritt till prisavdrag eller hdvning av
avtalet om felet inte avhjdlps eller inte kan avhjélpas genom reparation eller
omleverans (artikel 9.3). Konsumenten har dessutom ritt att innehéalla sin
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egen prestation, dvs. utestdende del av kopeskillingen, till dess varan gjorts ~ 2017/18:FPM21
avtalsenlig (artikel 9.4).

Konsumenten utdvar sin hédvningsritt genom att meddela sdljaren om
hévningen (artikel 13.1). Séljaren dr skyldig att pa egen bekostnad och utan
onddigt drojsmal senast inom 14 dagar &terbetala den kopeskilling som
konsumenten betalat for varan. Samtidigt ska konsumenten atersdnda den
felaktiga varan pa siljarens bekostnad. Konsumenten ar under sérskilt
angivna omsténdigheter skyldig att betala varans vidrde om varan inte kan
atersdndas och konsumenten dr i begrinsad utstrdckning ocksd skyldig att
betala for varans virdeminskning.

Konsumenten har enligt forslaget rétt att gora gillande felpaféljderna i tva
ars tid efter 6vergangen av risken for varan fran séljaren till konsumenten
(artikel 14).

Kommersiella garantier och sdljarens regressriitt

Enligt forslaget ska kommersiella garantier som ges av séljaren uppfylla
vissa krav pé transparens (artikel 15). Det géller t.ex. séttet for hur garantin
ges och vilket innehdll sjdlva garantiutfistelsen ska ha. Dessutom ska
garantin vara bindande for séljaren i enlighet med de villkor som finns i
reklamen, forhandsinformationen och i garantiutfastelsen. Forslaget klargoér
att om t.ex. de villkor som marknadsfors avviker frdn dem i garantiutféstel-
sen sa ska de mest fordelaktiga villkoren for konsumenten gélla.

Séljaren ges enligt forslaget en ritt till regress mot personer i den tidigare
transaktionskedjan for en atgérd eller underldtenhet som de gjort sig skyldig
till och som resulterat i att sdljaren fétt ett ansvar mot konsumenten for ett fel
i varan (artikel 16).

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

EU:s konsumentkdpdirektiv (1999/44/EG), som é&r ett minimiharmoni-
seringsdirektiv, har i svensk rétt genomforts till stor del genom dndringar i
konsumentkoplagen (1990:932). Sverige har i vissa avseenden valt att gé
langre dn direktivet i konsumentskyddet. Till exempel har en konsument som
koper en vara mdjlighet att enligt konsumentkoplagen éberopa ett fel i varan
i tre &r fran det att han har tagit emot varan (23 § tredje stycket). Motsvaran-
de tidsperiod i konsumentkdpdirektivet och i forslaget &r tva ar. I forslaget
finns dérutover ytterligare bestimmelser som skiljer sig frdn den nuvarande
regleringen i konsumentkdplagen. Ett sddant exempel dr att det i forslaget
foreslas att fel som uppkommer inom tva ar frin avlimnandet presumeras ha
varit ursprungsfel om inte felet dr oforenligt med varans eller felets natur
(artikel 8.3). Motsvarande tidsfrist &r 6 ménader i konsumentkdplagen (20 a
§ forsta stycket). Konsumentkoplagen kommer mot denna bakgrund att
paverkas av forslaget.



Bestdmmelser om distansavtal om kop av varor finns dven i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler. Lagen utgor det huvudsakliga
genomforandet av EU:s konsumentrittighetsdirektiv. Den omfattar avtal
varigenom en ndringsidkare dverlater 16s egendom till en konsument. I lagen
finns bestdimmelser om bl.a. vilken information ndringsidkaren ska ge
konsumenten innan ett avtal ingés och angerritt. Denna typ av regler
omfattas inte av direktivforslaget. Bestimmelserna i lagen om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler bor dérfor inte direkt paverkas.

Forslaget innehdller bestimmelser om kommersiella garantier. Till exempel
finns i 22 § marknadsforingslagen (2008:486) bestimmelser om information
om garantier. Det kan dérfor inte uteslutas att marknadsforingslagen kan
paverkas av forslaget.

Eftersom forslaget inte omfattar distansavtal om en tjanst forutses inte att
konsumenttjinstlagen (1985:716) paverkas annat dn mdjligen marginellt,
t.ex. ndr det géller blandade distansavtal pa sa sitt att bide moment av kop
och tjénst ingar i avtalet.

1.4 Budgetira konsekvenser / Konsekvensanalys

Kommissionens bedémning 1 dess konsekvensanalys avseende det
ursprungliga forslaget (SWD (2015) 274) var att det inte hade nagra
budgetdra konsekvenser. I den forklarande bakgrunden till det &ndrade
forslaget gor kommissionen bedomningen att inte heller det dndrade forslaget
kommer att ha nagra budgetéra konsekvenser.

Det dndrade forslaget bygger vidare pa befintliga gemensamma regler pa
EU-niv4, bl.a. i konsumentkop- och konsumentréttighetsdirektiven, och inne-
bir inte ndgon mer omfattande ny reglering. Regeringens nuvarande
beddmning dr dérfor att eventuella kostnadsokningar for det allménna bor
kunna finansieras inom ramen for myndigheternas befintliga anslag.

Kommissionen har inte presenterat nagon jamstilldhetsanalys av forslaget.

2 Standpunkter
2.1  Preliminér svensk stdndpunkt

Regeringen &r positiv till ett hogt och balanserat konsumentskydd vid kop av
varor inom EU, och vilkomnar atgérder som syftar till att frimja den gréins-
6verskridande handeln.

I férhandlingarna avser regeringen att verka for fullharmoniserade, enhetliga
och dndamalsenliga EU-regler pd en hog konsumentskyddsnivd samtidigt
som néringsidkarnas intresse liksom héllbarhetsaspekter beaktas.
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2.2 Medlemsstaternas standpunkter 2017/18:FPM21

Det dr dnnu inte ként vilka stdndpunkter medlemsstaterna har. Baserat pa
diskussionerna om det ursprungliga direktivforslaget kan det inte uteslutas att
ett antal medlemsstater kommer att ifragasatta behovet av direktivforslaget
och vara kritiska till att EU:s konsumentk&pdirektiv slopas.

2.3 Institutionernas stdndpunkter

I forstabehandlingen av det ursprungliga forslaget har rapportdrerna i
Europaparlamentet foreslagit att tillimpningsomradet utvidgas till att omfatta
samtliga avtal om en néringsidkares forsdljning av en vara till en konsument
oavsett pa vilket sétt det sker. En konsekvensanalys som utarbetades under
sommaren 2017 i Europaparlamentet stodjer ansatsen att ha samma regler
oavsett pa vilket sitt forséljningen sker.

2.4  Remissinstansernas stindpunkter

Berorda myndigheter och organisationer bereddes tillfille att ldmna
synpunkter pd det ursprungliga forslaget. En majoritet av de remissinstanser
som yttrade sig var antingen positiva till det forslaget eller hade inget att
erinra. Flera av remissinstanserna ansag det dock olyckligt att det forslaget
var begrinsat till distanskop eftersom det riskerar medfora olika regler
beroende pad om varan kops pa distans eller i butik. Nagra remissinstanser
patalade att det fanns behov av att forbéttra balansen i det ursprungliga
forslaget sé att ndringsidkarnas intressen bittre beaktas.

3  Forslagets forutsdttningar
3.1 Raittslig grund och beslutsférfarande

Kommissionen har som rittslig grund angett artikel 114 i fordraget om
Europeiska unionens funktionssitt. Artikeln behandlar mojligheten att
besluta om atgérder for tillndrmning av sddana bestimmelser i lagar och
andra forfattningar i medlemsstaterna som syftar till att upprétta den inre
marknaden och for att fa den att fungera. Det ordinarie lagstiftnings-
forfarandet tillimpas, vilket innebédr att Europaparlamentet och radet
gemensamt antar direktivet. Beslut fattas i rddet med kvalificerad majoritet.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Kommissionen anser att det dndrade forslaget ar forenligt med subsidiaritets-
och proportionalitetsprincipen.

Nér det géller subsidiaritetsprincipen pekar kommissionen pa att forslagets
syfte ar att ta bort kontraktsréttsliga hinder for grinsdverskridande handel i
konsumentforhéllanden och att bidra till att etablera en verklig inre marknad
till nytta for bade konsumenter och niringsidkare. Enligt kommissionen kan



detta inte uppnds i tillricklig utstrickning av medlemsstaterna. Eftersom  2017/18:FPM21
konsumentkdpdirektivet dr ett minimiharmoniseringsdirektiv har medlems-

staterna genomfort det olika vilket lett till fragmenterade regelverk och
transaktionskostnader for gransdverskridande forsiljning. Endast en samord-

nad aktion pd EU-niva med malsittningen att ta bort existerande olikheter i

medlemsstaternas kontraktsritt genom fullharmoniserade regler kan bidra till

att 16sa problemet pa den inre marknaden.

Ett initiativ pd EU-nivdA kommer enligt kommissionen att sdkerstilla
utvecklandet av konsumentrétten pa ett enhetligt sitt. Forslaget dr baserat pa
fullharmonisering av vissa centrala kontraktsrittsliga réttigheter for konsu-
menter. Det skapar dérfor ett enda regelverk som sékerstdller samma hdga
konsumentskydd inom EU och som tillater naringsidkare att sélja till konsu-
menter i alla medlemsstater baserat pd samma villkor. Forslaget kommer att
minska néringsidkarnas transaktionskostnader samtidigt som konsumenterna
ges ett hogt konsumentskydd och far en okad vélfird genom ett béttre
varuutbud och légre priser.

Forslaget kommer enligt kommissionen ocksa att skapa en enhetlig rattslig
grund for samordnade tillsynséitgirder enligt férordningen om samarbete
mellan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen. Tillsynsédtgdrderna kommer i hog grad att underléttas av det
foreslagna direktivet. Saledes kommer tillimpningen av EU-lagstiftningen
att stirkas till forman for EU:s konsumenter. Ett sddant resultat kan uppnés
endast genom en atgérd pa EU-niva.

Nér det géller forslagets forenlighet med proportionalitetsprincipen pekar
kommissionen pa att det inte gér utdver vad som &dr nodvéndigt for att uppna
malen. Forslaget kommer inte att harmonisera alla aspekter av avtal om
forsdljning av varor. Det fokuserar pa att ytterligare harmonisera endast de
riktade, centrala bindande konsumentrittigheter i EU som é&r avgorande for
griansoverskridande transaktioner, som berérda parter har identifierat som
hinder for handeln och som 4r nddviandiga for att bygga upp konsumenternas
fortroende. Dessutom kommer valet av den juridiska formen av ett direktiv i
stillet for en forordning att leda till betydligt mindre ingrepp i nationell
lagstiftning.

Regeringen konstaterar att forslaget handlar om inhemsk och
gransoverskridande direkt- eller distansforsdljning samt att dess mal &r att
undanrdja kontraktsrittsliga hinder pd konsumentomradet och dérigenom
frimja den inre marknaden till fordel for savdl konsumenter som
néringsidkare. Forslaget har mot denna bakgrund en tydlig gransoverskridan-
de karaktir och dess malséttningar kan knappast uppnas genom en reglering
var for sig av medlemsstaterna. Regeringen delar dérfor kommissionens
bedémning att direktivforslaget dr forenligt med subsidiaritetsprincipen.
Vidare konstaterar regeringen att forslaget endast reglerar de fragor som ar
nodvindiga for att &stadkomma fOrslagets syften. Forslaget &r enligt
regeringens bedomning forenligt med proportionalitetsprincipen.



4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Forsta behandlingen av det dndrade forslaget i radsarbetsgruppen (for
civilrdttsliga fragor) ar planerad till den 27 november. Det ar inte kdnt nér
fragan tidigast forvintas komma upp pa radsméte eller ndr Europaparlamen-
tet kommer att pabdrja behandlingen av det dndrade forslaget.

4.2 Fackuttryck / termer
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