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2021/22:501 Tillgangen pa konsumentvégledning

Det blir alltmer komplicerat att vara konsument i dag, och tyvérr hamnar ofta
konsumenten i underldge gentemot foretagen. Det borde vara sjdlvklart att
konsumenter som far problem kan fa hjélp och stod och att det stodet &r
likvardigt oavsett var i landet en bor. Tyvarr ser vi hur utvecklingen gar at fel
hall och hur den kommunala konsumentvagledningen i stillet minskar.

Konsumentverket har under ménga &r kartlagt kommunernas
konsumentvagledning. Under flera ar har kommunerna stegvis skurit ned pa
sina konsumentvégledare. 179 kommuner hade nagon form av
konsumentvégledning ar 2021, vilket &r 91 farre én 2015. Motsvarande 79
arsarbetskrafter lades pd kommunal konsumentvégledning i landet 2021, vilket
ar 4 farre &n 2020 och 46 férre dn 2015.

Inforandet av Halla konsument var en nddvéandig och viktig atgdrd, men den
nationella rddgivningen kan aldrig ersitta den kommunala. De dr beroende av
och kompletterar varandra for att tillsammans ge ett bra konsumentstod.
Kommunernas konsumentvégledning har, till skillnad frdn den nationella
vigledningen, den lokala forankringen och kan ge ett mer personligt stod. Det
har ocksé visat sig att den lokala vdgledningen féar ta emot alltmer komplicerade
drenden. I manga kommuner erbjuds ocksé fysiska moten och hjilp att tolka
avtal eller andra dokument. Nagra kommuner hjilper ocksa till att medla
mellan konsument och foretagare.

De flesta kommuner erbjuder nagon form av konsumentvigledning, men tyvarr
ar denna manga géanger alltfor bristfallig. Konsumentverket konstaterar att 111
av landets kommuner inte har ndgon konsumentvigledning 6ver huvud taget.
Det innebér att ndrmare 2 miljoner konsumenter har mycket svart att fa stod
och hjélp. Om det gér snett med bilkdpet, hantverkartjdnsten med mera och
konsumenten inte kan hévda sina lagstadgade rattigheter kan detta resultera i
nya lan som kan sluta i personliga ekonomiska katastrofer, skilsmédssa, psykiska
bekymmer, sjukskrivningar etcetera, vilket kan bli dyrt &ven for kommunerna i
slutindan. Konsumentvégledning &r en investering for framtiden som kan spara
stora summor béde for den enskilde och for samhallet.

Vinsterpartiets uppfattning ar att det krdvs mer langsiktiga satsningar for att

utveckla en konsumentvigledning som kan komma alla konsumenter till godo.
I detta arbete &dr det forebyggande arbetet av stor betydelse. Genom det
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forebyggande arbetet kan den lokala viagledaren na ut pa bred front, och
konsumenter kan informeras och goras uppmérksamma pa typiska fallgropar
och problemomrdden. Med goda kunskaper om vad som géller pa
konsumentmarknaden och vart enskilda kan vénda sig for stdd och hjilp kan vi
stirka konsumenternas makt och inflytande i samhéllet. Det &r en viktig
demokratifraga. De lokala konsumentvigledarna &r i detta sammanhang en
central och viktig resurs. Det dr 6nskvért att exempelvis forstarka
konsumentinformationen 1 grundskolan, gymnasieskolan och
gymnasiesirskolan samt pa sfi. Sérskilda insatser kan ocksa goras i samarbete
med foreningslivet och olika folkrorelser.

Konsumentvégledningen behover ha ett bra innehall och halla en god kvalitet.
Det dr darfor viktigt att konsumentvégledare har rétt utbildning och god
kompetens pd omradet.

I manga kommuner har konsumentvégledning lagts pa tjdnstemin som har
andra tunga ansvarsomraden eller pa generalister pd medborgarkontor.
Konsumentfragorna greppar over ett stort omrade som kraver hog kompetens,
stdndig uppdatering och fordjupade kunskaper, inte minst inom
konsumentrétten, dar lagar och praxis standigt fordndras. Medborgarkontor kan
med sina oftast generdsa Oppettider vara ett utmarkt komplement till
konsumentvagledningsverksamheten, men erfarenheterna visar att
konsumenternas fragor ofta ar s& komplicerade att det anda maste utses ndgon
eller ndgra personer med specialistkompetens. Det innebér att
konsumentvégledaransvaret behover ligga pé sérskilda konsumentvagledare
med adekvat utbildning. Konsumentverket erbjuder d4ven utmérkta kurser,
vidareutbildning och bra stdd for kommunala konsumentvégledare. Dock har
detta urholkats pa senare ér, sa ett tydliggérande om att detta &r ett omrade som
Konsumentverket ska jobba med bor tillkomma.

Med anledning av vad som anforts ovan vill jag friga statsradet Max Elger:

1. Vilka atgirder avser statsrddet att vidta for att tillgéngliggora
konsumentviagledning for fler lokalt dér de bor?

2. Avser statsradet att ta initiativ till ndgra kompetenshdjande insatser
riktade mot landets konsumentvigledare?
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Jon Thorbjornson (V)

Overlidmnas enligt uppdrag

Gergo6 Kisch
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