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| detta betdnkande behandlar utskottet redogérelse 2015/16:JO1 Justitie-

ombudsmannens ambetsberattelse for tiden den 1 juli 201430 juni 2015.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Justitieombudsmannens ambetsberattelse
Riksdagen lagger redogorelse 2015/16:JO1 till handlingarna.

Stockholm den 14 januari 2016

Pa konstitutionsutskottets vagnar

Andreas Norlén

Foljande ledaméter har deltagit i beslutet: Andreas Norlén (M), Bjérn von
Sydow (S), Hans Ekstrom (S), Veronica Lindholm (S), Jonas Millard (SD),
Maria Abrahamsson (M), Jonas Gunnarsson (S), Per-Ingvar Johnsson (C),
Patrick Reslow (M), Emanuel Oz (S), Fredrik Eriksson (SD), Mathias Sundin
(L), Mia Sydow Mélleby (V), Tuve Skanberg (KD), Emilia Téyra (S) och
Lisbeth Sundén Andersson (M).
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Redogorelse for drendet

Riksdagens ombudsmén har i enlighet med 11 § lagen (1986:765) med
instruktion for Riksdagens ombudsmén (fortsédttningsvis bendmnd instruk-
tionen) dverlamnat sin d&mbetsberattelse (redog. 2015/16:J01) for tiden den
1 juli 2014-30 juni 2015.

Justitiecombudsménnen l&mnade den 24 november 2015 muntligen
information om sin verksamhet vid ett 6ppet sammantradde med utskottet. |
samband med utskottets beredning av &mbetsberéttelsen har utskottets kansli
vidare bes6kt ombudsmannaexpeditionen och dar gétt igenom dmbetets aldsta
annu inte avgjorda arenden. Utskottets kansli har da tagit del av diarier,
protokoll och andra handlingar.

Inga foljdmotioner har vackts med anledning av redogdrelsen.



Utskottets Overvdaganden

Justitieombudsméannens ambetsberattelse

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen lagger redogorelsen till handlingarna.
Jamfor sarskilt yttrande (SD).

Redogorelsen

Ambetsberéttelsen, som omfattar verksamhetséret 2014/15, inleds med en
skrivelse till riksdagen med uppgifter om myndigheten Riksdagens
ombudsmans (JO) organisation och verksamhet. Av skrivelsen framgar bl.a.
att JO Lars Lindstrom den 12 februari 2015 omvaldes till justiticombudsman
for tiden den 12 februari 2015 till dess nytt val genomforts under fjarde aret
darefter. Vidare redovisas att de stallforetrédande justiticombudsmannen i viss
omfattning tjanstgjort med handlaggning och avgérande av tillsynsérenden.

Av skrivelsen framgar att vissa andringar i instruktionen med anledning av
en ny riksdagsordning tradde i kraft den 1 september 2014. Andringarna var
av redaktionell och spraklig art. Det framgar vidare av skrivelsen att
arbetsordningen andrats under verksamhetséret. Andringarna ar en foljd av att
JO:s administrativa avdelning fatt en ny organisation, att den s.k. NPM-
enheten bytt namn till Opcat-enheten och att en byrachef per tillsynsavdelning
har getts vissa administrativa uppgifter. (NPM &r en forkortning for National
Preventive Mechanism, pa svenska kallat Nationellt besoksorgan, medan
Opcat &r en forkortning for Optional Protocol to the Convention against
Torture and other Cruel, Inhuman or Degrading Treatment or Punishment.)

Som sérskilda handelser med koppling till verksamheten anges bl.a. att det
arbete som paborjats med att se dver JO:s organisation har slutférts. Oversynen
har lett till bl.a. ett tydliggdrande av vem som i férsta hand har ansvar for olika
administrativa fragor och en ny organisation for JO:s administrativa avdelning.
Med anledning av att JO inte langre har tillgang till riksdagens intranat har ett
arbete pagatt med att skapa ett eget intranat for JO.

Av de statistiska uppgifterna framgar att 7 358 drenden nyregistrerades
under perioden, vilket innebar en okning med 46 (0,63 procent) i forhallande
till verksamhetsaret 2013/14. Av de nya arendena utgjorde 7 143 klagomals-
&renden, vilket innebér en 6kning med 0,46 procent. Antalet nya inspektions-
eller andra initiativarenden minskade fran 81 till 78, varav Opcat-enheten
svarade for 20. 1 JO:s sedvanliga verksamhet var antalet inspektioner 25, vilket
innebar en 6kning med 6 jamfort med foregdende ar. Av det totala antalet
arenden foranleddes 137 av remisser som huvudsakligen kom fran
Regeringskansliet. Det innebdr en 6kning med 16.
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| skrivelsen konstateras att prévningen av klagomalsarenden tar
huvuddelen av handlaggningsresurserna i ansprak. Antalet inspektioner och
ovriga granskningar pd JO:s eget initiativ ligger pa samma nivd som
foregdende ar men ar alltjamt farre an vad JO anser 6nskvart.

Antalet avgjorda drenden uppgick till 7 242, vilket inneb&r en minskning
med 195 (narmare 2,7 procent) fran foregdende &r. De oavslutade drendena i
balans var vid verksamhetsrets slut 997. Det innebar att balansen 6kade med
116 &renden (11,6 procent).

Dérefter redovisar justitieombudsmannen sina 6vergripande iakttagelser
inom respektive ansvarsomrade.

JO Lars Lindstrém inleder med att konstatera att till ansvarsomrade 1 hor
bl.a. domstolarna, Kronofogdemyndigheten, plan- och byggnadsvésendet och
Skatteverket. Han redovisar darefter ett par fall som rér domstolens roll i
brottmalsprocessen och som enligt Lars Lindstrom illustrerar vikten av att
aktorerna forstdr vilka roller de har och att de &r noga med att iaktta
rollférdelningen. | det ena fallet hade domstolen domt den tilltalade for en
garning som han inte var atalad for, och den ansvariga domaren fick kritik. Det
andra beslutet gallde en tingsratts beslut om tillstand till hemlig dvervakning
av elektronisk kommunikation. Enligt Lars Lindstrdm hade ratten vid sin
provning pa visst satt gatt in i aklagarens stalle och fyllt ut ofullstandiga
péstaenden. Lars Lindstrom anfor att om &klagaren till stod for sin ansokan om
tvdngsmedel péstar ndgot som inte lagligen kan leda till att ansdkan kan
bifallas har ratten bara ett alternativ — att avsla dklagarens ansokan. | det
granskade fallet hade tingsratten alltsd gett dklagaren tillstand till hemlig
dvervakning av elektronisk kommunikation utan stdd i lag. Den ansvariga
domaren fick allvarlig kritik.

Négra fall galler handlaggningen av vardnadsmal i tingsratterna som tagit
mycket Iang tid att handlagga. Manga ganger har tingsratten valt att tillampa
metoder for handlaggningen som beddmts skapa forutséttningar for parterna
att komma Gverens men som har den nackdelen att malen riskerar att dra ut pa
tiden. Lars Lindstrom namner i sammanhanget ett beslut fran 2013 dar
tingsratten hade valt att tillampa en metod dar man prévade sig fram med olika
tillfalliga 16sningar for att forhoppningsvis senare uppné en Gverenskommelse
mellan foraldrarna om barnen. Detta mal hade pagatt i fyra och ett halvt &r och
var inte avgjort nar JO fattade sitt beslut. | arets &mbetsberattelse finns tva
liknande fall refererade, men dér tingsratten hade anvént sig av méjligheten
att anlita en medlare. Medlaren arbetade i ett ar och fyra manader respektive
ett ar och nio manader utan att lyckas ena parterna. Nar mélen till slut
avgjordes hade det gétt tre ar och fyra manader respektive tva &r och nio
manader sedan de kom in till tingsratten. Alla tre fallen har det gemensamt att
tingsratten inte upprattade nagon tidsplan for handlaggningen. Lars Lindstrom
ar kritisk mot att det tagit sa lang tid att handlagga malen. Han namner ocksa
ett vardnadsmal som tog fem ar att handlagga, vilket ledde till att den ansvariga
domaren fick allvarlig kritik.
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Yiterligare nagra iakttagelser galler arenden enligt plan- och bygglagen.
Dessa arenden ger upphov till manga klagomal hos JO. | flera kommuner har
de anstéllda enligt Lars Lindstrom bristande kunskaper, vilket leder till en
hantering som inte stdimmer med lagar och andra regler. Lars Lindstrém
nédmner bl.a. ett fall d&r ndmnden verkar ha varit av den uppfattningen att
arendet har rort fragor som slutligt har kunnat lésas genom en Gverens-
kommelse. En byggnadsndmnd kan emellertid inte vélja bort sina lagstadgade
skyldigheter och underlata att handlagga ett ingripandearende. Genom en
sddan hantering frantas en anmélare ratten att f& sin begaran om ingripande
provad i sak av ndmnden och mdjligheten att éverklaga, anfor Lars Lindstrom.
N&mnden fick allvarlig kritik.

ChefsJO Elisabet Fura har tillsyn Gver ansvarsomrade 2, som innefattar
bl.a. kriminalvarden, socialforsakringen och forsvaret. Fran och med den
1 februari 2015 hor &ven &renden om tillampningen av lagen (1993:387) om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) till hennes ansvarsomrade.

P& kriminalvardens omrade lyfter Elisabet Fura bl.a. fram ett arende som
ror forhallandena for en kvinnlig intagen som varit placerad i avskildhet. Den
intagna hade gjort sig skyldig till allvarlig valdsbrottslighet mot en annan
intagen och darfor placerats i avskildhet under en langre tid. | besluten om
avskildhet hade anstalten konstaterat att den intagna behévde vara placerad pa
en avdelning med sarskild kontroll. I sitt remissvar uppgav Kriminalvarden att
anstalten vid den aktuella tidpunkten saknade avdelningar som skulle
mojliggora en sadan inre differentiering. | sitt beslut framholl Elisabet Fura att
resursbrist eller avsaknad av mdjlighet till inre differentiering inte &r
acceptabla skal att halla en intagen avskild fran andra intagna. Kriminalvarden
fick allvarlig kritik.

Elisabet Fura framhaller vidare ett annat fall som rorde en kvinna som i
samband med att hon placerades i hakte hade skilts fran sitt spadbarn som hon
ammade. Kvinnan anstkte om permission, och infor haktets prévning av
ansokan hade personal fran sévél sjukvarden som socialtjansten kontaktat
haktet och understrukit vikten av att kvinnan tillats att vistas tillsammans med
sonen. Som skal for detta angavs behovet av anknytning mellan barnet och
mamman. Haktet avslog emellertid permissionsansokan. I sitt beslut gjorde
haktet bl.a. beddmningen att eftersom permission enligt hakteslagen bara kan
beviljas en viss kortare tid sd kunde syftet med den s.k. anknytningsteorin inte
uppnas. | beslutet pekade Elisabet Fura pa det olampliga i att ett hikte gor den
typen av bedémningar, eftersom det inte ingér i Kriminalvardens uppdrag att
gora sddana Gvervaganden. Haktets bedémning borde enligt Elisabet Furas
mening i stallet ha begransats till fragan om det fanns sarskilt 6mmande skal
att bifalla ansdkan och om det fanns sakerhetsskal som hindrade en
permission.

Nar det galler socialforsakringsomradet konstaterar Elisabet Fura att
&rendetillstromningen fortsétter att minska, vilket hon bedémer dr ett tecken
pa att verksamheten hos bade Forsakringskassan och Pensionsmyndigheten
har blivit battre nér det géller de forhallanden som JO sérskilt ska beakta. Vid
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sina inspektioner av olika delar av Forsakringskassan har Elisabet Fura kunnat
konstatera att verksamheten dér i det stora hela fungerar mycket battre nu &n
for nagra ar sedan. Det finns dock fortfarande en del brister enligt Elisabet
Fura. Bland annat pekar hon pa att Forsakringskassans handlaggningstider i
arenden med utlandsanknytning ofta blir orimligt langa.

Elisabet Fura anfor att hon, under den relativt korta tid som hon granskat
LSS-tillampningen, tyvarr kunnat konstatera att den kommunala hanteringen
uppvisar betydligt sémre allmén forvaltningsrattslig standard &n den som hon
observerat hos Forsakringskassan. Det handlar manga ganger om bristande
tillampning av centrala allménna forvaltningsréttsliga regler om bl.a.
kommunicering, dokumentation och ratt till partsinsyn. De kommunala
besluten pa detta omrade &r dessutom Gverlag betydligt samre utformade, ofta
med brister i motiveringarna. Det ar ocksa svarare att félja de kommunala
arendenas gang pa grund av den bristfalliga dokumentationen. | &rets
a&mbetsberattelse har Elisabet Fura tagit med ett beslut i vilket hon riktade
kritik mot en kommunal namnd for att den utan rattsligt stod hade fransagt sig
sitt ansvar som assistansanordnare. | beslutet konstaterade hon att om den
enskilde inte sjélv 6nskar ordna sin personliga assistans & kommunen skyldig
att i samrdd med den enskilde anordna assistans i egen regi eller genom
uppdrag av annan, i forekommande fall mot avgifter motsvarande vad den
enskilde kan fa i assistansersattning. En kommun kan inte avtala bort denna
skyldighet, vilket hade skett i det aktuella fallet.

Pa forsvarsomradet tar JO numera emot valdigt fA klagomalsarenden.
Elisabet Fura pekar dock p ett drende som rorde Forsvarets materielverks
(FMV) beslut att inratta en s.k. visselblasarfunktion. Funktionen innebar en
mojlighet for bl.a. anstéllda hos och kunder till FMV att anmala misstankar
om allvarliga oegentligheter som rér myndighetens verksamhet. | en anmalan
till JO gjordes det gallande bl.a. att visselblasarfunktionen konkurrerar med
den grundlagsskyddade meddelarfrineten och déarmed motverkar ett Gppet
forhallningssatt inom myndigheten. 1 sitt beslut konstaterade Elisabet Fura att
utformningen av FMV:s visselblasarfunktion gor det tydligt att avsikten inte
&r att konkurrera med den grundlagsskyddade meddelarfriheten. Det &r i stéllet
fraga om ett komplement till denna frihet, och hon hade inga invandningar mot
att en myndighet inrattar en sdan funktion.

JO Lilian Wiklund har tillsyn éver ansvarsomrade 3, som innefattar i
huvudsak halso- och sjukvarden, utbildningsvésendet och socialtjansten. Hon
konstaterar att ca 1200 socialtjanstarenden registrerades under &ret, en
tioprocentig okning fran foregaende ar. Socialtjansten dr darmed JO:s enskilt
storsta tillsynsomrade.

Liksom tidigare &r framhalls nagra beslut som ror hembesok som utforts
fran socialtjanstens sida. | flera av de refererade besluten betonas vikten av att
foretradare for det allmanna iakttar regeringsformens krav pa saklighet och
opartiskhet i verksamheten.

Lilian Wiklund pekar ocksd pa nagra drenden som ror fragor om
informationsinhdmtning fran internet och handlaggares och myndigheters
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anvéandning av sociala medier, vilket ar foreteelser som inte férekommit
tidigare i hennes klagomalsdrenden. Det &dr angelédget att fraigan om dessa “nya
verktyg” i myndigheternas verksamhet kommer upp till diskussion hos
berérda myndigheter, anfor hon. | den diskussionen &r skyldigheten att iaktta
saklighet och opartiskhet i verksamheten central. Det &r angelaget att
myndigheterna tar fram riktlinjer och handldggningsrutiner om man avser att
anvanda sig av sociala medier och informationssokning pa internet i
verksamheten. Vidare betonar Lilian Wiklund att det givetvis inte bor
forekomma att handléggare och andra tjanstemén anvénder sig av privata
Facebookkonton eller liknande i ett tjnstedrende.

Ett par beslut dar man fran kommuners sida framfért klagomal mot Statens
institutionsstyrelse (SiS) lyfts ocksa fram. Det ena beslutet géllde drojsmal
med att ordna en akutplats vid ett sarskilt ungdomshem. Lilian Wiklund
uttalade forstaelse for att det inte &r en latt uppgift att genast kunna mata ett
plotsligt 6kat behov av platser, men ansdg att SiS inte kunde undga kritik for
att man kunde erbjuda en akutplats forst efter tvd dagar. Aven det andra
beslutet rorde SiS svarigheter att anvisa plats vid séirskilda ungdomshem eller,
i ndgot fall, plats vid ett LVM-hem. Lilian Wiklund uttalade att det &r oroande
att situationen varit anstrangd under sa lang tid och att det i nagra fall drojt s&
lange som sex dagar innan SiS kunde anvisa en plats. | sitt yttrande forklarade
SiS att en av orsakerna till platsbristen &r svérigheten att forutsiga
kommunernas efterfragan och uppgav att den framsta orsaken till den dkade
efterfrdgan ar okningen av antalet ensamkommande barn. Lilian Wiklund
anforde att SiS svar bl.a. vacker Gvergripande frdgor om situationen for
ensamkommande barn och deras omhé&ndertagande, men kommenterade inte
den saken ytterligare eftersom dessa fragor lag utanfor ramen for arendet. Hon
kritiserade SiS for dréjsmalen och uppmanade SiS att aterkomma i bérjan av
2016 med en redovisning av utvecklingen och vidtagna atgarder.

Lilian Wiklund uppmérksammar ett beslut om anvandning av s.k.
molntjénster i det allménnas verksamhet. | beslutet riktades allvarlig kritik mot
vissa vardgivare for att man hade ingatt avtal om journalféring med ett foretag
trots att det inte var forenligt med reglerna om sekretess inom hélso- och
sjukvarden. Arendet illustrerar enligt Lilian Wiklund en fortgdende utveckling
mot att teknikens mojligheter och onskemdlet om snabb och enkel
handlaggning “vinner” over den enskildes behov av och ritt till skydd for den
personliga integriteten. Hon refererar till att hon i ett remissyttrande hdsten
2014 uttryckte stor tveksamhet till forslagen i betankandet Ratt information pé
ratt plats i ratt tid (SOU 2014:23). Lilian Wiklund befarade bl.a. att de
foreslagna reglerna om utdkad mojlighet for olika vardgivare att fa
direktatkomst till en patients personuppgifter skulle leda till en pataglig risk
for att skyddet for den enskilde patientens integritet forsamrades.

Slutligen redovisar JO Cecilia Renfors sina iakttagelser inom
ansvarsomrade 4, vilket omfattar polis-, aklagar- och tullarenden, utlannings-
och arbetsmarknadsérenden samt vissa fragor som rér Regeringskansliet och
kommunal verksamhet.
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Cecilia Renfors namner att efter en inspektion pa Utrikesdepartementets
(UD) rattssekreteriat kritiserades UD for att det tog oacceptabelt Iang tid att
lamna ut handlingar i fem fall. | beslutet behandlades ocksa gransdragningen
mellan de skyldigheter en myndighet har enligt tryckfrihetsférordningen och
myndighetens serviceskyldighet. Cecilia Renfors framhaller bl.a. att en
myndighets — i och for sig lovvarda — servicedtgarder inte far leda till att
utldmnandet av allmanna handlingar enligt tryckfrihetsférordningen fordréjs
pa grund av att resurserna inte racker till.

Cecilia Renfors patalar vidare att delvis samma fragor behandlades i ett
annat beslut i arets ambetsberattelse och att det dessutom diskuterats i
riksdagen som gjorde ett tillkdnnagivande till regeringen (bet. 2014/15:KU11,
rskr. 2014/15:128). Fallet rérde en kommun som fann situationen med ett
mycket stort antal skrivelser och forfrgningar samt framstéllningar om
handlingsutlamnande fran en och samma person ohallbar. Cecilia Renfors fann
inte ndgon anledning att kritisera att personens forfrigningar enbart
besvarades muntligen och att e-post fran personen styrdes till kommunens
kontaktcenter. Det fanns daremot skal att kritisera kommunens atgard att i ett
principbeslut ange att kommande framstéllningar frdn personen inte skulle
tillmotesgés eller provas. Ett sidant beslut &r uppenbart rattsstridigt och
innebar att kKommunen satte sig 6ver regler i lag och grundlag om offentlighet
i det allménnas verksamhet. Kommunens beslut stod ocksd i strid med
regeringsformens krav pa saklighet och opartiskhet.

Nar det galler fragan om hur myndigheter ska hantera mycket frekventa och
omfattande framstallningar om att fa del av allmanna handlingar anfor Cecilia
Renfors att tryckfrihetsforordningens regler om skyndsamhet och rétt att fa ett
overklagbart beslut sjalvklart galler. Det maste dock accepteras att det tar viss
tid innan handlingar kan lamnas ut nar det ror sig om ett omfattande material,
och myndigheten maste fa handlagga framstallningarna i tur och ordning.
Cecilia Renfors hanvisar till sitt papekande att det &r viktigt att en myndighet
haller isar sina skyldigheter enligt tryckfrihetsforordningen och sin
serviceskyldighet enligt forvaltningslagen. Den senare &r vidstrackt men inte
obegransad.

Cecilia Renfors uppger att det mest arbetskrdvande och mest
uppmarksammade av hennes drenden i arets dmbetsberattelse handlar om
Polismyndigheten i Skanes register 6ver mer &n 4 000 romer. | sitt beslut pekar
hon pa att bristerna i personuppgiftsbehandlingen fatt till foljd att det byggdes
upp ett mer eller mindre permanent sléktregister dver ett stort antal personer
av romskt ursprung. Granskningen visade vidare att en forutsattning for
bristerna var den mycket otydliga ansvarsfordelningen inom polis-
myndigheten. Cecilia Renfors ansdg vidare att det intraffade visar pa
omfattande och allvarliga brister inom kriminalunderrattelseverksamheten och
Polismyndigheten i Skane fick darfor allvarlig kritik. Hon forutsatte i beslutet
att den nya polismyndigheten vidtar nddvéandiga atgéarder for att garantera att
polisdatalagens integritetsskyddsbestdammelser  efterlevs inom  hela
myndigheten. Enligt den information hon tagit del av arbetar myndigheten
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med denna frdga — som ju aktualiserats ocksa i andra sammanhang — och
regeringen har gett polisen ett sarskilt uppdrag att se 6ver all registerhallning
for att sékerstélla integritetsskyddet i sin personuppgiftsbehandling, bl.a. for
att se till att det finns tydliga ansvarsférhallanden och fungerande interna
kontrollatgarder.

Cecilia Renfors papekar att det sedan flera & kommer in ett mycket stort
antal klagomal p& handlaggningstiderna i Migrationsverkets arenden, liksom
pé brister i tillganglighet for den som vill komma i kontakt med en handlaggare
om sitt rende. Dessa drenden har granskats mer generellt. Verket fick kritik
for langa handlaggningstider i arenden om uppehallstillstdnd pd grund av
arbete och anknytning och i drenden om uppehallskort under perioden 2011—
2013 samt for bristande service och tillganglighet. Dessutom ansag Cecilia
Renfors att verkets val att prioritera webbanstkningar fore pappers-
ansokningar var offrenligt med likhets- och objektivitetsprinciperna i
regeringsformen. Ett uppfdljande besok vid Migrationsverket gjordes i april
2015. Det framkom att verket nar det géller tillstandsarenden riktar in sig pa
de &ldsta drendena, att en handlingsplan tagits fram och att malsattningen ar
att &stadkomma en stabil handlaggningstid 6ver tid. Verkets bedémning vid
denna tidpunkt var att man skulle kunna halla godtagbara handlaggningstider
i arenden om uppehallstillstind pa grund av anknytning och arbete i slutet av
aret. Anmalningar om langa handlaggningstider och bristande service
fortsétter enligt Cecilia Renfors att komma in, och hon ser stor anledning att
fortsatta att folja utvecklingen. Hon framhéller dock att frdgan om
Migrationsverkets formaga att fatta beslut inom rimlig tid och ge god service
ytterst ar en resursfraga som statsmakterna har ansvar for.

I skrivelsen ldamnas hérefter en redogodrelse for JO:s Opcat-verksamhet.
Som angetts ovan har NPM-enheten &ndrat namn till Opcat-enheten. Enheten
inrattades 2011 for att vara ett stod for ombudsmannen i uppgiften att fullgéra
de &taganden som foljer av tillaggsprotokollet Opcat till FN:s antitortyr-
konvention. Syftet &r att Opcat-enheten ska inspektera platser dar méanniskor
halls frihetsberévade, t.ex. fangelser, hakten, polisarrester, inrattningar for
psykiatrisk tvangsvérd, Migrationsverkets forvar och de sérskilda
ungdomshem och LVM-hem som drivs av Statens institutionsstyrelse (SiS).
Uppdraget omfattar inte att utreda klagomal.

I skrivelsen anges att under Opcat-verksamhetens fyra forsta &r, 2011
2015, har JO prioriterat en hdg inspektionstakt. | Opcat-verksamheten har
fokus legat pa inspektioner av polisarrester, hakten och Statens
institutionsstyrelses LVM-hem. Denna inriktning och detta arbete har
resulterat i att samtliga hakten har inspekterats av JO under perioden liksom
samtliga LVM-hem och runt halften av polisens arrester. Under de fyra
verksamhetsaren som nationellt bestksorgan har enheten utfért 116 Opcat-
inspektioner och ombudsmannen har beslutat att inleda 19 initiativarenden.
Nér det géller det gangna verksamhetsaret framgar av skrivelsen att 21 Opcat-
inspektioner har genomforts. Opcat-verksamheten arbetar under 2015 med ett
sérskilt tema: frihetsherévade kvinnor. | detta arbete har inspektioner av
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Kriminalvardens kvinnoanstalter och psykiatriska institutioner prioriterats.
Resultatet av detta arbete kommer att redovisas i en sérskild rapport.

Skrivelsen avslutas med en Kkortare redogorelse for det internationella
samarbetet. Ett av JO:s dvergripande mal for verksamheten &r att framja den
internationella spridningen av idén om réttslig kontroll genom oberoende
ombudsmannainstitutioner. | skrivelsen anges att JO har tagit emot 27 besok i
samband med vilka JO har informerat om sin verksamhet. De flesta besdken
har varat en dag, men tre langre besok har ocksa tagits emot.

Utskottets tidigare behandling

Utskottet har under flera ar uppmarksammat fragan om ordinarie tillsyn inom
olika omraden. For en utforlig redogorelse av utskottets behandling av dessa
fragor hanvisas till betdnkande 2014/15:KU11 s. 12 f. | detta betidnkande
konstaterade utskottet vidare (s. 15) att flera av de uppmarksammade fragorna
som rorde behovet av en utokad ordinarie tillsyn redan var foremal for
6vervdganden. Resultatet av dessa utredningar borde inte foregripas, varfor
riksdagen inte borde ta négot initiativ till &tgérder.

Nar det géller l1anga haktningstider, ofta i kombination med restriktioner,
uttalade utskottet vidare i betankande 2014/15:KU11 att det sag allvarligt pé&
denna fraga. Sarskilt allvarligt ar isolering av barn och unga, anforde utskottet.
Utskottet konstaterade emellertid att det inom riksaklagaren pagick ett arbete
med att finna atgarder for att forkorta haktningstiderna och minska behovet av
restriktioner. | likhet med justitieutskottet, som yttrat sig i arendet, ansag
konstitutionsutskottet att det inte i nulaget fanns ndgon anledning for riksdagen
att ta nagot initiativ pa detta omrade.

| betankande 2014/15:KU11 foreslog utskottet ocksa att riksdagen skulle
gora ett tillkdnnagivande till regeringen om att Iata utreda frdgan om mojliga
atgarder for att, med bibehallen respekt for offentlighetsprincipen, mota de
utmaningar som kan uppstd vid mycket frekventa och omfattande
framstéllningar att f4 ta del av allmanna handlingar. Riksdagen foljde
utskottets forslag (rskr. 2014/15:127).

Aktuella utredningsarbeten

Polisorganisationskommittén lamnade i juni 2015 betdnkandet Tillsyn 6ver
polisen och Kriminalvarden (SOU 2015:57). | betankandet foreslas att en ny
myndighet for tillsyn over polisen och Kriminalvarden ska bildas.
Tillsynsmyndigheten ska vara en forvaltningsmyndighet under regeringen.
Tillsynen ska kunna avse all verksamhet som Polismyndigheten,
Sakerhetspolisen och Kriminalvarden bedriver. Tillsynen ska kunna avse
Polismyndighetens och Sékerhetspolisens hela verksamheter, dvs. samtliga
uppgifter enligt polislagen (1984:387). Detta inkluderar verksamheten vid
Nationellt forensiskt centrum, verksamheten med sarskilda utredningar, den
polisidra verksamhet som Polismyndigheten leder vid Ekobrottsmyndigheten
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och verksamheten med utrikestransporter. Tillsynsmyndigheten ska kunna
utbva tillsyn over enskilda fall. For att tillsynen ska bli effektiv bor
myndigheten prioritera enskilda fall dar det finns indikationer pa strukturella
eller allvarliga regel6vertrédelser.

Det framgar vidare av beténkandet (s. 363 f.) att kommittén anser att man i
framtiden kan overvaga att lata utreda om det under den nya myndighetens
tillsyn ska placeras &ven andra verksamheter som innefattar ingripande
myndighetséatgarder mot enskilda som inte kan 6verklagas. En verksamhet
som enligt kommittén skulle kunna vara lamplig & Migrationsverkets
forvarsverksamhet. Kommittén hanvisar till en rapport fran Statskontoret dar
beddmningen gors att den nuvarande granskningen av forvaren inte &r
tillrécklig och att tillsynen darmed behover forstarkas (rapport 2014:32 Tillsyn
och klagomalshantering inom migrationsomradet). Kommittén anfor vidare att
det skulle kunna vara lampligt att 6vervéga om tillsynsmyndigheten &ven ska
utdva tillsyn dver Aklagarmyndighetens, Skatteverkets, Kustbevakningens
och Tullverkets brottsutredande verksamhet. Detsamma galler den
brottsutredande verksamhet inom Ekobrottsmyndigheten som inte redan
omfattas av kommitténs forslag. Kommitténs betdnkande bereds i
Regeringskansliet.

Av den ovan niamnda rapporten fran Statskontoret framgar vidare att Stats-
kontoret anser att Migrationsverket saknar en systematisk klagomélshantering.
Den nuvarande funktionen bemdtandeombudsmannen fungerar enligt
Statskontoret inte sérskilt vél och bor avvecklas eller ges ett tydligare uppdrag
med tillrackliga resurser for att kunna fullgora sitt uppdrag. Statskontoret
foreslar att klagomal och synpunkter ska hanteras decentraliserat i organisa-
tionen.

Justitiedepartementet har informerat om att Migrationsverket under 2015
har okat fokus pa fragor som ror service och bemotande, for att sakerstalla en
enhetlig och kvalitativ service till alla sokande. Under 2016 kommer arbetet
att fortstta med att infora en systematisk synpunktshantering inom
myndigheten. Ett upphandlat digitalt stod for att samla in sokandes fragor
kommer att ga i drift vid halvérsskiftet 2016. En fullt utbyggd, strukturerad
synpunktshantering berdknas kunna vara p& plats i slutet av 2016.
Bemotandeombudsmannen kommer att finnas kvar i vantan pa att en utvecklad
systematisk hantering finns pa plats, men funktionen ska vara avvecklad senast
den 1 januari 2017.

Utredningen om tillsyn inom socialférsakringsomradet Gverlamnade i april
2015 betdnkandet SOU 2015:46 Skapa tilltro — Generell tillsyn, enskildas
klagomal och det allmanna ombudet inom socialférsakringen. Utredningen
foreslar att Inspektionen for socialforsakringen (ISF) far ett utokat
tillsynsuppdrag genom att begreppet systemtillsyn byts mot tillsyn i
myndighetens instruktion. Enligt utredningens forslag ska ISF:s
tillsynsuppdrag syfta till att understka om den verksamhet som granskas foljer
det regelverk som ska tillampas. | den foreslagna tillsynen ingar generell
tillsyn och klagomalshantering. Forslaget innebéar att det vidgade uppdraget
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laggs till inspektionens befintliga uppgifter. Den befintliga systemtillsynen
ingdr som en del i det utdkade uppdraget att bedriva generell tillsyn.
Beténkandet bereds i Regeringskansliet.

En sérskild utredare har fatt i uppdrag att se Gver den nuvarande
hanteringen av klagomal mot halso- och sjukvérden och dess personal och
foresld hur hanteringen kan bli enklare, mer d&ndamalsenlig och effektivare
(dir. 2014:88). Utredaren 6verld&mnade i mars 2015 delbetédnkandet Sedd, hérd
och respekterad — Ett andamalsenligt klagomalssystem i halso- och sjukvarden
(SOU 2015:14). Forslagen galler vardgivarens skyldighet att besvara
klagomal, den enligt utredningen viktigaste komponenten i ett &ndamalsenligt
klagomalssystem, samt Inspektionen for wvard och omsorgs (IVO)
handl&ggning av drenden. Utredningen presenterar &ven ett antal beddmningar
i delbetdnkandet. Dessa beskriver hur utredningen anser att ett nytt
klagomalssystem inom héalso- och sjukvérden bor vara utformat i sin helhet.
Beddmningarna kommer att konkretiseras och fordjupas i slutbetdnkandet som
redovisas senast den 31 december 2015.

En sarskild utredare har fatt i uppdrag att lamna forslag som syftar till att
minska anvéndningen av héktning och restriktioner (dir. 2015:80). Utredaren
ska bl.a.

— 0Overvaga och, om det bedéms lampligt, foresld nya former av straff-
processuella tvangsmedel som alternativ till haktning

— Overvaga och, om det bedoms lampligt, foresla tidsfrister for anvand-
ningen av héktning och restriktioner

— identifiera och foresla atgarder for att begransa restriktionsanvandningen
och motverka isoleringen av haktade

— sarskilt fokusera pa atgarder for att begransa anvandningen av haktning
och restriktioner for barn och andra unga lagévertradare.

Uppdraget ska redovisas senast den 23 augusti 2016.

Regeringen gav den 25 juni 2015 Polismyndigheten i uppdrag att vidta
atgarder for att sikerstélla att personuppgiftsbehandlingen inom myndigheten
fullt ut beaktar de krav pd integritetsskydd for den enskilde som framgar av
lag eller annan forfattning. Uppdraget omfattar atgarder som syftar till att
skapa tydliga ansvarsforhallanden for personuppgiftsbehandlingen, sékerstélla
en god registervard, redovisa vilka interna kontrollatgarder som vidtas samt
bedéma behovet av, och genomféra, kompetensutvecklingsinsatser. Upp-
draget delredovisades den 27 november 2015. | delredovisningen redogor
Polismyndigheten dels for vilka atgarder som vidtagits och vilka de effekter
dessa forvantas fa, dels for vilka planerade &tgérder som tagits fram utifran de
ytterligare utvecklingsbehov som identifierats och hur arbetet utvecklas. Av
redogorelsen framgar bl.a. att man har beslutat om riktlinjer for dokumentation
av personuppgiftshehandlingar och att man har genomftrt omfattande
utbildningsinsatser pa personuppgiftsomradet de senaste manaderna.
Ytterligare en delredovisning ska ske den 18 november 2016. Slutredovisning
ska ske senast den 15 september 2017.
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Justitie- och migrationsministern anforde den 9 december 2015 i ett svar pa
en skriftlig fraga (2015/16:383) féljande.

Maria Abrahamsson har fragat mig hur langt regeringen har kommit i
arbetet med den utredning om problemet med myndigheters hantering av
mycket frekventa och omfattande framstéllningar om att fa ta del av
allméanna handlingar som har efterlysts av bade JO och en enig riksdag.
Offentlighetsprincipen &r en grundpelare for vart 6ppna samhalle.
Allmanhetens ratt till insyn i myndigheters verksamhet maste darfor
varnas. Det &r emellertid samtidigt olyckligt om ratten till insyn i enskilda
fall utnyttjas for att undergrava myndigheters verksamhet. Min avsikt &r
att ge en utredare i uppdrag att undersdka forekomsten av eventuellt
missbruk av offentlighetsprincipen och analysera behovet av atgarder.
Utredningen om starkt skydd for arbetstagare som slar larm éverlamnade i maj
2014 betankandet Visselblasare — Starkt skydd for arbetstagare som slar larm
om allvarliga missférhallanden (SOU 2014:31). Utredningen lamnar

huvudsakligen foljande tre forslag:

— En ny arbetsrattslig lag om starkt skydd for arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhallanden i arbetsgivarens verksamhet.

— En ny regel i arbetsmiljélagen (1977:1160) som innebér en skyldighet for
alla arbetsgivare att — i den utstrdckning verksamheten kraver det —
antingen se till att det finns rutiner for interna larm om allvarliga
missforhallanden eller vidta andra atgarder som underlattar sddana larm.

— Regler till skydd for identiteten pd de arbetstagare som slar larm om
allvarliga missforhéllanden.

Beténkandet bereds i Regeringskansliet.

I november 2013 overlamnades betdnkandet SOU 2013:79 Stérkt
meddelarskydd for privatanstallda i offentligt finansierad verksamhet. |
utredningen foreslas bl.a. foljande:

— Enny lag infors for att reglera meddelarskyddet i férhallande till privata
arbetsgivare inom vissa verksamhetsomraden. Enskilda verksamheter
inom dessa verksamhetsomraden som helt saknar offentlig finansiering
omfattas inte av lagen.

— Lagen utformas med det grundlagsreglerade meddelarskyddet som
forebild och ger i princip samma skydd som géllande reglering for
kommunala féretag. Det ar dock inte frdga om att utvidga
tillampningsomradet for offentlighetsprincipen.

— De verksamhetsomraden som utredningen anser lampliga att reglera i
nuléget ar vard, skola och omsorg.

Beténkandet bereds i Regeringskansliet.

Regeringen gav i augusti 2015 Boverket i uppdrag att utarbeta en
végledning och anordna kompetensinsatser i syfte att bl.a. undvika onddiga
overklaganden och att underlatta for den instans som har till uppgift att prova
ett 6verklagande i det fall ett sadant andock kommer till stand. | beslutet
hanvisar regeringen till PBL-6verklagandeutredningen som i sitt betdnkande
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Effektiv och rattssaker PBL-dverprovning (SOU 2014:14) bl.a. har angett att
lansstyrelserna ofta maste begara in kompletteringar fran kommunerna nar ett
kommunalt beslut enligt PBL Gverklagas. Utredningen pekar vidare pa att det
finns brister i de kommunala besluten nér det géller angivelse av beslutsskal —
de kan vara knapphandiga eller saknas helt. Regeringen anger i sitt beslut att
man delar utredningens uppfattning. Boverket bor darfor ansvara for att en
vagledning utarbetas och att det kommer till stind en kompetensinsats om
utformning av kommunala beslut enligt plan- och bygglagen och expediering
av dessa i samband med &verklaganden. Uppdraget, som ska genomforas i
néra samverkan med lansstyrelserna och organisationen Sveriges Kommuner
och Landsting, ska redovisas senast den 15 oktober 2016.

Utskottets stallningstagande

Utskottet noterar inledningsvis att ombudsmannen bland méanga andra viktiga
synpunkter pekar pa ett par fall som rér domstolens roll i brottmalsprocessen.
Som anges ovan hade justiticombudsmannen i ett av fallen funnit att reglerna
om hemlig overvakning av elektronisk kommunikation tillampats pa ett
felaktigt satt. Eftersom beslut om hemliga tvangsmedel innebér ett intrang i
den enskildes integritet dr det givetvis av storsta vikt att reglerna tilldampas
korrekt. Vidare namns nagra fall dar handlidggningen av vérdnadsmal tagit
mycket lang tid, vilket ar olyckligt, inte minst for de barn som processen ror.

Utskottet konstaterar att ombudsménnen har uppmérksammat att man
funnit att det finns brister nér det galler kommunernas hantering av arenden. |
skrivelsen pekas bl.a. pd arenden enligt plan- och bygglagen och enligt lagen
om st6d och service till vissa funktionshindrade. Ambetsberttelsen innehaller
vidare ytterligare ett antal fall d&r ombudsmannen har funnit felaktigheter i
den kommunala hanteringen. Vid Overldmnandet av &mbetsberattelsen
uttalades vidare att JO sedan tidigare kunnat konstatera att kommunernas
beslut ibland &r illa utformade och att det finns behov av kompetensutveckling.

Utskottet vill betona vikten av att den kommunala drendehanteringen haller
en god forvaltningsrattslig standard. For att detta ska kunna sékerstéllas krévs
bl.a. att kommunens tjansteman har den kompetens som krévs. Kommunerna
har i sin roll som arbetsgivare ett ansvar for att de anstallda ges den kompetens-
utveckling och det stod i dvrigt som kan behdvas. Utskottet ser vidare positivt
pa det uppdrag som regeringen har lamnat till Boverket om kompetensinsatser
nér det galler bl.a. prévning och beslut enligt plan- och bygglagen.

I samband med behandlingen av fjoléarets ambetsberattelse gjorde riksdagen
som framgar ovan ett tillkannagivande till regeringen om att lata utreda frgan
om mojliga atgarder for att, med bibehallen respekt for offentlighetsprincipen,
mota de utmaningar som kan uppsta vid mycket frekventa och omfattande
framstallningar om att fa ta del av allmanna handlingar. Som framgar av det
fragesvar som refereras ovan avser justitie- och migrationsministern att ge en
utredare i uppdrag att undersoka forekomsten av eventuellt missbruk av
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offentlighetsprincipen och analysera behovet av atgarder. Utskottet valkomnar
detta.

Riksdagen har uttalat att klagomalsprévning fran enskilda ska ha prioritet i
forhallande till andra arbetsuppgifter eftersom den &r mest agnad att uppfylla
syftet med JO:s verksamhet i stort (se KU 1975/76:22 s. 51, rskr. 1975/76:27
och KU 1986/87:2 s. 1 och 19, rskr. 1986/87:3). Enligt utskottets uppfattning
ager dessa skal alltjamt giltighet och klagomalshanteringen bor darfor
prioriteras &ven i fortsattningen. Utskottet vill emellertid framhalla att
inspektioner sjalvfallet ocksa ar en viktig del av ombudsmannens verksamhet.

Utskottet har under flera ar uppmarksammat behovet av en utékad ordinarie
tillsyn inom olika omraden. Som framgar ovan 6vervags flera av dessa fragor
i olika sammanhang. Resultatet av dessa utredningar bor inte foregripas, och
riksdagen bor inte nu ta nagot initiativ till atgarder.

Slutligen konstaterar utskottet med tillfredsstallelse att en sérskild utredare
har fatt i uppdrag att Iamna forslag som syftar till att minska anvandningen av
haktning och restriktioner.

Med detta foreslar utskottet att riksdagen lagger ambetsberattelsen till
handlingarna.
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Sérskilda yttranden

Justitiecombudsménnens @mbetsberéttelse (SD)

Jonas Millard (SD) och Fredrik Eriksson (SD) anfor:

Det framgar av 5 § lagen (1986:765) med instruktion for Riksdagens ombuds-
man att ombudsmannens tillsyn bedrivs genom prévning av klagomal fran
allménheten samt genom inspektioner och andra undersdkningar, som
ombudsmannen finner péakallade. Riksdagen har uttalat att klagomal fran
enskilda ska ha prioritet i forhallande till andra arbetsuppgifter (se KU
1975/76:22 s. 51, rskr. 1975/76:27 och KU 1986/87:2 s. 1 och 19, rskr.
1986/87:3).

Enligt véar uppfattning har det framkommit flera skal som talar for att denna
prioritering bor omprovas. Saledes framgar det av ambetsberattelsen (s. 13) att
prévningen av klagomalsarenden tar huvuddelen av handlaggningsresurserna
i ansprak samt att antalet inspektioner och 6vriga granskningar pa JO:s eget
initiativ ligger pa samma niva som féregdende &r men alltjamt ar farre &n vad
JO anser onskvart. Denna bild bekréftades dven av ombudsménnens
uttalanden i samband med &mbetsberittelsens 6éverlamnande. Saledes
framgick vid dverlimnandet att klagomalshanteringen inte alltid ger den bésta
traffsakerheten ndr det géller att upptécka felaktigheter och att inspektioner
kan ge goda mojligheter att hitta systemfel. Vi foresprakar darfor att
prioriteringen mellan klagomalshantering och inspektioner dndras sa att okad
tid kan &gnas at inspektioner. Denna fraga bor foljas noga, och det finns skal
att aterkomma till den. Vi avstar emellertid nu fran att reservera oss. | 6vrigt
ansluter vi oss till vad utskottet anfor.
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