
1 (1)

SKRIFTLIG FRÅGA TILL STATSRÅD

Till statsrådet Catharina Elmsäter-Svärd (M)

2013/14:686 Tillgången till information vid tågkaos

Med jämna mellanrum nås vi av nyheter om tågkaos på olika håll i landet. 
Tågproblemen drabbar människor som varje dag måste ta sig fram med tåget 
för att komma till sina jobb. Det innebär stora kostnader för varje person men 
också för samhället.

I tågkaosets spår kommer dessutom ytterligare problem som försvårar för 
resenärerna. Ett tydligt exempel är bristande kommunikation i samband med 
förseningar. Just nu har sträckan Uppsala–Stockholm drabbats av kraftiga 
förseningar och inställda tåg. Samtidigt fungerar inte informationen till 
förvirrade resenärer. Utlovade ersättningsbussar dyker inte upp och det är i det 
närmaste omöjligt att få veta om tågen faktiskt går eller inte.

Min fråga till statsrådet är:

Vad tänker statsrådet vidta för åtgärder för att öka resenärernas tillgång till 
tillförlitlig information i samband med tågkaos?

………………………………………

Ardalan Shekarabi (S)

Överlämnas enligt uppdrag

Anders Norin
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