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2020/21:92 Postnords kundbemotande

Sétten pd vilka vi skickar brev och kommunicerar fordndras véldigt snabbt.
Antalet brev som skickas minskar kraftigt, och hur post delas ut kridver nya
arbetssitt. Dock krivs det mycket dialog med berdrda aktdrer och ménniskor,
sa att man fran Postnord inte rusar ivdg och behdver gora om. Det dr viktigt att
man har ménniskorna med sig och inte emot sig.

I Kinna i Marks kommun har Postnord gatt ut till de boende i ett bostadsomrade
med att man méaste samla ihop sina brevlador till ett stdlle for att kunna
underlétta for postgangen och for Postnord att kunna dela ut brev med mera.

Omrédet innehaller ldgenheter och/eller parhus som dgs av det kommunala
bostadsbolaget, och hir bor/ska da finnas ett samarbete for att man ska kunna
komma fram till en sa bra 16sning som mgjligt pa hur och var ladorna ska vara.
I ett nyhetsinslag pa Nyheterna séndag 24 oktober 2020 uttrycker sig en
produktionschef pd Postnord att ”man ska gora som vi séger och gér man inte
det sd far man hamta sin post pa PostNords foretagscenter”.

Att en produktionschef pa ett statligt bolag uttrycker sig sa gentemot invénare
ar helt oacceptabelt. Sveriges invénare &r inte till for staten och Postnord, utan

staten och Postnord é&r till for Sveriges invanare.

Med anledning av detta vill jag déarfor fraga néringsminister Ibrahim Baylan:

Har ministern for avsikt att sdkerstélla att Postnord for en dialog med berérda
aktorer infor forandringar 1 postutdelningen?

Mikael Larsson (C)
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Overlimnas enligt uppdrag
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