Skatteutskottets betankande
2017/18:SkU16

Riksrevisionens rapport om
folkbokforingen

Sammanfattning

Utskottet foreslar att riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna och
avstyrker motionsyrkandena.

Utskottet instdmmer i regeringens beddmningar av Riksrevisionens
slutsatser och rekommendationer nar det géller folkbokfdringen.

I betdnkandet finns en reservation (SD, -).

Behandlade forslag
Skrivelse 2017/18:124 Riksrevisionens rapport om folkbokforingen.
Tva yrkanden i en foljdmotion.
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Utskottets forslag till riksdagsbeslut

Riksrevisionens rapport om folkbokféringen
Riksdagen avslar motion
2017/18:3997 av Olle Felten och David Lang (bada SD) yrkandena 1 och 2
samt
lagger skrivelse 2017/18:124 till handlingarna.
Reservation (SD, -)

Stockholm den 3 maj 2018

Pa skatteutskottets vagnar

Jorgen Hellman

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Jorgen Hellman (S), Maria
Strémkvist (S), Helena Bouveng (M), Peter Persson (S), Olle Felten (-),
Fredrik Schulte (M), Rasmus Ling (MP), Lotta Finstorp (M), Anna Johansson
(S), David Lang (SD), Larry Soder (KD), Patrik Lundqvist (S), Jorgen
Warborn (M), Staffan Danielsson (C), Said Abdu (L) och Linus Skéld (S).
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Redogorelse for drendet

Arendet och dess beredning

| &rendet behandlar utskottet regeringens skrivelse 2017/18:124 Riks-
revisionens rapport om folkbokféringen och en féljdmotion (SD) som har
vackts med anledning av skrivelsen. Motiondrernas forslag till riksdagsbeslut
framgar av bilagan.

Utskottet har under hdsten 2017 informerats av riksrevisor Ingvar Mattson
med medarbetare om granskningsrapporten Folkbokféringen — ett
kvalitetsarbete i uppforsbacke (RiR 2017:23).

Bakgrund

Riksdagens kammarkansli anmélde till utskottet i oktober 2017 att
Riksrevisionens granskningsrapport Folkbokforingen — ett kvalitetsarbete i
uppforsbacke (RiR 2017:23) kommit in till riksdagen och att rapporten
6verldamnats till regeringen for yttrande.

Regeringen dverldmnade skrivelse 2017/18:124 Riksrevisionens rapport
om folkbokfdringen till riksdagen den 27 februari 2018. Motionstiden gick ut
den 14 mars 2018. Skrivelsen har foranlett en motion (SD).

Skrivelsens huvudsakliga innehall

I skrivelsen redovisar regeringen sin beddmning av Riksrevisionens
iakttagelser i granskningsrapporten Folkbokfdringen — ett kvalitetsarbete i
uppforsbacke (RiR 2017:23).

Regeringen instdmmer i Riksrevisionens bedémning att det ar allvarligt att
det finns brister i Skatteverkets kvalitetsarbete och att det &r angeldget att vidta
atgarder. Kunskapen om kvaliteten i folkbokféringen behover oka och
riskhanteringen starkas.

Méanga av de problem som Riksrevisionen pétalar har dock redan
uppmarksammats inom folkbokforingsverksamheten pa Skatteverket, och ett
utvecklingsarbete pagar. Regeringen foljer noga Skatteverkets insatser for
Okad registerkvalitet i folkbokfdringen i den I6pande myndighetsdialogen, i
Skatteverkets arliga resultatredovisning och genom uppdrag i regleringsbrevet
for 2018.

Skatteverket ska enligt regleringsbrevet for 2018 redovisa vilka atgarder
som vidtagits for att 6ka registerkvaliteten i folkbokféringen och sérskilt
beskriva hur riskhanteringen inom folkbokféringen har stérkts och vilka
resultat det har gett. Vidare har regeringen gett Skatteverket i uppdrag att
utveckla en metod for att systematiskt kunna félja upp kvaliteten i
folkbokforingsregistret.



Utskottets Overvdaganden

Riksrevisionens rapport om folkbokféringen

Utskottets forslag i korthet

Riksdagen avslar motionsforslag om att kraftigt hoja sékerheten i
personidentifiering genom att inféra biometrisk identifikation i
befolkningsregistret och om att genomfora en kraftfull satsning pa
att forbattra kvaliteten pa folkbokfdringssystemets — teknik.
Riksdagen lagger skrivelsen till handlingarna.

Jamfor reservationen (SD, -) och det sérskilda yttrandet (M).

Skrivelsen

Riksrevisionens iakttagelser

Den Gvergripande slutsatsen om Skatteverkets arbete for att uppratthalla
kvaliteten i folkbokféringen &r att arbetet i dagsldget inte bedrivs pa ett
effektivt satt. Med tanke pé att folkbokforingen har stor betydelse for manga
viktiga funktioner i samhéllet betraktar Riksrevisionen detta som allvarligt.

Riksrevisionen noterar dock att det finns mycket kunskap och insikter om
hur arbetet kan forbattras och menar att det &r viktigt att Skatteverkets ledning
sd snabbt som mojligt tillvaratar dessa insikter och vidtar &tgarder for att
effektivisera kvalitetsarbetet.

I granskningen framkommer att det finns kunskap om flera olika typer av
fel som kan forekomma i folkbokféringen, men att det till stor del saknas
kunskap om hur vanligt férekommande felen ar och om de konsekvenser som
uppstar i samhéllet till foljd av felen. Riksrevisionen framhaller att bristande
it-stod forsamrar forutsattningarna att utfora arendehandlaggningen effektivt
och forsvarar arbetet med att hitta fel i folkbokforingen. I granskningen
framgar dven att det, utéver bristande it-stdd, i flera situationer saknas verktyg
for att utreda och &tgarda fel i folkbokfaringen.

Riksrevisionen konstaterar att kunskapen om kvaliteten i folkbokféringen
ar lag samt att det saknas en bild av den generella kvalitetsnivan i
folkbokforingen och i vilken riktning den utvecklas. Den laga kunskapen
innebar ocksa att Skatteverkets riskanalys for folkbokféringen har en
overgripande karaktar som inte ger tillrackligt underlag for att gora en val
avvégd prioritering mellan olika typer av fel. Riksrevisionens slutsats ar att det
i dagsléget inte kan sakerstéllas att kontrollen inriktas mot de fel som borde
prioriteras hogst.

Utifran granskningens iakttagelser och slutsatser rekommenderar Riks-
revisionen regeringen att vidhalla sitt krav pa att Skatteverket informerar om
kvalitetsnivan i folkbokforingen och krava att Skatteverket aterrapporterar
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UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

vilka atgarder som myndigheten har vidtagit for att starka riskhanteringen
inom folkbokforingen. Riksrevisionen rekommenderar dven att regeringen
skyndsamt arbetar vidare med de forslag om folkbokfoéringen som
Utredningen om organiserad och systematisk ekonomisk brottslighet mot
vélfarden lamnar i sitt betdnkande (SOU 2017:37).

Regeringens beddémning av Riksrevisionens iakttagelser

Folkbokféringen har stor betydelse for ett stort antal samhallsfunktioner, och
regeringen instdmmer i Riksrevisionens beddmning att brister i
kvalitetsarbetet ar allvarligt och att det & mycket angelaget att vidta atgarder.
Det finns en forvantan fran regeringen och samhallet att uppgifterna i
folkbokféringen haller en hdg kvalitet. Regeringen anser att kunskapen om
kvaliteten i folkbokféringen behdver 6ka och riskhanteringen stérkas.

Det &r angel&get att de uppgifter som l&ggs till grund for registreringen &r
korrekta. Det &r i stor utstrdckning den enskilde som l&mnar de uppgifter som
registreras. Med hénsyn till att uppgifterna ar av betydelse for olika rattigheter
och skyldigheter i samhallet kan det antas att de flesta individer uppger
korrekta uppgifter. Felaktiga uppgifter kan dock l&mnas och registreras
oavsiktligt eller medvetet for att t.ex. kunna bega olika typer av brott.

Manga av de problem som Riksrevisionen patalar har redan uppmark-
sammats av Skatteverket, och ett utvecklingsarbete pagar. Skatteverket har
2018 forstéarkt resurserna inom folkbokfdringen for att i storre utstrackning
utreda underrdttelser om fel i folkbokforingen. | Skatteverkets
utvecklingsprogram for folkbokfdringen ingér dven att utveckla av it-stod, se
over arbetssattet och tillhandahdlla nya e-tjanster for allmanheten. Regering
foljer noggrant utvecklingsarbetet.

Regeringens atgarder med anledning av Riksrevisionens iakttagelser

| forordningen (2017:154) med instruktion for Skatteverket framgar att
Skatteverket ansvarar for folkbokféringen, och arbetet redovisas arligen till
regeringen enligt kraven i foérordningen (2000:605) om arsredovisning och
budgetunderlag. Regeringen har kompletterat detta med ett nytt krav i
Skatteverkets regleringsbrev for 2018 om att Skatteverket i arsredovisningen
ska redovisa vilka atgarder som vidtagits for att 6ka registerkvaliteten i
folkbokforingen. Skatteverket ska sérskilt beskriva hur riskhanteringen inom
folkbokforingen har stérkts och vilka resultat det har gett.

I regleringsbrevet for 2018 har Skatteverket dven fatt i uppdrag att utveckla
en metod for att systematiskt kunna folja upp kvaliteten i folkbok-
foringsregistret. Syftet ar att 6ka kunskapen om fel som kan forekomma, i
vilken omfattning de férekommer och de konsekvenser som felen medfor. |
uppdraget ingar att beskriva hur uppfoljningen kommer att ga till for att kunna
ligga till grund for Skatteverkets resultatredovisning och beddémning av
registerkvaliteten i folkbokforingen senast i &rsredovisningen som avser
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verksamhetsaret 2019. Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den
1 oktober 2018.

Som ett steg for att motverka felaktiga registreringar i folkbokforingen har
regeringen i regleringsbrevet for 2018 ocksa gett Skatteverket i uppdrag att
utveckla funktioner som gor det mojligt att upptdcka om samma pass eller
annan id-handling anvénds for olika personer vid myndighetens handl&ggning
av drenden om folkbokféring och om tilldelning av samordningsnummer.
Uppdraget ska redovisas till regeringen senast den 21 december 2018.

I budgetpropositionen fér 2018 (prop. 2017/18:1 utg.omr. 3) understryker
regeringen att det ska vara ordning och reda i valfardssystemen. Felaktiga eller
falska uppgifter i folkbokforingen kan inte bara anvandas av aktorer for att
mojliggora felaktiga utbetalningar fran valfardssystemen utan dven for att
mojliggora bedrégerier och annan ekonomisk brottslighet. Regeringen foljer
noga Skatteverkets insatser for 6kad registerkvalitet i folkbokféringen i den
I6pande myndighetsdialogen, i Skatteverkets arliga resultatredovisning och
genom uppdrag i regleringsbrevet for 2018.

Regeringen arbetar vidare med de foérslag om folkbokféringen som
lamnades i betédnkandet Kvalificerad valfardsbrottslighet — fdérebygga,
forhindra, upptacka och beivra (SOU 2017:37). Négra av forslagen behandlar
regeringen i proposition 2017/18:145 Okat skydd for hotade och forfoljda
personer samt nagra atgarder for att 6ka kvaliteten i folkbokféringen som
lamnades till riksdagen den 20 mars 2018. Propositionen innehéller forslag
som syftar till att forbattra och dka skyddet for hotade och forfoljda personer.
| propositionen foreslas ocksa atgarder som syftar till att forbattra kvaliteten i
folkbokféringen. Skatteverket ska fad mojlighet att avregistrera falska
identiteter fran folkbokforingen och géra kontrollbesok for att kontrollera en
persons boséattning. Folkbokfaringsbrott infors pa nytt. Straffansvar intrader
nar ndgon uppsatligen lamnar en oriktig uppgift till grund for beslut om
folkbokforing eller inte fullgér sin anmalningsskyldighet och atgarder innebar
fara i bevishénseende. Det ska dven vara mojligt att domas for grovt
folkbokforingsbrott. Ringa fall & dock undantagna frdn straffansvar.
Lagandringarna foreslas trada i kraft den 1 juli 2018.

Vidare har regeringen den 12 december 2017 remitterat en promemoria
med forslag fran Skatteverket som innebar utokade mojligheter for
myndigheten att bedriva viss brottsbekdmpande verksamhet. Enligt forslagen
i promemorian far Skatteverket ratt att pa eget initiativ arbeta mot ett stort antal
brott som &r kopplade till anvandandet av falska eller manipulerade intyg om
garningen  har samband med  Skatteverkets verksamhet eller
penningtvattsbrott. Falska eller manipulerade handlingar ar ofta starten for en
lang kedja av brottslighet sdsom forfalskningsbrott, bedragerier och
penningtvattsbrott. Forslaget innebér att Skatteverket far utokade majligheter
att bedriva brottsbekdmpande verksamhet inom detta omrade dar det i manga
fall &r den organiserade brottsligheten som ligger bakom brotten. | den
remitterade promemorian finns det ocksa férslag om utokade majligheter att
lamna uppgifter mellan Skatteverkets brottsbhekdmpande verksamheter och
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andra verksamhetsgrenar inom Skatteverket. Detta forslag syftar till att det
brottsbekampande arbetet ska kunna bedrivas mer effektivt men aven till att fa
fram fler korrekta beslut i bl.a. folkbokfaringsfragor.

I och med denna redovisning anser regeringen att Riksrevisionens rapport
ar fardigbehandlad.

Motionen

I motion 2017/18:3997 av Olle Felten och David Lang (bada SD) yrkandena
1 och 2 anfér motionarerna att befolkningsregistret ar grunden for véra
myndigheters kontakter med medborgarna. Det ar dérfor av yttersta vikt att
kvaliteten i befolkningsregistret & mycket hég. Genom den omfattande
migrationen till Sverige har det svenska befolkningsregistret dsamkats en
omfattande kvalitetsforandring. Orsakerna ar manga, men en viktig
omstandighet ar att det inte har funnits sékra identitetshandlingar att tillga for
att identifiera mycket stora grupper av migranter. For att kraftigt hoja
sdkerheten i personidentifieringen bér man enligt motiondrerna inféra
biometrisk identifikation i befolkningsregistret. Vidare anfors att det &r mycket
allvarligt att Sveriges ur manga synvinklar viktigaste it-databas inte haller den
kvalitet som ar nédvandig for att vara myndigheter ska kunna uppratthélla en
hdg kvalitet i sina respektive funktioner. Det krévs darfér en séarskild satsning
pa effektiv systemutveckling, en ny it-infrastruktur, en kraftfull satsning pa
forbattringar av kvaliteten i folkbokforingssystemets teknik och en rejélt
uppgraderad ledningsstruktur for befolkningsregistret for att aterstalla
fortroendet for systemet och forbattra kvaliteten i myndighetsutévningen i
stort.

Utskottets stallningstagande

Riksrevisionen har granskat Skatteverkets arbete med folkbokforingen och
funnit att det finns brister i hanteringen. Riksrevisionen har rekommenderat
regeringen att vidta atgérder for att oka kvaliteten och starka riskhanteringen i
folkbokforingen.

Regeringen instdimmer i Riksrevisionens beddmning av bristerna i
Skatteverkets arbete med folkbokforingen och att det &r angeléget att vidta
atgarder. Manga av de problem som Riksrevisionen patalar i sin
granskningsrapport hade redan uppmarksammats av Skatteverket som ocksé
hade péborjat ett utvecklingsarbete. Regeringen foljer nara Skatteverkets
utvecklingsarbete genom Skatteverkets arliga resultatredovisning och genom
uppdrag i regleringsbrevet.

Motionarerna  foreslar  att  regeringen  hojer  sdkerheten i
personidentifieringen kraftigt genom att inféra biometrisk identifikation i
befolkningsregistret och genomfora en kraftfull satsning pa forbattringar av
kvaliteten pa folkbokforingssystemets teknik.



UTSKOTTETS OVERVAGANDEN

Regeringen redogor i sin skrivelse med anledning av Riksrevisionens
iakttagelser for de atgarder som redan vidtagits och som kommer att vidtas.
Skatteverket har bl.a. i regleringsbrevet for 2018 fatt i uppdrag att utveckla
funktioner som gor det mojligt att upptadcka om samma pass eller annan id-
handling anvands for olika personer vid myndighetens handlaggning av
&renden om folkbokfdring och om tilldelning av samordningsnummer och att
utveckla en metod for att systematiskt kunna fdlja upp kvaliteten i
folkbokforingsregistret.

Utskottet finner mot bakgrund av regeringens ambition som den uttrycks i
skrivelsen och de atgarder som regeringen vidtagit och har for avsikt att vidta
att det inte finns ndgon anledning att nu foresla ytterligare atgarder med den
inriktning som motionérerna anger.

Utskottet avstyrker darmed motionen och foreslar att riksdagen lagger
skrivelsen till handlingarna.
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Reservation

Riksrevisionens rapport om folkbokforingen (SD, -)
av Olle Felten (-) och David Lang (SD).

Forslag till riksdagsbeslut
Vi anser att forslaget till riksdagsbeslut borde ha foljande lydelse:

Riksdagen staller sig bakom det som anfors i reservationen och tillkdnnager
detta for regeringen.

Dérmed bifaller riksdagen motion
2017/18:3997 av Olle Felten och David Léng (bada SD) yrkandena 1 och 2
samt
lagger skrivelse 2017/18:124 till handlingarna.

Stallningstagande

Befolkningsregistret &r grunden for vara myndigheters kontakter med
medborgarna. Det ar darfor av yttersta vikt att kvaliteten i befolkningsregistret
&r mycket hdg, och det &r darfér rimligt att snabbt skapa de férutsattningar som
krévs for att garantera sékra data i registret.

Riksrevisionen pekar i sin rapport pa ett omfattande behov av investeringar
i nya it-resurser samt kraftigt forbéttrad styrning och kontroll av arbetet med
befolkningsregistret. | regeringens skrivelse pekar man pa att atgarder behover
vidtas, och det ar i sak bra, men de &tgdrder som aviseras av regeringen ar
alltfor urvattnade och inte tillrackligt langtgdende. Regeringen maste ta ett
storre ansvar for att centrala funktioner kommer pé plats och att utvecklingen
av dem gors pa ett effektivt och resursmassigt hallbart satt. Att Sveriges ur
manga synvinklar viktigaste databas inte haller den kvalitet som ar nédvandig
for att vara myndigheter ska kunna uppratthdlla en hog kvalitet i sina
respektive funktioner & mycket allvarligt, och det krdvs darfor en sérskild
satsning for att aterstélla fortroendet for systemet och forbattra kvaliteten i
myndighetsutovningen i stort. For att dstadkomma detta krévs det darfor en
satsning pa effektiv systemutveckling, en ny it-infrastruktur och en rejalt
uppgraderad ledningsstruktur for befolkningsregistret.

Genom den mycket omfattande migrationen till Sverige har det svenska
befolkningsregistret dsamkats en omfattande kvalitetsforsamring. Orsakerna
till det ar manga, men en viktig omstandighet ar att det inte har funnits sakra
identitetshandlingar att tillgd for att identifiera mycket stora grupper av
migranter. | olika sammanhang har det ocksa uppdagats ett flertal bedragerier
dar multipla och felaktiga identiteter varit nyckelfaktorer. Sverige har i dag
inget system for att hantera sddana problem, och det bradskar darfor att skapa
ett sdkert system for identifikation av medborgare som kan tjana som stod for



RESERVATION

samtliga myndigheters verksamhet. Mot bakgrund av att Sverige har haft en
mycket 1ang tradition av sékra data i befolkningsregistret, d&ven om det varit i
olika former, ar det ocksa viktigt att se till att vi aven for framtiden bygger ett
sékert system med korrekta uppgifter om samtliga medborgare i Sverige men
&ven for andra som vistas i landet. Biometrisk information i form av
fingeravtryck &r i dag enkelt och billigt att hantera. Tekniken finns redan och
anvands i ménga olika sammanhang. Det ar darfor den naturliga primara kallan
for att sakerstélla en korrekt identifikation &ven i befolkningsregistret och de
olika sammanhang dar registret anvands av olika myndigheter. Vi ser detta
som en nddvandig forutsattning for att de efterlysta kvalitetsférbattringarna i
befolkningsregistret ska kunna uppnas.
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Sarskilt yttrande

Riksrevisionens rapport om folkbokforingen (M)

Helena Bouveng (M), Fredrik Schulte (M), Lotta Finstorp (M) och Jérgen
Warborn (M) anfor:

Vi &r bekymrade over de brister som har framkommit i Riksrevisionens
granskning av folkbokfoéringen och den bristfalliga hantering som har
forevarit. | detta arende har vi dock avstatt fran att motionera da vi har for
avsikt att utveckla och fordjupa vara synpunkter om folkbokféringen och dess
hantering och kvalitet i skatteutskottets kommande betdnkande SkU19 som
omfattar regeringens proposition 2017/18:145 samt de motioner fran allmanna
motionstiden som ror folkbokforingsfragor. SkU19 kommer att behandlas i
skatteutskottet under varen 2018.



BiLAGA

Forteckning over behandlade forslag

Skrivelsen

Regeringens  skrivelse  2017/18:124  Riksrevisionens  rapport om
folkbokforingen.

Foljdmotionen

2017/18:3997 av Olle Felten och David Lang (bada SD):

1. Riksdagen stéller sig bakom det som anfdrs i motionen om att kraftigt
héja sdkerheten i personidentifiering genom att inféra biometrisk
identifikation i befolkningsregistret och tillkdnnager detta for
regeringen.

2. Riksdagen stéller sig bakom det som anférs i motionen om att
genomfora en kraftfull satsning pa forbattringar av kvaliteten pa
folkbokforingssystemets teknik och tillkdnnager detta for regeringen.

Tryck: Elanders Sverige AB, Véllingby 2018
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