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Riksrevisionens styrelses framstillning
angdende regeltillampningen inom
socialforsiakringen

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat regeringens och Forsakringskas-
sans insatser for att forbéttra kunskapen om omfattningen av
fel och fusk samt deras atgirder for att rétta till brister i regel-
tillampningen inom socialforsidkringen. Resultatet av gransk-
ningen har presenterats i1 rapporten Styrning och kontroll av
regeltillimpningen inom socialforsdkringen (RiR 2006:20).

Av Riksrevisionens rapport framgar att lagstiftningen inom
socialforsakringen ar komplex och att de lagéndringar som
foretagits under senare ar inte har gjort systemet enklare. Fel 1
tillimpningen av reglerna for socialférsakringen forekommer
1 mycket hogre utstrickning 4n vad man enligt styrelsens me-
ning har ritt att vinta. Orsakerna till felen har dock inte ana-
lyserats av Forsdkringskassan. Regeringen har inte heller
tagit initiativ till systematiska atgérder som kan minska felen
1 regeltillimpningen.

Styrelsen anser att réittssdkerheten 1 socialforsdkringarna
kréver att regeltillimpningen forbéttras vésentligt. Styrelsen
foreslar dérfor att riksdagen begir att regeringen tar initiativ
till en allsidig undersokning och analys av orsakerna till att
regeltillampningen inom socialforsikringen inte uppfyller de
krav pa kvalitet och réttssdkerhet som maste stillas 1 ett obli-
gatoriskt forsdkringssystem.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Sty-
relsens Overvaganden foreslar Riksrevisionens styrelse fol-
jande:

Analys av orsakerna till den bristande regeltillimpningen
inom socialforsikringen

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening
vad styrelsen anfort om att regeringen tar initiativ till en
undersokning och analys av orsakerna till bristerna 1 re-
geltillimpningen inom socialforsakringen.

Stockholm den 27 september 2006

P& Riksrevisionens styrelses vignar
Soren Lekberg

Karin Rudberg

Foljande ledaméter har deltaglt 1 beslutet Soren Lekberg (s),
Gunnar Axén (m), Eva F bor Rose Marie Frebran
Per Rosengren (V enne (c), Per Lager (mp),
a1 a Bjurling (s %g;(Per rlk Granstrom k( Rf Anne-Marie

Pélsson (m) och Karl-Goran Bidrsmark (fp).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat regeringens och Forsdkringskas-
sans insatser for att forbéttra kunskapen om omfattningen av
fel och fusk samt deras atgirder for att rdtta till brister 1 regel-
tillimpningen inom socialfordkringen. Granskningen har pre-
senterats 1 rapporten Styrning och kontroll av regeltilldmp-
ningen inom socialforsdkringen (RiR 2006:20). Rapporten
publicerades 1 juni 2006.

Om handldggningen av socialforsékringarna

Socialforsikringen och dess administration

Socialforsdkringen regleras bland annat i lagen om allmén
forsakring och syftar till att ge ekonomisk trygghet vid sjuk-
dom, funktionshinder, dlderdom och vard av barn. De totala
utgifterna for socialforsdkringen uppgick &r 2005 till 435
miljarder kronor. Socialforsédkringen omfattar 44 formans-
slag. Ar 2005 fattades cirka 15 miljoner beslut. Totalt gjordes
65 miljoner utbetalningar till enskilda.

Kostnaden for administrationen av socialforsdkringen upp-
gick &r 2005 till cirka 8,5 miljarder kronor, vilket motsvarar
néra 2 % av de samlade forsdkringsutgifterna. Forsikrings-
kassan har 1 dag cirka 16 000 medarbetare. I varje lin finns
ett lanskontor och flera forsékringskontor. Huvudkontoret
finns 1 Stockholm. Forsdkringskassan leds av en styrelse med
fullt ansvar.

Rittssikerheten
Hog kvalitet 1 handldggningen och korrekta beslut ar grund-
liggande forutsattningar for rittssdkerheten 1 socialforsak-
ringen. For tilltron till forsdkringen &r det vidare angelédget att
fusk stdvjas. Regeringen har ocksa under flera ars tid fram-
hallit vikten av att kvaliteten 1 handlaggningen 6kar och att
fusk motverkas.

Varken Riksforsdkringsverket eller Forsdkringskassan har
dock kunnat infria regeringens krav pa 6kad kvalitet i hand-
laggningen. Av Forsdkringskassans drsredovisning for 2005
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framgar att det finns formaner som “’inte nar upp till en noj-
aktig nivéd vad giller andelen tillrickliga beslutsunderlag”.
Detta giller for stora och viktiga forméner som sjukpenning
och fordldrapenning.

Riksrevisionen framhaller dven att rittssdkerheten inte bara
paverkas av handldggningen utan ocksa av regelverket som
sadant. En del forméner har regler som ar enkla att forsta och
folja for sévil enskilda som handlidggare. Andra forméner
sasom sjukpenning, arbetsskadeersittning och vardbidrag har
betydligt mer komplicerade regelverk.

Ny organisation 2005

Riksforsékringsverket och de 21 formellt sjalvstandiga for-
sakringskassorna lades ned den 31 december 2004. De efter-
traddes av en sammanhallen statlig myndighet for socialfor-
sakringarna — Forsékringskassan. Darmed dndrades forutsétt-
ningarna fOr styrningen av socialforsikringens administrat-
ion. Den nya organisationen forvintas leda till en mera enhet-
lig rattstillampning.

Granskningens inriktning

Riksrevisionen har mot denna bakgrund valt att granska vilka
atgérder regeringen, Riksforsékringsverket och Forsdkrings-
kassan har vidtagit under ren 2002-2005 for att forbittra
kunskaperna om felens och fuskets omfattning samt for att
motverka fusk och ritta till forekommande brister i regeltill-
ampningen. Omorganisationen av socialforsdkringens admi-
nistration dgde rum under perioden. Granskningen omfattar
bigge organisationerna, bade den som fanns fore och den
som finns efter omorganisationen.

Avgrinsning och underlag

Granskningen omfattar socialforsdkringen som helhet och
avser den formella styrningen av socialforsdkringsadminist-
rationen.

Granskningen baseras frimst pd dokumentstudier och in-
tervjuer. Ett stort antal intervjuer har gjorts med personal pa
Forsdkringskassan pa olika nivaer, framst ldnsniva. Foretra-
dare for Regeringskansliet har ocksé intervjuats. Kontakt har
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ocksa tagits med Delegationen for atgérder mot felaktiga ut-
betalningar frén trygghetssystemet (FUT-delegationen) samt
med vissa utredare och forskare inom omrédet.

Forsékringskassan har pd Riksrevisionens uppdrag gjort en
kartlaggning av hur myndigheten sjédlv uppfattar problemen i
regeltillimpningen. Forsdkringskassans kartliggning aterges i
sin helhet i Riksrevisionens rapport.

Centrala begrepp — fel” och ”fusk”
Riksrevisionens granskning avser regeltillimpningen i dess
helhet. Med felaktig eller bristande regeltillimpning avses
savil bristfilliga beslutsunderlag som beslut som vid efter-
kontroll inte visar sig dverensstimma med gillande regler.
Begreppet fusk anvidnds av Riksrevisionen i samma bemér-
kelse som Riksforsdkringsverket och sedermera Forsakrings-
kassan, ndmligen som en samlande beteckning for sdvil med-
vetna forsok att kringga géllande regler for personlig vinning
som faktiskt konstaterade brottsliga handlingar.
Riksrevisionen strivar i sin rapport att skilja atgérder for
att forbattra kvaliteten i regeltillimpningen fran atgarder som
avser att motverka fusk. Att dra en absolut grins anses dock
inte mojligt — atgérder som syftar till att forbattra kvaliteten i
regeltillimpningen kan ocksa ge effekter for arbetet mot fusk,
och vice versa.

En komplex lagstiftning

I rapporten framhaélls att reglerna inom socialforsékringsom-
radet dr komplexa. Detta har flera gnger tidigare konstate-
rats, bland annat i granskningar av Riksrevisionsverket.!
Lagrddet har ocksa vid olika tillfdllen kritiserat lagstiftningen
for att vara svaroverskadlig och svérlist.> Vidare har Riksda-
gens ombudsmin (JO) visat att de forsidkrade inte fétt tillgdng

! Se t.ex. RRV 1995:32, RRV 1999:39 och RRV 2002:20.

2 Se Lagradets yttranden 6ver forslag till dndringar i lagarna om allmén forsikring (prop.
2000/01:96) och underhallsstod (prop. 2004/05:116).
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till socialforsiakringen pa lika villkor. JO har dven pekat pa att
felen inom forsékringskassorna var fler och allvarligare &n
hos andra myndigheter. Det géllde bland annat oacceptabelt
langa handléggningstider, bristfélliga beslutsunderlag m.m.
Enligt JO rorde det sig om systemfel.?

Aven Riksforsikringsverket och sedermera Forsikrings-
kassan har i olika sammanhang patalat svarigheter med att
tillimpa reglerna korrekt och enhetligt.* Samma sak har
framkommit i Riksrevisionens intervjuer med foretradare for
lansorganisationerna inom ramen for den hér aktuella gransk-
ningen. Aven enligt socialforsikringsutskottet skulle mycket
vinnas om socialforsdkringssystemet gjordes tydligare och
mera littdverskadligt.’

Resultat av granskningen avseende regeringen

I Riksrevisionens rapport redovisas de reformer av betydelse
for regeltillimpningen som genomforts under perioden, in-
klusive de insatser som gjorts av regeringen i syfte att oka
kvaliteten i regeltillampningen och motverka fusk. I det f6l-
jande sammanfattas denna information.

Nira 100 lagindringar — men risken for fel har inte minskat

Som tidigare framgatt ar lagstiftningen inom socialforsak-
ringsomrddet mycket komplex. Komplexiteten har enligt rap-
porten inte minskat pa senare ar. Under aren 2002—2005 har

3 Kritiken fran JO framgar av regeringens direktiv till den genomforda versynen av social-
forsékringsadministrationen (dir. 2002:166, SOU 2003:63 och SOU 2003:106).

4 Riksforsikringsverket och sedermera Forsikringskassan har deltagit i ett forskningsprojekt
om forsékringsbedrageri dir man konstaterar att méngden forménsslag innebér ett kontroll-
problem: Nér olyckan inte dr framme (BRA 2005:10).

5 Bet. 2002/03:SfU1 och bet. 2003/04:SfU1.
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narmare 100 lagidndringar genomforts inom socialfor-
sikringsomradet, enligt Riksrevisionens beriikning.

Ett litet antal av dessa lagéndringar har syftat till att minska
risken for fel i regeltillampningen. Enligt rapporten ror det sig
om foljande: Inom sjukforsédkringen har dndringar genom-
forts som tar sikte pa okad precision och forbattrade besluts-
underlag vid sjukskrivning. En regel om provning om éver-
géng till sjuk- och aktivitetsersittning senast efter ett ar har
inforts. Vidare har regeringen initierat olika tidsgranser for
handldggningen inom sjukforsikringen. Hartill kommer ett
par dndringar som indirekt kan forbéttra kvaliteten 1 regeltill-
limpningen.” En lagéindring som uttryckligen tar sikte pa att
motverka fusk har ocksa gjorts under perioden. Syftet var att
forhindra missbruk av systemet for underhallsstod. Nagra
lagéndringar som indirekt kan fa till effekt att risken for fusk
minskar har ocksa inforts.

De dndringar som syftat till att minska risken for fel och
fusk ar séledes fataliga i jamforelse med det totala antalet
lagéndringar under perioden.

De intervjuer som Riksrevisionen gjort inom ramen for
granskningen tyder pa att man inom Forsdkringskassan inte
anser att de senaste arens lagandringar har bidragit till att
minska risken for fel, snarare tvartom. En liknande slutsats
dras i en aktuell utredning (SOU 2005:114). Senare ars re-

¢ Forsdkringskassan publicerar pa sin hemsida 16pande samtliga lagindringar inom omradet.
Dé flera &ndringar inom samma formansslag har genomforts samtidigt och haft ett tydligt
inbdrdes samband har Riksrevisionen klassificerat det som en lagéindring.

7 Andringar som indirekt kan forbittra kvaliteten i regeltillimpningen #r enligt rapporten
foljande: Grunderna for berdkning av livranteunderlag samt omrdkning av sjukpenning-
grundande inkomst for arbetslosa har forenklats. Dértill kommer en dndring som i ndgon
mén underldttat administrationen vid genomforandet av garantipension.

8 Dessa dndringar avser bl.a. bostadsbidraget, dir bevisbérdan for boendeforhillanden har
skarpts. Inom sjukforsdkringen kan inférda preciseringar rérande avstdmningar och fordju-
pade lakarintyg komma att motverka fusk. Vidare har sjukpenningen till arbetslosa anpassats
till arbetsloshetsersdttningens nivd. Grundemna for berdkning av livrdnteunderlag samt
sjukpenninggrundande inkomst for arbetslosa har forenklats sé att de innehaller farre svar-
kontrollerade uppgifter. Numera stills dven krav pa fornyad provning efter viss tid i drenden
dar sjukersdttningen inte har tidsbegrénsats.
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formarbete 1 lagen om allmén forsdkring har enligt utredning-
en bidragit till att lagstiftningen blivit odverskéadlig och
mycket komplex.

Utredningsinsatser och atgérdsprogram mot fel och fusk
Mojligheterna att samordna lagarna inom socialforsakrings-
omradet sa att de blir léttare att Gverblicka och tillampa har
undersokts av en nyligen avslutad utredning (SOU
2005:114). Utredningen foreslar att i princip alla lagar som
ror socialforsakringen ska samlas i en socialforsdkringsbalk.
Vidare forordas att vissa bestimmelser om férméner och
handldggning gors gemensamma for alla drenden. Nagra for-
slag till materiella dndringar i lagstiftningen ldmnas dock inte
eftersom detta inte ingick i utredningens uppdrag.

Riksrevisionen konstaterar att det under perioden inte har
tillsatts nagon offentlig utredning med uppdrag att analysera
orsaker till brister 1 beslutsunderlag eller enhetlighet 1 social-
forsakringens regeltillimpning. Néagot explicit uppdrag att
analysera orsakerna till felen i regeltillimpningen har inte
heller getts till de berérda myndigheterna.

Vad giller fusk konstaterar Riksrevisionen att regeringen
sedan ldnge satt upp mal och stéllt krav pd ansvariga myn-
digheter. Trots de dterkommande kraven &r kunskaperna om
fuskets omfattning bristfilliga.

Ett samlat program for att motverka forménsfusk lades
fram av regeringen i den ekonomiska varpropositionen for ar
2005. Programmet har dérefter utvecklats.® Det innehéller
bl.a. ett forslag till temporért utdkade resurser for Forsik-
ringskassans kontrollverksambhet, ett uppdrag till Statskon-
toret samt tillsittning av ett antal utredningar, déribland en
delegation mot oegentligheter och felaktigheter med for-
maner (dir. 2005:52). Samtidigt aviserade regeringen att den
avsdg att prioritera tillsynsfrdgor. Dessutom aviserades
skirpta krav pd kommittéer som utreder utbetalningar att sé-
kerstélla att risken for felaktigt utnyttjande minimeras.

° Prop. 2004/05:100 och prop. 2005/06:1.
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Sammanfattning

Inom viktiga formansslag har det enligt Riksrevisionen ldnge
funnits stora svarigheter att tillimpa lagstiftningen pa ett kor-
rekt och enhetligt sétt. Vidare har ansvariga myndigheter i
flera &r framhallit att man saknat metoder for att kartldgga
fuskets omfattning och utveckling.

I sin sammanfattande analys konstaterar Riksrevisionen att
regeringen tydligt har betonat vikten av god kvalitet i hand-
laggningen och att fusk ska motverkas. Enligt Riksrevisionen
ar det dock forst under 2005 som regeringen med kraft har
tagit initiativ till insatser for att motverka fusk inom social-
forsidkringen. Forsikringskassan har till exempel tillforts ex-
tra resurser for sin kontrollverksamhet. Ndgon motsvarande
satsning for att minska felen i regeltillimpningen har dock
inte kommit till stdnd. Regeringen har enligt Riksrevisionen
dnnu inte tagit initiativ till att ndrmare undersdka vad de se-
dan ldnge kénda problemen beror pa.

Resultat av granskningen avseende myndigheterna

Riksrevisionens rapport innehéller en utforlig genomgang av
de insatser som gjorts av Riksforsékringsverket och Forsék-
ringskassan for att 6ka kvaliteten i regeltilldmpningen och
motverka fusk. De viktigaste iakttagelserna och slutsatserna
av denna genomgang redovisas nedan.

Felen i regeltilliimpningen har inte analyserats

Trots att regeringen under flera ar betonat att regeltillamp-
ningen ska goras mera enhetlig visar Riksrevisionens gransk-
ning att sa inte har blivit fallet. Av de beslut som granskas
inom ramen for Forsdkringskassans kvalitetskontroll &r cirka
15 % fel i nagot avseende, antingen genom att besluten ar fel,
givet de beslutsunderlag som finns, eller genom att besluts-
underlagen &r ofullstindiga sa att det vid en efterhandskon-
troll inte gar att avgdra om besluten #r ritt eller fel.'” En fjir-
dedel av tandvardsdrendena och en sjéttedel av sjukpenning-
arendena hade enligt dessa kontroller brister 1 beslutsunderla-

10 Uppgifterna bygger pid Forsikringskassans system for felrapportering (Qben II), som
omfattar 25 av de 44 férménsslagen, varav manga av de stora forméanerna.
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gen. Granskningen visar att det finns stora skillnader 1 fre-
kvensen fel, savdl mellan olika formansslag som mellan la-
nen.

Myndigheterna har i sina interna kvalitetsmal angett hur
stor andel fel i regeltillampningen som accepteras. Riksrevis-
ionen anser att det inom myndigheterna bor rada “nolltole-
rans” mot felaktiga beslut.

Riksrevisionens iakttagelser visar att kunskaperna om kva-
liteten 1 handldggningen och felens orsaker endast har dkat
marginellt under perioden. Det finns, enligt en granskning
som gjorts inom den arliga revisionen, osdkerheter kring For-
sakringskassans formaga att ge en samlad bedomning av kva-
liteten i handlggningen och dess utveckling.!! Varken Riks-
forsakringsverket eller Forsdkringskassan har ndrmare analy-
serat orsakerna till att det férekommer brister inom vissa
formansslag eller vid vissa kontor.

Risken for upptickt ir lag for den som fuskar

Regeringen har under perioden stillt aterkommande krav pa
Riksforsdkringsverket och sedermera Forsdkringskassan att
redovisa fuskets omfattning och kostnader. Bigge myndig-
heterna har dock konstaterat att det saknas metoder att berdk-
na fuskets omfattning.

Riksrevisionen konstaterar att kunskapen om fusket fortfa-
rande #r bristfillig. Aven om det #r svart att helt rittvisande
bedoma fuskets omfattning anser Riksrevisionen att Riksfor-
sakringsverkets och sedermera Forsékringskassans metodut-
veckling inom omrédet varit otillracklig.

De kontroller som pé senare ar har genomforts for att upp-
marksamma och forhindra fusk har enligt Riksrevisionen haft
blygsam omfattning. Det finns ocksa brister 1 systematiken i
kontrollarbetet. Generellt géller att uppticktsrisken ar mycket
lag for den som fuskar (ca 0,2 %).'2

! Riksrevisionen: Kvalitet i handliggningen, dess styrning och aterrapportering (2006).

12 Riksrevisionen har i granskningen beskrivit de olika kontrollmetoder som anvinds av
Forsdkringskassan och karakteriserat dem utifran deras uppbyggnad, resultat och effekter.
Resultaten redovisas i rapporten, RiR 2006:20, s. 42.

2006/07:RRS8

11



2006/07:RRS8

RIKSREVISIONENS GRANSKNING

Uppfoljning av enskilda beslut forekommer sillan
Forsékringskassans ansvar att f6lja upp och kontrollera upp-
gifter 1 enskilda drenden har kartlagts av Riksrevisionen.
Kartliggningen visar pa stora skillnader mellan olika for-
maner. For manga formaner ar kraven pa uppfoljning laga
eller obefintliga. Samtidigt har Forsdkringskassan precis som
andra myndigheter enligt verksforordningen ett ansvar att
fortlopande folja upp sin verksamhet. Riksrevisionen konsta-
terar vidare att det, enligt foretradare for Forsidkringskassan,
generellt sett dr ovanligt att myndigheten foljer upp enskilda
beslut. Det dr, menar man, frimst den s6kande som ska se till
att uppgifter 4r korrekta och uppdaterade. Aven Bidrags-
brottsutredningen har tagit sikte pa individens ansvar. Utred-
ningen har under 2006 ldmnat forslag om utvidgad kriminali-
sering av oaktsamma beteenden. '

Kontrollstrategin

Riksforsakringsverket har utarbetat en kontrollstrategi som
aven Forsdkringskassan arbetar efter. Enligt Riksrevisionen
ar kontrollstrategin allmént hallen och ger ingen tydlig grund
for prioritering av kontrollinsatser. Strategin har inte heller
foljts pé alla punkter.

Granskningen visar att det fortfarande forekommer stora
variationer mellan ldnsorganisationerna i deras sétt att pla-
nera, organisera och genomfora insatser for att forbéttra kva-
liteten 1 regeltillampningen och motverka fusk. Riks-
revisionen anser att Forsdkringskassan dnnu inte utnyttjat de
mojligheter till gemensamma riktlinjer och enhetlig organi-
sation som den sammanhallna myndigheten ger.

Myndigheternas initiativ till Atgirder

Riksrevisionen har i sin granskning funnit att manga inom
Forsékringskassan lyfter fram den komplexa lagstiftningen
som en forklaring till bristerna 1 regeltillimpningen. Samti-
digt framgar att myndighetsledningen endast i begransad ut-
strackning har pétalat behovet av regelédndringar eller forsett
regeringen med underlag for lagindringar som kan minska
risken for fel och fusk 1 socialforsdkringen. Myndigheterna

13 SOU 2006:48.
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har under perioden 2002—-2005 fort fram drygt ett tjugutal
(23) forslag till lagindringar, mestadels av teknisk eller av-
griansad natur och inte séllan med syftet att forbattra for-
manerna for de forsdkrade. Ett mindre antal forslag (6) syf-
tade till att underlétta regeltillampning och kontroll. Nagra
forslag som syftar till att motverka fusk har inte forts fram
under perioden, vare sig av Riksforsékringsverket eller av
Forsdakringskassan.

Ett projekt om enklare regler inom socialforsdkringen bed-
rivs av Forsikringskassan sedan hosten 2005. Oversynen
giller allt som styr verksamheten, sdsom lagar, myndighetens
normeringsarbete, handlaggarstdd och administrativa rutiner.
Om projektet kommer att resultera i forslag som riktas till
regeringen dr nadgot som enligt rapporten dterstar att se.

Styrningen frin Forsikringskassans ledning

Riksrevisionen bedomer att Forsdkringskassans ledning hit-
tills har stillt tydligare krav pé atgérder nir produktionsmalen
inte uppfylls dn ndr mélen for kvaliteten 1 handldggningen
brister. Ddrmed riskerar kvalitetsfrdgorna att nedprioriteras i
lansorganisationernas arbete. Forsdkringskassans styrelse har
under sitt forsta ar (2005) inte heller visat ndgot patagligt
intresse for kvalitetsfrdgor, enligt Riksrevisionens granskning
av moteshandlingarna. Riksrevisionen anser att Forsak-
ringskassans styrelse, som har det dvergripande ansvaret for
myndighetens verksamhet, borde ha gett kvalitetsfragorna
hogre prioritet.

Forsdakringskassan har vidtagit atgarder for att forbattra
kvaliteten i regeltillimpningen; till exempel pagar ensning av
olika arbetsprocesser. Riksrevisionen vilkomnar dessa atgér-
der, men framhaller samtidigt vikten av att dven kontrollera
att fel inte begas.

Sammantaget dr det Riksrevisionens beddmning att myn-
dighetsledningen saknar den 6verblick av problemens om-
fattning och kontrollinsatsernas effektivitet som krivs for att
ledningen ska kunna styra inriktningen pa kontroll-
verksamheten pa ett andamaélsenligt sétt.

2006/07:RRS8
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Riksrevisionens rekommendationer

Rekommendationer till regeringen
Riksrevisionen anser att regeringen bor dverviga att:

noga folja upp anviandningen och resultatet av de extra
medel som Forsdkringskassan erhéllit for att starka myn-
dighetens arbete med att forebygga och minska férekoms-
ten av fusk och felaktigheter,

vidta atgéirder for att fa till stdnd en undersékning och
analys av orsakerna till problemen i regeltillimpningen
inom socialférsékringen.

Rekommendationer till Forsikringskassan
Riksrevisionen anser att Forsékringskassan bor 6vervéga att:

prioritera kvaliteten 1 handldggningen, i bemérkelsen en-
hetlig och korrekt regeltillimpning, 1 den interna styr-
ningen och uppfdljningen,

utveckla riskanalyser och kontrollmetoder sé att kunskap-
en om bidragsbrottens omfattning okar.
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Styrelsens dverviaganden

Styrelsen dverldmnar hdrmed en framstallning till riksdagen
med anledning av Riksrevisionens granskning av regeringens
och Forsédkringskassans styrning och kontroll av regeltill-
lampningen inom socialforsdkringen. I anslutning hértill vill
styrelsen anfora foljande.

Utgangspunkter

Riksrevisionens granskning avser handlaggningen av de
mycket omfattande utgiftssystem som administreras av For-
sakringskassan och beror de flesta medborgare. De obligato-
riska socialforsdkringarna utgor ett viktigt statligt atagande.
Raittssdkerheten i dessa system &r beroende av att handlagg-
ningen haller hog kvalitet och av att besluten &r korrekta.
Aven regelverket som sidant har betydelse for rittssiikerhet-
en eftersom komplicerade regelverk dr svara att forsta och
tillampa. For tilltron till forsdkringen ar det ocksa viktigt att
fusk stévjas. Styrelsen betraktar dessa utgdngspunkter som
sjdlvklara.

Styrelsen konstaterar att varken Riksforsdkringsverket eller
Forsdkringskassan har kunnat leva upp till de krav péa 6kad
kvalitet 1 handldggningen som vid upprepade tillfdllen har
stéllts av regeringen. Riksrevisionens nu aktuella granskning
ger en ndrmare belysning av regeringens och de berdrda
myndigheternas atgérder for att 16sa dessa problem. Styrelsen
anser att granskningen dr vésentlig och att den bor tas pé stort
allvar av riksdag, regering och berérda myndigheter. Mot den
bakgrunden bor resultatet understéllas riksdagens provning.

Problembilden

Riksrevisionens undersdkning visar att ndra 100 lagédndringar
har genomforts inom socialforsékringen under perioden
2002-2005. Den helt 6vervigande delen av lagéndringarna
(6ver 90 % av antalet) hade andra syften 4n att forenkla och
motverka fusk. Den komplexa lagstiftningen pa omridet har
saledes inte blivit enklare utan snarare motsatsen.
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Av granskningen framgar vidare att det dr forst pa senare
tid som regeringen med kraft har tagit initiativ till att mot-
verka fusk inom socialforsdkringen. Nagon motsvarande
satsning for att minska felen i regeltillimpningen har enligt
Riksrevisionen inte kommit till stand.

Fel inom socialforsdkringen forekommer i mycket hogre
utstrickning dn vad som man enligt styrelsens mening har ratt
att vinta. Av de beslut som granskas inom ramen for Forsak-
ringskassans kvalitetskontroll dr cirka 15 % fel i ndgot avse-
ende, antingen genom att besluten r fel, givet de beslutsun-
derlag som finns, eller genom att beslutsunderlagen ar ofull-
standiga. Frekvensen fel varierar starkt, savil mellan olika
formansslag som mellan ldnen. Enligt Riksrevisionen har
orsakerna till felen inte analyserats av Forsikringskassan.

Analys av orsakerna till problemen i regeltillimpning-
en 1 socialforsdkringen

Styrelsen anser att rittssdkerheten i socialforsékringarna kra-
ver att regeltillimpningen forbéttras vésentligt. Styrelsen vill
erinra om att forbattrad regeltillimpning ocksé kan ge effek-
ter for arbetet mot fusk. Det finns enligt styrelsens mening ett
stort behov av 6kade kunskaper om vad som orsakar felen i
regeltillampningen. Sddana kunskaper dr nddvindiga som
grund for atgirder som kan minska risken for fel. Enligt sty-
relsens bedomning kravs insatser fran savél Forsdkringskas-
san som regeringen for att fylla kunskapsbehovet pa detta
omréde.

Styrelsen konstaterar att varken Forsékringskassan eller ti-
digare Riksforsidkringsverket har varit aktiva nér det géller att
for regeringen papeka behovet av regelédndringar eller forse
regeringen med underlag for lagédndringar som kan minska
risken for fel och fusk i socialforsikringen. Detta framgar av
Riksrevisionens granskning. Forsdkringskassan har dock un-
der hosten 2005 initierat ett projekt som syftar till enklare
regler inom socialforsdkringen. Styrelsen anser att Forsak-
ringskassans arbete pa detta omrade dr angeldget och att det
bor bedrivas med kraft och uthéllighet.

Styrelsen anser dock att det hdrutdver behovs initiativ fran
regeringen, bade for att stodja Forsdkringskassans interna
arbete och for att mojliggora ett samlat och dvergripande syn-
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sétt pa dessa fragor. Styrelsen foreslér darfor att riksdagen
begir att regeringen tar initiativ till en allsidig undersokning
och analys av orsakerna till att regeltilldampningen inom soci-
alforsikringen inte uppfyller de krav pa kvalitet och rattssé-
kerhet som maste stillas i ett obligatoriskt forsékringssystem.

Styrelsens forslag

Styrelsen foreslar att riksdagen begér att regeringen tar ini-
tiativ till en allsidig undersokning och analys av orsakerna till
bristerna i regeltillaimpningen inom socialférsékringen.

Elanders Gotab, Stockholm 2006
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