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1 INLEDNING

Leveranskedjan for handel mellan foretag (B2B) &r en viktig del av den europeiska ekonomin.
Den leder varor och tjanster fran leverantorer till konsument och paverkar direkt ekonomisk
tillvéxt och sysselsdttning. Detaljhandeln utgdr 4,3 % av EU:s BNP, har 18,7 miljoner
anstallda vilket motsvarar 8,3 % av EU:s arbetstagare och utgor 17 % av EU: s sma och
medelstora foretag'. Genom detaljhandeln distribueras varor och tjanster fr&n andra
ekonomiska sektorer, som jordbruk, tillverkning, logistik och it-tjanster till konsumenterna.

Denna gronbok behandlar B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel, som & den
kedja av transaktioner mellan foretag eller mellan féretag och offentliga myndigheter som
leder till leverans av varor huvudsakligen till allménheten. Varor som ska konsumeras eller
anvandas personligt eller i hushdllen. Leveranskedjan bestér av ett antal aktorer
(tillverkare/foradlare/distributorer) som ala paverkar slutpriset i konsumentledet. Hur stor
paverkan blir varierar beroende pa vilken delsektor inom livsmedelssektorn och icke-
livsmedel ssektorn det rér sig om. En valfungerande B2B-leveranskedja for livsmedel och
icke-livemedel & avgorande for att den ekonomiska potentialen hos dessa sektorer ska
forverkligas.

Under de senaste tva decennierna har B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel
forandrats avsevart av ekonomiska, sociala och demografiska orsaker. Okad koncentration
och vertikal integration inom EU har lett till strukturella forandringar av B2B-leveranskedjan
for livemedel och icke-livsmedel. Olika internationella allianser som kdper upp detaljhandlare
har dykt upp. Allianserna efterstravar stordriftsfordelar genom storre koépkraft. Utvidgningen
av detaljhandlarnas egna marken har lett till att vissa handlare blivit direkta konkurrenter till
sina leveranttrer. Ett litet antal relativt starka aktorer i leveranskedjan verkar ha mycket god
forhandlingsposition.

Dessa faktorer kan i vissa fal kan leda till oftillborliga affarsmetoder inom B2B-
leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel. Otillborliga affarsmetoder & metoder som
starkt avviker frén god affarssed och strider mot god tro och heder. Otillbérliga aff arsmetoder
pafors vanligtvis den svagare parten i en situation med ojamna styrkeforhallanden och
forekommer fran bagge hall i ett B2B-forhdllande ochi alla stadier i leveranskedjan.

Pa EU-niva diskuterades otillborliga affarsmetoder inom EU:s livsmedelssektor for forsta
gangen 2009 nar konsumentpriserna steg beroende pa pristoppar inom jordbrukssektorn.
Bristen pa marknadsinsyn, ojamna styrkeforhdllanden i fraga om forhandlingsférmaga och
konkurrensbegransande metoder har enligt uppgift lett till snedvridningar som kan fa negativa
foljder for livsmedel skedjans konkurrenskraft. Detta ledde fram till behovet att analysera hur
livsmedel skedjan fungerar. Kommissionen ansdg att konsumenterna inte erbjods tillrackligt
réttvisa erbjudanden i frdga om produktsortiment och priser och att mellanhdnder,
livsmedelsindustrin och detaljhandeln pressade marginalerna for jordbruksproducenter?. Hur
va livsmedelskedjan fungerar paverkar EU-medborgarnas dagliga liv, med tanke pa att

Eurostat, 20009.
2 En béttre fungerande livsmedel sférsorjningskedjai Europa, KOM (2009) 591, 28.10.2009.



omkring 14 % av hush8lens utgifter gér till livsmedel®. Aven ekonomiska sektorer som
jordbruket, livsmedelsindustrin och detaljhandeln paverkas. Dessutom okade de reala
livsmedel spriserna med mer &n 3 % under 2008*, vilket ledde till |&gre kopkraft och férsamrat
konsumentfortroende. De stigande livsmedelspriserna har blivit en av de viktigaste
inflationsorsakerna. Som motatgard inrdttades 2010 en expertplattform for B2B-avtalsvillkor
inom hdognivaforumet for en béttre fungerande livsmedelskedja for att hitta en 16sning pa
fragan. Under 2011 har expertplattformen avgett en uppséttning principer och exempel pa
réttvisa och oréttvisa affarsmetoder i vertikala forbindelser i livsmedelskedjan. Principerna
har undertecknats av elva organisationer som foretrader olika intressen i EU:s
livsmedelskedja®. Under 2012 arbetade plattformen for att ta fram en sanktionsmekanism.
Trots de gemensamma anstrangningarna ledde det foreslagna ramverket inte till nagra
effektiva &garder mot bristande efterlevnad och fick heller inget stod fran foretradare for hela
livsmedelskedjan vid hognivaforumets tredje mote den 5 december 2012. Atta av de elva
organisationerna har dock tillkannagivit sin avsikt att i borjan av 2013 frivilligt borja tillampa
principerna om lojala handelsmetoder®. Samtidigt fortstter arbetet mellan alla berérda parter
for att hitta en kompromiss genom detta sektorsspecifika tillvagagangssétt. K ommissionen
uppmuntrar alla aktorer att hitta en [6sning inom de nérmaste manaderna. Kommissionen har
forlangt hognivaforumets mandat till och med den 31 december 2014’ och kommer att
fortsdtta 6vervaka utvecklingen inom livsmedelsleveranskedjan for att se vilka framsteg som
gjorts.

Parallellt kommer kommissionen att inleda arbetet med en konsekvensbeddmning av olika
aternativ for att behandla fragan om otillborliga affarsmetoder. | konsekvensbedomningen
kommer man ocksa att undersokai vilken utstrackning problemet kan |6sas lokalt eller om det
behovs en 16sning pa EU-niva. Genom denna strategi bevaras resultaten frén hognivaforumet
inom livsmedel ssektorn samtidigt som alla méjliga |6sningar beaktas, alltifran savreglering
till lagstiftning. Med detta som underlag kommer kommissionen att foresla lampliga steg
under andra halvaret 2013.

Otillborliga affarsmetoder har varit foremal for flera undersokningar och analyser i flera
medlemsstater®. | en farsk rapport frén Europeiska konkurrensnatverket (ECN) bekraftades att
ett stort antal nationella konkurrensmyndigheter anger att otillborliga affarsmetoder® ar ett
problem i livsmedel ssektorn.

Det havdas dock att fran ett vidare perspektiv kan otillborliga affarsmetoder dven forekomma
I andra sektorer an livsmedelssektorn. Den héar gronboken kommer att hjélpa till att samla

Eurostat, 2012.

Samma.

AIM, CEJA, CELCAA, Clitravi, Copa Cogeca, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope,

UEAPME och Ugal.
6 AIM, CELCAA, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, UEAPME och Ugal.
Kommissionens beslut av den 19 december 2012 om andring av beslutet av den 30 juli 2010 vad géller
dess tillamplighet och sammansittningen for hognivéforumet for en béttre  fungerande
livsmedel sforsorjningskedja
(2012/C 396/06), EUT C 396, s. 17, 21.12.2012.
8 Bland andra i Bulgarien, Tjeckien, Finland, Frankrike, Tyskland, Irland, Italien, Litauen, Polen, Portugal,
Rumanien, Slovenien, Spanien och Férenade kungariket.
ECN-rapport om konkurrenslagstiftningen samt marknadsdvervakning som bedrivs av europeiska
konkurrensmyndigheternainom livsmedel ssektorn, maj 2012, s. 116-120.
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information om problemet, som kan kopplas till ett antal faktorer. FOr det forsta, utvecklingen
av detaljhandel ssektorn for livsmedel och icke-livsmedel mot ett ”blandat” format varigenom
en Overvagande majoritet av detaljhandlarna tillhandahdller livsmedel, hushdlsartiklar och
andra varor under samma forvaltning och pd samma villkor. For det andra, det faktum att
vissa av de storsta tillverkarna tillverkar livsmedel samt andra typer av varor, exempelvis
tvattmedel, kosmetika, hygienprodukter, osv.. | kombination med vissa varumérkens
betydelse, kan detta ocksa paverka forhallandet mellan leverantoren och detaljisten. | ett antal
sektorer identifierades metoder, t.ex. inom mobel- och textilbranschen™. | konfektionssektorn
pekade en rapport fran 2007 om affarsforbindelser inom EU:s konfektionssektor ut nio
otillborliga metoder mellan tillverkare och detaljister. Det rér sig bl.a om fdljande:
automatisk fakturering av detaljisters reklamkostnader, dterbetalningar, forsenade betalningar,
returnering av osalda varor, plétdigt avbrytande av affarsforbindelser och utnyttjande av
innovativa idéer som ingér i provexemplar™.

| kommissionens 6vervakning av detaljhandelsmarknaden' namndes forekomsten av
otillborliga affarsmetoder i olika detaljhandel ssektorer. Aven Europaparlamentet har insett
behovet av att granska mer &@n bara livsmedel sindustrin och uppmanat kommissionen att vidta
&garder i detta avseende™. | inremarknadsakten I'* uttryckte kommissionen sin avsikt att
lansera ett initiativ for att beka&mpa otillborliga afféarsmetoder i afférsrelationer. Vid flera
samréd som nyligen héllits med foretag har detta problem bekréftats™.

Otillbérliga affarsmetoder kan skada EU:s ekonomi, framforallt B2B-leveranskedjan for
livemedel och icke-livsmedel. De kan paverka foretags, &en de sma och medelstora
foretagens, formaga att investera och &gna sig & innovation. Dessutom kan splittrade
nationella regler vara ytterligare ett hinder fér gransdverskridande inkdp och distribution pa
den inre marknaden.

Denna gronbok innehdler en prelimindr bedomning av, och efterlyser ytterligare belagg for
och asikter om de eventuella problem som beror pa otillborliga affarsmetoder langs B2B-
leveranskedjan for livsmedel och icke-livemedel och som & kopplade till kontroll av
efterlevnaden av befintliga nationella bestammelser som syftar till att bekdmpa sadana
affarsmetoder, samt hur de paverkar den inre marknaden. Syftet med gronboken &r att inleda
ett samréd med berorda parter i fraga om denna analys, att samla in uppgifter och, i
forekommande fall, att identifiera eventuella tgarder for att taitu med fragan.

Att forbéttra leveranskedjan skulle uppmuntra till storre ekonomisk integration och atgarder
for att ta itu med alvarliga brister pa den inre marknaden som beror pa otillborliga

10 Business relations in the EU clothing chain: from industry to retail and distribution. Bocconi University.

ESSEC Business School. Baker & McKenzie. 2007, s. 124.

Businessrelations in the EU clothing chain: fromindustry to retail and distribution, s.126.

Overvakning av marknaden for handel och distribution ”Mot en mer effektiv och réttvis inre marknad for

handel och distribution 2020", KOM (2010) 355, 5 juli 2010.

13 Europaparlamentets resolution om en mer effektiv och réttvis marknad (2010/2109 (INI)) den 5 juli 2011.

14 Inremarknadsakt | Tolv atgarder for att stimulera tillvaxten och stérka fortroendet for inre marknaden —
Gemensamma insatser for att skapany tillvaxt, KOM(2011) 206 slutlig, 13.4.2011.

15 Medlemsstaternas  undersokning om  oftillbdrliga  handelsmetoder. ECN-rapport om
konkurrendlagstiftningen samt marknadsdvervakning som bedrivs av europeiska konkurrensmyndigheter
inom livsmedel ssektorn, maj 2012, s. 117. Europeiska foretagspanelen: Samrad om direktiv 2006/114/EG
om vilseledande och jamfdrande reklam och om otillborliga affarsmetoder som paverkar foretag.
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affarsmetoder och splittrade nationella bestammel ser som ska bekdmpa sddana metoder. Detta
skulle bidra till det mer 6vergripande mélet for EU att bli en smartare, hdllbarare och mer
inkluderande ekonomi till 2020.

2. DEFINITIONAV OTILLBORLIGA AFFARSMETODER
2.1. Begreppet otillborliga affar smetoder

Avtasfriheten & en hornsten i dla affarsrelationer i en marknadsekonomi och parter bor
kunna utforma avtal som bast passar deras behov. Detta ror séarskilt otillborliga affarsmetoder
i forhandlingar infor ett avtal som sedan ingdr i avtalsvillkoren. For att fa 6msesidiga fordelar
fran denna avtalsfrihet, maste parterna ha ett sadant forhandlingslage att de faktiskt kan
forhandla om avtalsvillkoren. | vissa fall dér en av de avtalsslutande parterna har en starkare
forhandlingsposition, kan den dock ensidigt diktera villkoren for den svagare parten, och
foljaktligen i altfor hog utstrackning bestamma affarsrelationen s att den bara gynnar den
starkare partens ekonomiska intressen. Framforallt kan den avtalsslutande parten anvanda
kraftigt obalanserade villkor och genom sin forhandlingsposition inte forhandla om dem var
for sig. | sidana situationer kanske den svagare parten inte har mojlighet att avvisa en sadan
typ av ensidigt inforda of6rdel aktiga villkor pa grund av risken for att avtalet inte ingas eller
att foretaget gar i konkurs. Sadana ojamlika férhandlingspositioner kan bero pa flera faktorer,
t.ex. att parternas relativa storlek/omsattning skiljer sig kraftigt &, ekonomiskt beroende eller
betydande kostnader som inte kan &tervinnas (sunk costs) fran den ena partens sida (t.ex. stora
initialainvesteringar).

Otillborliga affarsmetoder pafors vanligtvis den svagare parten i en situation med ojamna
styrkeforhdllanden. Den parten kan inte |amna det oréttvisa forhallandet och bytatill en annan
affarspartner pa grund av de kostnader det skulle medfora eller pa grund av att det inte finns
nagra alternativ. Det ar viktigt att pdpeka att obalansen kan finnas hos béagge parter i ett B2B-
forhdllande, eftersom bade detaljister och leverantdrer kan bli offer for otillborliga
affarsmetoder som kan forekomma var som helst i en B2B-leveranskedja. S&dana situationer
kan uppsta exempelvis for jordbruksproducenter, som ofta har ett begransat urval
affarspartner for avséttningen av sin produktion och som pa grund av produkternas
egenskaper inte kan lagra dem under en langre tidsperiod for att fa béttre kopvillkor.

Till sddana metoder hor underlatelse att tillhandahalla tillréacklig information om avtalsvillkor,
krav pa betalningar for varor eler tjanster som & vardelosa for avtalsparten, retroaktiva
andringar av avtasvillkoren eller andringar fran enbart ena parten, samt betalningar for
pahittade tjanster, som hindrar avtalsparter att gora inkop fran andra medlemsstater, vilket
leder till territoriell uppdelning av den inre marknaden.

Otillborliga affarsmetoder kan forekomma nér som helst i ett B2B-forhdlande. De kan
anvandas vid avtalsforhandlingar, varaen del av gélva avtalet eller kan inforas efter ingadende
av avtalet (t.ex. retroaktiva dndringar av avtalet).

Efter det att ett avtal ingatts, kan otillborliga affarsmetoder besta av att de oskaliga villkoren
tillampas. Men aven om avtalsvillkoren verkar godtagbara for bagge parter, kan det
fortfarande uppsta tvistefron. | allménhet tacker inte avtal alla aspekter av parternas beteende
nér de fullgor avtalet, eller ocksa & de sd komplicerade att parterna inte fullt ut forstar vad
villkoren innebdr i praktiken. Avtalsparterna forfogar kanske inte heller 6ver samma



information om transaktionen, vilket kan ledatill otillborligt beteende fran den starkare parten
gentemot den svagare. | sddana fall har sm& och medelstora foretag i allménhet en svagare
stéllning jamfort med storre motparter, eftersom de kan sakna de specialistkunskaper som
kravs for att bedoma alla féljder av de Gverenskomna villkoren.

Pa en marknad som fungerar optimalt, kan bristen pa fortroende mellan parterna leda till byte
till en annan afférspartner. Hoga byteskostnader eller att det inte finns majlighet att byta, kan
leda till en fordelaktig forhandlingsposition som kan locka den starkare parten att upptréda pa
ett oréttvist sétt.

Att det saknas mgjlighet att byta till en annan affarspartner och avsluta det befintliga
forhdllandet & en av de viktigaste orsakerna till att det utvecklas otillborliga affarsmetoder.
Dessutom befarar ofta den svagare parten att affarsférhallandet kan ségas upp om den klagar.
Denna farhaga ("fear factor”) gor det mindre troligt att sddana klagomal gors och & darfor en
av de viktigaste fragor som maste granskas nar man beddmer om en sanktionsmekanism &r
lamplig. Till exempel verkar 87 % av leverantérerna inte vidta nagon atgard forutom att
diskutera med kunden. Néstan tva tredjedelar (65 %) av dessa vidtar inga dtgérder pa grund av
rédsla for repressalier och 50 % tvivlar pd att myndigheternas tgarder &r effektiva™. Nyligen
bjods nastan samtliga leveranttrer och producenter in till den irléndska parlamentskommittén
for forhdlandet mellan detaljister och leverantorer pa den irlandska livsmedel smarknaden for
att diskutera sina férhdllanden med detaljister. Dock avbéjde néstan samtliga att medverka®.
For att samlain relevant information valde kommittén direktkontakter, pa konfidentiell basis.

Fragor:

1) Haller ni med om ovannamnda definition av otillborliga affarsmetoder ?

2) Ar konceptet ” otillborliga affarsmetoder” ett erkant koncept i er medlemsstat? Om
sa ar fallet, beskriv narmare.

3) Bor begreppet otillborliga affarsmetoder begransas till avtalsférhandlingar eller bor
de dven omfatta faserna fore och/eller efter avtal ?

4) | vilket skede av B2B-leveranskedjan kan otillbdrliga affarsmetoder forekomma?

5) Vad tycker ni om begreppet ” fear factor” ? Delar ni den bedémning som gors ovan i

den fragan? Beskriv narmare.

2.2. Exempel pa otillborliga affar smetoder

Otillborliga affarsmetoder har varit foremal for flera undersokningar och analyser som ofta
varit inriktade pa livsmedel ssektorn.

16 Dedicated Research, AIM-CIAA Survey on Unfair Commercial Practices in Europe, mars 2011, som
finns pa foljande webbbplats: http://www.dlf.no/filestore/ CIAAAIM SurveyonU CP-Europe. pdf
Parlamentsrapport om férhdllandet mellan detaljister och leverantdrer pa den irléndska
livsmedel smarknaden, kommittén for foretag, handel och sysselséttning, mars 2010, s. 19.
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http://www.dlf.no/filestore/CIAAAIMSurveyonUCP-Europe.pdf

2008 genomférde  Storbritanniens  konkurrenskommission en undersbkning av
livsmedelsleveranser i Storbritannien®®. Enligt understkningen fanns det 52 tillvagagangssatt
av vilka 26 "kunde leda till osdkerhet for leverantdrer i frdga om deras intékter eller
kostnader som en foljd av att leverantorer paférdes alltfor stora risker eller ovantade
kostnader”. Det rorde sig bland annat om retroaktiva prigusteringar, retroaktiv
reklamfinansiering, eller andra metoder som ledde till retroaktiv justering av tidigare
Overenskomna leveransvillkor.

| den spanska konkurrensmyndighetens rapport om forhdlandet mellan leverantérer och
detaljister i livsmedelssektorn™ identifierades 18 tillvagagangssitt mellan tillverkare och
detaljister som deladesin i tre kategorier: i) kommersiella betalningar (till exempel kostnader
for att transportera produkter och sldppa ut dem pa marknaden), ii) bidrag till kompletterande
verksamheter som utfors av detaljister (t.ex. reklambidrag), iii) atypiska betalningar (t.ex.
sadana som tillverkare anser att detaljister ska stafor).

Rapporten frén den irlandska parlamentskommittén uppmarksammar pastaenden om att vissa
detaljister &gnar sig & "alvarliga forsummelser”, "mobbning och trakasserier” och &aven
"olagliga metoder” gentemot leverantdrer. Vidare sigs att manga leverantdrer hade blivit
ut%tztgfbr orimligakrav fran detaljister pafinansiella”bidrag” om de inte f6ljde detaljisternas
krav=".

2.3. Potentiella effekter av otillborliga affar smetoder

Otillbérliga affarsmetoder inom B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel kan
paverkaforetag, vilket i sin tur kan ledatill skador pa hela ekonomin.

Det & svart att méta i vilken utstréckning otillborliga affarsmetoder paverkar B2B-
leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel, framst pa grund av fragans art, men éven pa
grund av matningssvarigheter. Det hévdas dock att de potentiellt skadliga effekterna av
otillborliga affarsmetoder bade pa kort och lang skt kan paverka investeringar och
innovation”*. Kommissionen inledde nyligen en undersdkning om hur valméjligheter och
innovation i livsmedelsdetaljhandeln utvecklats i syfte att se i vilken utstrackning de har
forandrats under de senaste aren som resultat av moderniseringen och koncentrationen av
detaljhandeln i Europeiska unionen.

| kommissionens arbetsdokument som &tfoljer rapporten om Gvervakning av marknaden for
handel och distribution angavs som ett exempel UHT-mjolk i Frankrike dér, enligt
Observatoire des prix et des marges som drivs av FranceAgrimer, andelen av producenternas
pris (inte marginalen) av det slutliga konsumentpriset for UHT-mjolk hade sunkit fran 32,2
% till 259 % under perioden 2005-2009. Detta skadar utan tvivel producenternas
investeringsformaga. I foljedokumentet  "Analys av  prisspridningen  inom
livsmedel sforsorjningskedjan i EU” till kommissionens meddelande ”En béttre fungerande

18
19

Konkurrenskommittén, slutrapport om livsmedelsleveranser i Storbritannien, 30 april 2008.

Comision Nacional de la Competencia, rapport om forhallanden mellan tillverkare och detaljister inom
livsmedel ssektorn, oktober 2011.

2 Sefotnot 15 ovan.

2 Detta stAmmer Gverens med resultaten fran undersokningen frén Dedicated Research om leverantorers
bild av situationen, som visar att otillborliga afféarsmetoder hade en negativ paverkan pa kostnader,
forséljning och innovation (for 83 %, 77 % respektive 40 % av de svarande). Se fotnot 15 ovan.
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livsmedel sforsorjningskedja i Europa’ < sags att under 2007—2009 var prisspridningen inom
livsmedel sforsorjningskedjan tamligen 1&g och asymmetrisk fran jordbruksproducenterna till
konsumenterna pa de analyserade marknaderna (t.ex. griskott och mejeriprodukter), vilket
delvis kunde forklaras med eventuella obalanser 1 forhandlingsstyrka och/eller
konkurrenshdmmande forfaranden i livsmedel skedjan.

Manga otillborliga affarsmetoder kan hanforas till betalningsfrégor som &r direkt kopplade till
hur priser mellan leverantorer, mellanhdnder och detajister & strukturerade. Av en farsk
undersokning fran den finska konkurrensmyndigheten av dagligvaruhandeln framgar att 90 %
av de foretag som svarade hade betalat sa kallade " marknadsbidrag” som var kopplade till
oklara fordelar. Ibland var sddana betalningar ett villkor for handel utan ndgon verklig
kompensation®.

Otillborliga affarsmetoder kan inverka menligt pa investeringar och innovation pa grund av
minskade intakter och osdkerhet. Framforallt kan oskdliga villkor som infors i efterhand ge
upphov till osdkerhet vad géller affarsplanering och till 1&gre investeringar. Berékningar av
avkastningen pa investeringar omfattar en bedémning av méjliga risker. Andringar i efterhand
eller "oréttvis’ anvandning av information kan minska foretagens formaga att investera, vara
innovativa, tka kapaciteten eller utveckla nya produktsortiment. Detta skulle vara fallet om
osdlda varor som returneras till leverantorer inte betalas &ven om avtalen siger att de ska
betalas (t.ex. hushallsprodukter avsedda for en viss sdsong eller produkter med begransad
hallbarhet). Detta innebér att leverantdrer adrar sig onodiga kostnader, kan skapa osakerhet
och fa en dominoeffekt pa investeringar. De skadliga effekterna av otillborliga aff arsmetoder
drabbar alla aktdrer inom B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel, men kan fa
oproportionerligt stor inverkan pa sma och medelstora foretag, som ofta saknar
specialistkunskaper om komplexa avtal, har hogre omstaliningskostnader och féarre
handelsférbindelser, & mindre villiga att anvanda formella sanktionsmekanismer och har
mindre motstandskraft mot méaktiga handel spartner.

Dessutom héavdas att otillborliga affarsmetoder kan inverka negativt pa den
gransoverskridande handeln och hindra den inre marknadens funktion. Leverantorer kan till
exempel vara ovilliga att gora afférer med utlandska detaljister av radsla for att bli utsatta for
otillborliga affarsmetoder i en miljé med okénd lagstiftning. Detta & naturligtvis inte det enda
hindret. Hur manga gransoverskridande avtal som sluts inom EU-leveranskedjan varierar
mellan medlemsstaterna, beroende pa forekomsten av stora vertikalt integrerade
detaljhandlare, hur stor andel av séljare som &r online, detaljistdel segmentet och grossisternas
rol1?*. Oberoende av dessa faktorer kan dock otillbérliga affarsmetoder hindra utvecklingen av
gransoverskridande forbindelser, framst pa grund av svérigheten att tillampa regler i ett
gransoverskridande sammanhang.

Fragor:

2 SEK (2009) 1450.

23 Kilpailuviraston péivittéistavarakauppaa koskeva selvityksi& /2012, s. 119.

2 Se "The functioning of the food supply chain and its effect on food prices in the European Union”,
European Economy, Occasional Papers 47, maj 20009.




6) | vilken utstrackning och hur ofta anvands otillborliga affarsmetoder i
livsmedel ssektorn enligt din mening? | vilket skede av en affarsrelation anvands de
framst och pa vilket satt?

7) Forekommer otillborliga afféarsmetoder aven i detaljhandeln for icke-livsmedel? Ge
konkreta exempel, om det ar fallet.

8) Har otillborliga affarsmetoder en negativ paverkan i synnerhet pa ert foretags
mojligheter att investera och vara innovativa? Ge konkreta exempel och kvantifiera
sa langt det ar majligt.

9) Paverkar otillborliga affarsmetoder konsumenterna (t.ex. genom att paverka priser,
produktval eller innovation).Ge konkreta exempel och kvantifiera sa langt det ar
mojligt.

10) Paverkar otillborliga affarsmetoder den gransoverskridande handeln inom EU?

Leder de till uppsplittring av den inre marknaden? Om ja, redogor for i vilken
utstrackning otillborliga affarsmetoder paverkar ert foretags mojligheter till
gransover skridande handel.

3. L AGSTIFTNING OM OTILLBORLIGA AFFARSMETODER
3.1. Fragmenter ade nationella réattsliga ramar

Under arens lopp har myndigheter i alt hogre utstrackning uppméarksammat otillborliga
metoder mellan leverantérer och kdpare som en viktig politisk fraga. Detta har lett till att flera
medlemsstater har vidtagit dtgarder for att hantera frégan om otillborliga affarsmetoder, vilket
dock har skett pa olika sétt. Darigenom skiljer sig skyddet mot otillborliga affarsmetoder pa
nationell nivakraftigt at i fraga om niva, art och réttslig utformning.

Utgangspunkten har ofta varit den analys som gjorts av nationella konkurrensmyndigheter for
att kunna beddéma konkurrensen inom detaljhandeln och den roll som afférspraxis spelar i
forhallandet mellan detaljister och leverantorer®.

Forhallande mellan konkurrens agstiftningen och lagstiftning om otillborliga affar smetoder

| detta sammanhang maste man skilja mellan konkurrend agstiftningen och lagar avsedda att
forhindra otillborliga metoder. Regler om otillborliga afféarsmetoder har ett annat syfte é@n
konkurrenslagstiftningen, da de styr avtalsméssiga forhallanden mellan foretag genom att de

» Se bl.a, i frdga om Portugal, Autoridade da concorréncia, rapport om handelsférbindelserna mellan de

stora detaljhandelsgrupperna och deras leverantorer, oktober 2010. | frdga om Storbritannien,
konkurrenskommissionens rapport om livsmedelsleveranser i Storbritannien, 30 april 2008, i fréga om
Sverige, Konkurrensverket, Mat och marknad — fran bonde till bord, april 2011. | fraga om Spanien,
Comision Nacional de la Competencia, av den 5 oktober 2011, Informe sobre el Cédigo de précticas de
buenas distribucion del automévil och Informe sobre e anteproyecto de Ley de Contratos de
distribucion. | fraga om Finland, Kilpailuviraston péivittéistavarakauppaa koskeva selvityksia Andra
studier ndmns i Europeiska konkurrensnétverkets rapport som ndmnsi fotnot 8.
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preciserar de villkor som, till exempel, leverantorer maste erbjuda distributorer, oavsett vilka
faktiska eller formodade foljder de far pa konkurrenssituationen. Detta galler sarskilt
lagstiftning som forbjuder foretag att patvinga sina handel spartner villkor som &r oberéttigade,
opropozrgi onella eller utan vederlag eller forsoker f& dem utverka eller forsoka utverka sddana
villkor®.

Konkurrendagstiftningen kan fanga upp vissa otillborliga affarsmetoder inom B2B-
leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel. Den omfattar dock inte ala metoder,
eftersom den syftar till att skydda konkurrensen pa marknaden och vanligtvis ar inriktad pa
situationer med marknadsdominans®. | négra medlemsstater finns konkurrensregler om
ensidigt agerande som exempelvis innehdller forbud mot eller péfoljder for orattvist
utnyttjande av ekonomiskt beroende foretag och/eller missbruk av Overlégsen
forhandlingsposition.

| den rapport som nyligen utarbetades av ECN, som bestdar av nationella
konkurrensmyndigheter och Europeiska kommissionen, drogs dutsatsen att vissa
affarsmetoder som manga aktorer uppfattar som otillborliga inte omfattas av
konkurrensreglerna pa EU-nivaeller i de flesta medlemsstaterna®.

Civil- och handelsratt och otillborliga afférsmetoder

Néar det gédler réttvisa i enskilda affarsforbindelser, ger de grundldggande principerna i
civilrétt och/eller handelsrétt ett visst skydd mot otillborliga affarsmetoder. | de flesta
medlemsstater finns en allman uppfattning om att anvanda réttvisa metoder. Den ror
vanligtvis koncept som contra bonos mores (god afférssed), resultat/férhandlingar i enlighet
med principerna om god tro, god moral, réttvisa eller lojalitet. Om dessa principer inte foljs
blir avtalet ogiltigt eller omgjligt att verkstallainfor domstol.

Sarskilda nationella ramverk om otillborliga afféarsmetoder

Vissa medlemsstater har utvidgat det skydd som civilrétten erbjuder for att ta itu med det
dkande antalet fall av otillborliga affarsmetoder®. P& s& sétt har olika nationella instrument
anvants. Vissa medlemsstater foredrog att anta sarskild lagstiftning p& omrédet™, medan
andrainfort eller framjat uppforandekoder eller dvervager att gora det™.

PAa samma sdt finns det stora skillnader i medlemsstaternas instéllning till
tillampningsomradet for de relevanta lagstadgade €eller savreglerande instrumenten. | vissa
medlemsstater skyddar de mot otillbdrliga afféarsmetoder i detaljhandelns leveranttrskedja
eller i en viss detaljhandelssektor, medan reglerna galer generellt i vissa andra. | t.ex.

| skd 9 i forordning nr 1/2003 gors uttryckligen en avgrénsning mellan konkurrenslagstiftning (som
inbegriper nationella regler for ensidigt agerande som &r stréngare én artikel 102) och lagstiftning om
otillbérliga handel smetoder.

2 Dito.

28 Se ECN-rapporten, punkt 26, anmarkning 8 ovan.

2 Detta gjordes antingen inom ramen for civilrdit, exempelvis genom antagande av sarskilda
handel sréttsliga bestéammel ser (t.ex. i Frankrike), eller enligt forvaltningsrétt.

T.ex. Frankrike, Belgien, Italien och Spanien.

T.ex. Nederlanderna, Portugal, Slovenien och Spanien.

30
31
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Portugal®’, Slovenien®, Spanien®, Belgien® och Forenade kungariket® finns
uppforandekoder inriktade pd leveranskedjan for dagligvaror®’, medan Nederlanderna och
Irland planerar att anta sadana koder. Tjeckien, Ungern och Italien har antagit lagar som
omfattar otillborliga affarsmetoder inom livsmedelssektorn. Inom motordetaljhandeln har
sévreglering prioriterats for att ta itu med sddana affarsmetoder. | motsats till det galler
fransk handel srétts bestémmel ser om otillbdrliga affarsmetoder alla B2B-forbindel ser.

Dessutom kommer formodligen problemen pa den inre marknaden, som beror pa att lagarna
ar olika, att 6kai takt med 6kad anvandning av e-handel och den allménna globaliseringen.

De skillnader i skydd mot otillborliga affarsmetoder som detta leder till kan avskréacka foretag
fran att starta verksamhet utanfor sin ursprungsmediemsstat. Situationen forvarras dessutom
eftersom nationella regelverk andras ofta, vilket tyder pa att dtgarder for att bekampa
otillborliga affarsmetoder inte alltid & framgangsrika, eftersom de maste fdlja utvecklingen
av nya sadana affarsmetoder. | linje med detta framhaller foretag som drabbas av otillbérliga
affarsmetoder att det & svart och dyrt att halla reda pa juridiska réttigheter i de olika
medlemsstaterna. Problemet géller framforallt sma och medelstora foretag.

| de medlemsstater som saknar séarskilda ramverk for otillborliga affarsmetoder & argumenten
vanligtvis att den allmanna konkurrenslagstiftningen ar tillrackligt effektiv for att dtgarda
problemet (Tjeckien), eller att det finns ett visst motstand mot att begrénsa parternas
avtalsfrihet (Forenade kungariket), i synnerhet nar det inte begdits nagot brott mot
konkurrensreglerna®. Ett mer allmant argument framfors ocksa ibland i fraga om effektivitet
och behovet av lagstiftning om otillborliga affarsmetoder och vilka konsekvenser den kan fa,
inklusive for priserna.

3.2. Skydd mot otillborliga affar smetoder pa EU-niva

Fréagan om otillborliga afféarsmetoder har visserligen tagits upp i samband med ett antal
initiativ p& senaste tiden®, men for tillfalet finns inget specifikt EU-regelverk om s&dana
metoder inom B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel

2 Uppfdrandekod for god affarspraxis (1997), uppréttad genom sammanslutningen for distributorer och

branschkonferensen.
3 Uppférandekod fér god aff arssed.
i Kod for god affaérssed i sektorn for distribution av bilar undertecknad av ANFAC, ANIACAM och

FACONAUTO y GANVAM den 10 juli 2011, och avtal av den 1 augusti 2007 mellan FIAB och

ASEDAS om rekommendationen for afférssed for att forbéttra forvaltningen inom vérdekedjan och for

att framja foretagens samarbete, samt avtal av den 29 juli 2011 om god afférssed inom

livsmedel skedjan i Katalonien.

Uppférandekod for rattvisa forhéllanden mellan leveranttrer och inkopare i livsmedel skedjan av den 20

maj 2010.

% Groceries Supply Code of Practices (GSCOP).

37 ECN-rapport om konkurrendagstiftningen samt marknadsdvervakning som bedrivs av europeiska

konkurrensmyndigheternainom livsmedel ssektorn, maj 2012, s. 118.

Se ICN:s specialprogram for den arliga Kyotokonferensen. Rapport om missbruk av Gverldgsen

forhandlingsposition 2008.

% En béttre fungerande livsmedelsforsdrjningskedja i Europa, KOM(2009) 591, 28.10.2009. En inre
marknad for framtidens Europa, KOM (2007) 725, 20 november 2007, 6vervakning av marknaden for
handel och distribution (se fotnot 11 ovan), inremarknadsakten (se fotnot 13 ovan).
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EU:s konkurrenslagstiftning syftar till att bidra till att bygga upp och bevara den inre
marknaden och forbattra konsumenternas valfard®. Den syftar till att faststalla villkor som
gor att marknaden kan fungera va och & inte i sig inriktad pa réttvisa i enskilda
affarsforbindelser, sdvida inte dessa leder till att marknaden inte fungerar pa grund av
marknadsdominans. Som en foljd av detta kan EU:s konkurrenslagstiftning ta itu med nagra,
men inte alla otillbdrliga affarsmetoder.

Andra sektorsovergripande EU-instrument syftar ocksa till att ta itu med otillborliga
affarsmetoder inom handelsférbindelser. Direktivet om otillborliga affarsmetoder* tacker
bara aspekten néringsidkare gentemot konsument, samtidigt som dock behovet av noggrann
undersokning av nodvandigheten av EU-&tgéarder p& B2B-omrddet erkanns™ Direktivet
innebd&r en fullstandig harmonisering av konsumentskyddet fore, under och efter
affarstransaktioner mot de metoder som strider mot god yrkessed och som kan paverka
konsumenternas ekonomiska beteende. Det star medlemsstaterna fritt att |ata reglerna dven
omfatta B2B-metoder, vilket ndgra av dem gjort. Direktivet ska inte paverka avtalsréttslig
lagstiftning, sarskilt inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan. | fraga om
marknadsforing innehdller direktivet om vilseledande och jamférande reklam™® redan regler
for minimiskydd i hela Europa och skyddar aktorer, bade kunder och konkurrenter, mot
vilseledande reklam. Nyligen presenterade kommissionen kommande atgarder nér det galler
vilseledande marknadsféringsmetoder mellan féretag™, som kommer att innebéra skarpta
efterlevanderegler och materiella regler som skyddar foretag mot vilseledande kampanjer i
Europa. Kommissionen tanker framférallt lagga fram en Oversyn av direktivet om
vilseledande och jamforande reklam.

Dessutom finns direktivet om sena betalningar®™ som géler den specifika frdgan om
betalningsvillkor. Foérordningarna 593/2008 och 864/2007 om tillamplig lag for
avtalsforpliktelser respektive for utomobligatoriska forpliktelser innehdler & andra sidan en
heltackande uppsattning regler for att faststélla vilken lag som ska tillampas pa tvister som
omfattar otillborliga afféarsmetoder i den man dessa omfattar avtalsforpliktelser eller
utomobligatoriska forpliktel ser mellan parterna.

Nér det galler sektorer har principer om réttvisa avtalsvillkor inférts i mjolk-/mejerisektorn®.
Dessa omfattar bland annat obligatoriskt skriftligt avtal mellan jordbrukare och
bearbetningsféretag och en skyldighet for kdpare att erbjuda jordbrukare minimiavtalslangd.

40 Se rapporten om konkurrenspolitiken 2010, KOM(2011) 328 dlutlig, punkt 9.

4 Direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder som tillampas av néringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden.

Samma. | skél 8 ségs foljande: ”...skyddas direkt konsumenternas ekonomiska intressen mot otillborliga
afféarsmetoder som tillémpas av néringsidkare gentemot konsumenter. [...] Det finns naturligtvis andra
afféarsmetoder som, &ven om de inte skadar konsumenterna, kan skada konkurrenter och féretagskunder.
Kommissionen bor noggrant undersoka om gemenskapen behover vidta atgarder mot illojal konkurrens
som stracker sig utéver direktivets ram och om sa krévs lagga fram ett lagférslag som omfattar &ven
dessa aspekter av illojal konkurrens.”

43 Europaparlamentets och ré&dets direktiv 2006/114/EG av den 12 december 2006 om vilseledande och

jamférande reklam.

42

a4 Skydda foretagen mot vilseledande marknadsforingsmetoder och genomdriva regelverket pa ett
effektivt sétt. Oversyn av direktiv 2006/114/EG om vilseledande och jamférande reklam, (COM (2012)
702).

45 Direktiv 2011/7/EU om bekdmpande av sena betalningar vid handel stransaktioner.

4 Forordning (EU) nr 261/2012 vad galler avtalsvillkor inom sektorn for mjolk och mjélkprodukter.
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Vissa galvreglerande sektoriella l6sningar har ocksa undersokts pa EU-niva. Det bor noteras
att endast konsumenter skyddas mot oskaliga villkor i avtal av direktivet om oskéliga
villkor*’. Enligt det direktivet ska ett avtalsvillkor som inte férhandlats fram individuel It anses
vara oskaligt, om det i strid med kravet pa god sed medfor en betydande obalans i parternas
réttigheter och skyldigheter enligt avtalet till nackdel for konsumenten. | fraga om
lagstiftningsforslag for reformering av den gemensamma fiskeripolitiken har kommissionen
ocksa tagit flera sektorsinitiativ for att framja god sed i affarsrelationer pa fiskeri- och
vattenbruksomrédet®.

Vissa av de réttdiga bestdmmelserna pa EU-niva kan delvis ta itu med otillborliga
affarsmetoder i affarsforbindelser. Detta kan emellertid skapa ett lappverk av regler som kan
tillampas beroende pa vilka specifika metoder som avses eller om de féretag som anvander
metoderna har en dominerande marknadsstallning. Men fortfarande kan ett foretag som utsétts
for otillborliga affarsmetoder av en affarspartner inte rékna med ett enhetligt skydd i EU. Att
lagstiftningen ar fragmenterad pa den inre marknaden kan avskréacka eller hindra foretag fran
att starta verksamhet utanfér sin ursprungsmed|emsstat.

2011 foreslog kommissionen en enhetlig uppséttning kdplagar som kan anvandas vid
gransdverskridande férsaljning av 16sore och digitalt innehll*. Den gemensamma europeiska
koplagen kommer att vara frivillig. Avtalsparter kan foljaktligen vélja att anvanda den, men
det & inget tvang. For att lagen ska kunna tillampas i B2B-forhallanden, maste minst en av
parterna vara ett litet eller medelstort foretag. Den riktar sig sérskilt till sma och medelstora
foretag i syfte att skydda dem mot ensidigt &lagda of 6rdel aktiga villkor. Vissa regler kommer
att vara standardregler. | koplagen ségs till exempel att om man inte uttryckligen enats om ett
pris, ska det pris som normalt tas ut i jamforbara situationer gélla, eller att ett avtal som |6per
pa obestamd tid, far sdgas upp av endera parten endast med en skalig uppsagningstid. Vissa
bestammelser som garanterar en rimlig balans mellan bagge parters intressen ar sa viktiga att
de kommer att vara obligatoriska:

o Varje part &r skyldig att handlai enlighet med kraven patro och heder.

o Avtalsvillkor som inte forhandlats individuellt i B2B-avtal ska betraktas som oskdliga
om deras anvandning grovt avviker fran god affarssed, i strid med kraven pa tro och
heder. De fé& bara dberopas mot den andra parten om den andra parten kande till dem
eller om den parten vidtog skaliga atgarder for att uppmarksamma den andra parten pa
dem.

o Nér en part har rétt att ensidigt faststélla priset och den partens beddomning &r uppenbart
oskalig, ska priset ersattas med det pris som normalt tas ut.

o Ett kontrakt kan undvikas om en part utnyttjades oréttvist, t.ex. & oerfaren och den
andra parten kande till eller kunde férvantas ha kant till det och utnyttjande den
forstnamnda partens situation genom att dra alltfér stor nytta av det eller fick oréttvisa
fordelar. Parterna far inte forkorta den preskriptionstid som bygger pa fakta eller
antagen kannedom om faktatill mindre &n ett ar eller forlanga den till mer antio ar.

a7 Direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal.
® KOM(2011) 416 slutlig av den 13 juli 2011.
Fordag till férordning om en gemensam europeisk képlag, KOM(2011) 635.
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11) Ar de nationella regelverken/salvregleringarna tillrackliga for att ta itu med
otillborliga affarsmetoder i vissa medlemsstater? Om inte, varfor?

12) Ar bristen p& sarskilda nationella regelverk/salvregleringar for att ta itu med
otillborliga affarsmetoder ett problemi jurisdiktioner dar de inte finns?

13) Paverkar atgarder for att ta itu med otillborliga affarsmetoder enbart inhemska
marknader, eller aven gransoverskridande handel och tillhandahallande av tjanster?
Om sa ar fallet, redogor for hur det paverkar mojligheterna for ert foretag att
bedriva grénsoverskridande handel. Gor skillnaderna mellan nationella
regelverk/sjalvregleringar att den inre marknaden fragmenteras?

14) Anser ni att ytterligare atgarder bor vidtas pa EU-niva?

15) Om den finns, har regleringen om otillbdrliga affarsmetoder haft gynnsamma
effekter? Finns det eventuella nackdelar/farhagor kopplade till att infora reglering
om otillbérliga affarsmetoder, t.ex. att den leder till omotiverade begransningar av
avtalsfriheten? Forklara narmare.

4. TILLAMPNING AV BESTAMMELSER MOT OTILLBORLIGA AFFARSMETODER
4.1. Sanktionsmekanismer pa nationell niva

Skyddsnivan for den svagare parten i ett B2B-forhallande varierar mellan medlemsstaterna.
Olika sanktionsmekanismer anvands pa nationell niva for att ta itu med otillborliga
affarsmetoder. Hit hor bl.a. réttdig provning (i de flesta medlemsstaterna), méjliga atgarder
fran konkurrensmyndigheter i enlighet med nationella regler for ensidigt agerande (t.ex.
Spanien), administrativ provning (t.ex. Frankrike) och ombudsmaén (t.ex. Storbritannien).

Tillsynsmyndigheternas befogenheter varierar beroende pa vilket sanktionsinstrument som
varje mediemsstat anvander. Vissa organ godtar inte anonyma klagomal (t.ex. domstolar),
medan andra inte kan skydda anonymiteten hos klagande under hela forfarandet (t.ex.
konkurrensmyndigheter i vissa medlemsstater), medan en tredje kategori far inleda
undersokningar endast pa grundval av trovéardiga bevis (t.ex. "adjudicator” i Storbritannien
enligt GSCOP dller franska ekonomiministeriet).

Att medlemsstaterna anvander olika metoder for att ta itu med otillbérliga afférsmetoder kan
leda till avsevard fragmentering av den inre marknaden. Foretag, sarskilt sma och medelstora,
har svart att identifiera de mojligheter till dverklagande som finnsi medlemsstaterna.

Och dutligen, forutom de olika metoder som medlemsstaterna anvander, visade ett nyligen
genomfort samrad med foretag att dagens sanktionsmekanismer anses otillrackliga (se figur 1
nedan).
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Figur 1.

Uppfattning om att sanktionsmekanismerna ar tillrackliga. Angivelser per medlemsstat
(Europeiska foretagarpanelen, 2012)

100%
weH H H H H H H HH H — H H
2B%
so%H H H H H 4D Sy - K — 3p16 Mz L1 13V% ] || L
A 5896PY6 fo 5196 sude | BPte

i Giaicla sieaisials B 1epte nleYaa ek callio Rt
oo LP 1 ] 12P%] || [7bds | 2] 80 LF L - g
50%______30 HER R HERIRER . Hyugs

30% 1

w06+ H —

N
=
N

10% =

N I A I ) B I S
=

L[] [ P
I
I S
N TS

=

T 2
L[] |
L[S 4 |

L >
L= S

0% -

9)BISO
wibpg
ueLebing
updAD
NI
»eweq
pueps3
puejui4
axusURIq
pue|isAL
pueppID
Kebuny
puey|
wiey
puepe]
werel
Binquexn
eIRN
us|od
febnuod
wivewny
WBIRAOIS
WBILBAOIS
wueds
abuens
1eloL

BUBPURLBPEN
UBIULRIUGIOIS

EVete BJa ONgj

Enligt svaren pa Europeiska foéretagspanelens undersokning hindras affarss och
handel sutvecklingen av bristen pa adekvata sanktionsmekanismer, som skulle skydda svagare
parter fran otillborliga affarsmetoder, sarskilt i grénsoverskridande situationer. Detta far
betydande foljder for sma och medelstora foretag, som & minst troliga att forfoga Gver
nodvandiga resurser for att tacka potentiellt htga kostnader for juridiska ombud med tanke pa
hur komplicerade sddana processer kan vara och bristen p& kunskap om hur man kan havda
sinaréttigheter med hjélp av tillgangliga réttsmedel.

4.2. Sanktionsmekanismer pa EU-niva
Som s&gs i avsnitt 3.2 ovan finns fér ndrvarande ingen sarskild sanktionsmekanism mot

otillborliga affarsmetoder pa EU-niva. Det finns dock flera sektorsivergripande instrument
som omfattar tvister i allménhet och dérmed ocksa tvister om otillbérliga aff arsmetoder™.

Nér det gédller vilseledande marknadsforingsmetoder mellan foretag angav kommissioneni sin
oversyn fran 2012 av direktiv 2006/114/EG att den ska skapa en samarbetsmekanism for att

%0 Direktiv 2002/8 om rattshjalp (skapa en ram for att erhdla rattshjdlp i gransbverskridande tvister),
direktiv 2008/52 om medling (sakerstalla en smidig samordning mellan medling och rattegdng) samt
forordning nr 44/2001 om domstolars behdrighet och om erkannande och verkstéllighet av domar pé
privatrattens omréde (faststallande av vilken domstol i EU som har behorighet att behandla en viss tvist
och hur domar som har meddelats i en medlemsstat ska erkénnas och verkstéllasi en annan medlemsstat
— observera att denna férordning har omarbetats genom férordning 1215/2012, som kommer att
avskaffa hela det intermedidra forfarandet for erkénnande och verkstélighet). Forordningarna
1896/2006 och 861/2007 (som faststaller enhetliga forfaranden i EG-domstolen for obestridda
fordringar och mindre vérden), samt ovannamnda forordningarna 593/2008 och 864/2008 som skapar
réttssdkerhet nér det géller tvister i Europa.
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genomdriva regelverket®™ for att stérka det gransoverskridande samarbetet och sorja for battre
skydd mot de mest skadliga vilsel edande marknadsféringsmetoderna.

Som namns ovan har foretradare for aktorer inom livsmedel skedjan inom hognivaforumet for
en battre fungerande livsmedel sférsorjningskedja dvervagt olika tvistldsningar for att tillampa
de faststéllda principerna for goda rutiner. Det tillvagagangssattet ar sektorsspecifikt, medan
denna gronbok diskuterar otillborliga affarsmetoder inom B2B-leveranskedjan for livsmedel
och icke-livsmedel ur ett sektorsdvergripande perspektiv. Parallellt med det samrad som
startas genom den héar gronboken, kommer kommissionen att Overvaka utvecklingen av
livsmedel sforsorjningskedjan och inleda en konsekvensbeddmning av olika alternativ for att
fatill stand en réttvis och effektiv 16sning pa problemet med otillborliga affarsmetoder.

Trots att det finns sektorsdvergripande instrument som géller otillborliga affarsmetoder kan
det behbvas en gemensam uppséttning sanktionsprinciper i medlemsstaterna for att ta itu med
de typer av metoder som namns i avsnitt 5. Till de fragor som tas upp kunde héra en lamplig
|6sning pa den " fear factor” som beskrivs ovan, t.ex. genom att man ger nationella behdriga
myndigheter befogenhet att pa eget initiativ inleda dtgéarder och att godta anonyma klagomal.
En sidan gemensam uppsdttning sanktionsprinciper skulle ocksd kunna ge behdriga
myndigheter rétt att utdoma lampliga paféljder. Det skulle kunna handla om mgjligheten att
besluta om Overensstdmmelse med god sed, kréava skadestand, utdoma boter med
avskrackande verkan och rapportera offentligt om sina resultat. Befintliga nationella
bestdmmel ser kan fungera som exempel pa de effektivaste sanktionsmekanismer som skainga
i en sadan gemensam uppsattning sanktionsprinciper.

Fragor:

16) Finns det stora skillnader i den rattsliga behandlingen av otillborliga affarsmetoder
mellan medlemsstaterna? Om sa &r fallet, hindrar skillnaderna gransoverskridande
handel ? Ge konkreta exempel och kvantifiera paverkan sa langt det ar mojligt.

17) | vilken man skulle ett gemensamt tillvagagangssatt inom EU i fraga om sanktioner
kunna avhjalpa problemet, om det finns sddana hinder?

18) Bor relevanta tillsynsorganen fa utredande befogenheter, t.ex. att inleda atgarder pa
eget initiativ, dlagga sanktioner och godta anonyma klagomal ?

5. TYPERAV OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Resultaten av de understkningar och analyser som beskrivs ovan visar att otillborliga
afférsmetoder uppfattas som ett gemensamt fenomen i B2B-leveranskedjan for livsmedel och
icke-livsmedel i manga EU-medlemsstater. Nedan beskrivs olika typer av otillborliga
affarsmetoder som ringats in. Utifran de principer och exempel pa réttvisa och oréttvisa
metoder i vertikala relationer i livsmedelsforsorjningskedjan i det arbete som utférdes av
hognivaforumet for en béttre fungerande livsmedelsforsorjningskedja och i det arbete som

o COM(2012) 702 final.
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utfordes av kommissionen inom B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel, har
gu typer av otillborliga affarsmetoder identifierats. De beskrivs nérmare nedan, tillsammans
med mojliga goda metoder som skulle kunna bidratill att kommartillrétta med dem.

5.1. Oklara avtalsvillkor

Den vanligaste formen av ofillborliga affarsmetoder (enligt de undersokningar och
utredningar som namns ovan) kommer frén oklara avtalsvillkor som gor det méjligt att infora
ytterligare skyldigheter for svagare avtal sparter.

Réttvisa metoder kan i praktiken innebéra att avtalsparterna ska se till att réttigheter och
skyldigheter, inklusive pafoljder i avtal, presenteras tydligt, transparent och otvetydigt.
Avtasparterna bor lagga fram exakt och omfattande information om sina afférsrelationer.
Informationen bor ocksa omfatta att pafoljder enligt avtalet bor vara proportionella mot
skadan. Avtalen bor innehalla klausuler som anger omstandigheterna och villkoren for nar det
ar tilldtet att andra kostnader for och priser pa varor och tjanster.

5.2. Avsaknad av skriftliga avtal

De omstandigheter under vilka otillborliga aff arsmetoder kan dyka upp maste beaktas. Det gar
|éttare att anvanda otillborliga affarsmetoder om det saknas skriftliga avtal, eftersom parterna
dainte har bevis for vilkavillkor som dverenskommits.

Raéttvisa metoder kan ta formen av att avtalsparter bor se till att avtalen finns i skriftlig form,
om det inte & praktiskt omdjligt for nagon av parterna eller bagge. Innehalet i muntliga avtal
bor bekréftas skriftligen av minst en av de avtal sslutande parterna efter det att avtalen ingatts.

5.3. Andringar av avtal i efterhand

Andringar i efterhand, till exempel avdrag pa fakturabel oppet for att tacka reklamkostnader,
ensidiga rabatter baserade pa sada mangder, listningsavgifter, etc., kan i forstone verka
rimliga, men de kan vara oréttvisa om villkoren inte preciserats tillréckligt exakt i férhand.

Réttvisa metoder kan betyda att villkoren ska vara réttvisa for béagge parter. Avtal bor
innehalla precisa villkor och detaljerade regler for hur parterna gemensamt kan andra
avtalsvillkoren i rétt tid och med rétt information som underlag. Detta ska omfatta forfarandet
for att faststdlla nodvandig kompensation foér kostnaderna fér avtalséndringar som en av
avtalsparternainitierat.

5.4. Oraéttvis 6verforing av kommersiell risk
Vissa metoder bor granskas oavsett om de Overenskommitsi forvag eller inte.

En stor del av sddana metoder utgdrs av Gverforing av risker till den andra parten, till exempel
genom att ansvaret for stulna varor helt och hallet laggs pa leverantdren (" shrinkage fees"),
trots att detaljisten vanligtvis har bast mojligheter att kontrollera stold eller férsvinnande av
varor i sina lokaler. Nar stoldrisken val dverforts till leverantéren, minskar dock detaljistens
incitament att vidta forebyggande atgarder kraftigt. Ovriga metoder i den hér kategorin &r
bland andra finansiering av den andre partens affarsverksamhet (till exempel krav pa
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investeringar i nya butiker), krav pa kompensation for den andre afférspartnerns forluster eller
|anga betal ningsfrister.

En annan typ av otillborliga affarsmetoder som bor uppmérksammas & missbruk av den sa
kallade " omkastade marginalen”’. Den modellen ingdr i manga moderna affarsmodeller for
detaljister och bestar av att man kopplar inkop av varor till vissa ytterligare tjanster som
detaljister erbjuder leverantérer mot en avgift (t.ex. reklam- eller transportavgifter, tjanster
kopplade till anvandning av hyllutrymme, etc.). Sddana metoder &r i de flesta fall legitima. |
vissa fal kan de dock ga for langt och vara oréttvisa: i vissa EU-jurisdiktioner (t.ex.
Frankrike) har domstolar slagit fast att avgifter for att en vara blir uppford ar legitima enbart
om avgifterna & kopplade till verkligatjanster och att faktureringen &r transparent.

Exempel pa réttvisa metoder kan vara att avtalsparter bor komma 6verens om att bagge parter
tar ansvar for sina egna risker och inte forsoker Overfora sina risker till andra parter.
Avtasparter bér komma oOverens om villkoren fér sina bidrag till den andre partens
affarsverksamhet och/eller reklamkampanjer. Avgifter for legitimatjanster bor motsvara deras
varde. N& avtalsparter kommer Overens om listningsavgifter bor avgifterna vara
proportionella mot risken. Avtalsparter bor aldrig kréva betalning for tjanster som inte utforts
eller varor som inte levererats och bor aldrig kréva betalning som uppenbarligen inte
motsvarar vardet pa eller kostnaden for den utforda tjansten.

5.5. Otillborlig anvandning av infor mation

Otillborlig anvandning av information kan inga i flera olika otillborliga affarsmetoder. Det ar
visserligen beréttigat att en part begar viss information om de varor som erbjuds, men sadan
information far till exempel inte anvandas for att utveckla en egen konkurrerande produkt,
som skulle berdva den svagare partens resultaten av innovationsanstrangningar.
Kommissionen har offentliggjort en undersokning av de ekonomiska och juridiska aspekterna
kopplade till anvandningen och obehorigt tilldgnande av och tvister rorande konfidentiell
affarsinformation och affarshemligheter™. Ovriga metoder kan handla om att vagra att
underteckna sekretessavtal eller att sddana avtal inte foljs.

Réttvisa metoder kan betyda att information som lamnas till en avtalspart i en affarsrelation
maste anvandas korrekt, framforallt om inblandade affarspartners delvis & konkurrenter. Det
kan ocksa handla om att bagge avtalsparter bor vidta rimliga dtgéarder for att se till att
informationen till Ovriga parter & korrekt och inte vilseledande.

5.6. Otillborligt avslutande av en affér srelation

Pl6tsligt och omotiverat avslutande av en affarsrelation eller avslutande utan skélig
uppsagningstid kan ocksd vara en vanlig typ av otillborlig affarsmetod. Att avsluta ett
affarsforhdlande &r en naturlig del av affardlivet, men det skainte anvandas for att trakassera
en avtalspart genom att en part vagrar godta beslutet eller genom att inte félja det inom en
skalig uppsagningsperiod.

52 http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/trade secrets/index_en.htm#maincontentSecl
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Réttvisa metoder kan vara att avtalsparter ser till att avtal avslutas korrekt. Avtal bor avslutasii
enlighet med gédlande avtalslagar, och den part vars avta siags upp bor fa skdlig
uppsagningsperiod pa sig for att kunna atervinna sin investering.

5.7. Territoriella begransningar av leveranser

Territoriella begrénsningar av leveranser som vissa multinationella leverantérer infort kan
hindra detaljister fran att centralt kdpa in identiska varor grénsoverskridande och distribuera
dem till andra medliemsstater®®. Storre tillverkare av mérkesvaror som kontrollerar logistik-
eller grossistledet har inget direkt intresse av att sdnka priserna utan stravar efter att
framférhandla avtal pa nationell niva for att bibehdlla prisskillnaderna. A andra sidan forsoker
detaljister kopa in fran grossister eller dotterbolag till leverantérer som erbjuder lagsta priser
och sétta tryck pa tillverkare genom att ha direktavtal med konkurrerande leverantorer for att
kunna erbjuda varor under eget marke. Detaljister i sma medlemsstater har |atit forsta att nar
de vill képa in fran utlandska grossister eller direkt fran leverantdrer pa narliggande
marknader med |agre priser, hanvisas de till det dotterforetag som ansvarar for den sérskilda
geografiska marknaden eller sin nationella grossist som har territoriella avta med
leverantdrerna. Den typen av begransningar gor att marknaden segmenteras, vilket kan leda
till kraftiga skillnader i grossistpriser mellan |anderna.

| sitt meddelande fran 2009 "En béttre fungerande livsmedelsforsorjningskedja i Europa’
analyserade kommissionen prisspridningen for nagra utvalda produkter i medlemsstaterna™.

Prisvariationskoefficienter pa utvalda livsmedelsprodukter i medlemsstaterna, juni 2008
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> KOM(2009) 591 slutlig.
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Enligt information fran ett méte i en irlandsk parlamentskommitté i februari 2009 kan till
exempel priserna for produkter som sdljsi Irland och Storbritannien skilja sig & med upp till
130 % och irlandska detaljister & tvungna att géra sina upphandlingar pa basis av den prisista
som gdller for Irland. Medan faktorer som |6ner och sociala avgifter, energikostnader, skatter
och logistik kan ligga bakom delar av skillnaderna i konsumentpriserna for varor av samma
méarke mellan olika marknader, kan territoriell begransning av leveranser ha en skadlig
péverkan. En liknande undersokning utférdes 2012 i Belgien™.

Om de inte & motiverade av objektiva effektivitetsskdl (som logistik), kan sddana
begransningar av gransdverskridande inkop leda till prisdiskriminering beroende pa koparens
etableringdand. Resultatet blir att konsumenter drabbas av hogre priser och smalare
produktutbud och inte kan dra nytta av 1&gre priser och den inre marknadens funktion. De
tekniska ské som leverantorer framfort, exempelvis méarkning, kan i vissa fall vara relevanta,
men géller generellt sett inte for identiska varor.

5.8. Gemensamma egenskaper hos otillborliga affar smetoder

En gemensam namnare for de flesta ovanstéende otillborliga affarsmetoder & Gverféring av
kostnader och entreprendrrisker till den svagare parten i ett affarsforhdlande. Alltfor hogt
tryck, inga mojligheter till ordentlig afférsplanering och bristande tydlighet i fraga om
avtalens faktiska innehdll ligger i vagen for optimalt beslutsfattande, vilket leder till minskade
marginaler, vilket i sin tur kan forsamra foretagens investerings- och innnovationskapacitet.

19) Listas de viktigaste otillbdrliga affarsmetoderna ovan? Finns det andra typer av
otillborliga affarsmetoder?

20) Sulle en forteckning over forbjudna otillborliga affarsmetoder vara ett effektivt
redskap for att ta itu med fragan? Skulle en sadan forteckning behtva uppdateras
regelbundet? Finns det alternativa |6sningar?

21) | fraga om varje otillborlig affarsmetod och motsvarande rattvis metod som
identifierats ovan:
a) Ange om ni delar kommissionens analys. Lamna ytterligare information, om
det ar tillampligt.
by Ar otillborliga affarsmetoder relevanta [ er sektor?
c) Forklara om motsvarande rattvisa metod skulle kunna anvandas i olika
sektorer. Bor otillborliga affarsmetoder forbjudas i sig eller bor det ske en
bedémning fran fall till fall?

22) | fraga omterritoriella begransningar av leveranser:
a) Vad skulle vara ett objektivt effektivitetsskal som motiverar att en leverantor
inte levererar till en viss kund? Motivera. Vilka skulle fordelarna och nackdelarna
vara med att forbjuda territoriella begransningar av leveranser (enligt beskrivningen

> SPF Economie, Etude sur les niveaux de prix dans les supermarchés, februari 2012,
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ovan)? Vilka praktiska konsekvenser skulle ett sddant forbud fa for hur foretag
uppréattar sina distributionssystemi Europa?

23) Borde dessa rattvisa metoder inga i ett ramverk pd EU-niva? Finns det nagra
nackdelar med den |6sningen?

24) Om ni anser att ytterligare atgarder bor vidtas pa EU-niva, bor det ha formen av ett
rattsligt instrument? Ett icke-bindande? Ett gélvreglerande initiativ?

6. ALLMANNA SYNPUNKTER

25) Denna gronbok behandlar otillbérliga affarsmetoder och réttvisa B2B-forbindel ser i
B2B-leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel. Anser ni att nagra viktiga
fragor saknas eller inte behandlatsi tillracklig utstrackning?

7. NASTA STEG

Kommissionen & fast besluten att fortsétta att samarbeta med alla berérda parter och
uppskattar alla bidrag fran dessa som syftar till att forbéttra och effektivisera B2B-
leveranskedjan for livsmedel och icke-livsmedel.

Kommissionen uppmanar alla berorda parter att |damna sina synpunkter pa ovanstaende fragor.
Synpunkterna bor lamnas till kommissionen senast den 30 april 2013 till féljande e-
postadress: mar kt-r etail @ec.eur opa.eu.

Synpunkterna behdver inte tacka alla fréagor som tas upp i denna gronbok. Ange tydligt vilka
fragor synpunkterna avser. Ge garna konkreta argument for eller emot de alternativ och
forslag som presenterasi gronboken.

Som en uppfdljning av gronboken och pa grundval av de svar som mottagits kommer
kommissionen att i mitten av 2013 informera om néasta steg.

Alla synpunkter kommer att offentliggéras pa internet. Det & viktigt att l&sa den
sekretesspolicy som medfdljer gronboken som informerar om hur personuppgifter och
inskickade synpunkter kommer att behandlas.
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