2012/13 mnr: T434
pnr: S5141

Motion till riksdagen
2012/13:T434

av Lennart Axelsson m.fl. (S)

Fungerande kontanthantering

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om behovet av att sékerstélla att kontanthantering och grundldggande
betalningstjanster fungerar for alla ménniskor oavsett tillgang till dator och
internet.

Motivering

I takt med att bankerna i allt stérre omfattning véljer bort kontanthantering pa
bankkontoren och i kortautomaterna sa dkar ménniskors frustration dver de
Okade svarigheter detta innebér for manga att klara av den vardagliga hante-
ringen av rakningar och liknande penningtransaktioner.

Lénsstyrelsen 1 Dalarna har samordningsansvar for att bevaka tillgdngen
till grundldggande betalningstjénster i Sverige. I en ny rapport fran dem ut-
trycks en stark oro for hur kontantservicen har utvecklats. Det stér bland an-
nat foljande 1 rapporten: “Bristen pd mojlighet att hantera kontanter kan ocksa
drabba foretagare, foreningar och turister forutom méanniskor med funktions-
nedséttning och andra som av olika skél inte anvénder kort och Internet.”

Enligt undersékningen “Aldre och Internet” frin stiftelsen.se ir det drygt
1,3 miljoner svenskar 6ver 50 &r som saknar internet. Fortfarande ar 2020
bedomer stiftelsen.se att en halv miljon méanniskor kommer att saknar internet
i Sverige!

Pensionérsorganisationerna, inte minst PRO i Orebro lin, har under en
lang tid varit mycket kritiska till att storbankerna ldgger ner manga kontor
samt slopar kontanthanteringen. Deras bestdmda uppfattning ar att har vi ett
samhille med kontanter s ska ockséd bankerna tillhandahalla denna service!
”Man ska kunna leva som fullviardig samhéllsmedborgare d&ven om man inte
har dator och Internet!” Nir man nu noterar att en ansvarig myndighet ocksa
har pétalat problemet menar man att det nu dr dags for riksdag och regering



Fel! Okint namn pa

att ta ansvar och agera sa att en grundldggande service fungerar i dag men
ocksé i en framtid.

Lansstyrelserna har alltsa redan i dag ett uppdrag av regeringen att bevaka
sa att tillgangen till grundldggande betaltjdnster motsvarar samhéllets behov.
Och de konstaterar f6ljande. Till grundldggande betaltjénster rdknas mojlighet
att ta ut kontanter, betala rakningar och foretag och foreningars mojlighet att
sétta in dagskassor pa bankkonto. Den stora fordndringen under 2011 ar ban-
kernas utveckling som paverkar tillgdngen till grundliggande betaltjanster
negativt. Pa flera stillen i landet ldggs bankkontor ner, andra begrénsar sitt
oppethéallande, kontanthantering 6ver disk forsvinner, avgifter for att betala
rdkningar Over disk har okat drastiskt och antalet uttagsautomater i landet
kommer troligen att minska i och med bildandet av Bankernas Automatbolag.
For méanga svenskar fungerar det bra att skota sina betaltjanster, men for de
grupper som har svarighet att genomfora sina betaltjdnster 4r problemen stora
och kénnbara. Eftersom det finns bade privatpersoner och foretagare i hela
landet som har problem att genomféra sina grundlidggande betaltjdnster &r
lénsstyrelsernas gemensamma beddmning att samhillets behov inte fungerar
for alla. Gemensamt for de privatpersoner som har problem ér att de ar éldre,
funktionsnedsatta, invandrare eller turister. Dessa personer har ofta svart att
sjélva ta sig till ndrmaste betalservicestélle. Flera av dem kanner av olika skal
ett storre motstand &n befolkningen i genomsnitt att anvinda sig av betalkort.
Utformningen av kortterminaler, uttagsautomater, internetbanker och mobil-
banker forsvérar anvéndandet for dessa grupper. Information om tjénsterna
och hur tekniken fungerar ar inte anpassad for alla. De utsatta privatpersoner-
na forsoker 16sa problemen genom att ta hjdlp av anhoriga, grannar, lands-
bygdshandlare eller andra bekanta for att skdta sina betaltjénster, vilket ar ett
osdkert och riskfyllt system.

Denna utveckling dr pa manga vis alarmerande och stéller till stora pro-
blem for breda grupper i samhéllet. Det finns all anledning for regering och
riksdag att skyndsamt hitta l6sningar pé denna problematik.

Stockholm den 4 oktober 2012
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