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2 Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om konsumentpolitikens mal och inriktning.

2. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om okade kunskaper som konsumentpolitisk satsning.

3. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en dkad konkurrens.!

4. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om tullar och handelshinder.'

5. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om kassetterséttningen.

6. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om att sla ihop Konsumentverkets och Konkurrensverkets verk-
samhet.!

7. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om produktsdkerhet dven for offentliga tjénster.

8. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad i motionen
anfors om en utredning rorande kostnaderna for den konsumentpolitiska
lagstiftningen.

!'Yrkandena 3, 4 och 6 hinvisade till NU.
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3 Sammanfattning

Det ér inte bara mat som ar dyrt i Sverige. Generellt sett dr priser pa varor och
tjinster hdga i vart land. Svenska prisnivéer ér de tredje hogsta i EU.! Det
finns flera anledningar till att Sverige blivit ett hogkostnadsland. Det framstér
dock som tydligt att faktorer som bristande konkurrens, hoga skatter och
déliga forutsittningar for foretagande har stor paverkan pa det allménna pris-
laget i Sverige. Vanliga manniskor — konsumenterna — fér betala for regering-
ens tillkortakommanden.

Regeringens konsumentpolitik utgér fran en centralistisk grundsyn och en
instillning att médnniskor behdver skydd och stdd i sina dagliga val av varor
och tjanster. Enskilda ménniskors val och intressen skall kanaliseras genom
det offentliga. Vi delar inte regeringens syn pa konsumentpolitiken. Vi anser
att en sadan politik tar makten fran den enskilda ménniskan och i stillet ger
den till statliga myndigheter och offentliga organ. Detta leder ofta till att varor
och tjanster blir dyrare, eftersom de extra kostnaderna som centralisering och
overreglering for med sig dvervéltras pa den som koper varan. Allra hérdast
drabbas de som redan &r utsatta — 1dginkomsttagare, inte séllan ensamstaende
smabarnsforéldrar, pensionérer och studerande.

Inom dagens konsumentpolitik saknas helt en diskussion om hur prisnivaer
och konkurrens samverkar, samt vilka konsekvenser centralisering och dver-
reglering far for ménniskors makt och mdjligheter pa marknaden for varor
och tjénster.

Vi vill vinda péa den radande centraliseringstrenden och ge tillbaka makten
6ver konsumtionen till den enskilda ménniskan.

e Kunskap ger trygghet. Barn och ungdomar skall kunna ldra sig grundldg-
gande privatekonomi i skolan, for att som vuxna bli ansvarstagande och
kunniga konsumenter.

e Fri konkurrens skall stimuleras och handelshinder motverkas.

e Det europeiska arbetet skall inriktas mot en fungerande inre marknad och
pa sikt inforandet av euron som svensk valuta.

o Konsumentverkets forlagsverksamhet samt provtagnings- och forsknings-
verksamhet skall 6verlatas pé alternativa aktdrer och skdtas oberoende frén
staten.

o Konsumentverkets resterande myndighetsutovning skall foras over till
Konkurrensverket.

¢ En lagkostnadskommission skall tillsdttas i syfte att utreda kostnaderna for
den konsumentpolitiska lagstiftningen.

e Reformeringen av EU:s jordbrukspolitik skall prioriteras.

e Modeller for utomrittslig tvistlosning i konsumenttvister skall stimuleras.

o All mirkning av varor skall vara frivillig.

! Eurostat: Economy and finance — Statistics in focus 37, 2004.
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4 En centraliserad konsumentpolitik

Tron pa den enskildes kapacitet och formaga &r grundbulten i ett Gppet sam-
hélle. En modern konsumentpolitik méaste darfor 6ka ménniskors utrymme att
sjdlva fatta beslut om sin konsumtion och sin livsstil. Det ar viktigt att alla ges
mdjligheter att hdvda sin rétt i ett konkurrensutsatt néringsliv. Detta stiller
krav p4 en fungerande marknadsekonomi utan Overdrivna regleringar fran
staten.

Regeringens konsumentpolitik leder till mer centralstyrning, mindre kon-
kurrens och hogre priser. Genom att centralisera beslutsfattandet och stirka
statsbidragsfinansierade organisationer Overlater man enskilda ménniskors
ansvar for kop och avtal av civilrittslig karaktér till staten eller dess institut-
ioner.

Nér man flyttar beslutanderitt och inflytande ifrdén ménniskorna till statliga
organisationer skapar man en konstgjord konsumentmakt och varje enskild
konsuments betydelse i beslutsfattandet minskar. Man riskerar ocksa att in-
vagga konsumenten i en falsk trygghet nér man tar dver ansvaret for val och
prioriteringar, i stéllet for att uppmuntra till egna initiativ.

I det foljande visar vi hur regeringens misslyckande inom konsumentpoli-
tiken drabbar konsumenterna pé ett negativt sitt.

4.1 Hoga priser pa varor och tjanster

De svenska priserna pa varor och tjénster dr hoga. I genomsnitt ligger den
svenska prisnivan cirka 20 procent éver EU-niva och cirka 30 procent &ver
OECD-niva.

I en rapport frén Konkurrensverket konstateras att ungefér hélften av Sve-
riges allmédnt hoga prisniva kan forklaras av faktorer som hoga l1onekostnader,
langa avstand och inte minst hoga skatter. Den andra hélften beror framfor
allt pa bristande konkurrens i flera sektorer av den svenska ekonomin.? Det ér
ocksa en mycket viktig anledning till de stora regionala prisskillnaderna.
Varje ar betalar en tvdbarnsfamilj i Véstsverige 4 300 kronor mindre for sina
dagligvaror &n motsvarande familj i Stockholmsregionen.

De mest betydande prisskillnaderna mellan Sverige och andra lénder i
Europa finns inom omraden som bostédder, livsmedel och transporter. Inom
dessa omraden rader bristande konkurrens.

4.2 Vad kostar regeringens konsumentskydd?

Under de senaste aren har tonldget skirpts i debatten om konsumentpolitik.
Begreppet konsument har blivit liktydigt med utsatt. Det ér en ideologisering

2 Konkurrensen i Sverige 2004, Konkurrensverkets rapportserie 2004:5.



Fel! Okidnt namn pa

av konsumenten som innebér att personligt ansvar ersétts med det offentliga.
Staten tar kontrollen &ver konsumtionen genom lagstiftning.

Debatten fors ofta utifran en skev syn pé forhallandet mellan kunder och
foretagare. Sa kallade vérnlosa konsumenter stills emot forment elaka ni-
ringsidkare som flankeras av en vélbemannad juridisk stab. Sanningen &r
dock ofta en annan. De flesta svenska smaforetag har ingen egen juridisk
kompetens, utan far lagga mycket tid och arbete pa att tringa igenom de lagar
och forordningar statsmakten légger pa dem.

Angerveckor och informationsplaner liggs till kopeavtal, samtidigt som
den grundldggande principen pacta sunt servanda (avtal skall héllas, dvs. att
kund och séljare skall sta for sin 6verenskommelse) faller i glomska.

Ménga konsumenter dr beredda att betala lite extra for hog kvalitet, sdker-
het och extra god service. Anledningen till att det kostar extra dr att handlaren
maste ha fler anstillda, hogre beredskap och sjilv rensa ut allt som inte haller
maéttet.

Ett exempel ér de frivilliga garantier som gar utéver konsumentkdpsgaran-
tin vilka dr méjliga att betala extra for dd man kdper en vara. Ett annat exem-
pel ér installationskostnader for nya, datarelaterade produkter. I erbjudandet
om bredbandsuppkoppling erbjuds modem, med eller utan instruktioner, med
telefonsupport, eller till och med mojligheten att f& hembesok for komplett
installation. Sjélvfallet &r det en prisskillnad pa de olika alternativen.

Varor och tjénster skall ha en acceptabel grundniva och oskéliga avtal skall
kunna ogillas. Problemet med regeringens konsumentpolitik dr att det blir
svarare att avstd ifrin att betala trygghetsforsikringarna. Okad tvingande
lagstiftning leder till hojda priser och sténger ute entreprendrer fran konkur-
rensen. Steg for steg fordyras viktiga konsumtionsvaror. Utbudet blir dessu-
tom mindre nér farre foretag formar konkurrera pé grund av véxande regelsy-
stem. Bristande konkurrens stirker inte konsumentmakten. Resultatet blir ofta
tvértom.

Frédgan dr om konsumenterna som grupp gynnas av mer lagstiftning, som
t.ex. distansavtalslagen, samtidigt som handlarens merkostnader gor att
ménga konsumenter inte har rad att kdpa varan.

Vad konsumentpolitiken kostar &r det ingen som vet i dagsldget. Notan
hamnar sist och slutligen hos den enskilda ménniskan, som far betala kraftigt
forhojda priser for varor hon eller han behover.

4.3 Detaljstyrning urholkar konkurrens

Sedan 1970-talet har detaljhandeln successivt flyttats ut till stddernas ytterom-
rdden. Anledningen har varit bostadsbyggandets planering, krav pa framkom-
lighet, markpriser samt parkeringsmdjligheter. Detta har kommit konsumen-
terna till godo genom konkurrens, breddat utbud och sénkta priser.

Den nuvarande regleringen av handelsetableringar i kommunernas detalj-
planer leder till forsdmrad konkurrens. Under den borgerliga regeringen dnd-
rades lagstiftningen sé att det inte langre var mdjligt att reglera handelsdnda-
malet genom att sdrskilja partihandel och detaljhandel. Kommunerna skulle i
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sin planering kunna ta hénsyn till ndringsfrihet och frimjandet av en effektiv
konkurrens. Det dr ocksa sa att prisnivén har fallit i de omraden dér fler lag-
prisbutiker givits mojligheter att etablera sig.

Under de senaste dren har det forekommit fall dir Boverket och lénsstyrel-
ser underként detaljplaner antagna av kommunfullméiktige genom att séiga nej
till etablering av stormarknader. Det 4r en kommunal angeldgenhet att be-
stimma hur den egna marken skall disponeras, varfor det &r rimligt att beslu-
ten fattas av kommunen, som &r bést skickad att bedoma och avgoéra sddana
fragor. Léansstyrelser och Boverket bor endast kunna upphédva planer nér dessa
strider mot uttalade riksintressen. Konsumenternas intresse av konkurrens och
pressade priser torde véga tyngst. De lagstadgade mojligheterna att i en de-
taljplan styra handelsdndamalet bor tas bort, eftersom det strider mot konsu-
menternas intresse av sund konkurrens och ldgre priser.

4.4 Tullar och subventioner fordyrar

Problemen med tullar kan illustreras genom olika metoder att méta effektivi-
tetsforluster. En undersokning fran amerikanska Heritage Foundation visar att
lander som har en genomsnittlig tullniva pa hogst 4 procent har en per capita-
inkomst pa 17 000 dollar. Detta jamfors med ldnder som har tullnivaer pa 20
procent eller mer, dir per capita-inkomsten endast dr 2 000 dollar. Den ame-
rikanske forskaren Sebastian Edwards har jamfort 90 lander med hjélp av nio
olika matt pa Oppenheten i handel. Hans slutsats &r att BNP-tillvixten har
varit dubbelt sa hog i u-lainder med 6ppen handelspolitik, jamfért med dem
med slutna marknader.? En &kning av andelen handel/BNP med 1 procent kan
forvintas 6ka inkomsten per person med 0,5 till 2 procent. En 10-procentig
okning av handeln i ett land ger de fattiga minst 10 procent hdgre inkomster.*

Tullmurar har dessutom en fordyrande effekt pa konsumtionsvaror. Ett ex-
empel pd hur detta fungerar &r priset pa socker. EU foreslog att slopa tullarna
pa allt utom vapen till de 48 fattigaste landerna frdn och med ar 2004. Sérin-
tressen formadde dock Ministerradet att forskjuta avregleringen till ar 2009.
EU betalar nu per kilo socker 6,50 svenska kronor till producenterna, medan
vérldsmarknadspriset endast dr 2,50 svenska kronor per kilo (prisuppgift fran
januari 2000).

Detta innebédr en fordyring for konsumenterna. Svenska konsumenter ater
drygt 40 kg socker per person och ar. I en familj pé fyra personer blir pris-
skillnaden 4 personer x 5 &r x 40 (6,5-2,5) =3 200 kronor.

Till de extra kostnaderna méste ocksé subventionerna av sockerproduktion
laggas. Dessa subventioner betalas av skattemedel. Varje subvention av en

3 www.frihandel.nu.
4 Frankel & Romer, "Does Trade Growth Cause Growth?”, The American Economic Re-
view, 1999.
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vara maste alltsd forst betalas 1 skatt, for att sedan éter betalas i form av ett
hogre pris for konsumenten. De stora vinnarna &dr producenterna, medan kon-
sumenterna forlorar.

EU:s jordbrukspolitik (CAP), med tullar, bidrag och exportsubventioner,
kostar EU-medborgarna cirka 50 miljarder dollar om é&ret.

En svensk tvébarnsfamilj skulle spara cirka 12 000 kronor om aret om
EU:s jordbruksprotektionism avskaffades. Motsvarande siffra nér det géller
textilprotektionismen uppges vara cirka 1 000 kronor om é&ret. Tullar och
protektionistisk politik slar ocksd hért mot de fattigaste linderna i vérlden,
CAP hindrar u-ldnderna fran att exportera fritt till EU och leder till uteblivna
inkomster for dessa ldnder med cirka 20 miljarder dollar per ar. Detta motsva-
rar 40 procent av all u-hjélp.

4.5 Teknikhdmmande lagstiftning bidrar till 6kade
priser

Med varens fordndringar av den upphovsrittsliga lagstiftningen genomfordes
ocksa en hojning av den sa kallade kassettersittningen. Kassettersittningen
skall kompensera upphovsmin for den lagliga kopiering som konsumenter
gor for privat bruk av till exempel musik och film. Precis som vi tidigare
varnat for okar nu kostnaderna for produkter sdsom mp3-spelare, CD- samt
DVD-skivor.

Vi anser att regeringens forslag till kassettersittning i onddan belastar de
svenska konsumenternas nota. Givet den kritik som riktas mot bristande traff-
sikerhet i kassetterséttningen, i en situation da det finns sddan teknik och det
dessutom &r olagligt att bryta ett sdidant skydd, minskar motiven att ha kvar
kassettersattningen.

Vi moderater vill se lagre kassetterséttning, och pa sikt avskaffa den helt.
Det snabba framvéxandet av tekniska 16sningar som skyddar upphovsritten
maste i stillet bejakas.

4.6 Centralstyrd konsumentradgivning

Den privata tjdnstesektorn spanner over ett brett spektrum av olika branscher,
sysselsétter cirka 1 639 000 svenskar och innehéller allt ifran vérd till detalj-
handel och IT. Darmed utgor sektorn en betydande del av den svenska eko-
nomin. Den nya ekonomin handlar i sjdlva verket om den nu snabbt pagéende
omvandlingen av ekonomin till ett tjanstesamhille, dér alltfler 16ntagare far
sin utkomst fran en expanderande tjénstesektor.

Den privata tjanstesektorn maste naturligtvis ges forutséttningar att vara
konkurrenskraftig i ett internationellt perspektiv. Det kraver ett bra klimat for
arbete och foretagande, sunda lagar och regler, anstindiga skattenivéer etc.
Det kriver ocksa att stat och kommun inte snedvrider konkurrensen genom att
syssla med annat dn kdrnverksambhet.
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I vart hogutvecklade samhiélle finns det behov for konsumenter att sdka
vigledning hos specialister. Komplicerade transaktioner som huskop, forsik-
ringsplaceringar etc. har skapat ett gott utbud av duktiga méiklare. Verksam-
heterna dr ockséa kringgirdade av lagstiftning som syftar till att kontrollera
och kvalitetssdkra. Det finns ocksa privata organisationer som bevakar kon-
sumenternas intressen. Tva exempel som finns att tillgé kostnadsfritt pa Inter-
net dr Consumer Intelligence och Spara Pengar.

Offentligt finansierade konsumentradgivare &r inte det bésta sittet att an-
vinda skattebetalarnas pengar, eller att stirka konsumenternas intressen.
Uppkomna problem och missforstdnd torde i de allra flesta fall kunna hante-
ras pa frivillig vig.

5 Moderaternas konsumentpolitik

5.1 Mal och inriktning

Genom en konsumentpolitik som 6ppnar for mer av konkurrens och ett bre-
dare utbud stérker vi konsumentens makt, intressen och valmoéjligheter.

Det dr den enskilda medborgaren som skall f& gora sitt val, och tryggt
kunna forlita sig pa sin egen kunskap, rimliga lagar som garanterar produkt-
sdkerhet och en lyhdrd marknad som stod. De praktiska konsekvenserna av
detta synsétt &r att konsumentpolitiken i sin helhet pa olika satt méste decent-
raliseras. Vi visar nedan hur vi anser att det bor ga till.

5.2 Oka konsumenternas egna kunskaper

Kunskap ger trygga konsumenter som kéinner att de har ett verkligt inflytande
over sin vardagliga konsumtion. Att ge barn och ungdomar 6kade kunskaper i
grundldggande konsumentkunskap och privatekonomi &r den bésta konsu-
mentsatsningen.

Av de undersokningar som den konsumentpolitiska kommittén foretagit
framgick det att konsumentfragorna har en otydlig roll i skolan och att den
gransdverskridande karaktiren ofta medfor att omradet inte prioriteras i
undervisningen. En studie angéende 6verskuldséttning och skuldsanering har
pekat pé att det finns en omedvetenhet bade i samhéllet och bland 6verskuld-
satta hushall om betydelsen av hushéllsplanering och budgetering. Studien
visade ocksa att skolans ansvar for dessa kunskapsomraden inte &r tydlig och
att &mnet inte prioriteras.

Skolungdomar bor déarfor ges mojlighet att ldra sig privatekonomi pa ett
konkret och praktiskt sdtt i grundskolan. Privatekonomi och grundldggande
konsumentskydd bor ocksa vara ett mgjligt tillvalsémne pa gymnasiet.

Kunskap dr makt. Konsumentvégledarnas kunskap bygger pa Konsument-
verkets databaser. Dessa finns till stora delar tillgédngliga pa Internet och utgor
en utmarkt kélla till kunskap. I vérldens IT-tdtaste land kan ménniskor ta fram
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information lika bra som nagon végledare. Datorer finns att tillga dven for
den som inte har dator hemma, pa bibliotek eller Internetkaféer.

5.3  Prioritera konkurrens som konsumentpolitisk
satsning

Konkurrensen pa den svenska marknaden skall 6ka genom att nya foretag
etablerar sig och konkurrenshinder tas bort. Den inre marknaden skall stimul-
eras och euron skall inforas.

En stirkt konkurrens skulle innebéra ldgre prisnivéer, vilket skulle leda till
betydande vilfardsvinster. V&l fungerande konkurrens leder till en effektiv
resursfordelning i samhéllet; foretagen stimuleras att sdnka sina kostnader och
att oka sin effektivitet. For konsumenterna innebédr en 6kad konkurrens lagre
priser; ett storre och mer varierat utbud av varor och tjanster och en generell
anpassning till konsumenternas behov.

Fasta spelregler och konkurrens pé lika villkor dr viktiga forutsittningar
for att marknadsekonomin skall fungera. I marknadsekonomins natur ligger
att gamla losningar sténdigt far vika for nya som &r béttre dgnade att tillfreds-
stdlla konsumenternas varierande krav. Konkurrens &r den bésta garantin for
att konsumenter skall f4 sa bra varor och tjanster som mdjligt, till rimliga
priser. Det dr ocksd av avgoérande betydelse for den internationella styrkan
hos svenskt néringsliv att konkurrensen uppratthalls pd hemmamarknaden.

Moderat konsumentpolitik syftar till att 6ka den konkurrensutsatta sektorn,
vidga omradet for privat ndringsverksambhet, att avveckla offentliga monopol
och minska offentligt dgande i nédringsverksamhet. Det krdvs ocksa system-
fordndringar i form av skattesdnkningar och fler avregleringar for att stimu-
lera marknaden. Med ett stort och brett utbud ges konsumenterna mdjlighet
att gora egna val; att vélja och att vélja bort.

Den europeiska inre marknaden dr gynnsam for svenska konsumenter ef-
tersom den skapar ett storre utbud av varor och tjanster.

Handelsindamaélet i plan- och bygglagen bor tas bort for att frimja konkur-
rensen. Etablering av detaljhandel bor styras av konsumenternas efterfragan
och foretagsekonomiska overviaganden, i enlighet med av kommunfullmék-
tige beslutade detaljplaner. Kommunen har méjlighet att underlétta etablering
av detaljhandel i stadskdrnan bland annat genom att frimja framkomlighet
och parkering.

5.4 Slopa tullar och handelshinder

Frihandeln maéste fungera och reformeringen av EU: s gemensamma jord-
brukspolitik maste prioriteras.

Tullhindren skall avskaffas, sa att Europas konsumenter inte behdver be-
tala dverpriser pd grund av protektionism. En fullstindig frihandel innebar
ocksa att medborgarna i de fattigaste landerna i vérlden kan fordndra och
forbéttra sina livsvillkor genom att kunna exportera fritt.
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Den europeiska jordbrukspolitiken (CAP) skall avregleras. Systemet intro-
ducerades for att forsdkra Europas befolkning om livsmedelstillgang, under
en tid dd en Gvertro pd statens roll for medborgarna florerade. CAP har
dessviérre visat sig vara kontraproduktivt, genom att priserna pa livsmedel for
konsumenter har blivit onddigt hoga. Malet maste vara att integrera den euro-
peiska jordbrukspolitiken med viarldsmarknaden. Detta skulle leda till en
stabilisering av viarldsmarknadspriset samt ldgre priser och ett mer konsu-
mentinriktat utbud i Europa.

5.5 Sla ihop Konsumentverket med
Konkurrensverket

Konsumentverkets uppgifter dr for nirvarande alltfor omfattande och leder
dessutom till splittring av verksamheten. Verkets myndighetsuppgifter bor
skiljas fran verkets Ovriga uppgifter, i syfte att effektivisera verksamheten.
Konsumentverkets myndighetsfunktion bor begrénsas till det rent produkt-
kontrollerande samt tillsyn 6ver den konsumentrittsliga lagstiftningens efter-
levnad. Den myndighetsfunktionen kan med fordel utforas av Konkurrens-
verket.

Konsumentverkets forlagsverksamhet med bokutgivning och publikation
av tidskriften Rad & Ron, samt provtagningsverksamhet, bor avyttras. Kon-
sumentverket star infor stora forandringar nir verksamheten nu skall utlokali-
seras till Karlstad/Kristinehamn. Inom ramen for denna omlokalisering, 14t
vara att sjdlva beslutet att flytta verket kan ifragasittas, torde finnas utrymme
for fordndringar i den riktning vi nu har foreslagit.

Svenska konsumenter kan stilla krav pa producenter, handlare och andra
aktorer, inklusive den offentliga sektorns serviceorgan, genom att agera ge-
mensamt. En sddan utveckling forutsitter att samverkan i organisationer till-
lats byggas upp nedifrdn. Ett allomfattande statligt ansvarstagande leder till
passivitet och skapar en dyr och oftast otymplig byrakrati som hela tiden
ligger efter utvecklingen pa det omréde den 4r satt att verka inom.

For att konsumentsammanslutningar av olika slag skall kunna bildas, vixa
och ta pé sig storre uppgifter maste den offentliga insatsen gradvis tonas ned.
Bara pa detta sitt kan frivilliga och oberoende konsumentrorelser, som utgar
fran den enskildes behov och intressen, fa fotféste i Sverige.

5.6 Produktsikerhet dven for offentliga tjanster

Vi konstaterar att manga av de tjénster som betyder allra mest for ménga
medborgare dr offentligt producerade eller offentligt styrda. Samtidigt &r
konsumentmakten svagare pa dessa omraden. I syfte att stirka konsumenter-
nas stéllning inom den offentligt finansierade sektorn maste en dversyn goras
av lagstiftningen for att sa 1angt som mojligt ge bland annat konsumenttjénst-
lagen, konsumentkdplagen och produktsikerhetslagen en enhetlig och kon-
kurrensneutral tillimpning pa de olika sektorerna i ekonomin.
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For konsumenterna innebar nuvarande lagstiftning patagliga nackdelar be-
triffande mojligheterna att dverblicka regelverken. Dessutom foreligger ris-
ken att vissa tjanster faller utanfor produktsikerhetsskyddet. Dérfor finns det
stora fordelar med att utvidga produktsdkerhetslagen till att omfatta dven
tjdnster som erbjuds i offentlig verksamhet. Lagstiftningen skulle dadrigenom
bittre fungera som en bred garanti och ddrmed forstirka konsumentskyddet.

I dag é&r till exempel produktsikerhetslagstiftningens nuvarande utform-
ning inte konkurrensneutral. Enligt vr mening &r detta klart otillfredsstél-
lande eftersom det innebér en risk for att likartade verksamheter kan utséttas
for olika slags kontroll beroende p& vem som &r huvudman f6r verksamheten.

Inom ramen for Europeiska unionen pégar ett omfattande arbete inom det
konsumentpolitiska omrédet. Regeringen anser att Sverige skall vara ett fore-
gangsland i detta arbete. Mot denna bakgrund ar det befogat att pa nytt starta
en utredning dar syftet dr att gora den centrala konsumentlagstiftningen till-
lamplig ocksa pé offentliga tillverkade produkter och utforda tjénster.

5.7 Utred kostnaderna for lagstiftningen

Det dr hog tid att gora en ny dversyn av den konsumentpolitiska lagstiftning-
en i Sverige. Manga lagar om produktsékerhet, producentens ansvar och kon-
sumentens skydd dr kloka, bra och angeldgna. Samtidigt har regelmassan
vuxit betdnkligt och lagarna gor det svarare for mindre konkurrenter att ut-
mana etablerade aktdrer. Vi vet att tvingande lagar alltid har ett pris som
allménheten i slutdndan far betala. Vad summan hamnar pa dr i dagsldget
oklart, och dérfor borde en statlig lagkostnadskommission tillsdttas som rak-
nar pa konsumentlagstiftningens kostnader for konsumenten och samtidigt ser
6ver behovet av lagstiftningen.

5.8 Flera modeller for tvistlosning

Modeller for 16sning av konsumenttvister utom rétta skall stimuleras. Rege-
ringen har sedan 1994 forsokt infora storre mojligheter till processforing i
framfor allt konsumenttvister. Vi menar att en béttre modell vore att anamma
de moderna principerna for utomrittslig 16sning av konsumenttvister, s.k.
alternative dispute resolution (ADR).

Kommissionen uppmuntrar framvéxten av modeller for utomrittslig tvist-
16sning, dérfor att sddana instrument &r lattillgéngliga for konsumenter, visar
goda resultat och saknar minga av de nackdelar domstolsprocesser har. EU-
parlamentet har ocksd nyligen antagit ett betinkande avseende utomrittslig
reglering av konsumenttvister.

Kommissionen rekommenderar att ADR skall ha en sjdlvstindig, obero-
ende stdllning, samt ge lika service till konsumenter som till néringsidkare.
Forfarande och resultat skall vara offentliga. Forfarandet skall ocksa vara
effektivt, inte fordra juridiskt ombud, vara utan kostnad eller ges till mycket
rimliga kostnader, samt vara snabbt. Forfarandet skall endast vara bindande
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for parterna om parterna innan forfarandets borjan informerats om att sa ar
fallet. Forfarandet fér inte vara ett led av en avtalsklausul som pabjuder utom-
rattslig tvistlosning med preklusion av rétten att fora anspraket till domstol.
Parterna skall, om de vill, fa representeras av ombud.

Vi stéller oss bakom inréttandet av ett ndtverk for utomrittslig, grinsdver-
skridande tvistlosning. Konsumenterna far harigenom stor egenmakt att 16sa
problem utan att behova ga till domstol.

I sammanhanget fortjdnar dven Allméinna reklamationsndmnden att om-
ndmnas. ARN ér en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister mellan
konsumenter och foretagare. Namndens rekommendationer &r inte bindande.
Serigsa néringsidkare inser dock oftast vikten av att efterkomma rekommen-
dationerna och dessa foljs i omkring 75 procent av fallen. Namndens verk-
samhet dr mycket positiv och utgdr ett vardefullt komplement till de tradit-
ionella metoderna for tvistlosning.

5.9 Markning av varor bést nar den ar frivillig

Mirkning av varor skall vara ett konkurrensverktyg snarare &n ett statligt
kontrollmedel och ske pa frivillig vig. Som tidigare anforts medfor lagstad-
gad mirkning merkostnader for konsumenterna, samtidigt som effekterna &r
svéarkontrollerade pa mikroniva.

Seriosa foretag dvervakar sin tillverkning och informerar sina presumtiva
kunder om forfaringssitt. The Body Shop édr ett av manga exempel pa foretag
dér djurskydd och miljohénsyn &r en del av sjélva affarskonceptet. Medvetna
konsumenter viljer bast sjélva vilka foretag som producerar sina varor pa ett
sdtt som passar deras intressen och val.

Stockholm den 30 september 2005

Inger René (m)

Bertil Kjellberg (m) Henrik von Sydow (m)
Hillevi Engstrom (m) Nils Fredrik Aurelius (m)
Ewa Thalén Finné (m)
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