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av Hans Hoff (S)

Undertecknande av avtal vid kop
eller bestallning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att se over mojligheterna att lagstifta om att namnunderskrifter ska
vara bindande vid kop av varor och tjénster.

Motivering

Nér man ingér ett avtal vid tex. telefonforsdljning eller bestillningar via
internet behdver man inte skriva under bestdllningen. Det har blivit ett stort
problem idag. Tvivelaktiga forsdljare har utnyttjat detta vid forséljning till
dldre eller dem som har gode min. Méanniskor som inte har forstatt innebor-
den i telefonsamtalet kan da av misstag t.ex. ha godként flera abonnemang for
telefon. Problemet giller dven andra tjdnster och produkter. Likasa kan man i
dag drabbas av att ndgon bestéller saker i ens eget namn via internet.

Det dr angeldget att skyddet stérks for dem som blir utsatta for telefonfor-
séljning sé att man kommer &t de problem som manga drabbas av. Det behovs
en tydligare lagstiftning som &r anpassad till en tid d& handel med tjénster och
varor ocksa till stor del sker via telefon och internet.

Lagstiftningen kan d& behova ses over sa att namnunderskrifter blir bin-
dande pa ett annat sitt d4n vad det 4r i dag. Darfor bor regeringen utreda om
inforandet av ett skriftlighetskrav for avtal som ingés pa distans kan vara ett
alternativ for att 6ka konsumentskyddet.

Stockholm den 28 september 2012
Hans Hoff (S)
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