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Till statsradet Erik Slottner

Den 2 juni 2022 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i
uppdrag limna forslag pa dtgirder med anledning av forslaget till
Europaparlamentets och ridets férordning om en inre marknad for
digitala tjinster (rittsakten om digitala tjinster) och om indring av
direktiv 2000/31/EG (Digital Service Act, DSA). Hovrittsrddet
Ulrika Thrfelt férordnades den 7 juni 2022 att vara sirskild utredare.
Den 8 juni férordnades rddgivaren Maria Wieslander och kanslirddet
Helena Bickstrom som sekreterare i utredningen.

Som experter att ingd 1 utredningen férordnades den 5 september
2022 rittssakkunniga Ani Arevian Sjostedt (Justitiedepartementet),
ridgivaren Jan Bergdahl, Post- och telestyrelsen, juristen Ulrika
Bergstrom, Integritetsskyddsmyndigheten, departementssekreteraren
Fredrik Blomstrom (Infrastrukturdepartementet), expert digital policy
Carola Ekblad, Svenskt Niringsliv, juristen Emy Gustavsson, Kon-
sumentverket, departementssekreteraren Mattias Karlson Jernbicker
(Utrikesdepartementet), kanslirddet Felisa Krzyzanski (Finansdeparte-
mentet), juristen Rebecca Parman, Myndigheten for press, radio och
tv, kanslirddet Martin Persson (Kulturdepartementet), f.d. kansli-
ridet Helena Ramqvist Engellau, departementssekretaren Nils Sigfrid
(Finansdepartementet) och kansliridet Patrik Sundberg (Justitie-
departementet).

Med verkan fr8n och med den 20 december 2022 entledigades
departementssekreteraren Fredrik Blomstrém och departements-
sekreteraren Henrik Hultberg (Finansdepartementet) forordnades i
hans stille att vara expert i utredningen.



Hirmed 6verlimnas delbetinkandet En inre marknad for digitala
tdnster — ansvarsfordelningen mellan myndigheter (SOU 2023:02). De
3terstiende frigor som omfattas av uppdraget kommer att behandlas
1 det slutbetinkande som ska redovisas senast den 7 april 2023.

Stockholm 1 januari 2023

Ulrika Thrfelt

/Helena Bickstrom
Maria Wieslander
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Sammanfattning

Férordningen om digitala tjanster

EU har antagit en férordning om den inre marknaden for digitala
tjinster, Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2022/2065 av
den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala tjinster och
om indring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om digitala tjins-
ter, nedan kallad DSA). I férordningen faststills harmoniserade regler
for tillhandahillandet av férmedlingstjinster pd den inre marknaden.
Den innehéller bestimmelser om villkorat undantag frin ansvar for
leverantérer av sidana tjinster och om sirskilda krav pd tillborlig akt-
samhet som dr anpassade for specifika kategorier av leverantérer. Den
innehéller dven regler f6r genomférandet och kontrollen av efterlev-
naden av férordningen, dven vad giller samarbete och samordning
mellan behoriga myndigheter. Slutligen faststiller den ett ramverk
for samarbete och efterlevnadskontroll mellan Europeiska kommis-
sionen och nationella myndigheter.

Tillimpningsomrade

DSA ir ullimplig pd férmedlingstjinster, i synnerhet tjinster for
enbart vidarebefordran (mere conduit), cachningstjinster och vird-
yanster. Virdgjinster kan inkludera till exempel onlineplattformar,
sdsom sociala nitverk eller onlineplattformar som goér det méjligt for
konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare. DSA ir till-
limplig pd leverantdrer oavsett etableringsstille eller var de befinner sig,
1 den mdn de erbjuder tjinster 1 unionen.
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Ansvar {or leverantdrer av formedlingstjinster

Det finns ett villkorat undantag fér ansvar f6r férmedlingstjinster,
dir foretag som vidarebefordrar eller lagrar information som tillhanda-
hills av tjinstemottagarna pd deras begiran inte ansvarar for inne-
hillet. Leverantorer av virdtjinster kan endast dra nytta av undantaget
om de inte har kinnedom om olagligt innehill eller olaglig verksam-
het eller om de vidtar tgirder sd snart de fitt kinnedom om olaglig-
heten. Det finns inga allminna skyldigheter avseende ¢vervakning
eller aktivt faktasékande.

En procedur infors for att f6lja upp foreligganden till leveran-
torer av férmedlingstjinster att vidta dtgirder med anledning av olag-
ligt innehall eller att tillhandahilla specifik information om tjinste-
mottagare.

Krav pa tillborlig aktsamhet f6r en transparent
och siker onlinemilj6

Kraven pd aktsamhet varierar beroende pd férmedlingstjinstens kate-
gori och storlek. Vissa undantag gérs f6r mikroféretag och sma fore-
tag. Nedan ges exempel pé sddana krav.

Alla leverantorer av férmedlingstjinster mdste utse kontaktpunk-
ter f6r myndigheter och {6r tjinstemottagare. Leverantorer som inte
har ett etableringsstille 1 unionen ska utse en juridisk eller fysisk
person i unionen som ska agera som deras rittsliga féretridare. All-
minna villkor ska vara tydliga vad giller begrinsningar som tillimpas
pd anvindningen av deras tjinster och nir de tillimpas ska leveran-
toren ta hinsyn till alla berérda parters rittigheter och legitima in-
tressen, inbegripet tjinstemottagarnas grundliggande rittigheter, till
exempel yttrandefriheten och mediernas frihet och méngfald. Leve-
rantdrerna ska publicera rapporter om klagomal och moderering.

Leverantorer av virdgjinster, inklusive onlineplattformsleveran-
torer, ska inféra mekanismer som gor det mojligt att anmila fore-
komster av olagligt inneh3ll pd deras tjinst. Leverantdren ska meddela
anmilaren sitt beslut med anledning av anmilningen, och tillhanda-
hilla information om mgjligheter till prévning av beslutet. Alla be-
rorda tjinstemottagare ska informeras om beslutet, som ska moti-
veras och som ska innehilla information om hur beslutet kan provas.
Leverantorer av virdtjinster ska dven, om de fir kinnedom om in-
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formation som ger upphov till misstanke om att ett brott som in-
begriper ett hot mot en eller flera minniskors liv har skett, hiller pd
att ske eller sannolikt kommer att ske, underritta brottsbekimpande
eller rittsliga myndigheter.

Onlineplattformsleverantorer ska ge tjinstemottagare tillgdng till
ett internt system for hantering av klagom4l rérande beslut om be-
grinsningar av tjinsten, samarbeta med organ for tvistlésning utanfér
domstol, ge prioritet till anmilningar frén betrodda anmilare och vidta
dtgirder och skydd mot missbruk. De ska dven publicera informa-
tion om tvister, avbrytanden och det genomsnittliga antalet tjinste-
mottagare per manad 1 unionen. Leverant6rerna fir inte utforma eller
organisera sina onlinegrinssnitt pd ett sitt som forsimrar tjinste-
mottagarnas férméga att fatta fria och vilgrundade beslut. Online-
plattformsleverantérerna ska folja skyldigheter om annonsering, vara
transparenta om sina rekommendationssystem och vidta dtgirder
for att skydda minderdriga pa deras plattformstjinster.

Sirskilda bestimmelser tillimpas pd leverantérer av onlineplatt-
formar som gor det mojligt f6r konsumenter att ingd distansavtal
med niringsidkare, nirmare bestimt niringsidkares sparbarhet, in-
byggd 6verensstimmelse och konsumenters ritt till information om
olagliga produkter eller tjinster.

Ytterligare krav stills pd leverantdrer av mycket stora onlineplatt-
formar och av mycket stora onlinesékmotorer (med 45 miljoner eller
fler ménatliga tjinstemottagare 1 genomsnitt), sirskilt med syfte att
dtgirda och forebygga systemiska risker.

Det finns dven bestimmelser om bland annat standarder och upp-
forandekoder for till exempel onlineannonsering och tillginglighet.

Implementering, samarbete, sanktioner
och efterlevandekontroll

Medlemsstaterna ska utse en eller flera behoriga myndigheter som
ska ansvara for tillsynen av leverantorerna av férmedlingstjinster och
kontrollen av efterlevnaden av DSA. En av de behériga myndig-
heterna ska utses till samordnare for digitala tjinster. Samordnaren
for digitala tjinster ska ansvara for alla frigor som ror tillsynen éver
och kontrollen av efterlevnaden av denna férordning i den medlems-
staten, om inte den berérda medlemsstaten har gett andra behériga
myndigheter ansvar for vissa specifika uppgifter eller sektorer. Det
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ska sikerstilla samordningen p& nationell nivi. Samordnarna f6r digi-
tala tjinster ska samarbete med varandra, andra nationella behériga
myndigheter, den europeiska nimnden fér digitala tjinster och Euro-
peiska kommissionen. Medlemsstaterna ska offentliggéra och med-
dela Europeiska kommissionen och den europeiska nimnden vilka
myndigheter som ska vara samordnare respektive behériga myndig-
heter senast den 17 februari 2024.

Samordnaren f6r digitala tjinster och de andra behériga myndig-
heterna ska ha sirskilda undersékningsbefogenheter och befogen-
heter vad giller efterlevnadskontroll. Medlemsstater ska faststilla
regler f6r sanktioner for overtridelser. Tjinstemottagare och be-
myndigade organ, organisationer eller ssammanslutningar ska ha ritt
att limna in klagom&l om pdstddda 6vertridelser mot leverantorer av
formedlingstjinster. Tjinstemottagare ska ha ritt att begira skade-
stdnd i enlighet med unionsritt och nationell ritt.

Medlemsstaten dir formedlingstjinsten har sitt huvudsakliga
etableringsstille ska ha exklusiv befogenhet att utéva tillsyn 6ver och
kontrollera efterlevnaden av DSA, med ndgra fi undantag.

Europeiska kommissionen ska ha exklusiv befogenhet att utéva
tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av vissa bestimmelser som
endast tilllimpas pd leverantérer av mycket stora onlineplattformar
och mycket stora onlinesskmotorer. Europeiska kommissionen ska
ha ritt att utéva tillsyn och efterlevnadskontroll 6ver 6vriga delar av
DSA mot leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och mycket
stora onlinesdkmotorer. Om kommissionen inte har inlett férfaran-
den f6r samma 6vertridelse ska den medlemsstat dir leverantéren av
den mycket stora onlineplattformen eller den mycket stora online-
sokmotorn idr etablerad ha denna befogenhet.

Samordnarna f6r digitala tjinster och Europeiska kommissionen
ska bedriva ett nira samarbete och ge varandra émsesidigt bistdnd.
En oberoende rddgivande grupp av samordnare for digitala tjinster,
den europeiska nimnden for digitala tjinster, inrittas. Nimnden ska
ge rad till samordnarna for digitala tjinster och till kommissionen.

En samordnare f6r digitala tjinster i destinationslandet eller den
europeiska nimnden f6r digitala tjinster far begira att samordnaren
1 etableringslandet bedémer drendet och vidtar underséknings- och
efterlevnadsitgirder. Nimnden kan hinskjuta ett drende till Euro-
peiska Kommissionen. Samordnare fir inleda och leda gemensamma
undersékningar med deltagande av andra samordnare.

12
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Europeiska kommissionen fir be samordnarna for digitala tjins-
ter och den europeiska nimnden for digitala tjinster att stodja be-
démningen av systemfrigor och nya aspekter i hela unionen enligt
DSA. Medlemsstater ska samarbeta med kommissionen, bland annat
genom att stilla sin sakkunskap och kapacitet till férfogande.

Ikrafttridande och tillimpning av DSA

DSA tridde i kraft den 16 november 2022 och vissa bestimmelser
borjade tillimpas di. Onlineplattformar och onlinesskmotorer ska
offentliggdra information som genomsnittligt antal tjinstemottagare
1 EU senast den 17 februari 2023. Forordningen ska tillimpas pa
leverantérer som utses till mycket stora onlineplattformar eller mycket
stora onlinesokmotorer frdn och med fyra manader efter att den fatt
denna status (om tiden infaller tidigare in 17 februari 2024). Ovriga
bestimmelser tillimpas frin den 17 februari 2024.

Utredningens uppdrag och resultat

Utredningen ska analysera och féresld dtgirder for tillimpningen av
DSA i Sverige och limna de forfattningsforslag som ir nédvindiga
eller annars bedoms limpliga f6r att komplettera férordningen.

Uppdraget i detta delbetinkande ir att f6resld vilken svensk myn-
dighet som bér utses till samordnare f6r digitala tjinster. Det ska
vidare analysera huruvida ansvaret bor fordelas p8 flera behoriga myn-
digheter och, om si ir fallet, foéresld vilka andra behériga myndig-
heter som bor utses och hur ansvarsomridena rérande tillsyn och
efterlevnadskontroll bor delas upp.

Utredningen foreslar att Post- och telestyrelsen utses till behorig
myndighet och samordnare f6r digitala tjinster och att Konsument-
verket och Myndigheten for press, radio och tv utses till behériga
myndigheter.

Ménga skyldigheter i DSA har anknytning till eller klara berér-
ingspunkter med vissa svenska myndigheters nuvarande ansvars-
omrdden. Andra skyldigheter som ir av mer organisatorisk eller in-
formationsrelaterad art, liksom skyldigheter att motverka brott och
missbruk, har inte samma tydliga anknytning till befintlig materiell
ritt. Utredningen anser att bestimmelser som &tminstone till viss
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del relaterar till befintliga myndigheters uppdrag i férsta hand bor
fordelas till dessa myndigheter. I ndgra fa fall bér en myndighets
ansvarsomrade utvidgas. I andra fall bor samordnaren for digitala tjins-
ter ansvara for tillsyn och efterlevnadskontroll.

I sin roll som samordnare for digitala tjinster bor Post- och tele-
styrelsen ansvara fér all tillsyn och efterlevnadskontroll i de delar
som inte ges 1 uppgift till andra behoriga myndigheter. Post- och
telestyrelsens ansvarsomrdde ska inkludera organisatoriska skyldig-
heter, informationsrelaterade skyldigheter och skyldigheter att mot-
verka brott och missbruk.

Konsumentverket bér ansvara f6r tillsyn och efterlevnadskontroll
avseende bestimmelser som direkt eller indirekt rér konsumentskydd,
inklusive annonser med kommersiellt syfte som riktas till konsumenter,
avtalsvillkor mellan niringsidkare och konsument, produktsikerhet
och bestimmelser vars bakomliggande syfte ir konsumentskydd.

Myndigheten fér press, radio och tv bér ansvara fér tillsyn och
efterlevnadskontroll avseende bestimmelser som ror 1 synnerhet ytt-
randefrihet, mediers mangfald och andra grundliggande friheter och
minskliga rittigheter, annonser utan kommersiellt syfte, annonser
med kommersiellt syfte som riktar sig mot andra in konsumenter,
morka ménster som pdverkar andra in konsumenter, rekommenda-
tionssystem som inte pdverkar konsumenter och vissa frigor rérande
minderdriga.

Efter en tid, nir tillsyn och efterlevnadskontroll har pigitt en
period och andra rittsakter som har beréringspunkter med DSA har
antagits, bor ansvarsfordelningen mellan myndigheterna utvirderas.
Det kan d3 dven bedémas om ytterligare resurser behover tillforas
samt hur dessa 1 s3 fall bor finansieras. Utredningen anser att en ut-
virdering om ansvarsférdelning, resursbehov och finansiering bor
goras senast 1 februari 2027.

Uppdraget 1 6vrigt ska redovisas senast den 7 april 2023.
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Summary

Digital Services Act

The EU has adopted a regulation on the provision of intermediary
services, Regulation (EU) 2022/2065 of the European Parliament
and of the Council of 19 October 2022 on a Single Market For Digital
Services and amending Directive 2000/31/EC, (the Digital Services
Act or the DSA). The regulation lays down harmonised rules on the
provision of intermediary services in the internal market. It estab-
lishes a framework for the conditional exemption from liability of
providers of intermediary services and rules on specific due diligence
obligations tailored to certain specific categories of providers of inter-
mediary services. In addition, it contains rules on the implementation
and enforcement of the regulation, including as regards the coopera-
tion of and coordination between the competent authorities and estab-
lishes a framework for cooperation and enforcement between the
European Commission and national authorities.

Scope

The DSA applies to certain intermediary services, in particular services
known as “mere conduit”, “caching”, and “hosting” services. Host-
ing services may include for example online platforms, such as social
networks or online platforms allowing consumers to conclude distance
contracts with traders. The DSA applies to providers irrespective of
their place of establishment or location, in so far as they offer services

in the Union.
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Liability of providers of intermediary services

There is a conditional liability exemption for intermediaries, whereby
companies that transmit or store information provided by the re-
cipients of the service at their request are not liable for the content.
Providers of hosting services can only benefit from the exemption if
they are not aware of illegal content or illegal activities if they, upon
obtaining such knowledge, act. There are no general monitoring or
active fact-finding obligations.

Orders to providers of intermediary services in accordance with
national or union law to act against illegal content or to provide in-
formation about specific recipients of the service will entail a follow-
up procedure.

Due diligence obligations for a transparent
and safe online environment

Obligations vary according to the category and size of the inter-
mediary service. The following contains a non-exhaustive list of such
obligations. Certain exceptions are made for micro and small enter-
prises.

All providers of intermediary services must designate points of
contact for authorities and for the recipients of the service. If they
are not established in the EU, they must designate a legal represen-
tative who is. Terms and conditions shall be clear and transparent as
regards information on restrictions imposed in relation to the use of
their services and when they are enforced, the provider shall consider
the rights of all parties, including the fundamental rights of the re-
cipient of the service, such as freedom of expression and freedom
and pluralism of the media. Further, the providers shall publish reports
on complaints and content moderation.

Hosting providers, including online platform providers, shall put
mechanisms in place to allow anyone to notify the provider of the
presence on their service of specific potentially illegal content. The
individual or entity concerned shall be notified of the decision and
the possibilities of redress. Any affected recipients of the service
shall be notified, provided with a statement of reasons by the provider
regarding restrictions as well as possibilities for redress. Hosting pro-
viders shall also notify law enforcement or judicial authorities of the
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Member State if it is aware of information giving rise to a suspicion
that a criminal offence involving a threat to the life or safety of a per-
son or persons has, is or is likely to take place.

Providers of online platforms shall provide recipients of the service
with an internalsystem to handle complaints regarding decisions on
restrictions in the service. Further, the providers shall cooperate with
out-of-court dispute settlement, give priority to notices by trusted
flaggers and take measures against misuse. In addition, they shall
publish information on disputes, suspensions and the average monthly
active recipients of the service in the Union. The providers shall not
design, organise or operate their online interfaces in a way that impairs
the ability of the recipients of their service to make free and informed
decisions. The online platform providers shall adhere to obligations
on advertising. They shall be transparent about their recommender
systems and take measures to protect minors on their platforms.

Specific provisions apply to providers of online platforms allow-
ing consumers to conclude distance contracts with traders, specifically
obligations regarding traceability of traders, compliance by design and
consumers’ right to information regarding illegal products and services.

Additional obligations apply to providers of very large online plat-
forms and of very large online search engines (with 45 million or more
monthly recipients of the service on average), especially aiming to
manage systemic risks.

Other provisions pertain to for example standards and codes of
conduct e.g. for online advertising and accessibility.

Implementation, cooperation, penalties and enforcement

Member States shall designate one or more competent authorities to
be responsible for supervision and enforcement of the DSA. One of
the competent authorities shall be designated as the national Digital
Services Coordinator, the DSC. The DSC shall be responsible for all
matters relating to supervision and enforcement of the DSA, unless
the Member State has assigned certain specific tasks or sectors to
other competent authorities. It shall ensure coordination at national
level. The DSCs shall cooperate with each other, other national com-
petent authorities, the European board for digital services and the
commission. Member States shall make publicly available and com-
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municate to the European Commission and the Board for digital
services the names of the DSC and the competent authorities by
17 February 2024.

The DSC and the other competent authorities shall have certain
powers of investigation and of enforcement. Member States shall lay
down rules on penalties. Recipients of the service and mandated bodies,
organisations and associations shall have the right to lodge complaints
against providers of intermediary services alleging an infringement.
Recipients of the service shall have the right to seek compensation
in accordance with Union and national law.

The Member State in which the main establishment of the pro-
vider of intermediary services is located shall have exclusive powers
to supervise and enforce the DSA, with a few exceptions. The European
Commission shall have exclusive powers to supervise and enforce
certain provisions which only apply to providers of very large online
platforms and very large online search engines. The Commission
shall have powers to supervise and enforce other parts of the DSA
against providers of very large online platforms and very large online
search engines. If the Commission has not initiated proceedings for
the same infringement, the Member State in which the provider of the
very large online platform or very large online serarch engine is located
shall have powers to supervise and enforce.

The DSCs and the European Commission shall cooperate closely
and provide each other with mutual assistance. An independent
advisory group of DSCs, the European Board for Digital Services, is
established. The Board shall advise the DSCs and the Commission.

A DSC of destination or the European Board for digital services
may request the DSC of establishment to assess a specific matter and
take investigatory and enforcement measures. The Board may refer
a case to the European Commission. DSCs may launch joint inves-
tigations.

The European Commission may ask the DSCs and the European
Board for digital services for support in assessment of systemic and
emerging issues across the EU under the DSA. Member States shall
cooperate with the Commission, including by making available their
expertise and capabilities.
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Entry into force and application of the DSA

The DSA entered into force on 16 November 2022 and certain pro-
visions apply from that date. Online platforms and online search
engines shall publish information on the average monthly active re-
cipients of the service in the Union by 17 February 2023. The regula-
tion shall apply to providers who are designated very large online
platforms or very large online search engines from four months after
the notification to the provider (if it is earlier than 17 February 2024).
The remaining provisions shall apply from 17 February 2024.

Remit and results of this Inquiry

The Inquiry shall analyze and propose measures for the application
of DSA in Swedenpropose necessary and appropriate amendments
to national legislation.

The remit of this first part of the Inquiry is to propose which
Swedish authority should be designated DSC. It shall analyse whether
the responsibility should be divided onto several competent author-
ities and, if so, propose which other competent authorities should
be designated and how the supervision and enforcement should be
allocated.

The Inquiry proposes that the Swedish Post and Telecom Authority
be designated DSC and that the Swedish Consumer Authority and
the Swedish Press and Broadcasting Authority be designated com-
petent authorities.

Many obligations relate to the present responsibilities of certain
authorities. Others do not relate to existing substantial law in the
same way and are to some degree administrative: they relate to the
organisation of the provider of intermediary services, transparency or
other information obligations and obligations regarding reporting
notification of suspicions on criminal offences or measures and protec-
tion against misuse. The Inquiry finds that authorities with similar
or overlapping responsibilities should be assigned the supervision
and enforcement of provisions that relate to their area of expertise.
In a few cases, an authority is proposed to expand its responsibilities.
In other cases, the DSC should be tasked with certain supervision
and enforcement.
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The Swedish Post and Telecom authority should, as the DSC, be
responsible for all enforcement and supervision which is not assigned
to another competent authority. This includes obligations regarding
the organisation of the providers of intermediary services, obliga-
tions regarding information and transparency and obligations regard-
ing reporting notification of suspicions on criminal offences and
measures and protection against misuse.

The Swedish Consumer Authority should be responsible for all
supervision and enforcement regarding articles that directly or in-
directly pertain to consumer protection, including but not limited
to advertising for commercial purposes addressed to consumers,
terms and conditions in business-to-consumer relationships, product
safety and provisions, the primary purpose of which is consumer
protection.

The Swedish Press and Broadcasting Authority should be re-
sponsible for supervision and enforcement regarding articles relating
to in particular freedom of speech, media plurality and other funda-
mental freedoms and human rights, advertising for non-commercial
purposes, advertising for commercial purposes addressing other re-
cipients than consumers, as well as dark patterns affecting others than
consumers, recommender systems that do not affect consumers and
certain provisions relating to minors.

After some time of supervision and enforcement of the DSA and
other Union Acts relating to the DSA have been adopted, the division
of competencies between the authorities should be evaluated. At
that time, the allocation of funds and alternative types of funding
could be reassessed. The Inquiry proposes a reevaluation of the allo-
cation of responsibilities, the need for resources and the financing
no later than February 2027.

A report on the Inquiry’s remaining tasks regarding the prepara-
tions for the application of the DSA will be presented no later than
7 April 2023.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2007:951) med instruktion for Post- och
telestyrelsen

Hirigenom foreskrivs 1 friga om férordningen (2007:951) med in-
struktion fér Post- och telestyrelsen att det ska inféras en ny para-
graf, X §, med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

X§

Post- och telestyrelsen har till
uppgift att vara behérig myndighet
och nationell samordnare for digi-
tala tinster enligt Europaparla-
mentets och rddets forordning
(EU) 2022/2065 om en inre mark-
nad for digitala tidnster och om
dndring av direktiv 2000/31/EG
(forordningen om digitala tjdnster).

Post- och telestyrelsen har enligt
artikel 49 i forordningen ansvar
for tillsyn och efterlevnadskontroll
av forordningen i Sverige, i den
madn inte andra behoriga myndig-
heter givits sdrskilt ansvar for vissa
uppgifter enligt forordningen.

I forordningen (2009:607) med
instruktion for Konsumentverket

och i forordningen (2020:879) med
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instruktion for Myndigheten for
press, radio och tv utses respektive
myndighet till behorig myndighet
med ansvar for vissa uppgifter en-
ligt forordningen for digitala tjin-
ster. Dessa uppgifter ingdr dérfor
inte 1 Post- och telestyrelsens an-
svar for tillsyn och efterlevnads-
kontroll.
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1.2 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2009:607) med instruktion for Konsumentverket

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2009:607) med in-
struktion f6r Konsumentverket att det ska inféras en ny paragraf,
X §, med foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Féoreslagen lydelse

X§

Konsumentverket har till upp-
gift att vara behorig myndighet for
tillsyn och efterlevnadskontroll av-
seende foljande bestimmelser i
Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) 2022/2065 om en
inre marknad for digitala tjiinster
och om dndring av direktiv
2000/31/EG (férordningen om
digitala tjdnster):

— artikel 25 nér det giller for-
bud mot utformning, organisation
och drift av onlinegrinssnitt pd
sitt som vilseleder eller manipu-
lerar konsumenter eller pd siitt som
pd annat vis visentligt snedvrider
eller forsimrar konsumenters for-
mdga att fatta fria och vilgrundade
beslut,

— artiklarna 26.1 och 26.3 ndr
det géller annonser med kommer-
sellt syfte som riktar sig huvud-
sakligen till konsumenter,

— artikel 27 nér det giller rekom-
mendationssystem som frimst rik-
tar sig till konsumenter,

—artikel 28.2 ndr det giller
annonser med kommersiellt syfte
samt artiklarna 30-32.
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Konsumentverket ska besvara
fragor och hantera drenden som
direkt eller via samordnaren for
digitala tjinster inkommer frin
Europeiska kommissionen enligt
artiklarna 9-42 och den europeiska
ndmnden for digitala tjinster en-
ligt artiklarna 44, 45 och 48. Kon-
sumentuverkets ansvarsomrdden dér-
vid ska Gverensstimma med den
generella ansvarsfordelningen for
nationell tillsyn och efterlevnads-
kontroll i artiklarna 11-32 och
myndighetens sakomrdden i Gvrigt
sdsom de uttrycks i denna férord-
ning. Verket ska bisti Europeiska
kommissionen pd begiran enligt
artiklarna 64, 66, 67, 69 och 72.



SOU 2023:2 Foérfattningsforslag

1.3 Forslag till forordning om andring i forordningen
(2020:879) med instruktion fér Myndigheten
for press, radio och tv

Hirigenom foreskrivs i friga om forordningen (2020:879) med in-
struktion f6r Myndigheten for press, radio och tv att det ska inféras
en ny paragraf, X §, med féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

X§
Myndigheten for press, radio
och tv har tll wppgft att vara
behérig myndighet for tillsyn och
efterlevnadskontroll avseende fol-
jande bestimmelser i Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)
2022/2065 om en inre marknad for
digitala tjinster och om dndring
av direktiv 2000/31/EG (forord-
ningen om digitala tjdnster):

— artikel 14, artikel 26.2, arti-
kel 28.1, artikel 25 nir det giller
forbud mot utformning, organisa-
tion och drift av onlinegrinssnitt
pa sitt som wvilseleder eller mani-
pulerar andra tjinstemottagare in
konsumenter eller pd sdtt som pd
annat vis vdsentligt snedvrider
eller forsimrar sddana tjinstemot-
tagares formdga att fatta fria och
vilgrundade beslut,

— artiklarna 26.1 och 26.3 ndir
det giller dels annonser som sak-
nar kommersiellt syfte, dels annon-
ser som, oavsett syfte, inte riktar sig
huvudsakligen till konsumenter,

— artikel 27 nér det giller re-
kommendationssystem som frimst
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riktar sig till andra in konsumen-
ter och artikel 28.2 ndr det giller
annonser som saknar kommersiellt
syfte.

Myndigheten for press, radio
och tv ska besvara fragor och han-
tera drenden som direkt eller via
samordnaren for digitala tjinster
inkommer frin Europeiska kom-
missionen enligt artiklarna 11-42
och den europeiska nimnden for
digitala tignster enligt artiklarna 44,
45 och 48. Myndighetens ansvars-
omrdden dérvid ska Gverensstimma
med den generella ansvarsfordel-
ningen for nationell tillsyn och efter-
levnadskontroll i artiklarna 9-32
och myndighetens sakomriden i
dorigt sdsom de wuttrycks i denna
forordning. Myndigheten ska bistd
Europeiska kommissionen pd be-
gdran enligt artiklarna 64, 66, 67,
69 och 72.



2 Uppdraget och dess
genomfbrande

2.1 Bakgrund

Den 2 juni 2022 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i upp-
drag att limna forslag pd dtgirder med anledning av forslaget till Europa-
parlamentets och rddets férordning om en inre marknad for digitala
ydnster (rittsakten om digitala tjinster, DSA) och om indring av
direktiv 2000/31/EG.

Uppdraget till utredaren inbegriper att ta stillning till vilken myn-
dighet som bér utses till samordnare for digitala tjinster f6r Sveriges
rikning. Vidare ska utredaren analysera om ansvaret bor fordelas
mellan flera behoriga myndigheter och 1 sddant fall foresl8 vilka ytter-
ligare myndigheter som bor utses till behoriga myndigheter och
ansvarsférdelningen mellan dem.

I utredarens uppdrag ingdr ocks8 att ta stillning till om, och 1 s3 fall
hur, ett organ for tvistlésning utanfér domstol ska inrittas 1 Sverige
enligt DSA.

Vidare ska utredaren kartligga vilka svenska bestimmelser som
kan omfattas av tillimpningsomridet f6r DSA:s bestimmelser om
foreligganden och analysera behovet av att upphiva, indra eller kom-
plettera dessa. Frigan om lagen (1998:112) om ansvar fér elektroniska
anslagstavlor (BBS-lagen) bér upphivas eller indras samt ansvarsfrigor
som hor samman med BBS-lagens reglering ska sirskilt 6vervigas.

Uppdraget omfattar dven en analys av vilka sanktioner som be-
hovs for att uppfylla DSA:s krav pd sanktioner vid évertridelser.

I alla dessa delar av uppdraget ska utredaren limna nédvindiga
forfattningstorslag. Hirutdver ska utredaren analysera 1 vilken ut-
strickning det ir nodvindigt eller limpligt att indra eller komplet-
tera svensk ritt 1 andra avseenden och i si fall limna nédvindiga
forfattningsforslag. Uppdraget att limna forslag pd vilken eller vilka
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myndigheter som bor utses till behérig myndighet, inbegripet vilken
myndighet som bér utses till samordnare for digitala tjinster skulle
enligt det ursprungliga beslutet ha redovisats senast den 30 november
2022. Genom beslut den 13 oktober 2023 beslutade regeringen dock
att forlinga utredningstiden 1 denna del till senast den 31 januari
2023. Uppdraget 1 6vrigt ska redovisas senast den 7 april 2023.

I detta delbetinkande limnar utredningen forslag pa vilka myn-
digheter som bér utses till behoérig myndighet, inbegripet vilken
myndighet som bér utses till samordnare f6r digitala tjinster enligt

DSA.

2.2 Uppdraget

DSA innebir en skyldighet f6r EU:s medlemsstater att utse en eller
flera nationella behoriga myndigheter som ska ansvara for tillsynen
av leverantorerna av formedlingstjinster och kontrollen av efter-
levnaden av férordningen (behériga myndigheter).!

En av de behériga myndigheterna ska utses till nationell sam-
ordnare for digitala tjinster. Samordnaren f6r digitala tjinster ska an-
svara for att sikerstilla samordningen p4 nationell nivd och bidra till
effektiv och konsekvent tillsyn 6ver och kontroll av efterlevnaden av
DSA i hela unionen. Samordnarna for digitala tjinster inom EU ska
samarbeta med varandra, med andra nationella myndigheter, med
den europeiska nimnden f6r digitala tjinster (nimnden) och med
Europeiska kommissionen (kommissionen).

Senast den 17 februari 2024 ska EU:s medlemsstater utse sina
samordnare for digitala tjinster. Medlemsstaterna ska offentliggora
och meddela kommissionen och nimnden namnet p& den behoriga
myndighet de utsett till sin samordnare f6r digitala tjinster. Utover
detta ska medlemsstaterna meddela kommissionen och nimnden
namnet pd de andra behoriga myndigheter som har utsetts liksom
deras respektive uppgifter.

Den del av utredningens uppdrag som ska redovisas 1 detta del-
betinkande ir att:

e ta stillning till vilken myndighet som bor utses till samordnare
for digitala tjinster for Sveriges rikning,

! Artikel 49.
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e analysera om samtliga ansvarsomrdden enligt férordningen bor
tillfalla den digitala samordnaren, eller om ansvaret bér férdelas
mellan flera behériga myndigheter, och 1 sddant fall féresl vilka
ytterligare myndigheter som bor utses till behériga myndigheter
och ansvarsférdelningen mellan dem,

e vid sina dverviganden ta hinsyn till att myndigheten eller myn-
digheterna pd sikt kan 3 uppgifter enligt andra befintliga och kom-
mande rittsakter som reglerar frigor om olagligt innehall pd inter-
net och tillhandah3llande av information,

o foresld de forfattningsindringar och andra dtgirder som krivs for
att den foreslagna myndigheten eller myndigheterna ska kunna
vidta de tgirder som 8liggs en samordnare f6r digitala tjanster och
annan behorig myndighet enligt férordningen.

Utredningens direktiv finns bifogat till betinkandet, bilaga 1 och 2,
tillsammans med férordningen, bilaga 3.

2.3 Utredningens arbete

Utredningen pabérjade arbetet i juni 2022. Utredningen har inhdmtat
underlag i form av offentliga utredningar och propositioner samt
andra relevanta publikationer.

Till utredningen har utsetts en expertgrupp och denna har infér
utarbetandet av detta delbetinkande sammantritt vid tre ullfillen.

Utredningen har haft flertalet kontakter med foretridare f6r Post-
och telestyrelsen, Myndigheten fér press, radio och tv och Konsument-
verket. Vidare har utredningen inhimtat information och kunskap om
imnesomradet bland annat genom méten med branschféretridare
och andra intresseorganisationer.

Utredningen har {6ljt det pdgdende arbetet med att genomfora
DSA i 6vriga medlemsstater bland annat genom att delta 1 EU-
gemensamma workshops och ha direkta kontakter med representan-
ter frdn andra medlemsstater for att efterhora vilka dverviganden
som gjorts, och gors, 1 frigan om valet av behdrig myndighet och
samordnare for digitala tjinster.
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3 Forordningen om en inre
marknad for digitala tjanster

3.1 Bakgrund

Det 6vergripande syftet med férordningen om en inre marknad for
digitala tjinster ( DSA) ir enligt artikel 1 att bidra till en korrekt fun-
gerande inre marknad f6r férmedlingstjinster (vad som avses med
formedlingstjinster behandlas 1 avsnitt 3.2.2). I DSA faststills harmo-
niserade regler f6r en siker, forutsebar och fértroendeskapande online-
miljé som frimjar innovation. De grundliggande rittigheterna i den
Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (stad-
gan), diribland principen om yttrandefrihet och informationsfrihet
samt principen om konsumentskydd, ska skyddas pd ett effektivt sitt.
DSA sitter ramarna for formedlingstjinstleverantorers ansvar,
reglerar sirskilda krav pd tillborlig aktsamhet f6r specifika kategorier
av leverantdrer samt reglerar genomférande och kontroll av efter-
levnaden av férordningen. Férordningen tillimpas enligt artikel 2 pd
féormedlingstjinster som erbjuds till tjinstemottagare, som har sitt
etableringsstille eller befinner sig 1 unionen, oavsett var de leverantorer
som tillhandahiller férmedlingstjinsterna har sitt etableringsstille.

3.1.1  Okad anvindning av digitala tjanster

Den digitala utvecklingen har skapat mojligheter till snabb och enkel
kommunikation mellan minniskor oavsett var de befinner sig i virl-
den. Utvecklingen har gdtt fort och r 2020 uppskattades att 60 pro-
cent av virldens befolkning eller 4,7 miljarder minniskor anvinde
internet, jimfért med 2,4 miljarder ir 2018." De allra flesta svenskar

! Nationalencyklopedin,
https://www.ne.se/uppslagsverk/encyklopedi/1%C3%A5ng/internet (s6kning 2022-11-01).
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anvinder internet och dess tjinster; 94 procent av befolkningen an-
vinder internet och av dem gér nistan alla det dagligen.”

Hittills har den inre marknaden for digitala tjinster i1 vissa delar
reglerats av Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av
den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets
yinster (e-handelsdirektivet), som bland annat reglerar tjinsteleve-
rantorers ansvar for innehdll som tjinstemottagare lagrar hos leve-
rantdrer. Under de dryga tjugo ir som gdtt sedan e-handelsdirektivet
antogs har marknaden for digitala tjinster genomgitt en omfattande
utveckling. Nya och innovativa affirsmodeller och tjinster, sdsom
sociala nitverk och andra onlineplattformar, som gor det mojligt f6r
konsumenter att sprida och att i dtkomst till information och utféra
transaktioner pd nya sitt, har skapats. Den digitala omvandlingen och
den 6kade anvindningen av dessa tjinster har dock lett till vissa risker
for enskilda tjinstemottagare, foretag och hela samhillet.” Till dessa
risker hor att olagligt innehdll kan spridas till mycket stora grupper
av tjinstemottagare via férmedlingstjinsterna.

3.1.2 Narmare om E-handelsdirektivet

E-handelsdirektivet innehdller harmoniserande bestimmelser om
informationssambillets tiinster (behandlas nirmare i avsnitt 3.2.2)
och om dess tjinsteleverantérer. Informationssamhillets tjinster ir
enligt artikel 2 alla tjinster som normalt utférs mot ersittning pd
distans, pa elektronisk vig och pa individuell begiran av en tjinste-
mottagare. Tjinsteleverantorer dr varje fysisk eller juridisk person som
tillhandah&ller ndgon av informationssamhillets tjinster.

E-handelsdirektivet fortsitter att gilla, men ersitts delvis och kom-
pletteras av DSA. Nedan behandlas nigra artiklar 1 e-handelsdirektivet
som 1 olika aspekter ir av sirskilt intresse f6r DSA.

I artikel 4 1 direktivet uppstills ett forbud f6r medlemsstaterna
mot krav pd férhandstillstdnd eller andra krav som har motsvarande
effekt for att tillhandahilla tjinsterna. Detta paverkar hur en avgifts-
finansiering av DSA-tillsyn kan utformas, se vidare 8.2.1.

Artiklarna 12-14 innehéller skyldigheter f6r medlemsstaterna att
se till att leverantdrer av enbart vidarebefordran (mere conduit),

2 Svenskarna och Internet, Internetstiftelsen. 11 oktober 2022.

3 Skl 1.
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cachning respektive virdtjinster som huvudregel inte ska vara an-
svariga for information som tillhandahills av tjinstemottagare och
som vidarebefordras respektive lagras f6r deras rikning. Hir férut-
sitts bland annat att leverantorerna i friga inte har kinnedom om
ndgon olaglig verksamhet eller olagligt innehdll pd tjinsten. Enligt
artikel 15 fr inte medlemsstaterna ligga tjinsteleverantdrerna att
overvaka information som de dverfor eller lagrar eller att pd annat
sitt aktivt efterforska fakta eller omstindigheter som kan tyda pd
olaglig verksamhet, det s3 kallade férbudet mot allmin évervaknings-
skyldighet. Av artikel 89 1 DSA framgar att artiklarna 12-15 i e-han-
delsdirektivet ska utgd, det vill siga upphora att gilla. T stillet ska
artiklarna 4, 5, 6 och 8 1 DSA (se vidare avsnitt 3.4) tillimpas och
alltsd ersitta de bestimmelser som hittills gillt 1 dessa fragor enligt
e-handelsdirektivet.

3.2 Syfte och tillampningsomrade
3.2.1 Syfte

Av artikel 1 framgdr i korthet att syftena med DSA ir att bidra till
en korrekt fungerande inre marknad f6r férmedlingstjinster genom
att faststilla harmoniserade regler f6r en siker, férutsebar och for-
troendeskapande onlinemiljé som frimjar innovation. Det anges vidare
att i denna milj6 skyddas de grundliggande rittigheterna i Europeiska
unionens stadga om de grundliggande rittigheterna, diribland prin-
cipen om konsumentskydd.

Enligt artikeln faststiller férordningen harmoniserade regler for
tillhandahéllandet av f6rmedlingstjinster pd den inre marknaden. I syn-
nerhet faststills:

a) en ram for ett villkorat undantag frin ansvar f6r leverantorer av
formedlingstjinster,

b) regler om sirskilda krav pd tillbérlig aktsamhet som ar skriddar-
sydda for specifika kategorier av leverantorer av férmedlings-
tjanster, och

c) regler for genomférandet och kontrollen av efterlevnaden av denna
férordning, dven vad giller samarbete och samordning mellan be-

hériga myndigheter.
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Med DSA méter EU den pagdende digitala utvecklingen och harmo-
niserar regler om formedlingstjinstleverantdrers ansvar pd den inre
marknaden. Informationssamhillets tjinster och i synnerhet fér-
medlingstjinsterna ir en viktig del av unionens ekonomi och unions-
medborgarnas vardag. Den digitala omvandlingen och den 6kade
anvindningen medfér som anges i avsnitt 3.1.1 vissa risker.* Medlems-
stater héller 1 allt hégre grad pd att inféra nationell lagstiftning for
att dtgirda dessa risker. Det har lett till att lagstiftningen pd det digi-
tala omrddet inom EU divergerar, vilket har en negativ effekt pd den
inre marknaden.” Genom att DSA ir en férordning har reglerna direkt
tillimpning 1 hela EU, vilket innebir att samma skyldigheter och an-
svarsregler giller i alla 27 medlemsstater. Genom DSA bildas till-
synsmekanismer pd EU-nivd. Harmoniserade regler kan frimja och
skapa forutsittningar {or att innovativa digitala tignster ska kunna véixa
fram och skalas upp pa den inre marknaden.® Enhetliga regler for-
bittrar alltsd den inre marknadens funktion, férhindrar fragmenter-
ing och dstadkommer stirkt rittssikerhet.

Eftersom leverantorer av formedlingstjinster spelar en sd bety-
delsefull roll f6r tjinstemottagare och samhillet i stort, ir det viktigt
att de agerar ansvarsfullt och aktsamt. Dirigenom tillforsikras en
siker, forutsebar och tillférlitlig onlinemiljé och det blir mojligt for
unionsmedborgare och andra personer att utdva sina grundliggande
réttigheter som garanteras 1 stadgan, sirskilt yttrande- och informa-
tionsfriheten, niringsfriheten, ritten till icke-diskriminering och upp-
ndendet av en hég konsumentskyddsniva.”

3.2.2 Tillampningsomrade

DSA ir enligt artikel 2 tillimplig pa leverantérer av sidana férmed-
lingstjinster som erbjuds till tjinstemottagare, fysiska eller juridiska
personer i en eller flera medlemsstater, oavsett var de leverantérer
som tillhandah&ller dessa férmedlingstjinster har sitt etableringsstille.
Formedlingstjinst ir en av vissa sirskilt angivna informationssam-
héllets tianster.  DSA definieras informationssamhillets tjinst genom
en hinvisning till definitionen i artikel 1.1 b i Europaparlamentets

*+ Skl 1.
> Skl 2.
6 Skil 4.
7 Skil 3.
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och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsférfarande betriffande tekniska féreskrifter och betrif-
fande foreskrifter fér informationssamhillets tjinster. Informations-
samhillets tjinster omfattar enligt direktivet alla tjinster som van-
ligtvis utférs mot ersittning pd distans, pa elektronisk vig och pd
individuell begiran av en tjinstemottagare. Enligt definitionen avses
med 1) pd distans: tjinster som tillhandah&lls utan att parterna ir nir-
varande samtidigt, 11) pd elektronisk vig: en tjinst som sinds vid ut-
gdngspunkten och tas emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning
for elektronisk behandling (inbegripet digital signalkomprimering)
och lagring av uppgifter, och som 1 sin helhet sinds, befordras och
tas emot genom trdd, radio, optiska medel eller andra elektromag-
netiska medel, ii1) p individuell begiran av en tjinstemottagare: en
yinst som tillhandahills genom 6verféring av uppgifter pa individuell
begiran.

De formedlingstjinster som omfattas av DSA ir kategorierna en-
bart vidarebefordran (mere conduit), cachning, virdtjinster (varav
vissa ir onlineplattformar av olika storlek) samt mycket stora online-
sokmotorer. Begreppet formedlingstjinst kan férenklat beskrivas som
en tjinst som utgdr en infrastruktur {6r tredje parts innehall, vara
eller tjinst, till exempel ett meddelande, en uppladdad video, ett blogg-
inligg eller en vara som bjuds ut till {6rsiljning.

Av artikel 3 framgdr foljande definitioner av olika kategorier av
formedlingstjinster:

— En tjinst som enbart avser vidarebefordran och som bestdr av
dverforing 1 ett kommunikationsnit av information som tillhanda-
hallits av en tjinstemottagare, eller tillhandahdllande av ett kom-
munikationsnit. Ett exempel kan vara internetoperatérer som
erbjuder slutkundstjinster.

—  En cachningstidnst som bestdr av dverforing 1 ett kommunikations-
nit av information som tillhandahillits av en tjinstemottagare, som
innefattar automatisk, mellanliggande och tillfillig lagring av in-
formation och som utfors enbart f6r att effektivisera den vidare
dverforingen av information till andra tjinstemottagare.

— Enwdrdtjinst som bestar av lagring av information som tillhanda-
halls av en tjinstemottagare och som sker pd dennes begiran.
Exempel ir molntjinster och webbhotell.
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—  Onlineplattform: en virdtjinst som p begiran av en tjinstemot-
tagare lagrar och sprider information till allminheten, sivida inte
denna verksamhet enbart utgor en extrafunktion av mindre bety-
delse inom en annan tjinst eller en funktion av mindre betydelse
inom den huvudsakliga tjinsten och om denna extrafunktion eller
funktion av objektiva och tekniska skil inte kan anvindas utan
denna andra tjinst, och integreringen av extrafunktionen eller
funktionen inte ir ett sitt att kringgd tillimpningen av bestim-
melserna i forordningen. Exempel ir sociala nitverk eller mark-
nadsplatser.

—  Onlinesskmotor: en térmedlingstjinst som gor det méjligt fér an-
vindare att mata in sokfraser f6r att goéra sékningar pd i princip
alla webbplatser eller alla webbplatser pa ett visst sprdk pd grund-
val av en frdga om vilket imne som helst 1 form av ett nyckelord,
en rostbegiran, en fras eller nigon annan inmatning, och som
returnerar resultat 1 vilket format som helst som innehéller in-
formation om det begirda innehillet.

Tjdnstemottagare ir en fysisk eller juridisk person som anvinder en
formedlingstjinst, i synnerhet for att séka information eller gora den
ullginglig.

Visentlig anknytning till unionen anger férmedlingstjinstleveran-
térens anknytning till unionen och féljer antingen av att denne ir
etablerad 1 unionen eller av sirskilda faktiska kriterier, sisom ett be-
tydande antal tjinstemottagare i en eller flera medlemsstater 1 for-
hillande till dess eller deras befolkning, eller verksamhet som riktas
till en eller flera medlemsstater.

Enligt artikel 2 paverkar DSA inte tillimpningen av e-handels-
direktivet, férutom de dndringar av direktivet som angetts ovan. For-
ordningen paverkar heller inte tillimpningen av regler som faststills
1andra unionsrittsakter och som reglerar andra aspekter av tillhanda-
hillandet av formedlingstjinster eller som specificerar och komplet-
terar DSA, sirskilt direktiv om audiovisuella tjinster,’ unionsritten pa

8 Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av
vissa bestimmelser som faststills 1 medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om till-
handahillande av audiovisuella medietjinster (direktiv om audiovisuella medietjinster eller
AV-direktivet).
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omridet upphovsritt och nirstiende rittigheter,” férordningar om
terrorisminnehill online,'® om saluféring och anvindning av spring-
imnesprekursorer,'' om frimjande av rittvisa villkor och transparens
for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjinster,'” unions-
ritten om konsumentskydd"” och om skydd av personuppgifter,'
unionsritten pd omradet civilrittsligt samarbete, unionsritten p om-
ridet straffrittsligt samarbete samt ett direktiv om faststillande av
harmoniserade bestimmelser f6r utseende av rittsliga féretridare fér
insamling av bevisning i straffrittsliga férfaranden.

3.3 Olagligt innehall online

I artikel 3 definieras olagligt innehdll som information, som 1 sig eller
1 férhdllande till en verksamhet, diribland forsiljning av produkter
eller tillhandahéllande av tjinster, inte ir férenlig med unionsritten
eller gillande ritt 1 en medlemsstat som stdr 1 dverensstimmelse med
unionsritten, oavsett denna ritts exakta sakinnehall eller art. Begreppet

? Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt
och nirstdende rittigheter pd den digitala inre marknaden och om indring av direktiven
96/9/EG och 2001/29/EG.

' Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om 4tgirder
mot spridning av terrorisminnehill online.

" Forordning (EU) 2019/1148.

12 Fsrordning (EU) 2019/1150.

3 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om mark-
nadskontroll och &verensstimmelse fér produkter och om dndring av direktiv 2004/42/EG
och férordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin
produktsikerhet (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden
och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter och om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 97/7/EG.

Europaparlamentets och rddets direktiv2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvist-
16sning vid konsumenttvister och om indring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG.

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.

'* Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd
for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

37



Férordningen om en inre marknad for digitala tjanster SOU 2023:2

anges 1 skilen 1 vid bemirkelse spegla de regler som giller for offline-
miljén."” Exempel som anges ir delning av bilder som visar sexuella
dvergrepp mot barn, olagligt utbyte av privata bilder utan samtycke,
nitstalkning, forsiljning av produkter som inte uppfyller kraven eller
forfalskade produkter, férsiljning av produkter eller tillhandah&llande
av tjinster 1 strid med konsumentskyddslagstiftningen, otilldten an-
vindning av upphovsrittsskyddat material, olagligt erbjudande av in-
kvarteringstjinster eller olaglig férsiljning av levande djur.

Under beredningen och férhandlingen av rittsakten har det disku-
terats huruvida DSA ocks8 borde innehilla bestimmelser om sddant
skadligt innehdll som inte ir direkt olagligt (till exempel mobbning och
falska nyheter). Sddana bestimmelser ansigs dock vara svirforenliga
med skyddet fér den grundliggande ritten till yttrandefrihet.'

Mojligheten att foreligga leverantdrer av formedlingstjianster att
vidta dtgirder mot visst olagligt innehdll eller att tillhandahilla viss
specifik information ir beroende av inte bara vad som har stipulerats
1 unionsritt, utan iven av varje medlemsstats nationella lagar. Det ir
frimst nationella lagar 1 olika medlemsstater som utgér den rittsliga
grunden f6r utfirdandet av sidana foreligganden. DSA reglerar dir-
emot vilka uppgifter sddana féreligganden ska innehlla rent formellt
och vilka dtgirder som sedan ska vidtas.

3.4 Ansvar for leverantorer av formedlingstjanster

Huvudregeln 1 DSA ir att leverantorer av formedlingstjinster inte
ansvarar for information som tjinstemottagare tillhandahéller genom
deras tjinster. Denna ansvarsfrihet forutsitter dock att vissa krite-
rier dr uppfyllda och att leverantéren tillhandahiller tjinsterna neu-
tralt genom rent teknisk och automatisk behandling av ngon annans
information."”

Leverantdrer av en tjinst som avser enbart vidarebefordran ska
enligt artikel 4 inte ansvara for den 6verférda eller tillgingliggjorda
informationen under férutsittning att tjinsteleverantdren inte ini-
tierat dverféringen, inte valt ut mottagaren och inte valt ut eller dndrat
den information som 6verforts.

15 Skl 12.
16 COM (2020) 825 final, s. 9.
17 Skil 18.

38



SOU 2023:2 Férordningen om en inre marknad for digitala tjanster

Leverantorer av en cachningstjinst ska enligt artikel 5 inte ansvara
for den automatiska, mellanliggande och tillfilliga lagring av infor-
mationen som utférs si linge de inte dndrar informationen, upp-
fyller villkoren for tillgdng till informationen, féljer branschpraxis
for regler for att i fram uppgifter om hur information anvinds och
inte ingriper 1 den lagliga anvindningen av allmint vedertagen tek-
nik. Leverantdren ska handla utan dréjsmal for att avligsna eller gora
odtkomlig den information som tjinsteleverantdren har lagrat s& snart
denne fatt kinnedom om att informationen har avligsnats frin nitet
eller gjorts odtkomlig, eller att en rittslig eller administrativ myndig-
het har bestimt att den ska avligsnas eller goras odtkomlig.

Leverantorer av vdrdtjinster ansvarar enligt artikel 6 inte for den
information som tjinstemottagare har lagrat i tjinsten under forut-
sittning att tjinsteleverantdren inte hade kinnedom om férekoms-
ten av olaglig verksamhet eller olagligt innehdll eller s3 snart den fatt
sddan kinnedom eller blivit medveten om detta handlat utan dréjs-
mal {or att avligsna det olagliga innehdllet eller gora det odtkomligt.
Begrinsningen giller inte om tjinstemottagaren handlar under tjinste-
leverantorens ledning eller 6verinseende. Om exempelvis leverantéren
av en onlineplattform som gor det méjligt f6r konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare bestimmer priset pd de varor som
niringsidkaren erbjuder, kan det anses att niringsidkaren agerar under
den onlineplattformens 6verinseende eller kontroll." Begrisningen
giller inte heller ansvar inom ramen f6r konsumentlagstiftningen nir
onlineplattformar, som gor det méjligt for konsumenter att ingd
distansavtal, presenterar transaktionen pd ett sddant sitt att konsu-
menten férm4s att tro att produkten eller tjinsten i friga tillhanda-
hills av onlineplattformen sjilv eller av ndgon som agerar under dess
kontroll. Ett exempel skulle kunna vara att en tjinsteleverantor av
en marknadsplats ger ett falskt intryck av att denne dr den faktiska
siljaren av en olaglig produkt som erbjuds till férsiljning p& mark-
nadsplatsen, eller om det f6r konsumenten framstir som att den fak-
tiska siljaren pd ndgot sitt har bemyndigats av marknadsplatsen att
silja denna olagliga produkt.”

Enbart det faktum att leverantérer 1 god tro och aktsamt gér under-
sokningar pd eget initiativ eller vidtar andra dtgirder for att uppticka,
identifiera och avligsna olagligt innehall alternativt gora det odtkom-

18 Skl 23.
19 Skl 24.
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ligt eller vidtar dtgirder som f6ljer av lag innebir enligt artikel 7 inte
att de inte omfattas av undantagen frin ansvar i artiklarna 4-6.

Enligt artikel 8 ska leverantorer av férmedlingstjinster inte dliggas
ndgon allmdin skyldighet att 6vervaka den information som de dverfor
eller lagrar, eller att underséka fakta eller omstindigheter som tyder
pd olaglig verksambhet.

Artikel 9 handlar om foreligganden om att agera mot olagligt inne-
hill. Nir en leverantor av en formedlingstjinst mottar ett forelig-
gande att agera mot olagligt innehill som har utfirdats av nationella
rittsliga eller administrativa myndigheter ska leverantéren informera
foreliggande myndighet eller annan angiven myndighet om varje even-
tuell verkan det givits. Foreliggandena ska uppfylla vissa villkor. Den
foreliggande myndigheten eller annan angiven myndighet ska éver-
sinda foreligganden och informationen som mottagits frin leveran-
toren till samordnaren for digitala tjinster frin den utfirdande myn-
dighetens medlemsstat. Samordnaren ska sinda en kopia av sddana
foreligganden till samordnare for digitala tjinster 1 andra medlems-
stater. Leverantoren ska meddela den berérda tjinstemottagaren om
det mottagna féreliggandet och den verkan det har givits.

I artikel 10 behandlas foreligganden om att tillbandahdlla specifik
information om en eller flera specifika individuella tjinstemottagare.
Hanteringen av féreligganden som avses i artikel 10 ska vara den-
samma som av foreligganden som avses 1 artikel 9.

3.5 Krav pa tillborlig aktsamhet for en transparent
och saker onlinemiljo

De skyldigheter som DSA innehiller ir, som ovan nimnts asym-
metriska, av lite olika karaktir och kan grupperas p3 olika sitt. Manga
skyldigheter rér organisatoriska frigor, andra inneh3ller krav pd att
information limnas eller offentliggérs. Ytterligare andra dr materiella
skyldigheter med koppling till vissa rittsomrdden. Redan 1 artikel 1
anges att genom DSA faststills regler om sirskilda krav p tillborlig
aktsamhet som ir skriddarsydda for specifika kategorier av leveran-
torer av formedlingstjinster. Leverantorer av respektive tjinster dliggs
alltsd skyldigheter utifrdn dels verksamhetens art, dels antalet an-
vindare.

40



SOU 2023:2 Férordningen om en inre marknad for digitala tjanster

Anpassningen till antalet anvindare innebir att sm3 leverantorer
iliggs firre och mindre betungande skyldigheter och att de aktorer
som har storst anvindarbas, och som dirmed kan géra mest relativ
skada 3liggs fler och mer betungande skyldigheter.

I forhéllande till verksamhetens art 8liggs sammanfattningsvis f6l-
jande kumulativa skyldigheter.

— Leverantorer av formedlingstjinster av slagen enbart vidarebeford-
ran och cachning liggs minst antal och minst betungande skyl-
digheter (artiklarna 4-15).

— Leverantérer av virdtjinster (inbegripet onlineplattformar) 8liggs
vissa ytterligare skyldigheter (artiklarna 16-18).

— Leverantdrer av onlineplattformar liggs dirutdver ett antal skyl-
digheter (artiklarna 20-28) men undantag frin dessa finns for
mikroféretag och smé foretag™ (artikel 19).

— Onlineplattformar som gor det mojligt f6r konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare dliggs sirskilda skyldigheter (artik-
larna 30-32), dven hir med undantag f6r mikroféretag och smi
foretag (artikel 29).

— Leverantérer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer 3liggs ett antal skyldigheter dirutdver (arti-
kel 34-43).

Nedan foljer en genomging av dessa skyldigheter grupperade utifrin
vilka leverantorer som triffas av skyldigheterna.

3.5.1 Bestdmmelser som &r tillampliga pa alla leverantorer
av formedlingstjanster

Det finns fem grundliggande skyldigheter som giller for alla leve-
rantorer av formedlingstjinster. Dessa skyldigheter ir f6ljande.
Kontaktpunkt (artiklarna 11-12): For att gora det mojligt {6r natio-
nella myndigheter, Europeiska kommissionen (kommissionen) och
tjinstemottagare att direkt komma 1 kontakt med leverantdrerna pd

2 Definieras 1 2003/361/EG, Kommissionens rekommendation av den 6 maj 2003 om defini-
tionen av mikroféretag samt sm& och medelstora foretag.
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elektronisk vig dliggs leverantdrerna en skyldighet att inritta en kon-
taktpunkt.

Rittsliga foretridare inom EU (artikel 13): Eftersom DSA tillim-
pas dven pd leverantdrer av formedlingstjinster som inte har ett
etableringsstille 1 EU 8liggs dessa en skyldighet att utse en rittslig
foretridare. Den rittslige féretridaren ska hantera kontakterna med
medlemsstaternas behoriga myndigheter, kommissionen och den
europeiska nimnden f6r digitala tjinster (nimnden) 1alla frigor som
ror mottagande, efterlevande och tillimpning av beslut. Den ska ocksa
kunna héllas juridiskt ansvarig fér leverantérers bristande efterlev-
nad av DSA. Leverantorer omfattas av jurisdiktionen i den medlems-
stat dir dess EU-féretridare dr etablerad och, beroende pd storlek,
iven kommissionens jurisdiktion. Om leverantéren underldter att
utse en rittslig foretridare kommer den att omfattas av varje med-
lemsstats jurisdiktion. Uppgifterna om leverantérernas rittsliga fore-
tridare ska meddelas samordnaren f6r digitala tjinster 1 den medlems-
stat dir foretridaren dr etablerad.

Allmdinna villkor (artikel 14): Férmedlingstjinstleverantorernas all-
minna villkor ska inkludera information om eventuella begrinsningar
som tillimpas pd anvindningen av tjinsten nir det giller information
som tillhandah3lls av tjinstemottagarna, inklusive detaljer om even-
tuella policyer, forfaranden och verktyg som anvinds f6r innehdlls-
moderering, inklusive algoritmbaserat beslutsfattande och minsklig
granskning samt arbetsordningen f6r deras interna system fér han-
tering av klagomal. Innehéllsmoderering ir &tgirder som, automa-
tiserade eller inte, vidtas for att uppticka, identifiera och ta itu med
olagligt innehill eller information 1 strid med allminna villkor. Infor-
mationen 1 de allminna villkoren ska vara tydlig, klar, littbegriplig,
anvindarvinlig och, om en férmedlingstjinst frimst riktar sig till
minderdriga, utformad pd ett sitt som minderdriga kan forstd. Leve-
rantdrerna ska agera pd ett aktsamt, objektivt och proportionellt™
sitt vid tillimpningen och kontrollen av efterlevnaden av begrins-
ningarna och d& ta hinsyn till alla berérda parters rittigheter och
legitima intressen. Hir inkluderas tjinstemottagarnas grundliggande
rittigheter, sdsom yttrandefrihet, mediernas frihet och mangfald och
andra grundliggande rittigheter och friheter enligt stadgan. I skilen

2T den svenska sprikversionen av DSA anvinds ordet proportionellt. Avsikten torde vara att
uttrycka att tillimpningen ska ske pd ett proportionerligt sitt.

42



SOU 2023:2 Férordningen om en inre marknad for digitala tjanster

anges att detta ska gilla inte bara vid tillimpningen av de allminna
villkoren utan redan vid utformningen av dem.”

Transparensrapporering (artikel 15): Minst en gdng om &ret ska
leverantorerna offentliggdra rapporter om féreligganden, anmilningar
och klagom3l som kommit in och en sammanfattning av innehélls-
moderering (inklusive anvindning av automatiserade metoder) som
vidtagits. Undantag finns f6r mikroféretag och smi féretag som inte
ir mycket stora onlineplattformar.”

3.5.2  VYtterligare bestammelser som géller fér leverantorer
av vardtjanster, inbegripet onlineplattformar

Leverantorer av virdtjinster inbegripet onlineplattformar har, utéver
skyldigheterna i féregdende artiklar, foljande skyldigheter.

Tillbandabdlla mekanismer for anmdlan och dtgirder (artikel 16):
Leverantdrerna ska tillhandahélla en mekanism, dir varje individ eller
enhet pa elektronisk vig kan anmila férekomsten av sddant som denne
anser utgor olagligt material. Som tidigare nimnts bygger reglerna
om ansvarsfrihet i DSA pd att leverantorerna fir kinnedom om fére-
komsten av ett visst material. Anmilningar enligt artikel 16 ska anses
ge upphov till faktisk kunskap eller medvetenhet f6r tillimpningen
av artikel 6 avseende den specifika informationen (se avsnitt 3.4). Av
skilen framgdr att om en anmilan innehéller tillricklig information
for att en aktsam leverantdr ska kunna faststilla att det dr uppenbart
att innehdllet dr olagligt, bor anmilan anses ge upphov till faktisk kiinne-
dom eller medvetenhet om olagligheten. Alla anmilningar ska han-
teras pa ett snabbt, aktsamt, icke godtyckligt och objektivt sitt. Leve-
rantdren ska underritta anmilaren om sitt beslut och tillhandahilla
information om méjligheter till prévning av beslutet.

Motivera beslut (artikel 17): Om virdtjinstleverantorer beslutar
om att inféra vissa begrinsningar fér inneh3ll som bedémts vara olag-
ligt eller oférenligt med de allminna villkoren, méste leverantéren
motivera detta. De begrinsningar som avses ir exempelvis att inne-
hall avligsnas, synlighet begrinsas, penningutbetalningar tillfilligt upp-

*2 Skil 47.

2 Ett foretag kan vara ett mikroforetag eller ett litet foretag (vilket baseras p3 frimst antalet
personer som ir sysselsatta i féretaget och vissa finansiella kriterier), men samtidigt vara en
mycket stor onlineplattform (vilket baseras p4 antalet anvindare).
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hivs eller konton stings av. Motiveringen méste uppfylla vissa minimi-
krav och méjlighet till provning av beslutet ska anges.

Anmidla misstanke om brotr (artikel 18): Om virdginstleveran-
torer fir kinnedom om information som ger upphov till misstanke
om att ett brott som inbegriper ett hot mot en eller flera minniskors
liv eller sikerhet har skett, hiller pd att ske eller sannolikt kommer
att ske, ska de till brottsbekimpande myndigheter anmila misstanke
om brott och tillhandahilla all relevant tillginglig information.

3.5.3 VYtterligare bestammelser som giller for leverantérer
av onlineplattformar

Utover skyldigheterna ovan ir onlineplattformar, med undantag fér
mikroféretag och sma foretag, skyldiga att iaktta féljande.

Inritta ett internt system for hantering av klagomadl (artikel 20):
Tjinstemottagare, inbegripet individer eller enheter som har limnat
in en anmilan, ska ges tillgdng till ett system for hantering av klago-
mal. Dir ska de kunna limna in klagom4l pd de beslut som online-
plattformsleverantéren har fattat med anledning av en tidigare an-
milan eller med anledning av beslut om begrinsningar i tjinsten som
fattats av leverantdren pd grund av att informationen som tillhanda-
holls av mottagaren utgor olagligt innehall eller strider mot leveran-
torens allminna villkor. Sidana beslut om begrinsningar kan inne-
bira att information avligsnas, gors odtkomlig eller dess synlighet
begrinsas, att tillhandahillande av tjinsten avbryts eller avslutas, att
ett konto stings eller avslutas eller att en mojlighet att monetarisera
information upphivs, avslutas eller begrinsas. Systemet ska vara litt-
tillgingligt. Leverantérer av onlineplattformar ska hantera klago-
maélen pd ett snabbt och icke godtyckligt sitt. Besluten ska inneh&lla
motivering och inte enbart baseras pd automatiserades metoder. En
klagande ska underrittas om beslutet utan onédigt dréjsmél och in-
formeras om mojligheter till provning.

Samarbeta med tvistlosningsorgan utanfor domstol, om sddant finns
(artikel 21): Medlemsstaterna kan vilja att inritta ett eller flera alter-
nativa tvistldsningsorgan utanfér domstol. Tjinstemottagare, in-
begripet individer eller enheter, som har limnat in anmilningar och
som fatt ett beslut enligt artikel 20, ska kunna vilja tvistldsnings-
organ, om drendet inte redan avgjorts i annan instans. Tvistlosnings-
organ ska vara certifierade av samordnaren for digitala tjinster. Tvist-
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l6sningsorganens beslut dr inte bindande och de kan inte heller éver-
klagas. Avgifterna som tvistlosningsorganet fir ta ut frin leverants-
rerna ska vara skiliga och inte dverstiga sjilvkostnaden. For tjinste-
mottagare ska tvistlosning tillhandahallas kostnadsfritt eller mot en
lg avgift.

Prioritera anmdlningar frian betrodda anmdlare (artikel 22): Leve-
rantdrerna ska genomféra tekniska och organisatoriska dtgirder for
att prioritera anmilningar frin s3 kallade betrodda anmalare. Sddana
utses av samordnaren f6r digitala tjinster 1 respektive medlemsstat,
som dven kan besluta att dra tillbaka statusen. Betrodda anmilare ska
ha sirskild sakkunskap och kompetens gillande att uppticka, iden-
tifiera och anmila olagligt innehdll och ska agera oberoende av samt-
liga onlineplattformar. Godkinda betrodda anmilare ska listas 1 en
offentlig databas som underhills av kommissionen.

Vidta dtgdrder mot missbruk (artikel 23): Leverantdrerna ska in-
fora dtgirder for att under en rimlig tidsperiod och efter att ha ut-
firdat en férhandsvarning, tillfilligt avbryta tillhandahillandet av
sina tjanster till jinstemottagare som frekvent tillhandahiller uppen-
bart olagligt innehdll. Leverantdrerna ska dven tillfilligt avbryta be-
handling av anmilningar och klagomal frdn dem som ofta limnar in
uppenbart ogrundade anmilningar eller klagoma&l. De allminna vill-
koren ska innehélla leverantérernas policy f6r sddant missbruk, inklu-
sive de omstindigheter som de tar hinsyn till vid bedémningen av
om ett visst beteende utgér missbruk och varaktigheten av avsting-
ningen. Leverantorerna ska inte behéva anlita juridisk ridgivare fér
att géra bedomningen; en lekman ska utan nigon mer ingdende ana-
lys kunna uppfatta om innehdllet ir olagligt respektive om anmil-
ningarna och klagom4len ir ogrundade.**

Tillbandahdlla ytterligare och mer omfattande transparensrappor-
tering (artikel 24): Leverantdrer av onlineplattformar ska rapportera
vissa uppgifter om antal tvister enligt artikel 21 och antalet tillfilliga
avbrytanden enligt artikel 23. Det sikerstiller transparens och moj-
liggdr granskning av beslut om innehéllsmoderering.” Alla online-
plattformsleverantérer och onlinesskmotorer, oavsett storlek, ska
minst en ging var sjitte manad offentliggéra det genomsnittliga antalet
aktiva tjinstemottagare de har per minad i unionen, fér att en be-
démning av verksamhetens storlek ska kunna ske. Syftet ir att fast-

24 Skil 63.
2 Skl 66.
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stilla huruvida onlineplattformar och onlinesékmotorer kan anses vara
mycket stora 1 férordningens mening, vilket utgér grund f6r kom-
missionen att fatta ett beslut om detta i enlighet med artikel 33.

Utforma, organisera eller driva onlinegrinssnitt sd att det inte har
negativ inverkan pd tjiinstemottagarens valfribet (artikel 25): Online-
grinssnitt definieras som programvara (inbegripet en webbplats eller
en del av en sddan) och applikationer (inbegripet mobilappar). Online-
grinssnittet fir inte utformas, organiseras eller drivas pi ett sitt som
vilseleder eller manipulerar tjinstemottagare. Detta kallas dven mérka
monster eller vilseledande design av anvindargrinssnitt. Hir avses
metoder som visentligt snedvrider eller f6rsimrar, antingen avsikt-
ligt eller 1 praktiken, tjinstemottagarnas méjlighet att fatta sjilvstin-
diga och vilgrundade beslut eller val.”®

Vidta dtgirder vid annonsering pd onlineplattformar (artikel 26):
Annonser ska mirkas ut. Annonséren ska namnges och meningsfull
information om de parametrar som anvinds for att avgdra vem en
annons visas fér ska anges. En funktion fér tjinstemottagarna att
anmila om det innehall de tillhandah3ller utgér eller innehéller kom-
mersiella meddelanden ska inrittas. Onlineplattformsleverantérerna
far inte f6r tjinstemottagare presentera annonser som bygger pd pro-
filering med hjilp av kinsliga personuppgifter. Profilering ir varje
form av automatisk behandling av personuppgifter for att bedéma
vissa personliga egenskaper hos en fysisk person, 1 synnerhet for att
analysera eller forutsiga denna fysiska persons arbetsprestationer,
ekonomiska situation, hilsa, personliga preferenser, intressen, palit-
lighet, beteende, vistelseort eller forflyttningar.”’

Informera om rekommendationssystem (artikel 27): De huvudpara-
metrar som anvinds 1 rekommendationssystemet mdste framgd av
leverantérens allminna villkor, liksom alla eventuella méjligheter som
tjinstemottagarna har att modifiera eller piverka dessa huvudpara-
metrar. Om parametrarnas rangordning kan dndras ska tjinstemot-
tagaren ha ritt att gora det.

Vidta sirskilda skyddsdtgirder for minderdriga (artikel 28): Leve-
rantdrer av onlineplattformar som ir tillgingliga f6r minderdriga ska
infora limpliga och proportionella dtgirder for att sikerstilla en hog

26 Skil 67.

¥ Artikel 4.4 i den allminna dataskyddsférordningen. Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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nivd av integritet, sikerhet och trygghet f6r minderdriga. Det giller
till exempel vid utformning av onlinegrinssnitt.”® Profilering med hjilp
av tjinstemottagarens personuppgifter fir inte anvindas vid presen-
tation av annonser nir leverantdrerna av onlineplattformar ir med-
vetna om att tjinstemottagaren ir minderdrig.

3.5.4  Ytterligare bestammelser som galler for leverantorer
av onlineplattformar som gor det méjligt for konsumenter
att inga distansavtal med naringsidkare

Utover skyldigheterna ovan ir onlineplattformar som gor det méj-
ligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare skyl-
diga att iaktta f6ljande. Undantag gors enligt artikel 29 for foretag
som innehar statusen mikroféretag och sma féretag samt f6r dem som
uppfyllt den statusen fér hogst ett dr sedan. Undantaget giller dock
inte mikroforetag eller sm3 foretag som dr mycket stora onlineplatt-
formar.

Se till att niringsidkare gir att spara (artikel 30): Leverantorerna
ska, innan deras tjinster anvinds, sikerstilla att niringsidkare till-
handahéller viss information sdsom kontaktuppgifter, registerupp-
gifter och information om sjilvcertifiering ska finnas tillginglig pd
onlinegrinssnittet. I sjilvcertifieringen férbinder sig niringsidkaren
att endast erbjuda varor och tjinster som ir forenliga med unions-
ritten. Detta innebir bland annat att produkterna och tjinsterna som
erbjuds ska folja EU:s regler om produktsikerhet och immaterial-
ritt. Annan information som samlas in men inte tillgingliggérs pd
onlinegrinssnittet ska endast rojas till tredje part nir detta krivs i
enlighet med tillimplig ritt. Om onlineplattformsleverantéren har
skil att tro att information som den har fatt ir oriktig, ofullstindig
eller inaktuell ska leverantéren begira att niringsidkaren 3tgirdar
situationen. Om s3 inte sker ska leverantéren avbryta tillhandah3l-
landet av gjdnsten till niringsidkaren, som kan limna in ett klagomal
till leverantéren.

Onlinegrinssnitt med inbyggd dverrensstimmelse — compliance by
design (artikel 31): Onlinegrinssnittet ska gora det mojligt f6r nir-
ingsidkarna att fullgéra sina skyldigheter (mot konsumenten) vad
avser férhandsinformation, 6verensstimmelse (etikettering) och pro-

28 Skl 71.
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duktsikerhetsinformation. Niringsidkaren ansvarar for att informa-
tionen som ges ir korrekt. Om informationen inte ir fullstindig ska
onlineplattformsleverantoren se till att produkterna eller tjinsterna
inte erbjuds.” Leverantérerna av formedlingstjinster ska gora rim-
liga anstringningar for att genom stickprov i fritt tillgingliga online-
databaser och onlinegrinssnitt kontrollera om produkter eller tjinster
har identifierats som olagliga.

Informera konsumenter (artikel 32): Nir leverantdrer av online-
plattformar fir kinnedom om att en olaglig produkt eller tjinst har
erbjudits av en niringsidkare till konsumenter i unionen via online-
plattformen, ska de, 1 den min den har kontaktuppgifter, informera
de konsumenter som képt den olagliga produkten eller tjinsten om
att produkten eller tjinsten ir olaglig, niringsidkarens identitet och
eventuella mojligheter till rittslig prévning.

3.5.5 VYtterligare bestimmelser som galler for leverantorer
av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer

Som nimnts ovan omfattas denna kategori av férmedlingstjinstleve-
rantorer, det vill siga de mycket stora onlineplattformarna (som till-
gingligedr information pad tjinstemottagarens begiran) och de mycket
stora onlineskmotorer (som mojliggdr tjinstemottagare att gora sok-
ningar) av de mest betungande skyldigheterna enligt DSA. Online-
plattformar och onlinesskmotorer som har 45 miljoner eller fler aktiva
tjinstemottagare i EU i genomsnitt per minad kan utses av kommis-
sionen till mycket stora onlineplattformar eller mycket stora online-
sokmotorer (artzkel 33). For dessa tillkommer féljande forpliktelser,
utdver dem som tidigare behandlats. Artikel 38 giller dock endast
mycket stora leverantorer av onlineplattformar, inte mycket stora
leverantorer av onlineskmotorer.

Genomfora riskbedomningar av sina tjdnster inom EU (artikel 34):
En riskbedémning ska genomfdras minst en gdng om aret med av-
seende pd alla betydande systemrisker som hirrér frin tjinsternas
utformning eller hur den fungerar, inklusive algoritmer, risk f6r sprid-
ning av innehdll samt effekter pd grundliggande rittigheter med mera.
Dessa bedémningar miste ta hinsyn till bland annat risk fér sprid-

29 Skil 74.

48



SOU 2023:2 Férordningen om en inre marknad for digitala tjanster

ning av olagligt innehll, eventuella forutsebara negativa effekter pd
bland annat de grundliggande rittigheterna, integritet, och minder-
drigas rittigheter samt vissa negativa samhillseffekter.

Vidta dtgirder for att minska dessa risker (artikel 35): Atgirderna
ska vara rimliga, proportionella och effektiva och anpassade for de
specifika systemrisker som identifierats enligt artikel 34, med sirskilt
beaktande av dessa dtgirders konsekvenser f6r grundliggande rittig-
heter. Atgirderna fir exempelvis innefatta anpassningar av utformning
av tjinsten, de allminna villkoren, processerna f6r innehdllsmode-
rering, rekommendationssystemen eller systemen for annonsering.
De kan dven innefatta verktyg for dlderskontroll och forildrakon-
troll, verktyg for att hjilpa minderdriga att anmila 6vergrepp. Ytter-
ligare mojliga dtgirder ir sikerstillande att information som liknar
befintliga personer, féremadl, platser med mera och som felaktigt fram-
stdr som autentiska eller sanningsenliga gér att sirskilja genom mark-
ning och ett verktyg for att gora det mojligt for tjinstemottagarna
att markera sddan information. Nimnden och kommissionen ska ar-
ligen offentliggora dvergripande rapporter om identifiering av system-
risker och bista praxis f6r leverantdrerna for att begrinsa dessa.

Vid kris vidta dtgirder (artikel 36): P& kommissionens begiran, i
en krissituation, ska leverantérerna bedéma om deras tjinster pa be-
tydande sitt bidrar till allvarligt hot. Om s3 ir fallet ska leveranto-
rerna vidta forebyggande respektive begrinsande dtgirder.

Genomfora oberoende revisioner minst en ging om dret (pd egen
bekostnad) (artikel 37): Revisionen genomfors for att bedéma efter-
levnaden av skyldigheterna 11-43, samt 45, 46 och 48. Leverantorerna
méste, inom en ménad efter att ha mottagit rekommendationer i en
negativ revisionsrapport, anta en rapport om genomférandet av revi-
sionen med &tgirder for att folja dessa rekommendationer eller
motiveringar till varfér dtgirderna inte {6ljs.

Rekommendationssystem (artikel 38): Mycket stora onlineplatt-
formar som anvinder rekommendationssystem ska erbjuda minst
ett alternativ fér varje rekommendationssystem som inte baseras pd
profilering av kinsliga personuppgifter.

Offentliggira datakatalog rérande annonsering online (artikel 39):
Leverantorer som presenterar annonsering online ska sammanstilla
och pd sitt onlinegrinssnitt offentliggdra en datakatalog med presen-
tation av viss information om annonsering. Katalogen ska vara sok-
bar genom ett sokbart verktyg som medger flerkriteriesokningar.
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Artikeln innehéller en lista pd de uppgifter som miste finnas i data-
katalogen.

Ge tillging till data (artikel 40): Atkomst till data, som behévs for
att 6vervaka och bedéma efterlevnaden av DSA, ska ges p& moti-
verad begiran frin samordnaren f6r digitala tjinster i etablerings-
landet eller kommissionen. I vissa fall ska leverantérer av mycket
stora onlineplattformar dessutom redogéra for utformningen av och
logiken 1 hur deras algoritmiska system, inbegripet deras rekommen-
dationssystem, fungerar och testas. P4 motiverad begiran av samord-
naren ska mycket stora onlineplattformar eller mycket stora online-
sokmotorer ge utvalda forskare dtkomst till data i syfte att bedriva
forskning som bidrar till upptickt och férstdelse av systemrisker och
dtgirder for att minska dem. Samordnaren for digitala tjinster i
etableringslandet kan ge forskare status som utvald forskare efter
ansékan och om vissa villkor dr uppfyllda.

Inritta en funktion for efterlevnad (artikel 41): Funktionens upp-
drag ir att dvervaka tjdnsteleverantérens efterlevnad av DSA. Den
ska vara oberoende av operativa funktioner och ge interna rdd om
hur skyldigheter ska uppfyllas. Den ska samarbeta med samordnaren
och sikerstilla korrekt rapportering av risker och att rimliga risk-
minskningsdtgirder vidtas. Den ska évervaka verksamheterna i sam-
band med den oberoende revisionen enligt artikel 37.

Limna ytterligare information (artikel 42): Leverantdrerna ska, minst
var sjitte minad, offentliggdra rapporterna om innehéllsmoderering,
mottagna foreligganden, inkomna klagomal och anmilningar som
beskrivits ovan (artiklarna 15 och 24). Hirutéver ska de 1 rapporten
specificera uppgifter om personalresurser och genomsnittligt antalet
tjinstemottagare per manad fér varje medlemsstat. Leverantdrerna
ska dven limna en rapport till samordnaren i etableringslandet och
till kommissionen om resultatet av riskbedémningen (artikel 34),
riskbegrinsningstgirder (artikel 35) och om revisionen (artikel 37).

Betala tillsynsavgift (artikel 43): Kommissionen ska ta ut en rlig
tillsynsavgift av leverantorerna. Det totala beloppet ska ticka de be-
riknade kostnaderna for kommissionens tillsynsverksamhet. Leveran-
torerna ska &rligen debiteras en tillsynsavgift for varje tjinst som de
har utsetts f6r i enlighet med artikel 33.
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3.5.6  Andra bestammelser avseende krav pa tillborlig
aktsamhet

Enligt artikel 44 ska kommissionen samrida med nimnden och stodja
och frimja utvecklingen av frivilliga standarder som faststills av rele-
vanta europeiska och internationella standardiseringsorgan p4 en rad
omrdden, exempelvis elektronisk inlimning av anmilningar enligt
artikel 16 och standarder f6r mallar, utformning och processer for
anvindarvinlig kommunikation med tjinstemottagarna om begrins-
ningar till f61jd av allminna villkor.

Kommissionen och nimnden ska enligt artikel 45 uppmuntra och
frimja utarbetandet av frivilliga uppforandekoder pd unionsnivd for
att bidra till en korrekt tillimpning av DSA, med beaktande av 1 syn-
nerhet utmaningarna med att hantera olika typer av olagligt innehall
och systemrisker.

Enligt artikel 46 ska kommissionen uppmuntra och frimja ut-
arbetandet av frivilliga uppforandekoder for annonsering online pd
unionsniva av leverantdrer av onlineplattformar och andra relevanta
yansteleverantorer for att bidra wll ytterligare transparens utéver
artiklarna 26 och 39.

Kommissionen ska enligt artikel 47 uppmuntra och frimja ut-
arbetandet av uppforandekoder pd unionsniva for tillginglighet. Dessa
ska frimja fullstindigt och verkningsfullt deltagande p3 lika villkor
genom att forbittra tillgdngen till onlinetjinster som, genom ursprung-
lig utformning eller senare anpassning, tillgodoser de sirskilda be-
hoven hos personer med funktionsnedsittning.

Enligt artikel 48 f&r nimnden rekommendera att kommissionen
initierar utarbetandet av frivilliga krisprotokoll for hantering av kris-
situationer. Dessa situationer ska vara strikt begrinsade till extra-
ordinira omstindigheter som pdverkar den allminna sikerheten eller

folkhilsan.

3.6 Tjanstemottagares majligheter att klaga

I detta avsnitt f6ljer en kort genomgéng av mojligheterna att gora an-
milningar och att limna klagomal till leverantérer samt méjligheter
till tvistlosning eller rittslig provning.
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3.6.1  Anmadlningar och klagomal till leverantoren

Alla leverantorer av férmedlingstjinster maste som anges ovan ha en
angiven kontaktpunkt som tjinstemottagare ska kunna kommuni-
cera med (artikel 12). Leverantorer av virdtjinster, inbegripet online-
plattformar, ska dessutom enligt artikel 16 inféra mekanismer fér
anmilan av sidan information som nigon individ eller enhet anser ir
olagligt. T artikel 22 anges att anmilningar frin betrodda anmilare
ska prioriteras. Nir leverantdren har fattat beslut om begrinsningar
1 tjinsten ska denne enligt artikel 17 motivera sitt beslut till berérda
yjinstemottagare. Det ska dd anges om den information som tjinste-
mottagaren limnat utgér olagligt innehéll eller dr oférenlig med leve-
rantorens allminna villkor. Leverantdrer av onlineplattformar ska
ddrutdver inritta ett internt klagomalssystem (artikel 20) dit tjinste-
mottagare kan limna klagomal om beslut om begrinsningar i tjinsten
som leverantoren har fattat pd eget initiativ eller efter en anmilan 1
enlighet med artikel 16. Det interna systemet for klagomalshanter-
ing som onlineplattformar ska inritta ska ge mojlighet att bestrida
beslut om att information ska avligsnas, goras odtkomlig eller dess
synlighet begrinsas, att tillhandahillande av tjinsten ska avbrytas eller
avslutas, att ett konto ska stingas eller avslutas eller att en mojlighet
att monetarisera information upphivs, avslutas eller begrinsas. Tjinste-
mottagare kan vilja att féretridas av organisationer, som d& mdste
uppfylla sirskilda krav (artikel 86).

3.6.2  Tvistlosning utanfér domstol

Medlemsstaterna kan vilja att inritta organ for tvistlésning utanfér
domstol (artikel 21). Tjinstemottagare, till vilka ett beslut i enlighet
med artikel 20 om begrinsningar i tjinsten riktas ska ha ritt att vilja
varje organ for tvistlosning utanfér domstol som samordnaren fér
digitala tjinster har certifierat. Tvisten kan 16sas inom ramen {6r sddan
tvistlosning. Aven tvist rérande klagomal som inte har hanterats genom
det interna systemet for klagomal 1 artikel 20 kan 16sas inom ramen
for tvistlosningen.

Tvistlosningsorganens beslut ir inte rittsligt bindande. Eftersom
resultatet av forfarandet f6r tvistlosning utanfér domstol inte dr bin-
dande, hindras inte parterna fran att inleda rittsliga férfaranden 1 samma
irende enligt nedan.
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I skilen till artikel 21 om tvistlésningsorgan anges att tjinstemot-
tagare bor kunna vilja mellan den interna klagomilsmekanismen,
tvistlosning utanfér domstol (giller onlineplattformar) och méjlig-
heten att nir som helst inleda rittsliga forfaranden.™

3.6.3  Klagomal till myndighet

Tjinstemottagare, organ, organisationer eller sammanslutningar som
har bemyndigats att pd deras vignar utdva rittigheter som foljer av
DSA ska enligt artikel 53 ha ritt att limna in ett klagom3l mot leve-
rantorer av formedlingstjinster om pdstddda 6vertridelser till sam-
ordnaren for digitala tjinster. Samordnaren ska bedéma drendet och
nir s dr limpligt 6verlimna det till samordnaren i det land dir leve-
rantoren ir eller anses vara etablerad. Omfattas klagomalet av an-
svarsomridet for en annan behorig myndighet 1 den egna medlems-
staten ska samordnaren f6r digitala tjinster 6verlimna det till den
myndigheten. Bdda parterna ska ha ritt att bli horda och {3 limplig
information om hur klagomalsférfarandet framskrider, 1 enlighet med
nationell ritt. I skilen framhalls att klagomalen kan ge en ullférlitlig
dversikt dver farhigor om efterlevnad hos en viss leverantor av f6r-
medlingstjinster och kan ocksd ge samordnaren underlag angdende
eventuella mer dvergripande frigor.”!

3.7 Tillsyn
3.7.1 Tillsynsansvar

Tillsyn och efterlevnadskontroll (hidanefter anvinds vanligtvis endast
ordet tillsyn trots att bdde tillsyn och efterlevnadskontroll avses)
enligt DSA delas mellan kommissionen och nationella myndigheter.

P4 nationell nivd ska enligt artikel 49 en eller flera behériga myn-
digheter, varav en samordnare, ansvara for tillsynen och kontrollera
efterlevnaden av férordningen.

Den medlemsstat dir det huvudsakliga etableringsstillet for leve-
rantdren av férmedlingstjinster finns (alternativt dess rittsliga fore-
tridare) ska enligt artikel 56 ha exklusiv befogenhet att utéva tillsyn.

30 Skil 59.
31 Skil 118.
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Kommissionen ska ha exklusiv befogenhet att utéva tillsyn éver
artiklarna 34-42, som tillimpas pd mycket stora onlineplattformar
och mycket stora onlines6kmotorer. Kommissionen ska dven utdva
tillsyn &ver leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och mycket
stora onlinesskmotorer nir det giller de skyldigheter som faststills
1 artiklarna 11-32. Har kommissionen inte initierat nigot irende 1
enlighet med artiklarna 11-32, har nationella behériga myndigheter
i etableringslandet ritt att gora det.

Om en leverantér av formedlingstjinster varken har ndgot etabler-
ingsstille eller ndgon rittslig féretridare 1 unionen har alla medlems-
stater, och nir det giller en leverantér av en mycket stor onlineplatt-
form eller en mycket stor onlinesskmotor, kommissionen befogenhet
att utova tillsyn. Vid sin tillsyn kan kommissionen begira stod frén
medlemsstaterna.

3.7.2  Nationell tillsyn — samordnare for digitala tjanster
och behdriga myndigheter

Som ovan nimnts ska en eller flera behériga myndigheter enligt arti-
kel 49, inom ramen for sitt ansvarsomrdde, utdva tillsyn over leve-
rantorer av formedlingstjinster och kontrollera efterlevnaden av
DSA. En behérig myndighet ska utses till nationell samordnare foér
digitala tjinster. Samordnaren ska sikerstilla samordning pa nationell
nivd och bidra till en effektiv och konsekvent tillsyn éver och kon-
troll av efterlevnaden av forordningen inom EU. I det syftet ska sam-
ordnare samarbeta med varandra, med andra nationella myndigheter,
med nimnden och kommissionen. Samordnaren deltar i nimnden.
Behoriga myndigheters undersékningsbefogenheter och befogen-
heter avseende efterlevnadskontroll féljer av artikel 51. Artikeln nim-
ner samordnare, men enligt artikel 49.4 giller det som stdr 1 artik-
larna 50, 51 och 56 dven behériga myndigheter. Som exempel pd
undersokningsbefogenheter kan nimnas att ligga leverantérer och
andra relevanta personer att tillhandah8lla information och att utféra
eller begira att annan rittslig myndighet beordrar inspektion leve-
rantdrernas lokaler. Vid efterlevnadskontroll kan till exempel den
behériga myndigheten sjilv beordra eller begira att en rittslig myn-
dighet beordrar att en 6vertridelse upphér, féreskriva avhjilpande
dtgirder och/eller 8ligga vite. Det dr medlemsstaterna som i sin natio-
nella ritt ska faststilla detaljerade villkor och grinser f6r nir samord-
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naren for digitala tjinster och andra behoériga myndigheter utévar
sina undersdkningsbefogenheter eller befogenheter f6r efterlevnads-
kontroll.”> Dessa bestimmelser bér sirskilt sikerstilla att den grund-
liggande ritten till effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol
respekteras.” Beslut som fattas inom ramen fér myndigheters under-
sokningsbefogenhet eller befogenhet vid efterlevnadskontroll kan
alltsd provas. Vilken prévning som aktualiseras, genom att ett myn-
dighetsbeslut (om det ir myndigheten som har befogenheten) 6ver-
klagas eller genom att en dom faststiller en dtgird, ir avhingigt natio-
nell lagstiftning.

Aven ett sanktionssystem for nationell tillimpning ska utformas
pa nationell nivd (artikel 52).**

Samordnare for digitala tjanster och 1 viss man behériga myndig-
heter ska enligt artikel 57 samarbeta med évriga medlemsstater och
dvervaka att leverantdrerna under dess jurisdiktion féljer de skyldig-
heter som framgér av DSA.

3.7.3 Tillsyn och samverkan pa EU-niva — Europeiska
kommissionen och den europeiska namnden for
digitala tjanster

Innan kommissionen inleder ett férfarande om bristande efterlevnad
och béter ska den enligt artikel 66 underritta nimnden och de natio-
nella samordnarna for digitala tjinster.

Nimnden utgor enligt artikel 61 en oberoende rddgivande grupp
bestdende av de nationella samordnarna. Enligt artikel 62 kan dven
nationella behériga myndigheter delta 1 nimnden, om nationell ritt
s foreskriver. Namndens uppgift ir att ge rdd till de nationella sam-
ordnarna och kommissionen och att bidra till riktlinjer och till ana-
lys, nationellt och internationellt. Den ska ocks8 verka for harmoni-
sering av tillimpning och effektivt samarbete mellan samordnare och
kommissionen. Den ska bistd kommissionen 1 tillsynen av leveran-
torer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesok-
motorer. Nimnden kan begira att en samordnare i en viss medlems-
stat bedomer ett drende och vidtar nodvindiga &tgirder (artikel 58).
I vissa fall, som anges 1 artikel 59, kan nimnden sedan hinskjuta samma

32 Skil 115. Detaljer och villkor kommer att behandlas i slutbetinkandet.
3 Skil 116.
3* Sanktionssystem kommer att behandlas i slutbetinkandet.
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drende till kommissionen. P4 begiran av minst tre samordnare {6r
digitala tjinster i destinationslinder (dir tjinstemottagare finns) kan
nimnden begira att samordnaren 1 etableringslandet bedémer och
vidtar dtgirder i drendet.

Behoriga myndigheter kan dven, nir s ir limpligt, komma att
involveras av sin samordnare 1 en undersdkning eller limna informa-
tion 1 utredningar i andra medlemsstater enligt artikel 57. De behoriga
myndigheterna ska pd férfrdgan bistd kommissionen genom att stilla
sin sakkunskap och kapacitet till férfogande (artikel 64), vid under-
sokningar (artikel 66), di information begirs (artikel 67), vid inspek-
tion pa plats (artikel 69) och vid 6vervakning av mycket stora online-
plattformar och mycket stora onlinesskmotorer (artikel 72).
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4 Myndigheter med ansvar
av relevans for DSA-fragor

4.1 Inledning

Utredningen har att 6verviga vilken eller vilka svenska myndigheter
som limpligen kan utéva tillsyn och efterlevnadskontroll éver DSA:s
skyldigheter (avsnitt 5) respektive utfora de uppgifter som faller pd
samordnaren fér digitala tjinster (avsnitt 6).

I detta avsnitt redogors f6r de myndigheter som 1 dag har sakansvar
som dtminstone delvis ssmmanfaller med eller som ir nirliggande de
skyldigheter som finns 1 DSA, eller som har samma skyddssyfte. De
skyddssyften som avses ir konsumentskydd, produktsikerhet, ytt-
randefrihet och andra grundliggande rittigheter samt fri &siktsbild-
ning. Aven myndigheter som enligt sitt nuvarande uppdrag utévar
sirskild tillsyn 6ver vissa typer av aktdrer som 3liggs skyldigheter
enligt DSA ir av relevans eller den digitala kommunikation som utgor
basen for formedlingstjinsterna. Detta stimmer vad giller exempel-
vis operatdrer vars tjinster i DSA benidmns “enbart vidarebefordran”
och till viss del videodelningsplattformar som 1 DSA:s mening utgor
onlineplattformar.

Foér uppdraget som samordnare av digitala tjinster ir det vidare
viktigt att ha erfarenhet av tillsynsarbete och internationellt samarbete.
I redogorelsen for myndigheter med relevant ansvarsomride kom-
mer dirfér dven att beréras 1 vad mdn myndigheterna 1 friga har
sddan erfarenhet.

De myndigheter som kan vara av sirskild relevans ir Integritets-
skyddsmyndigheten (IMY), Kommerskollegium, Konsumentverket,
Myndigheten {ér press, radio och tv (MPRT), Polismyndigheten, Post-
och telestyrelsen (PTS) och Statens Medierdd. Utéver Konsument-
verket finns det ett flertal myndigheter med ansvar f6r marknads-
kontroll som bér beaktas vid évervigandena. Med marknadskontroll
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avses den verksamhet en statlig myndighet bedriver och de dtgirder
som den vidtar for att se till att en vara som tillhandahalls pd mark-
naden uppfyller gillande krav (se vidare avsnitt 4.2.4).

4.2 Befintliga myndigheter av relevans i Sverige
4.2.1 Integritetsskyddsmyndigheten

IMY ir en f6rvaltningsmyndighet med uppgift att bland annat arbeta
for att manniskors grundliggande fri- och rittigheter skyddas i sam-
band med behandling av personuppgifter och att underlitta det fria
flodet av sddana uppgifter inom Europeiska unionen.'

IMY utovar tillsyn 6ver bland annat Europaparlamentets och
ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och
om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande av direk-
tiv 95/46/EG), den allminna dataskyddsférordningen.

IMY medverkar i det internationella samarbetet 1 flera olika sam-
manhang om dataskyddsfrdgor bland annat genom medverkan 1 den
Europeiska dataskyddsstyrelsen.

Relevant f6r DSA ir myndighetens uppdrag som tillsynsmyndig-
het f6r den allminna dataskyddsférordningen 1 synnerhet och myndig-
hetens kunskaper om integritetsfrigor 1 allminhet.

4.2.2 Kommerskollegium

Kommerskollegium ir férvaltningsmyndighet f6r frigor som ror ut-
rikeshandel, EU:s inre marknad och EU:s handelspolitik. Kommers-
kollegium ska verka fér frihandel, fri rorlighet pd EU:s inre marknad
samt utgd ifrdn det samlade svenska ekonomiska intresset mot bak-
grund av regeringens dvergripande mél for tillvixt och sysselsittning.
Myndigheten ska dven beakta niringslivets och konsumenternas
intressen.”

Ett av DSA:s syften ir att bidra till en korrekt fungerande inre
marknad for férmedlingstjinster, vilket har framforts av en bransch-

' 1 § f8rordning (2007:975) med instruktion f6r Integritetsskyddsmyndigheten.
21 § férordning (2012:990) med instruktion f6r Kommerskollegium.
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organisation som ett argument for att Kommerskollegium skulle vara
limplig som samordnare, se vidare 1 avsnitt 6.2.

4.2.3 Konsumentverket

Konsumentverket ir forvaltningsmyndighet fér konsumentfrigor
med ansvar f6r att bland annat utéva tillsyn, inklusive marknadskon-
troll, enligt de konsumentskyddande regler som ligger inom myn-
dighetens ansvarsomrade. Verket ska dven tillgingliggéra informa-
tion och vigledning om konsumenters rittigheter och skyldigheter
samt annan information som ger konsumenter goda férutsittningar
att ta till vara sina intressen, om ingen annan myndighet har den
uppgiften. Utdver detta ska verket stirka konsumenternas stillning
pd marknaden genom kontakter med privata aktorer och i det arbetet
bland annat tillhandahilla information om de konsumentskyddande
regler som ligger inom myndighetens ansvarsomride, ingd bransch-
overenskommelser och genomfoéra insatser pd standardiseringsomra-
det. Konsumentverket dr i dag kontaktmyndighet inom EU {6r sam-
arbete 1 konsumentrelaterade frigor som rér informationssamhillets
jinster enligt lag (2002:562) om elektronisk handel och andra in-
formationssamhillets tjinster (e-handelslagen) och utévar tillsyn enligt
samma lag.” Konsumentombudsmannafunktionen, som ir en del av
Konsumentverkets organisation,* bevakar marknaden och féretrider
konsumenternas intressen 1 domstol. Om en niringsidkare vid sin
marknadsféring bryter mot god marknadsféringssed eller om mark-
nadsforingen anses otillbérlig pd annat sitt, kan Konsumentombuds-
mannen vicka talan vid Patent- och marknadsdomstolen och yrka
forbud mot att marknadsforingen fortsitter.

I relation till DSA:s skyldigheter kan sirskilt betonas Konsument-
verkets ansvar for konsumentskydd inklusive granskning av féretags
marknadsféring och avtalsvillkor, samt f6r viss marknadskontroll.

’ 1 och 3 §§ férordning (2009:607) med instruktion f6r Konsumentverket.
* Generaldirektdren ir enligt 10 § i instruktionen myndighetschef och Konsumentombudsman.
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4.2.4  Marknadskontrolimyndigheter

Myndigheter f&r uppdrag inom marknadskontroll via sektorslagstift-
ning, exempelvis i Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och &verens-
stimmelse f6r produkter och om indring av direktiv 2004/42/EG och
forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011. De mark-
nadskontrollmyndigheter som finns i Sverige ir Konsumentverket,
Arbetsmiljoverket, Boverket, Elsikerhetsverket, Folkhilsomyndig-
heten, Inspektionen fér vird och omsorg, Kemikalieinspektionen,
Likemedelsverket, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap,
Naturvardsverket, PTS, Statens energimyndighet, Strilsikerhets-
myndigheten, Styrelsen f6r ackreditering och teknisk kontroll och
Transportstyrelsen.

Marknadskontrollmyndigheterna ir relevanta for DSA:s skyldig-
heter 1 friga om identifiering av olagliga produkter.

4.2.5 Myndigheten for press, radio och tv

Myndigheten {6r press, radio och tv (MPRT) ska enligt sin instruk-
tion’ verka fér yttrandefrihet inom sitt verksamhetsomride och
frimja mojligheterna till mangfald och tillginglighet inom press, radio
och tv. MPRT ansvarar for frigor om registrering, tillstdnd, avgifter
och tillsyn nir det giller radio, tv och videodelningsplattformar, 1 de
fall uppgifterna inte ligger pa regeringen eller nigon annan myndig-
het. Myndigheten beslutar ocksd 1 frigor om utgivningsbevis och
press- och mediestod.

MPRT har uppgifter enligt bland annat lagen (1991:1559) med
foreskrifter pa tryckfrihetsférordningens och yttrandefrihetsgrund-
lagens omrdden samt radio- och tv-lagen (2010:696). MPRT utévar
enligt radio- och tv-lagen bland annat tillsyn vad avser leverantorer
av videodelningsplattformar och den skyldighet som 8ligger dessa
leverantorer att vidta limpliga dtgirder f6r att skydda barn och all-
minheten frin bland annat brottsligt inneh3ll.

MPRT ir vidare nationell tillsynsmyndighet enligt artikel 30 i
AV-direktivet, 1 lydelsen enligt direktiv (EU) 2018/1808 (indrings-

> Férordning med instruktion f6r Myndigheten {6r press, radio och tv (2020:879).
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direktivet)® och ska delta i den europeiska gruppen av reglerings-
myndigheter {6r audiovisuella medietjinsters (ERGA:s) arbete, dir
tillsynsmyndigheterna pd AV-direktivets omride samarbetar for ett
enhetligt genomférande av AV-direktivet och bidrar med teknisk sak-
kunskap till kommissionen. Myndigheten ska dven medverka till
informationsutbyte med andra behoriga tillsynsmyndigheter i enlig-
het med artikel 30a 1 AV-direktivet, i lydelsen enligt indringsdirektivet.

Inom MPRT finns ett sirskilt beslutsorgan som benimns gransk-
ningsnimnden f6r radio och tv (granskningsnimnden). Gransknings-
nimnden évervakar genom granskning i efterhand om program som
har sints eller tillhandahillits 1 radio eller tv stdr 1 6verensstimmelse
med radio- och tv-lagen och de programrelaterade villkor som kan
gilla for tjinsterna. Granskningsnimnden har bland annat tillsyn 6ver
att bestimmelserna om produktplacering sponsring och reklam f6l;s.
Nimnden har dven tillsyn 6ver att leverantdrer av medietjinster foljer
bestimmelserna om skydd av barn i radio- och tv-lagen. Gransknings-
nimnden har vidare tillsyn 6ver att leverantérer av videodelnings-
plattformar foljer bestimmelserna om produktplacering och spons-
ring samt vissa bestimmelser om reklam i radio- och tv-lagen.

I forhdllande till DSA:s bestimmelser ir MPRT:s ansvar for
frigor om yttrandefrihet och méjligheter till mingfald inom press,
radio och tv sirskilt relevant. Det dr &ven MPRT:s och gransknings-
nimndens tillsynsansvar avseende regler om bland annat annonser-
ing och skydd av barn, sirskilt vad avser videodelningsplattformar.

4.2.6 Polismyndigheten

Polismyndighetens huvudsakliga uppgifter och ansvar regleras i polis-
lagen (1984:387). Myndighetens uppgifter och ansvar anges ocks3 i
polisférordningen (2014:1104) och 1 andra férfattningar.” Myndig-
heten ska bland annat utreda och beivra brott som hér under allmint
ital.’

DSA innehiller bestimmelser som pd olika sitt avser att mot-
verka olagligt innehall eller olaglig verksamhet som férekommer pd

¢ Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1808 av den 14 november 2018 om ind-
ring av direktiv 2010/13/EU om samordning av vissa bestimmelser som faststills i medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om tillhandahillande av audiovisuella medietjinster,
mot bakgrund av indrade marknadsférhéllanden.

71 § férordning (2014:1102) med instruktion f6r Polismyndigheten.

82 § punkt 3 polislagen (1984:387).
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formedlingstjinsterna. Eftersom utredning av frigor om olagligt inne-
hall och olaglig verksamhet i vissa fall omfattas av Polismyndighetens
ansvarsomride, bér myndigheten beaktas vid 6vervigandena om vil-
ken eller vilka myndigheter som kan komma i friga som behoriga
myndigheter enligt DSA.

4.2.7 Post- och telestyrelsen

PTS ir forvaltningsmyndighet med ett samlat ansvar inom post-
omrddet och omrddet for elektronisk kommunikation. PTS ir dven
beredskapsmyndighet och sektorsansvarig myndighet enligt férord-
ningen (2022:524) om statliga myndigheters beredskap. Myndig-
heten ska verka for att mdlen inom politiken f6r informationssam-
hillet uppnds. Myndigheten ska, inom ramen {or sina uppgifter enligt
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK), verka for
att de mil som anges i lagen uppnds.” Av PTS instruktion framgsr
dven att myndigheten ska delta 1 nationellt och internationellt stan-
dardiseringsarbete.'” Som nimns i avsnitt 4.2.4 ir PTS en marknads-
kontrollmyndighet.

Myndigheten utévar tillsyn 6ver ett flertal lagar, EU-férord-
ningar och egna regleringsbeslut p f6ljande omriden: post, den svenska
toppdominen.se, konkurrens, integritet, radiostdrningar, driftstor-
ningar och avbrott, sikerhetsskydd, samhillsviktiga tjinster inom
sektorn digital infrastruktur samt {6r digitala tjinster och marknads-
kontroll av radioutrustning."

Myndigheten har, inom ramen {6r sina uppgifter enligt LEK, om-
fattande kontakter med leverantdrer av férmedlingstjinster som be-
nimns enbart vidarebefordran enligt DSA.

Av relevans for DSA ir dven PTS omfattande och mingériga
erfarenhet av internationella samarbeten och internationell samord-
ning, inte minst inom ramen fér Organet f6r europeiska reglerings-
myndigheter for elektronisk kommunikation, dir dven kommissio-
nen deltar. Se vidare under 6.2.2.

? 1 § férordning (2007:951) med instruktion fér Post- och telestyrelsen.
°7§p.3.
" https://pts.se/sv/bransch/regler/tillsyn/, 2022-12-27.
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4.2.8 Statens medierad

Statens medierdd ska bland annat verka fér att stirka barn och unga
som medvetna medieanvindare och skydda dem frin skadlig medie-
pdverkan. Myndigheten ska félja medieutvecklingen nir det giller
barn och unga samt sprida information och ge vigledning om barns
och ungas mediesituation."

DSA innehiller bestimmelser om skydd f6r minderdriga online,
vilket har vissa beréringspunkter med myndighetens uppdrag.

Regeringskansliet uppdrog i mars 2022 8t en utredare att utreda
konsekvenserna av ett inordnande av uppgifterna vid Statens medie-
rdd 1 Myndigheten for press, radio och tv. Enligt utredarens férslag
ska en ny instruktion fér den sammanslagna myndigheten trida
i kraft den 1 januari 2024."

4.3 Andra medlemsstaters val av behdrig myndighet
och samordnare for digitala tjanster

Som ett led i utredningsarbetet har utredningen p& informell vig fatt
upplysningar frdn andra medlemsstater om deras preliminira éver-
viganden i friga om valet av behorig myndighet och samordnare fér
digitala tjinster. Det har skett genom deltagande i méten 1 storre och
mindre grupper av medlemsstater, vissa moten under ledning av
kommissionen.

Enligt dessa uppgifter arbetar samtliga medlemsstater aktivt med
att bereda valet av behoriga myndigheter och samordnare for digitala
jinster. Vissa medlemsstater har inte uppgett nigot alls om sina
dverviganden medan andra har nimnt en eller flera myndigheter som
limpliga for roller som samordnare eller behérig myndighet. Efter-
som medlemsstaterna inte har tagit slutlig stillning 1 frigorna finns
det 1 skrivande stund inte ndgra offentliga uppgifter att tillgs.

De nationella myndighetsstrukturerna skiljer sig 4t inom EU. I vissa
medlemsstater finns det en myndighet for varje sakomrdde, i andra
medlemsstater har myndigheterna kombinerade kompetensomraden;
exempelvis kan en myndighet ha ansvar f6r sdvil media och elek-
tronisk kommunikation som konsumentskydd. Olika varianter av
sddana kombinationer f6rekommer 1 medlemsstaterna.

121 § férordning (2010:1923) med instruktion fér Statens medierd.
" Ds 2022:17 — Inordnande av Statens medierid i Myndigheten for press, radio och tv.
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De myndigheter som av medlemsstater nimnts mest frekvent
som limpade for tillsyns- eller samordningsansvar enligt DSA ir
regleringsmyndigheter for elektronisk kommunikation respektive
media, konsumentskyddsmyndigheter och integritetsskyddsmyndig-
heter. T ett fital fall nimns konkurrensmyndigheter. De tre forsta
overensstimmer med de myndigheter som nimns 1 skil 109 1 DSA.

4.4 Bedomning om behov av flera behériga
myndigheter

Utredningens bedomning: Flera myndigheter som redan ir en
del av den svenska myndighetsorganisationen bér utses som be-
hériga myndigheter enligt DSA.

Utredningen konstaterar att det inte finns nigon svensk myndighet
som 1 dag har ansvar for alla sakomriden som DSA aktualiserar. Det
finns dock flera myndigheter som har uppdrag inom relevanta sak-
omriden. For att befintliga kunskaper inom de olika relevanta myn-
digheterna ska komma till nytta bér en modell med flera behériga
myndigheter f6reslds. Vilka dessa myndigheter ir behandlas i avsnitt 5.
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5 Behoriga myndigheter

5.1 Sarskilt om behodriga myndigheter enligt DSA
5.1.1 Uppgifter

Behoriga myndigheters huvuduppgift ir att utéva tillsyn och kon-
trollera efterlevnaden av forordningen hos leverantérer av férmed-
lingstjinster 1 den egna medlemsstaten 1 enlighet med artiklarna 9-32.

Behoriga myndigheter kan dven, nir s ir limpligt, komma att
involveras av sin samordnare 1 undersokningar eller limna informa-
tion 1 utredningar i andra medlemsstater enligt artikel 57. De behoriga
myndigheterna ska pa forfrdgan bistd kommissionen genom att stilla
sin sakkunskap och kapacitet till férfogande (artikel 64), vid undersok-
ningar (artikel 66), dd information begirs (artikel 67), vid inspektion pd
plats (artikel 69) samt vid vervakning av mycket stora onlineplattfor-
mar och mycket stora onlinesskmotorer (artikel 72). Artiklarna 34-42
innehdller skyldigheter som endast giller f6r mycket stora online-
plattformar och mycket stora onlinesokmotorer. Tillsynsansvaret
for dessa artiklar vilar pd kommissionen, men behdriga myndigheter
kan behéva bistd kommissionen pa olika sitt. Kommissionen har till-
synsansvar over artiklarna 11-32 nir det giller mycket stora online-
plattformar och mycket stora onlinesskmotorer och kan inom ramen
for detta begira bistdnd frin nationella behoriga myndigheter.

Om s8 foreskrivs 1 nationell ritt, kan behériga myndigheter delta
1 nimnden (artikel 62). Inom ramen f6r nimndens arbete kan dven
uppgifter 1 enlighet med artiklarna 44, 45 och 48 bli aktuella.
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5.1.2 Jurisdiktion

Behorighet att utdva tillsyn enligt DSA regleras i artikel 56. Medlems-
staterna ska utdva tillsyn éver leverantérer av férmedlingstjinster som
har sitt huvudsakliga verksamhetsstille eller vars rittsliga foretridare
ir etablerad 1 den egna medlemsstaten. Om en leverantdr varken har
sitt verksamhetsstille eller har en rittslig féretridare i unionen, har
alla medlemsstater ritt att utdva tillsyn. Medlemsstaterna har behérig-
het att pa egen hand utéva tillsyn 6ver skyldigheterna 1 artiklarna 9-32.

Tillsyn av mycket stora onlineplattformar och mycket stora online-
sokmotorer kan ske bide p&d medlemsstatsnivd och pd unionsniva.
Kommissionen ir behorig att utdva tillsyn éver skyldigheterna i artik-
larna 11-32 mot nimnda aktérer. Om kommissionen inte har inlett f6r-
faranden for samma 6vertridelse, ska den medlemsstat dir etabler-
ingsstillet for leverantdren finns ha befogenhet att utéva tillsyn enligt
alla andra skyldigheter in dem som anges i artiklarna 11-32. Kommis-
sionen har diremot exklusiv ritt att utdva tillsyn éver skyldigheterna
1artiklarna 34-42 med avseende pa leverantdrer av mycket stora online-
plattformar och mycket stora onlinesékmotorer. Som nirmare berors
senare 1 detta avsnitt kan kommissionen 1 samband med sin tillsyn
begira sakkunskap och resurser av medlemsstater.

5.2 Ansvarsomraden for behériga myndigheter
5.2.1 Principiella utgangspunkter fér ansvarsfordelningen

Minga skyldigheter i DSA har anknytning till eller klara berérings-
punkter med vissa svenska myndigheters nuvarande ansvarsomraden.
Andra skyldigheter som ir av mer organisatorisk eller informations-
relaterad art, liksom skyldigheter att motverka brott och missbruk,
har inte samma tydliga anknytning till ndgon befintlig myndighets
ansvarsomrdde. Vid ¢vervigande av vilka myndigheter som bor vara
behoriga inom varje kategori anser utredningen att flera olika faktorer
boér beaktas.

Skyldigheter som &tminstone till viss del relaterar till befintliga
myndigheters uppdrag bér i forsta hand fordelas till dessa myndig-
heter. Utredningen utgdr dirfor frin respektive myndighets nuvarande
uppdrag och foresldr att myndigheten far tillsynsansvar fér bdde skyl-
digheter som kriver viss materiell sakkunskap, till exempel artikel 26.1
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och skyldigheter som dr av mer administrativ art, men som har sam-
band med en myndighets generella ansvarsomride, till exempel arti-
kel 30. Dessa skyldigheter listas 1 avsnitt 5.2.2.

Andra skyldigheter som 8ligger leverantérer av formedlingstjins-
ter hor inte tydligt till ett visst rittsomride. Sidana bestimmelser
kan ange hur leverantérer av formedlingstjinster ska organisera sig
(exempelvis att de ska ha en kontaktpunkt). De kan iven innebira
att leverantdrerna ska offentliggdra viss information, sd att tjinste-
mottagare och myndigheter fir information om hur férmedlings-
tjinstleverantdren agerar i friga om exempelvis innehllsmoderering.
Slutligen finns skyldigheter att motverka brott och missbruk, exem-
pelvis att leverantérer av formedlingstjinster ska anmila misstanke
om vissa brott. Nir en myndighet ska foreslds som behérig att utova
tillsyn 6ver organisatoriska skyldigheter, informationsskyldigheter
och skyldigheter att motverka brott och missbruk som inte har samma
nira samband med sidana materiella rittsomriden som konsument-
skydd eller fri &siktsbildning, som redan ligger inom nigon myndig-
hets ansvarsomride, finns i stillet skil att rikta blicken mot en myn-
dighet som har sirskild kunskap om den digitala kommunikation som
utgor basen for formedlingstjinsterna. Det gor utredningen 1 av-
snitt 5.2.3.

Artikel 49 1 DSA ger stort utrymme f6r medlemsstaterna att sjilva
vilja hur férdelningen av uppgifter ska goras. Det gdr att fordela till-
synsansvar for skyldigheter pd s3 sitt att vissa myndigheter ansvarar
endast for frigor som ligger klart inom grinserna for deras hittills-
varande ansvarsomrdden och att alla évriga frigor fordelas pd sam-
ordnaren for digitala tjinster. Utredningen anser att det ger fler sam-
ordningsvinster och framstdr som mer indamélsenligt att en myndighet
som har sirskilda kunskaper p4 ett visst omrdde fir utvidga sitt an-
svarsomride 1 ndgon mén fér att dven hantera nirliggande frigor, in
att samordnaren fir ansvar f6r en mingd skiftande uppgifter utan
inbérdes samband 1 sak.

Nedan diskuteras férst de faktorer som enligt utredningens 8sikt
ir av vikt vid tillsyn av skyldigheter som relaterar till specifika ritts-
omriden och vilka myndigheter som bér foreslds for tillsyn dver dessa.
Sedan diskuteras de faktorer som kan vara av vikt vid tillsyn av orga-
nisatoriska och informationsrelaterade skyldigheter samt skyldigheter
att motverka brott och missbruk. En behérig myndighet foreslds for
tillsyn av dessa.
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5.2.2  Overviaganden rorande skyldigheter knutna till vissa
rattsomraden eller myndighetsuppdrag

Utredningens forslag:

Konsumentverket utses till behorig myndighet for tillsyn och efter-
levnadskontroll av foljande bestimmelser: artikel 25 nir det giller
féorbud mot utformning, organisation och drift av onlinegrins-
snitt pa sitt som vilseleder eller manipulerar konsumenter eller
pa sitt som pd annat vis visentligt snedvrider eller férsimrar kon-
sumenters férmdga att fatta fria och vilgrundade beslut,

— artiklarna 26.1 och 26.3 nir det giller annonser med kommer-
siellt syfte som riktar sig huvudsakligen till konsumenter,

— artikel 27 nir det giller rekommendationssystem som frimst
riktar sig till konsumenter,

— artikel 28.2 nir det giller annonser med kommersiellt syfte samt
artiklarna 30-32.

Konsumentverket ska besvara frdgor och hantera irenden som
direkt eller via samordnaren fér digitala tjinster inkommer frin
Europeiska kommissionen enligt artiklarna 9-42 och den Euro-
peiska nimnden f6r digitala tjinster enligt artiklarna 44, 45 och 48.
Konsumentverkets ansvarsomriden dirvid ska verensstimma med
den generella ansvarsférdelningen for nationell tillsyn och efter-
levnadskontroll i artiklarna 11-32 och myndighetens sakomriden
1 6vrigt sdsom de uttrycks 1 denna férordning. Verket ska bistd
Europeiska kommissionen pd begiran enligt artiklarna 64, 66, 67,
69 och 72.

Myndigheten for press, radio och tv utses till beh6rig myndighet
for tillsyn och efterlevnadskontroll av f6ljande bestimmelser:

— artikel 14, artikel 26.2, artikel 28.1, artikel 25 nir det giller for-
bud mot utformning, organisation och drift av onlinegrins-
snitt pd sitt som vilseleder eller manipulerar andra tjinstemot-
tagare in konsumenter eller pd sitt som p8 annat vis visentligt
snedvrider eller forsimrar sddana tjinstemottagares férmiga
att fatta fria och vilgrundade beslut,
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— artiklarna 26.1 och 26.3 nir det giller dels annonser som sak-
nar kommersiellt syfte, dels annonser som, oavsett syfte, inte
riktar sig huvudsakligen till konsumen