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» Bevakar hur
betaltjansterna

fungerar i samhallet -
sedan 2009

> Arbetar for stod- och
utvecklingsinsatser —
sedan 2013

Bevakning av grundlaggande
betaltjanster 2014
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Grundorsaker till problemen

» Banktjanster avvecklas > Turister har kontanter eller

» Allt gar inte att betala med kort  har kort som inte fungerar i
> Bredbandstickning och Sverige
mobilnatstackning ar inte » Det finns personer som av

tillrackligt utbyggd eller saknar olika skal star utanfor det
tillrackligt med kapacitet i naten  digitala samhallet och

> Det ar svart att fa Id6nsamhet i darfor inte har tillgang till
|6sningar for féreningar som de digitala |6sningarna
hanterar dagskassor » Det finns inte stod i lagen

> Det ar svart att fa Id6nsamhet i for den som ska hjalpa en

betallésningar pa landsbygden ~ person med betaltjanster
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Effekter av problemen

Foretag och foreningar
» Samre ldnsamhet

» Krangligt och kostsamt att
hantera kontanter

» Skapar stress och oro for
personalen

» Svart att rekrytera personal
till féreningar

Privatpersoner

» Losningar som inte ar sakra
eller har lagligt stéd skapas

» Individen blir utsatt, otrygg

» Stress och oro leder pa sikt
till att personer behover
vard av samhallet tidigare i
livet
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Behov av [0sningar

» Battre tackning, kapacitet i > Overgripande ansvar for
infrastrukturen kontanthanteringen och for

> Enklare teknik att betala infrastrukturen
eller ta betalt med » Behovsanpassade

> Lagre avgifter for betallosningar
kontanthantering » Fortsatt stod for

» Minskade transporter — mer kontanthanteringen
recycling av kontanter » Effektiva informationsfloden

» Kunden ska kunna valja
betalsatt

» Kundorienterade och .
hallbara banktjanster . Y
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Lansstyrelsernas arbete

» Betall6sningar pa utsatta » Det finns ett stort
orter informationsbehov i
> Wifi-zoner samhallet. Varannan ny

betaltjanst ar okand for
svenska folket och man vet
inte vilken tjanst man
anvander

» Dialogmoten med
kommuner

» Pilotprojekt med foreningar,
som Riksidrottsforbundet,
PRO och HSO
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Hur [0ser vi
problemen?

> Overgripande
samhallsansvar

> Banker maste underlatta
utvecklingen

» Behovsanpassade
betalldosningar

» Bra infrastruktur
» Lagliga satt att hjdlpa andra

» Kravs beslut pa nationell
niva for att fa det att
fungera pa lokal niva
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