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Forord

En viktig uppgift for riksdagens utskott ar att folja upp och utvardera riksdags-
beslut inom utskottens &mnesomraden. Denna rapport ingdr i utbildningsut-
skottets uppfdljnings- och utvarderingsarbete.

Syftet med detta uppféljningsprojekt &r att folja genomforandet och effek-
terna av de tva senaste stora hogskolereformerna — autonomireformen och kva-
litetsreformen — och pa sa sétt kunna dra lardomar for framtiden. Reformerna
syftade till att hoja kvaliteten i den hogre utbildningen. Den 6vergripande fra-
gestallningen ar darfér om de bada reformerna framjar en ckad kvalitet i
svensk hdgre utbildning pé kort respektive lang sikt.

Projektet utfors av Dansk Center for Forskningsanalyse (CFA) vid Aarhus
universitet och belyser genomforandet och effekterna av reformerna ur flera
perspektiv.

Som den forsta delstudien visar ar de bada reformerna en del av den ut-
veckling av det svenska hdgskolevasendet som har pagétt under lang tid. Se-
dan CFA fick uppdraget i juni 2013 har utvecklingen fortsatt ytterligare.

Den andra delstudien innehdller intervjuer med ett antal universitets- och
hogskolerektorer. Den tredje delstudien presenterar en enkatundersokning till
studieansvariga for vissa hogskoleutbildningar. Den fjarde delstudien &r en
fallstudie som genomfors i tva faser. Den forsta fasen redovisades i slutet av
2014 och den andra fasen véntas redovisas varen 2016. Fallstudien omfattar
ett urval hogskoleutbildningar och informanter med koppling till dessa utbild-
ningar (studieansvariga, studenter, alumner och avndmare).

En mer komplett bild av reformernas effekter kan skdnjas i denna huvud-
rapport dar redovisningarna fran alla delstudier i projektet har lagts samman.
CFA presenterar uppfoljningen och slutsatserna vid utskottets seminarium om
uppfoljningsprojektet i april 2015.

Utskottet har inréttat en styrgrupp med ledaméter fran samtliga partier som
foljer projektet, men det &r CFA som svarar for innehallet (metod, resultat och
slutsatser) i delstudierna.

Ett sarskilt tack riktas till Rikshankens jubileumsfond for vetenskaplig rad-
givning till utskottets styrgrupp.

Betty Malmberg (M) Caroline Helmersson Olsson (S)

Ordférande i utbildningsutskottets Ledamot i utbildningsutskottets
styrgrupp for uppfoljning och utvéar-  styrgrupp for uppfoljning och utvar-
dering dering

Cecilia Nordling
Kanslichef, utbildningsutskottet
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Sammanfattning

Denna huvudrapport sammanfattar resultaten av en uppféljning utférd av
Dansk Center for Forskningsanalyse pa uppdrag av riksdagens utbildningsut-
skott under perioden juni 2013 till november 2014. Uppfdljningen har till syfte
att belysa implementeringen och effekterna av autonomireformen och kvali-
tetsreformen och bestér av féljande fyra delar:

1. en skrivbordsstudie som bildar utgangspunkten for undersékningen genom
att beskriva reformerna i ett historiskt och internationellt perspektiv:

2. en intervjuundersokning med den hogsta ledningen fran 26 olika larosaten
om deras upplevelser av implementeringen och effekterna av de bada re-
formerna?

3. en enkatundersokning som riktar sig till de utbildningsansvariga om deras
upplevelser och erfarenheter av reformprocesserna och reformernas imple-
mentering och effekter®

4. en fallstudiebaserad undersokning dér man med hjalp av fokusgrupper och
intervjuer med olika typer av aktdrer med koppling till nio utbildningar
fordjupar sig i aktorernas upplevelser av reformernas implementering och
effekter lokalt.*

Kvalitetsreformen och autonomireformen tradde i kraft den 1 januari 2011 och
hade till syfte att hdja kvaliteten i Sveriges hogskolesystem genom en 0kad
autonomi pa larosatesniva och en ny kvalitetsutvarderingsprocedur for storre
delen av all hogre utbildning.

Autonomireformens vasentligaste innehall ar en ékad frihet for larosatena
att sjalva bestdmma dver den egna interna organisationen (dock inte styrelse
och rektor), egna tjanstekategorier, egna anstéllningsprocedurer och egna in-
terna befordringsméjligheter.

Med kvalitetsreformen infordes ett nytt kvalitetssdkringssystem som foku-
serar pa resultat framfor processer och procedurer, som mater kvalitet utifrén
om de studerande uppnar utbildningarnas examensmél och som har ett sérskilt

! Kalpazidou Schmidt, Evanthia. 2014. Autonomi och kvalitet — ett uppfoljningsprojekt om
implementering och effekter av tvd higskolereformer i Sverige. Delredovisning 1: Skriv-
bordsstudie om autonomi- och kvalitetsreformerna. Rapporter fran riksdagen 2013/14:
RFR21. Uthildningsutskottet.

2 Sgrensen, Mads P. och Niels Mejlgaard. 2014. Autonomi och kvalitet — ett uppféljnings-
projekt om implementering och effekter av tva higskolereformer i Sverige. Delredovisning
2: Intervjuundersokning med rektorer. Rapporter fran riksdagen 2013/14:RFR22. Utbild-
ningsutskottet.

3 Graversen, Ebbe K. och Thomas K. Ryan. 2015. Autonomi och kvalitet — ett uppfoljnings-
projekt om implementering och effekter av tva hogskolereformer i Sverige. Delredovisning
3: Enkatundersokning till studieansvariga. Rapporter fran riksdagen 2014/15:RFR6. Utbild-
ningsutskottet.

4 Haase, Sanne och Thomas K. Ryan. 2015. Autonomi och kvalitet — ett uppféljningsprojekt
om implementering och effekter av tva hogskolereformer i Sverige. Delredovisning 4: Den
fallstudiebaserade undersokningens forsta fas. Rapporter fran riksdagen 2014/15:RFR7. Ut-
bildningsutskottet. Den fjarde delstudien stracker sig fram till utgangen av 2015, s& Delredo-
visning 4 innehaller bara den forsta fasen av denna delstudie.
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SAMMANFATTNING

fokus pa de studerandes avslutande skriftliga arbeten. Bedémningsprocessen
resulterar i ett av tre mojliga omdémen: mycket hog kvalitet, hdg kvalitet eller
bristande kvalitet. Det ges bonus till utbildningar med omddmet mycket hdg
kvalitet, och vid bristande kvalitet har larosétet ett &r pd sig att atgarda bris-
terna infor Universitetskanslersimbetets (UKA) uppféljning av utbildningen.
UKA éaterkallar examenstillstandet om utbildningen dé inte uppfyller kvali-
tetskraven.

Huvudresultat — autonomireformens implementering och effekter

Rektorn och hdgsta ledningen har fatt mer makt pa bekostnad av den
kollegiala ledningen — den linjéra ledningsprincipen har stérkts.

Tradition och kultur spelar en stor roll for det konkreta genomftrandet och
effekterna av autonomireformen.

Ju langre ned i larosatenas formella hierarki man kommer, desto mindre
marker man av autonomireformen.

En del rektorer och studieledare uttrycker oro for om autonomireformen
kan omsittas i ett anstallningssystem med sa stor lokal variation att det kan
hindra medarbetarrorligheten mellan landets laroséten.

De studerande, alumner och avndmare med koppling till de nio konkreta
utbildningarna som ingar som fall kanner inte till autonomireformen.

Huvudresultat — kvalitetsreformens implementering och effekter

Informanterna som har bidragit till uppfoljningsprojektet bedomer
generellt att kvalitetsreformen har en kvalitetsdrivande effekt.
Kvalitetsreformen har bidragit till ett fokusskifte pa larositena fran
processer och procedurer i kvalitetsarbetet till de studerandes resultat.
Larandemélen spelar en mer framtradande roll i utbildningssystemet.

Det har skapats storre uppmérksamhet kring kvalitetssékring av de
studerandes avslutande skriftliga arbeten.

En rad justeringar av utbildningarna har gjorts.

Utbildningsutbudet har setts dver (hdgskolor och universitet har valt att
lagga ned 43 utbildningar).

Kvalitetsarbetet har setts over.

Kvalitetsreformen bidrar till en hogre grad av programorientering pa
bekostnad av ett mer flexibelt kursorienterat utbildningsutbud.
Kvalitetsutvarderingarna har varit mycket resurskravande och har pa en
del stallen skapat oro fér medarbetarnas anstéllning.
Kvalitetsutvarderingssystemet tar inte héjd fér de studerandes
forutsattningar och kan darfor inte méata de studerandes larandeméssiga
utveckling.

Tvérvetenskapliga och/eller yrkesorienterade utbildningar upplevs inte bli
rattvist beddmda i samma utstrackning som de traditionella akademiska
utbildningarna.



SAMMANFATTNING

I ljuset av de potentiellt stora konsekvenserna av att fa omdémet bristande
kvalitet anser rektorer och studieledare att det r alltfér manga utbildningar
som felaktigt har fatt omdomet bristande kvalitet.

Rektorer och studieledare saknar ytterligare indikatorer for
utbildningskvalitet i kvalitetsutvarderingssystemet.

Studerande, alumner och avnamare med koppling till de nio konkreta
utbildningarna som ingar som fall har ingen ndmnvard kdnnedom om
kvalitetsreformen men har idéer om vad som utgdr och framjar de
specifika utbildningarnas kvalitet.
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1 Inledning

Den 1 januari 2011 tradde tva nya hogskolereformer i kraft — autonomirefor-
men och kvalitetsreformen. De bada reformerna presenterades forst i propo-
sitionerna En akademi i tiden — 6kad frihet for universitet och hogskolor
(2010) och Fokus pa kunskap — kvalitet i den hogre utbildningen (2009). Det
framgar bland annat av dessa propositioner att huvudidén med reformerna har
varit att starka kvaliteten pa svensk hogre utbildning. Autonomireformen och
kvalitetsreformen bestar i huvudsak av féljande delar.

Autonomireformen:

o frihet att bestdmma om den interna organisationen (dock inte om styrelse
och rektor)

o frihet att bestdmma vilka tjanstekategorier man vill anvanda

e frihet att bestdmma om anstéllningsprocedurer

e frihet att bestdmma om interna karriarvagar

Kvalitetsreformen:

» Inforande av ett nytt kvalitetssakringssystem som fokuserar pa resultat i
stallet for som tidigare pa processer och procedurer.

» Mater resultatet utifrdn om den studerande nér uthildningens larandemal.

* | bedémningarna laggs det sérskild vikt pa det avslutande skriftliga arbetet.

» Ldarosatenas sjalvvarderingar ingar ocksa i bedémningen tillsammans med
bedémningar fran de studerande (i den forsta utvarderingsomgéngen 2011
ingick ocksa alumner).

» Allautbildningar far ett av tre omdémen: mycket hog kvalitet, hog kvalitet
eller bristande kvalitet.

e Om en utbildning far omdémet bristande kvalitet riskerar larosatet att fa
examenstillstandet aterkallat for den utbildningen, medan larosétet omvant
belénas med en bonus for de uthildningar som far omdomet mycket hig
kvalitet.

Under sommaren 2013 pabérjade Dansk Center for Forskningsanalyse vid In-
stitut for Statskundskab pa Aarhus Universitet pad uppdrag av riksdagens ut-
bildningsutskott ett uppfoljningsprojekt om implementeringen och effekterna
av autonomireformen och kvalitetsreformen. Syftet med uppféljningsprojektet
ar att undersoka hur autonomireformen och kvalitetsreformen har genomforts
inom hogskolevasendet samt att undersoka saval de kortsiktiga som de 1ang-
siktiga effekterna av reformerna, och da sarskilt om reformerna framjar kvali-
teten inom svensk hogre utbildning. Det ar dock viktigt att papeka att alla ef-
fekter av reformerna inte kan férvantas ha hunnit visa sig an.
Hittills har detta arbete presenterats i fyra delredovisningar:



1 INLEDNING

Delredovisning 1 (Kalpazidou Schmidt, 2014) ar en skrivbordsstudie som
jamfor de svenska autonomi- och kvalitetsreformerna med generella europe-
iska tendenser och da sarskilt utvecklingen i Norge och Danmark. Skrivbords-
studien betraktar saledes den svenska reformprocessen i ett bredare perspektiv.

Delredovisning 2 (Sgrensen och Mejlgaard, 2014) redogdr for en intervju-
undersokning med representanter for den hogsta ledningen pa hogskolor och
universitet (24 rektorer, en prorektor och en hogskoledirektor), som genom-
fordes fran oktober 2013 till februari 2014 med syftet att kartlagga rektorernas
och/eller hdgskoleledningarnas upplevelser av implementeringen och effek-
terna av de bada reformerna.

Delredovisning 3 (Graversen och Ryan, 2015) redogér for en enkétunder-
sokning bland 446 utbildningsansvariga under sommaren 2014 som riktar fo-
kus mot upplevelserna av implementeringen av det nya nationella systemet for
kvalitetsbedémningar (bland annat i frdga om de genomférda utvarderingarna,
bedomningsunderlaget och bedémningsresultaten) och de effekter pa utbild-
ningarnas kvalitet och kvalitetsarbetet som har mérkts hittills.

Delredovisning 4 (Haase och Ryan, 2015) kartlagger de fokusgruppinter-
vjuer och individuella intervjuer med studerande, alumner, avndmare och ut-
bildningsansvariga som har gjorts i nio sérskilt utvalda utbildningsmilj6er un-
der varen 2014 som en del av en fallstudie, dar de nio utvalda miljoerna foljs
over tid i syfte att undersoka de langsiktiga effekterna av autonomireformen
och kvalitetsreformen. De nio utvalda miljoerna kommer att aterbesokas hos-
ten 2015.

Denna huvudrapport sammanfattar huvudresultaten fran dessa fyra delre-
dovisningar.

1.1 Unders6kningens utformning

I detta kapitel redogdrs for uppfoljningsprojektets dvergripande utformning,
bland annat for sambandet mellan de enskilda delundersékningarna.

Den forsta delundersékningen inom uppfdljningsprojektet, vars resultat
publicerades sommaren 2014 (Kalpazidou Schmidt, 2014), dokumenterar och
diskuterar utvecklingen inom svensk hogre utbildning i ett historiskt och euro-
peiskt perspektiv med sarskilt fokus pa skillnader och likheter mellan de skan-
dinaviska landernas policyprocesser inom hogre utbildning som reaktion pa en
press pa universitetens kunskapsproduktion och organisation. Delundersok-
ning 1 drar saledes upp den bakomliggande forstaelseramen for de bada refor-
merna och for hela uppféljningsprojektet om reformernas implementering och
effekter, vilket illustreras i figur 1. Som de tunna vertikala pilarna i figuren
indikerar har delundersékningarna 2—4 kunnat bidra till varandra under pro-
cessens gang i en komplex, dynamisk utformning dér béde kvantitativa och
kvalitativa metoder anvéands, en s.k. mixed methods design.

Séledes har resultaten av intervjuerna med rektorerna i den andra delunder-
sokningen legat till grund for urvalet i den fjarde delundersdkningen. Den
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1 INLEDNING

andra delundersdkningen, vars resultat publicerades sommaren 2014 (Sgren-
sen och Mejlgaard, 2014), bygger pa intervjuer med rektorer pé olika larosa-
ten. Genom en process i flera led bidrar rektorsundersdkningen till att identi-
fiera rektorernas forstaelse for genomférandet och effekterna av de bada refor-
merna.

De slutgiltiga resultaten av rektorsundersokningen har dessutom anvants
direkt i den tredje delundersokningen, som baserar sig pa en enkatundersok-
ning riktad till de utbildningsansvariga pa utbildningar som omfattas av
kvalitetssakringssystemet (Graversen och Ryan, 2015). Undersdkningen har
fokus pd hur reformprocesserna och deras effekter upplevs pa den mellan-
chefsniva som de utbildningsansvariga befinner sig pa. De enkéatdata som sam-
lats in bidrar till att teckna en bild av de tre laroséiten som &r utgangspunkt for
den fjarde delundersdkningen. Rekryteringen av informanter till denna under-
sokning klargjorde for dvrigt en rad skillnader mellan larosatena nar det géller
hur och var ansvaret for utbildningsutveckling och utbildningskvalitet place-
ras, vilket bidrog till att uppgradera den fortsatta enkatdistributionsprocessen
i delundersokning 3.

Den fjarde delundersokningen skiljer sig fran de andra genom att inte vara
helt avslutad, eftersom datainsamlingsprocessen &r tankt som en tvastegsraket
som gar pa djupet med ett antal fall tva ganger under en sammanlagd tidspe-
riod pa knappt tva ar med hjalp av fokusgrupper och intervjuer. Resultaten av
den forsta fasen redovisades i slutet av 2014 (Haase och Ryan, 2015), medan
de slutliga resultaten av fallstudien kommer att presenteras i en sarskild rap-
port under 2016. Den andra fasen av undersokningen har sérskilt for avsikt att
fokusera pa forandringarna éver tid pd de nio utvalda utbildningarna pa tre
olika larosaten. Det éverordnade syftet med den forsta fasen &r att dstadkomma
en djupare inblick i och en karakteristik av de nio unika miljéerna med sérskilt
fokus pé upplevelserna hos studerande, alumner, avnamare och utbildningsan-
svariga.



1 INLEDNING

Figur 1 Oversikt 6ver uppfoljningsprojektet och dess fyra
delundersokningar

N\

Hovedrapport 1, 2014

Anm.: Uppfoljningsprojektet kommer saledes att avslutas under 2016, nar de sista resultaten av den
fjérde delundersokningen ligger klara.

1.2 Anvisningar till lasaren

Denna huvudrapport om uppféljningens resultat sonderfaller i tva delar, med
utgangspunkt i autonomi- respektive kvalitetsreformen. Séledes sammanfattar
kapitel 2 resultaten fran undersokningens olika delar kring autonomireformen
och dess implementering och effekter. Kapitel 3 presenterar kvalitetsreformen
och de olika delundersokningarnas resultat om den reformens implementering
och effekter. Man redogor forst for kvalitetsreformens kvalitetsdrivande effek-
ter, sedan l&gger man fram en rad nackdelar med reformens kvalitetssékrings-
system. Huvudrapporten avslutas med slutsatser som sammanfattar de vasent-
ligaste punkterna i friga om reformernas implementering och effekter. Huvud-
rapportens sammanfattning ger en kortfattad 6verblick 6ver resultaten. For yt-
terligare information om undersékningen och dess delresultat hénvisas till de
enskilda delredovisningarna (1-4).
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2 Autonomireformen

Detta kapitel sammanfattar uppféljningens resultat med sarskilt fokus pa ef-
fekterna och implementeringen av autonomireformen. Kapitlet inleds med en
redogorelse for reformens innehall och syfte.

2.1 Autonomireformens innehall och syfte

Autonomireformen, som trédde i kraft den 1 januari 2011, skulle éka hand-
lingsutrymmet for de svenska hdgskolorna och universiteten. Genom att ge
larosatena storre befogenheter och mer sjalvstandighet ville man forbéattra
ramvillkoren for larosatena for att Sverige ska kunna bedriva utbildning och
forskning av internationellt konkurrenskraftig kvalitet (prop. 2009/10:149).
Reformen bidrar ytterligare till den avregleringstendens inom hdgskolesek-
torn som gar tillbaka till 1993. Ett vasentligt argument for en ytterligare frigo-
relse av larositena fran statlig styrning &r att man forvantar sig att larosatena
genom en storre autonomi snabbare och mer effektivt ska kunna anpassa sig
efter externa krav och kontextuella forutsattningar och pa sa satt uppné en
hogre kvalitet bade inom forskning och utbildning.
En langtgdende decentralisering av verksamhetsnara beslut framjar ut-
vecklingen av kvaliteten i utbildning och forskning. Storre frihet fran re-
glering av riksdag och regering ger universitet och hogskolor battre forut-
séttningar att anpassa verksamheten efter dess forutsattningar och behov —
och av allt snabbare forandringar i dessa. Hojd kvalitet forutsatter frihet att
hitta nya former, dra lardomar av vad som har gjorts, mota forandringar i
avnamarnas behov eller studenternas efterfragan, m.m. (prop. 2009/10:149
s. 15).
Autonomireformen tilldelar universitet och hogskolor 6kade befogenheter sér-
skilt inom foljande omraden:

* intern organisation (dock inte styrelse och rektor)
e tilldampning av olika tjanstekategorier

e anstallningsprocedurer och anstallningsvillkor

e befordringsméjligheter.

Med autonomireformen &r det i stor utstrackning tal om frihet under ansvar.
Det betyder att universitet och hogskolor far farre krav pa sig i frdga om sin
organisation och hur de lagger upp arbetet, men i stallet avkrévs ansvar for
kvaliteten pa de uppnadda resultaten genom den kvalitetsreform som &ven den
tradde i kraft 2011. Autonomireformen ska saledes ses i ett sammanhang med
kvalitetsreformen, som behandlas narmare i kapitel 3.



2 AUTONOMIREFORMEN

2.2 Implementeringen av autonomireformen

Av uppfoljningens Delredovisning 2 framgar att rektorerna pa landets hogs-
kolor och universitet generellt haller med om autonomireformens grundlag-
gande idé om att ett okat sjalvbestdimmande ar gynnsamt for hogskolevasendet
och dess kvalitet. Emellertid upplever rektorerna inte att autonomireformen
skulle ha lett till ndgon vasentlig 6kning av den faktiska autonomin, eftersom
reformen &tfoljs av okade krav pd universitetens och hdgskolornas doku-
mentation och en 6kad kontroll och 6vervakning av deras resultat.

Dé kan man saga att autonomireformen, den innehar ménga positiva bitar

— allts3, avregleringen av den interna organisationen och sana dar saker ar

ju valdigt positivt, for det innebér att larosétena kan finna sin form, och

man kan bli olika, vilket jag tror &r bra. Det ger en mangfald i systemet.

Sen &r det ju sa att ... den svenska staten ocksa infort, och regeringen in-

fort, mycket mer detaljerad uppféljning av ... man dkar ju kraven pa att vi

ska rapportera vad vi gor ... man ger friheten, men man slar tillbaks med

new public management i den andra anden. (Rektor)
Pa samma sétt skulle en storre reell autonomi pa larosatena enligt rektorerna
ha forutsatt ett storre inflytande dver de ekonomiska ramarna — ett inflytande
som rektorerna saknar. Det &r dock inte entydigt vad rektorerna menar med
autonomi, och de forhaller sig till begreppet pa olika sétt.

| praktiken har den specifika laroséteskontexten och laroséteskulturen spe-
lat en vasentlig roll bade for implementeringen och effekterna av reformen. De
aldre, forskningstunga universiteten har i stor utstrackning varit aterhallsamma
med att genomfora férandringar mot bakgrund av reformen, vilket verkar ha
smittat av sig pa de Gvriga universiteten och hogskolorna.

En av de mer konkreta forandringarna i kolvattnet av autonomireformen &r
dock att fakultetsnamnderna pa en del laroséaten har omorganiserats. Tidigare
stod det i hogskoleférordningen att det skulle finnas en fakultetsndmnd, men i
och med autonomireformen 6ppnade man upp for nya satt att organisera. Detta
har bara i ett fatal fall lett till en nedlaggning av fakultetsnamnderna. Men i
flera fall har namndernas befogenheter inskrankts, eller ocksa har det skett en
omfordelning av ansvarsomraden mellan namnden och den centrala ledningen.

2.3 Effekterna av autonomireformen

En del rektorer ger uttryck for att autonomireformen har majliggjort en del
reformprocesser som det annars skulle ha varit svart att genomfora. Generellt
verkar autonomireformen ha forstarkt det linjara ledarskapet pa bekostnad av
det kollegiala ledarskapet. Bade rektorer och larosatena indikerar att en viss
centralisering har agt rum pa flera av larosatena, dar strategiska och ekono-
miska ansvarsomréaden nu tydligare placeras hos rektorerna, medan fakultets-
nédmnderna i stdrre utstrackning endast har fackkunskaperna inom &mnet som
sitt ansvarsomréade. En av huvudlinjerna i rektorernas upplevda effekt av auto-
nomireformen kan sammanfattas sahér:

2014/15:RFR5

13



2014/15:RFR5

14

2 AUTONOMIREFORMEN

Den inre styrningen av larosatet har blivit friare. Men det har sjalvklart
ocksa inneburit en del konflikter och spanningar, darfor att den inre fri-
heten ger ocksa snabbare beslutsvagar, och i viss man maktkoncentration
till rektor och ledning. S& autonomireformen, kan man saga, blev mer auto-
nomi for rektor och ledning att fatta beslut, men inte nddvéandigtvis 6kad
autonomi for dom anstéllda. (Rektor)

I de fall da systemet med fakultetsnamnder har omorganiserats efter autono-

mireformen har medarbetarna pé larosatena kunnat mérka detta, vilket framgar
av nedanstdende citat frdn medarbetare pa olika larosaten:

Autonomireformen innebdr ju att rektor och [larosatesbeteckning, red.] -
styrelsen har lite mer makt ... kan man vél sdga, och det innebér att de kan
fatta fler viktiga beslut ... Jag tror méjligheterna finns att paverka, men det
kravs ocksa sjalvstandighet hos arbetarna, det &r ju inte sa att man har stora
moten dar man diskuterar och debatterar fragorna sarskilt ofta. (Medarbe-
tare)

Jag tycker att det har blivit mer makt at rektor, och mindre makt pa fakul-
tetsndmnderna. Dom sysslar nastan enbart med kvalitet. Allt som har med
ekonomi att gora, nastan, ligger hos rektor. Det 4r min asikt om det hela.
... man har Iyft ifran dom [fakulteterna, red. ] en hel del ... rektor sitter pa
mycket mera makt. (Medarbetare)

Flera ar uppmarksamma pa att de 6kade méjligheterna att anvanda skilda vill-
kor for 16n och anstéllning mellan larosatena kan leda till ogenomskinlighet
och hinder for jobbrorligheten mellan olika larosaten (jfr Delredovisning 2 och
Delredovisning 4).

Tabell 1 Autonomireformens effekter enligt de utbildningsansvariga.
Andelen som instdmmer i hdg grad eller mycket hdg grad, i procent

Alla utbildningstyper Vet inte

Autonomireformen har lett till ett tydliggérande av ’linjens

makt’, dvs. ledningshierarkin 3% 38
Autonomireformen har tydliggjort att makten delegeras fran
B 32 30

rektor och ned genom organisationen
Autonomireformen har forst och framst lett till en

- . . - . 17 46
omfordelning av hanteringen av de olika uppgifterna
Autonomireformen har lett till ett mer aktivt deltagande i 14 34

kvalitetssakringsarbetet fran ledningens sida

Autonomireformen och den konkreta kvalitetsutvarderingen
har lett till strategiska dverviganden i frdga om 18 36
utbildningsutbudets sammanséttning

Aven om enskilda medarbetare forhaller sig pa ett genomtankt sétt till autono-
mireformen och dess inverkan pa universitets- och hdgskolepraxis ar den
starkt Overvégande tendensen att medarbetarna l&ngre ned i systemet tycks ha
svart att forhalla sig till reformen. Det avspeglar sig for det forsta genom att
det pd alla frdgor om autonomireformens effekter var mellan 30 och 46 procent
av de utbildningsansvariga, som deltog i enk&tundersdkningen, som valde att
svara “vet inte” (jfr tabell 1). For det andra verkar bendgenheten att relatera
till autonomireformen bli svagare langre ned i organisationens hierarki hos de
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medarbetare som intervjuades i samband med de nio specifika fallen i Delre-
dovisning 4, som citaten har exemplifierar.

Det hér [autonomi, red.] &r verkligen ingenting som jag har satt mig in i,
eller s&, har ndgra synpunkter om, helt enkelt. Det ar langt utanfor min sfar,
pa nat satt. (Medarbetare)

Vi far bara, liksom, ett brev med en information om att nu har man tagit
det beslutet, och det beslutet. Och jag lagger inte sé stor vikt vid det, egent-
ligen, i mitt arbete ... Jag lever i var lilla varld har pa [narmare angivet,
red.] fakulteten, och sa ner pa min programniva, och sa reder vi oss ratt sa
bra. ... Vi kan anda aldrig paverka det dar va, ... vi far bara ratta in oss i
ledet nar det dyker upp nan andring. Sa det &r inget jag lagger mycket
energi pa. (Medarbetare)

Nar man kommer sé har, anda ner i utbildningsleden, dd mérker man val

inte sadar fruktansvart mycket av det. (Medarbetare)
Inte heller hos avndmare, alumner och studerande, som intervjuas i Delredo-
visning 4, ar reformnivén ndgot som man relaterar till. Aven om bade alumner,
studerande och avndmare fann det berikande att delta i intervjuer eller fokus-
grupper i samband med Delredovisning 4, eftersom det satte igang en sjalvre-
flexion och diskussion om deras expertroll och &mnesspecifika kvalitetskrite-
rier, hade de i allmanhet inte ndgon kdnnedom om autonomireformen. Det-
samma géller i fraga om kvalitetsreformen. Har var det dock en del studerande
och avndmare som hade hort talas om antingen ett beddmningsresultat for en
viss utbildning eller om den kvalitetsutvérderingsprocess som kommer av kva-
litetsreformen.

Autonomireformen riktar sig i forsta hand till ledningsnivan pa larosatena
och har darfér inte samma synlighet som kvalitetsreformen, som ar mer kon-
kret och handgriplig pa studieledningsniva. Samtidigt gar autonomireformen
hand i hand med en rad institutionella och dverinstitutionella utmaningar och
kontextforandringar, som gor det svart for medarbetarna pa larosatena att peka
ut vilka forandringar som kan tillskrivas autonomireformen och vilka som har
att géra med ndgot annat. En utbildningsansvarig tolkar tendensen som ett re-
sultat av att beslutsprocesserna pa hogskolor och universitet har blivit mer spe-
cialiserade och komplexa att sétta sig in i. Det betyder att det &r en betydligt
mer krdvande uppgift for den enskilda forskaren eller lararen att satta sig in i
vad som beslutas och vad det innebér &n det har varit tidigare (jfr Delredovis-
ning 4).

Rektorerna understryker dessutom att autonomireformen — samt for évrigt
ocksa kvalitetsreformen — bara ar enskilda delar i en stérre forsknings- och
utbildningspolitisk kontext. Reformerna kan inte betraktas isolerat utan méste
forstas i ett sammanhang med beslut om resurser samt avvagningar mot reg-
ionala, nationella och internationella hansyn. Dessutom &r bada reformerna ut-
tryck for en storre forandringsvag som har historiska rotter och bade nationell
och internationell genklang (jfr Delredovisning 1).
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Detta kapitel sammanfattar de resultat frdn delundersékningarna som &r kopp-
lade till implementeringen och effekterna av kvalitetsreformen. Inledningsvis
redogors for reformens innehdll och syfte.

3.1 Kvalitetsreformens innehall och syfte

Kvalitetsreformen frén 2011 markerade ett skifte i tillvigagangsséttet vid
kvalitetssakring av svenska hdgskoleutbildningar. Fram till 2011 var fokus
riktat mot hur universiteten och hogskolorna arbetade med kvalitet i utbild-
ningarna, medan man med den nya reformen slog in pa en kurs som riktade
fokus mot de studerandes larandeutbyte matt utifran de uppstallda larandema-
len for en given utbildning.
Hogskoleverket och darefter Universitetskanslersambetet (fran 2012) hade
i uppgift att utvardera hogskoleutbildningar i Sverige under perioden 2011 till
2014. Det gjorde i sex omgangar, dar man varje halvér valde ut en grupp ut-
bildningar som utvérderades under en period pa tolv manader.
Kvalitetsbeddmningssystemet anvander tre betyg pa de utbildningar som
utvarderas: bristande kvalitet, hdg kvalitet och mycket hog kvalitet. Resultaten
offentliggors lopande pa Universitetskanslersambetets (UKA) webbplats. Om
en utbildning far omdomet bristande kvalitet riskerar larosétet att foérlora exa-
mensratten till denna utbildning. UKA skriver bland annat foljande om be-
démningarna:
UKA beslutar om vilket samlat omdéme varje utbildning ska fa med ut-
gangspunkt i beddmargruppens yttrande. Utbildningar med det samlade
omddmet mycket hog kvalitet eller hog kvalitet uppfyller kvalitetskraven
for hogre utbildning. Utbildningar som inte uppfyller kvalitetskraven for
hogre utbildning far det samlade omddmet bristande kvalitet. Universitets-
kanslersambetet ifragasatter i dessa fall larosatets tillstand att utfarda den
aktuella examen. En uppféljning av de utbildningarna kommer att ske
inom ett ar. Darefter kan UKA besluta om att aterkalla examenstillstandet.®
Nér en utbildning far omdomet bristande kvalitet ska larosatet ta fram en hand-
lingsplan for hur man ska hdéja kvaliteten. Handlingsplanen utgér grunden for
en omvirdering senast ett ar efter den forsta bedomningen. Utbildningar som
far omdomet mycket hig kvalitet belénas med en bonus. Nar bonussystemet
ar genomfort fullt 2015 kommer det att finnas en pott pa ca 295 miljoner kro-
nor som delas ut till dessa utbildningar.®

® http://www.uk-ambetet.se/utbildningskvalitet/sagarutvarderingarna-
till.4.782a298813a88dd0dad800010458.html.
8 http://www.uk-ambetet.se/utbildningskvalitet/sagarutvarderingarna-
till.4.782a298813a88dd0dad800010458.html.
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3.2. Implementeringen av kvalitetsreformen

Det &r som sagt Universitetskanslersambetet (UKA) som organiserar utbild-
ningsutvérderingarna. Standardproceduren for utvérderingarna beskrivs i figur
2. Utbildningarna utvarderades i sex omgangar och startade 2011 med omgang
1 och omgang 6 genomférdes under andra halften av 2013. Som framgar ar
fokus riktat mot de studerandes resultat, och huvudunderlaget i utvérdering-
arna ar de avslutande skriftliga arbetena, men ocksa sjalvvarderingar och in-
tervjuer ingr i utvarderingsprocessen.

Figur 2 Utvarderingsprocessen, justeringarna och resultaten

+  Brev till rektorer. Kartldggning av utvirderingarnas omfattning.

+ Beddmarrekrytering

* Samradsméten med arbetslivet.

* Beddmargruppen féreslar vilka mal som utbildningen ska utvérderas mot.
* Malen konkretiseras i form av kriterier pa tre nivaer.

*  Upptaktsméten for ldrositena. Processjusteringar under pagaende
*  UKA fattar beslut om mal och arbete ledde sarskilt till att
kriterier. * man bara valde ut utbildningar
* Sjélvvarderingsarbete startar. med minst fem sjalvstandiga
* Studenternas arbeten listas och avslutande examensarbeten under
ett slumpmaéssigt urval gors. de tre senaste aren
1) Studenternas sjalvsténdiga * man upphérde med att lata
arbeten alumnintervjuer komplettera
2) Sjélvvérderingar studerandeintervjuerna
3) Studentintervjuer * webbaserad dialog med
4) Larosatesintervjuer bedémargruppen kunde ersatta
platsbesok.

* Beddmarna skriver yttranden och férslag till samlade omdémen.
= UKA beslutar om samlade omdémen.

HOG KVALITET
59% (1242)
Omvirderade: Annu inte
Hag kvalitet firdiga
28% (155) 64 % (354

Anm.: Baserat pa figur framtagen av Universitetskanslersambetet (http://www.uk-ambetet.se/utbild-
ningskvalitet/sagarutvarderingarnatill.4.782a298813a88dd0dad800010458.html) och kompletterad med
vérden for resultaten av utvarderingar och omvarderingar per den 27 oktober 2014:
http://www.uka.se/nyheter/allautvarderingarklaraover2000utbildningarharfattsinaomdo-
men.5.614ce6ad149128a3c9e3adcf.html.

Som framgar av figur 2 har man efter de forsta utvarderingsomgangarna gjort
justeringar av utvérderingsprocessen. Ursprungligen var det meningen att man
som en del av beddmningen ocksa skulle genomfara enkatundersékningar med
alumner. Men det visade sig mycket svart att fa tag i alumnerna, sa detta be-
démningsunderlag togs av praktiska skél bort efter den forsta utvarderingsom-
gangen 2011.
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Nar systemet kom igdng sa var det ju tydligt att det fran alla parter var
forsoksverksamheten. Men, varken i omgang ett eller omgang tva, da satt
det ju inte riktigt, hur det skulle fungera. (Medarbetare)
2012 tog Hogskoleverket fram en ny systembeskrivning med en utvidgad in-
struktion som tydliggjorde dokumentationskraven i samband med utbildnings-
utvarderingarna. Den innehdll ocksé en rad justeringar av systemet 7, daribland
att endast utbildningar med minst fem sjélvstandiga avslutande examensar-
beten under de tre senaste &ren kunde utvarderas.

I slutet av oktober 2014 fick de sista av de sammanlagt 2 092 utbildningar
som bedomdes svar pa sina kvalitetsutvarderingar. Sammanlagt har 14 procent
av uthildningarna fatt omdémet mycket hog kvalitet. 59 procent har bedémts
hélla hog kvalitet, medan 26 procent av uthildningarna i férsta omgéangen fick
omdomet bristande kvalitet. Hittills har detta dock inte lett till att larosatena
har blivit frAntagna examensratten till ndgon av dessa utbildningar. Vid om-
varderingarna har alla de utbildningar som i forsta omgéangen fick omdomet
bristande kvalitet fatt omdomet hog kvalitet. Den 27 oktober 2014 hade 354
av de utbildningar som i férsta omgangen hade fatt omdémet bristande kvalitet
annu inte blivit omvarderade, medan 43 av utbildningarna med bristande kva-
litet hade lagts ned av larosatena sjélva.®

3.3 Effekterna av kvalitetsreformen

Har gar vi igenom effekterna av kvalitetsreformen. Forst ser vi narmare pa de
positiva effekterna av reformen, och sedan redogdrs for kvalitetsreformens ne-
gativa effekter.

3.3.1 Hogre kvalitet och mer larande

Kvalitetsreformen har enligt respondenterna i detta uppfoljningsprojekt varit
kvalitetsdrivande. Denna bild &r utbredd bland rektorerna och bekréftas i viss
man av de utbildningsansvariga och i de nio utvalda utbildningsmiljéerna.
Kvalitetsreformen har tvingat larosatena att i hdgre grad an tidigare satta fokus
pé utbildningarnas innehall och kvalitet, och man har sarskilt arbetat med kva-
liteten pa de utbildningar som har fatt omdomet bristande kvalitet.

Till skillnad fran dom hér input- och processorienterade modellerna, dar
man anstaller en disputerad lektor, och sa faller allting pa plats plotsligt
alldeles oavsett om den har lektorn fungerar i undervisningssalen eller inte
[...] - har vi nu faktiskt gjort innehallsmassiga forandringar: hur ska vi be-
driva metodutbildning, hur ska vi fa in dmnets karna och sa i undervis-
ningen? S& min bild ar att det har varit kvalitetsdrivande, det har forbattrat
kvalitén pa kandidatuthildningen. (Rektor)

7 http://www.hsv.se/download/18.8b3a8¢c21372be32ace80007240/1215R-hogskoleverkets-
system-kvalitetsutvardering.pdf.

8 http://www.uka.se/nyheter/allautvarderingarklaraover2000utbildningarharfattsinaomdo-
men.5.614ce6ad149128a3c9e3adcf.html.
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Vi fick manga utbildningar, eller manga examina, med bristande kvalitet
... Och det har var ett, tror jag, kraftfullt uppvaknande, och [...] det har
blivit en valdig energi internt, att ta tag i en del saker som man kanske
faktiskt kande till redan innan, men i och med att det har utvarderats nu s&
har det fatt en valdigt stark effekt. (Rektor)
Som framgar av tabell 2 har kvalitetsreformens utvarderingar ocksa lett till en
1ang rad nya tgarder pa utbildningarna. Mer 4n var tredje utbildningsansvarig
anger att kursplanerna har reviderats till foljd av utvarderingarna, och manga
utbildningar har gett de studerande tydligare information om utbildningens
krav och forutsattningar. Man har ocksa infort mer metodundervisning pa
manga utbildningar och forsokt starka forskningsanknytningen av utbild-
ningen pa flera stallen.

Tabell 2 Andelen utbildningar som har vidtagit ndgon av de angivna
atgarderna efter utvarderingen. Andelen ja-svar, i procent

Alla utbildningstyper

Fler obligatoriska delar i utbildningen 13
Farre végar till examen 6
Precisering av ansvar for utbildningskvalitet 10
Revidering av kursplaner 34
Mer metodundervisning 27
Okad undervisningskompetens och

- ] 10
undervisningskapacitet
Okad pedagogisk och undervisningsdidaktisk 15
insats
Okad forskningsanknytning 17
Systematisk involvering av interna och externa 6
intressenter
Tydligare information till studerande om krav och 34

forutsattningar

Ser vi narmare pa de studerandes larandeutbyte, verkar det som om utvérde-
ringarna har haft effekt dven hér. Tabell 3 visar sdledes hur utvarderingarna
enligt de utbildningsansvariga har inverkat pa de tre centrala larandemélen
kunskap och forstaelse, fardighet och forméaga samt varderingsformaga och
forhallningssatt. Av de utbildningsansvariga anser 21 procent att de studerande
har forbéttrat sin kunskap och forstéelse, 30 procent pekar pé att deras fardig-
het och férmaga har blivit generellt battre, medan nastan en tredjedel sager att
de studerandes vérderingsforméga och forhallningssatt har forbattrats.
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Tabell 3 Utvarderingen av utbildningen har forédndrat de studerandes
larandeutbyte, i procent

Mer eller Oférandrat  Mindre Vet inte
mycket mer eller mycket
mindre
Kunskap och 21 58 1 20

forstaelse
Fardighet och forméga 30 49 2 20

Varderingsformaga

och forhallningssatt 32 4 ! 20

Som beskrivits ovan under avsnitt 3.1 far de utbildningar som far omdémet
mycket hdg kvalitet i UKA:s utvarderingar en ekonomisk bonus. Bland rekto-
rerna rader det dock enighet om att det inte & denna morot som har varit kva-
litetsdrivande. Daremot bedéms “piskan” i form av risken att férlora examens-
tillstandet och bli “uthangd” pad UKA:s webbplats i higre grad ha bidragit till
att driva kvalitetsarbetet och hoja kvaliteten.

Alltsa den har pengen man far for mycket hog kvalitet, den har vi nastan
inte namnt, det &r ingen som diskuterar den, det &r inget viktigt pa nagot
vis. Det &r som en liten extra peng som kanske kommer. Det viktiga ar ju
... Och det &r ju kvalitetsdrivande, att man kan ta in examenstillstand och
sént, det &r ju hért arbete, det ar mycket viktigare. (Rektor)

Allts&, moroten &r definitivt ingenting vard i det har. Alltsa, det ar inte ett
incitament for nagot av det har arbetet. (Rektor)
Utvarderingssystemets mojliga sanktioner inverkar i hog grad ocksa pa de an-
svariga medarbetarna pa de larosaten som ingar i den fallstudiebaserade under-
sokningen (Delredovisning 4).
Det finns ingen riktig poang att ifragasatta ett system [...] du har tva alter-
nativ. Antingen atgardar du det, eller s& lagger vi ner. [...] Nar man stalls i

den fréagan, da blir det valdigt latt. [...] det handlar om Gverlevnad, ocksa.
(Medarbetare)

Storre fokus pa det avslutande skriftliga arbetet och mer
forstaelse for examensbeskrivningar och examensmal

Som namnts ovan spelar det avslutande skriftliga examensarbetet en huvudroll
i de utvarderingar av utbildningarnas kvalitet som UKA genomfor, och rekto-
rerna bedémer generellt att detta har riktat ett stérre fokus mot det skriftliga
arbetet.

Har pa hogskolan s hade vi ett kvalitetssystem, ett internt kvalitetssystem,
som innebar att vi hade en procedur for hur vi foljer upp utbildningar och
hur vi aterkopplar eventuella brister till dom som ger utbildningarna, och
andringen som intradde var val det att vi insdg, forstas, att vi behéver kon-
centrera oss pa att titta pd examensarbetena. Sa att, vi fick infora i vart
kvalitetssystem en process dar vi ocksa la till det har med att lasa examens-
arbeten. (Rektor)
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Vi har blitt mycket mer noggranna med just det hdr med examinationen av

examensarbetet, och lagt om dom processerna. [...] Och det har inneburit

att kraven har hojts. (Medarbetare)
Av de utbildningsansvariga instammer 63 procent i hog eller mycket hdg grad
med rektorernas bedémning att reformen har riktat ett storre fokus pa exa-
mensarbetet (jfr tabell 36 i Delredovisning 3). Som framgar av tabell 4 har det
andrade fokuset ocksa inneburit att det p& en del av de utvarderade utbildning-
arna i dag laggs mer resurser pa det avslutande skriftliga arbetet, samt att det i
manga fall ocksa har inforts nya kvalitetssakringsprocesser for detta arbete.

Tabell 4 Andelen utbildningar som har vidtagit nagon av de angivna
atgarderna efter utvarderingen. Andelen ja-svar, i procent

Alla utbildningstyper

Ny kvalitetssakringsprocess for det avslutande skriftliga arbetet 33

Mer resurser till det avslutande skriftliga arbetet 15

En annan pataglig effekt av reformen marks nér det galler examensbeskriv-
ningar och examensmal. Av de utbildningsansvariga forklarar sig 51 procent
sdledes i hig eller mycket hog grad instimma i att kvalitetsreformen har skapat
stérre uppmarksamhet pé& och forstéelse for examensbeskrivningar och exa-
mensmal (jfr tabell 36 i Delredovisning 3). Denna effekt av reformen namns
ocksé av flera rektorer. Reformen ser saledes ut att ha bidragit till en djupare
implementering av Bolognaprocessen inom det svenska hdgskolevasendet.
Systemet, som vi lever i nu, det har framfor allt varit en viktig del for att
manifestera Bolognareformens, ska vi séga, ideologi kring larandemal. [...]
det tror jag ar en valdigt stor paverkan som det har haft, att vi faktiskt nu

resonerar om utbildningarna i forhallande till dom larandemal som dom
har. (Rektor)

Ett mer systematiskt tillvagagangssatt i kvalitetsarbetet

Respondenterna beddmer ocksé att kvalitetsreformen generellt har fort med
sig ett mer systematiskt tillvagagangssatt i kvalitetsarbetet. Det géller sarskilt
rektorerna. Men att arbeta systematiskt med kvalitet &r inte négot nytt inom
utbildningarna. 57 procent av alla utbildningar arbetade enligt de utbildnings-
ansvariga i hog eller mycket hog grad systematiskt med kvalitet redan innan
kvalitetsreformen genomfordes (jfr tabell 20 i Delredovisning 3). Som framgar
av tabell 5 bedémer 35 procent av de utbildningsansvariga dock att kvalitets-
reformen har lett till 6kad uppmarksamhet pa vikten av kvalitetsarbete, medan
drygt 20 procent beddmer att det i hog eller mycket hég grad arbetas mer stra-
tegiskt och systematiskt med kvalitetsarbetet i dag an innan reformen tradde i
kraft.
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Tabell 5 Andelen utbildningsansvariga som i hdg grad eller mycket hdg grad
instdmmer, i procent

Alla utbildningstyper Vet
inte

Kvalitetsreformen har lett till 6kad uppmérksamhet pa vikten av

; 35 12
kvalitetsarbete
Det arbetas mer strategiskt med kvalitetsarbetet i utbildningarna 23 14
nu an fore reformen
Det arbetas mer systematiskt med kvalitetsarbetet i 29 13

utbildningarna nu &n fore reformen

Av de utbildningsansvariga anger 15 procent vidare att de i férlangningen av
arbetet med utvarderingarna av utbildningarna i hég eller mycket hog grad har
etablerat en strategi for framtida utvarderingar (jfr tabell 21 i Delredovisning
3). De utbildnings- och kvalitetsansvariga fran de nio utvalda utbildningsmil-
joer som ingér i fallstudien pekar dessutom pa att kvalitetsutvarderingsproces-
serna har gett en forbattrad dokumentation av utbildningarnas kvalitetsarbete.
Det gor det enklare att formedla och vidareutveckla detta arbete internt pa 14-
rosatet, mellan dem som undervisar pd omradet och i kommunikationen med
de studerande, samt externt, och da sarskilt i forhallande till jamforbara utbild-
ningar pa andra larosaten.

En effekt av utvarderingarna har ocksa varit en starkare programorientering
av manga utbildningar. Det innebér att det blir fler obligatoriska och forutbe-
stamda kurser i en utbildning. Manga utbildningar, inte minst yrkesutbild-
ningar, ar redan uppbyggda som program (jfr tabell 24 i Delredovisning 3).
Men &ven om mer an 90 procent av yrkesutbildningarna redan bedémdes vara
programorienterade i hdg eller mycket hdg grad av de utbildningsansvariga,
pekade 20 procent av de utbildningsansvariga 4ndé pa att man i framtiden kan
forvanta sig en &nnu tydligare programorientering.

De 6vriga utbildningstyperna — kandidat, magister och master — hade en
lagre andel utbildningar som redan i hég eller mycket hég grad var program-
orienterade, men ungefar samma andel som ansag att utbildningarna i framti-
den skulle bli mer programorienterade. | fallstudien (Delredovisning 4) gav de
utbildningsansvariga pa samma satt uttryck for att de upplevde kvalitetsrefor-
men som en vasentlig orsak till att det i 6kad omfattning fokuserades mer pa
program pa bekostnad av kursstrukturen. Detta upplevs ge battre majligheter
att styra de studerandes larandeutbyte och progression — och darigenom saker-
stalla en hig kvalitet pa deras slutexamen.

3.3.2 Nackdelar med kvalitetssystemet

Under denna punkt ser vi narmare pa de nackdelar och negativa effekter som
respondenterna upplever att kvalitetsreformen har fort med sig.
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Fran process till resultat

Det nya svenska kvalitetssakringssystemet, som sdg dagens ljus i och med
kvalitetsreformen 2011, skiljer sig genom sitt primara fokus pa resultatet va-
sentligen fran andra skandinaviska och europeiska kvalitetssakringssystem for
hogre utbildning. Enligt manga av hogskolerektorerna laggs det dock for stor
vikt vid resultaten. Rektorerna pekar pé att man fore 2011-reformen matte kva-
liteten pa hogskoleutbildningarna genom att i forsta hand granska procedurer
och processer, medan man nu har gatt i motsatt riktning. | stéllet for ett system
som uteslutande har fokus pa resultaten 6nskar de svenska rektorerna ett sy-
stem dar man bade ser till processen och resultaten nar man bedémer kvaliteten
pé de olika utbildningarna.

Jag tycker ju inte att det svenska kvalitetssystemet staller dom krav man

kan stélla n&r man méter kvalitet. Om jag jdmfér med nér man tillverkar
en bil, och bilen ar undermalig, s& maste man ju titta pa: vad stoppar man
in for ravaror till bilen, hur sdg processen ut, &r det nan brist dar, och da
blev resultatet ... man kan ju inte forsta bristerna i bilen om man inte tittar
pa hela steget. (Rektor)
Ett av problemen med att uteslutande fokusera pa slutresultatet ar enligt rek-
torerna att man pa det viset inte kan méata hur mycket den enskilda studerande
har avancerat under studietiden. Studerande som vid studiestarten redan &r
duktiga kommer, under i 6vrigt lika forutsattningar, att klara sig battre an de
studerande som inte &r lika duktiga, och darfor maste man ocksé ta hansyn till
kunskapsnivan for de studerande som borjar pa en given utbildning om man
vill méta kvaliteten pa utbildningen. Hur mycket en utbildning férmar de stu-
derande att avancera ar sledes en central friga som det nuvarande kvalitets-
matningssystemet inte lyckas fanga.

Ett annat problem med det nuvarande utvérderingssystemet &r enligt rekto-
rerna att det inte ar lika val l&mpat att beddoma alla typer av utbildningar. Sy-
stemet anses vara bast pa att mata kvaliteten pa de traditionella akademiska
utbildningarna, medan yrkesutbildningar och tvarvetenskapliga utbildningar
kan komma i kldm i detta utvarderingssystem, dér vikten huvudsakligen laggs
pé det avslutande skriftliga examensarbetet. Rektorerna anser dock att de langa
yrkesutbildningarna som till exempel lakarutbildningen eller civilingenjérsut-
bildningen kan hanteras béttre i detta kvalitetsbeddmningssystem an kortare
utbildningar som sjukskoterskeutbildningar eller hdgskoleingenjorsutbild-
ningar.

Ett exempel pa vad det nuvarande utvarderingssystemet med fokus pé det
avslutande skriftliga arbetet har svart att finga nér det galler yrkesutbildning-
arnas larandemal kommer fram i Delredovisning 4:

Manga utav vara mal gar ju absolut inte att hitta i en uppsats ... att infor-
mera patient och nérstaende och sant — hur ska man kunna lasa det i upp-
satsen? (Medarbetare)
De utbildningsansvariga delar i stor utstrackning rektorernas beddmning att
kvalitetssakringssystemet ar sémre nar det galler att bedoma yrkesutbildningar
och tvarvetenskapliga utbildningar &n traditionella akademiska utbildningar.
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Som tabell 6 visar anser 50 procent av de utbildningsansvariga att systemet i
hog eller mycket hog grad ar daligt pa att bedoma yrkesutbildningar och tvar-
vetenskapliga utbildningar. Ser man isolerat pa de utbildningsansvariga for yr-
kesutbildningarna, dr detta tal &nnu hdgre, ndmligen 67 procent.

Tabell 6 Anvandbarhet: Pastdenden om kvalitetsreformen. Andelen som
instdmmer i hog grad eller mycket hog grad, i procent

Alla utbildningstyper Vet
inte

Kvalitetssikringssystemet &r daligt pa att bedéma
yrkesutbildningar och tvérvetenskapliga utbildningar nar 50 25
tyngdpunkten laggs pa det avslutande examensarbetet

Kvalitetssikringssystemet &r bést pé att bedoma de traditionella a1 19
akademiska utbildningarna

I de nio utbildningsmiljéer som ingar i Delredovisning 4 finns det en klar fo-
restallning om att kvalitetsutvarderingarna favoriserar traditionella akade-
miska utbildningar. Bedémningen ar att detta pa sikt kommer att leda till en
anpassning av utbildningarna i mer akademisk riktning pa bekostnad av det
yrkesinriktade fokuset och samverkan med det omgivande samhéllet.

Hur réatt traffar utvarderingssystemet?

En central frdga i bedémningen av varje kvalitetssystem maste vara hur ratt
systemet traffar — hur exakt det lyckas bedéma kvaliteten pa de utbildningar
som beddms. Har bedémer flera rektorer att det nuvarande systemet traffar
mitt i prick i ca 80 procent av fallen. Det &r alltsa i 20 procent av fallen som
det inte rader 6verensstimmelse mellan rektorernas uppfattning av kvaliteten
pa utbildningarna och kvalitetsbedémningarna.

Enkatundersokningen bland de utbildningsansvariga bekréftar i stort sett
detta 80/20-férhallande. Som tabell 7 visar var 16 procent av de utbildnings-
ansvariga generellt i hog eller mycket hog grad 6verraskade éver bedémnings-
resultatet — detta tal var lagst hos de utbildningsansvariga for masterutbild-
ningarna (8 procent) och hdgst bland dem som hade ansvaret for yrkesutbild-
ningarna (24 procent).
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Tabell 7 Andelen av de utbildningsansvariga som i hdg eller mycket hog
grad var dverraskade 6ver bedémningsresultatet, i procent

Utbildningstyp 1 hog eller mycket 1 viss eller lagre Inte alls
hég grad grad

Kandidat 13 55 31

Magister 23 50 27

Master 8 68 23

Yrkesutbildning 24 69 7

Alla 16 59 24

Anm.: Alla som vid tidpunkten for undersékningen annu hade okant resultat har inte svarat pa denna
fraga.

En felmarginal p& 20 procent bedoms av rektorerna att vara mycket hogt. Det
kan namligen fa allvarliga ekonomiska och personalméssiga konsekvenser om
en utbildning felaktigt bedéms ha bristande kvalitet och larosétet mot bak-
grund av detta forlorar examenstillstandet.

Ar det 20 procent fel s& ar det for mycket fel i ett system som har séna
allvarliga konsekvenser. (Rektor)

Behovs andra eller kompletterande utvarderingskriterier?

Bland rektorerna finns det en skepsis till att endast bedéma kvaliteten pa ut-
bildningar utifrén de kriterier som man anvénder i det nya kvalitetsbedom-
ningssystemet. En del anser att man helt maste kassera det nya systemet till
forman for ett system med stérre legitimitet inom sektorn — ett system som blir
till i en dialog mellan sektorn, regeringen och UKA® — medan andra bedémer
att man atminstone maste komplettera de nuvarande bedomningskriterierna
med andra och fler kriterier nar man bedémer kvaliteten pa en utbildning.
Hur ser kompetensen ut pd larosatet, hur mycket tid har studenterna for
sina arbeten, vad laser dom for litteratur, hur kvalificerade uppgifter har
dom, hur ser laroprocessen ut, vilka typer av tentamina har dom, vilka 6v-
riga kvalitéer — ansvar, sjalvstandighet, kritiskt tdnkande — utvecklar dom
Over tid? Hur ser samverkan ut med offentlig sektor, eller privat sektor?
Hur forankrar dom sina utbildningar i en kommande yrkespraktik under
utbildningstiden? Det finns ett trettiotal sdna fragor som ocksé ar viktiga.
(Rektor)
73 procent av de utbildningsansvariga pekar ocksa pa att det i hog eller mycket
hog grad finns ett behov av fler indikatorer for att kunna saga nagot tillforlitligt
om kvaliteten hos utbildningarna (jfr tabell 38 i Delredovisning 3). 59 procent
av alla uthildningsansvariga vill ocksé att sjalvvarderingarna i hogre grad ska

® Flera rektorer hanvisar till Sveriges universitets- och hdgskoleforbunds (SUHF) férslag till
ett nytt kvalitetsbeddmningssystem. Universiteten och hogskolorna bér enligt SUHF:s for-
slag sjalva ha huvudansvaret for att [opande kontrollera och vidareutveckla kvaliteten pa sina
utbildningar, medan UKA:s framtida roll bor vara att kontrollera l&rosétenas vergripande
kvalitetsarbete och kvalitetsprocedurer samt att vara den instans som tilldelar — och eventuellt
aterkallar — larosatenas granskningsratt. Jfr Slutrapport fran SUHF:s Expertgrupp for kvali-
tetsfragor 2012-2013, oktober 2013: http://www.suhf.se/publicerat/rapporter_1.
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tas med i utbildningsutvarderingarna dn vad som har varit fallet (jfr tabell 16 i
Delredovisning 3).

Rektorernas skepsis i friga om bedémningskriterierna aterfinns i hog grad
ocksé bland de utbildningsansvariga. Som tabell 8 visar ar det bara 22 procent
av alla utbildningsansvariga som anser att kvalitetssakringssystemets delar i
hog eller mycket hég grad mater om utbildningen haller hog kvalitet.® Det ar
ocksa bara drygt hélften som bedomer att deras utbildning i hog eller mycket
hog grad har utvarderats i fraga om tillrackligt relevanta under- och delmal.
Vidare anser bara 34 procent att det sjalvstandiga skriftliga examensarbetet i
hog eller mycket hig grad &r en bra kvalitetsindikator for utbildningen.™ Som
framgar av tabellen ar det sarskilt de utbildningsansvariga for utbildningar som
har fatt omdomet bristande kvalitet som ar skeptiska till bedémningskriteri-
erna.

Tabell 8 Utvarderingskriterierna och beddmningsresultatet. Andelen som
instdmmer i hog grad eller mycket hog grad, i procent

Beddmningsresultat Bristande Hdg Mycket Alla”

kvalitet kvalitet hog

kvalitet

Kvalitetssakringssystemets delar
mater om utbildningen haller hog 7 25 40 22
kvalitet
Utbildningen har utvarderats i fraga
om tillrackligt relevanta under- och 31 59 69 53
delmal

Det sjalvstandiga skriftliga
examensarbetet &r en bra 22 34 52 34
kvalitetsindikator for utbildningen

Anm.: ? Alla med dnnu okant resultat ingdr ocksa under kategorin Alla.
Denna skepsis bekréftas av vérdena i tabell 9, som visar hur réttvisande be-

domningsunderlaget bedéms ha varit for utvarderingsresultaten fordelat pa de
tre omddmena mycket hog kvalitet, hog kvalitet och bristande kvalitet.

10 Det fanns sex olika svarsmajligheter (avrundad andel i procent av alla studieansvariga inom
parentes): | mycket hog grad (2 %), | hog grad (20 %), | viss grad (49 %), | mindre grad (19
%), Inte alls (7 %) och Vet inte (3 %).

1 Ocksé har fanns det sex svarsmojligheter (avrundad andel i procent av alla studieansvariga
inom parentes): | mycket hog grad (7 %), | hog grad (27 %), | viss grad (47 %), | mindre grad
(16 %), Inte alls (3 %) och Vet inte (0 %).
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Tabell 9 Det anvédnda bedémningsunderlaget gav ett rattvisande
utvarderingsresultat. Andelen som instdmmer i hog grad eller mycket hog
grad, i procent

Utbildningstyp Kandidat Magister Master Yrkesutbildning
Omdome

Mycket hog kvalitet 93 50 80 92
Hog kvalitet 47 70 45 51
Bristande kvalitet 6 19 35 11

Anm.: Varken kolumner eller rader ger summan 100 procent. Kvalitetsresultaten ar frén den forsta utvar-
deringen, om de redan &r kanda.

Bara mellan 6 och 35 procent av de ansvariga for utbildningarna som har fatt
omdomet bristande kvalitet anser saledes att bedomningsunderlaget har gett
ett rattvisande utvarderingsresultat. Men ocksa andra tal sticker ut och bidrar
till att ge en bild av att man i utbildningsmiljoerna upplever att utvérderings-
underlaget ar otillrackligt. Bara 47 procent av de ansvariga bedomer att be-
domningsunderlaget i hog eller mycket hdg grad gav en réttvisande bild av
deras kandidatutbildningar, d&ven om dessa fick omdémet hog kvalitet. Bland
masterutbildningarna ar detta tal ocksa mycket Iagt, 45 procent, medan bara
halften av de utbildningsansvariga fér de magisterutbildningar som fick om-
domet mycket hog kvalitet fann att bedémningsunderlaget i hog eller mycket
hog grad gav en rattvisande bild av utbildningens kvalitet. Rent allmant méste
det sagas att kvalitetssakringssystemet bade hos rektorerna och de uthildnings-
ansvariga upplevs ha stora problem med tillforlitligheten.

Systemet &r inte bra, det ar alltfor osakert, det ar alltfor mycket gissning.
Och det ar valdigt rattsosakert, tycker jag, i forhallande till, sa att saga ...
alltsd, om man tanker sdhar, det kan hanga pa ett enda examensarbete,
egentligen, skillnaden mellan om det fatt ”hdg kvalitet” eller “bristfallig
kvalitet”. Och, i forlangningen, mellan att man da kanske lagger ner ett
program, eller att man far indraget examenstillstdnd (Rektor)

Stora omkostnader

Bade rektorerna och de utbildningsansvariga pekar pa att man har lagt ned
stora resurser pd genomférandet av kvalitetsreformen. Séledes var 51 procent
av de utbildningsansvariga Gverraskade Gver omfattningen pa arbetet med
sjalvvarderingarna (jfr tabell 16 i Delredovisning 3). Intervjuerna som genom-
fordes i de nio sarskilt undersokta utbildningsmiljoerna visade i forlangningen
av detta att genomfdrandet av kvalitetsreformen har medfort stora omkostna-
der for de berérda medarbetarna pa de tre larosatena, och pé en del stallen har
utvarderingsprocessen ocksa skapat oro for den enskildes anstallning.

Det har varit jattejobbigt. Jag tror alla &r jattetrotta, faktiskt. [...] Det upp-
levs som en ganska jobbig process, dar alla &r lite osékra. (Medarbetare)

Det som kanske inte har varit helt lyckat &r den effekten att [...] utvarde-
ringar stjal en massa energi. Man blir sa upptagen av utvérderingar att man
nastan helt glommer det som man egentligen skulle [...] fokuset hamnar pa
examensresultaten snarare &n pd undervisning och larande. (Medarbetare)
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Samtidigt upplever medarbetarna att kvalitetsreformen stéller krav pa en mer
direkt koppling mellan forskning och undervisning, vilket i praktiken kan in-
nebéra en risk for anstallningen for de medarbetare som inte har en doktorsex-
amen.

Tidigare har det vart sdhar [...] att dom som forskar har forskat, och dom
som har undervisat har undervisat [...] Och nu &r det mer integrerat.
[...]Skiftet har skett, for varan del. Alla ska forska. Adjunkter har vi inte
kvar har, om ett par ar. Hade inte det har hant, den har reformen, s& hade
vi inte vart har, utan da hade vi levt vidare med att adjunkter undervisar,
och forskare, dom bara forskar. (Medarbetare)

ENQA:s kritik

The European Association for Quality Assurance Agencies in Higher Educat-
ion (ENQA), som ar en paraplyorganisation for de nationella kvalitets-
sakringsorganisationerna (i Sverige fram till 2012 Hogskoleverket, darefter
UKA), uttalade i sin senaste utvardering av det svenska kvalitetssakringssy-
stemet 2012 en skarp kritik mot detta system. ENQA fann inte att det svenska
systemet levde upp till organisationens riktlinjer for extern kvalitetskontroll av
hogre utbildning, alltsa till The Standards and Guidelines for Quality Assu-
rance in the European Higher Education Area (ESG).12

ENQA kritiserar i forsta hand det svenska systemet for tva saker, for det
forsta for att systemet inte tar hansyn till larosétenas interna kvalitetsarbete
och for det andra for Hogskoleverkets bristande oberoende av regeringen. Det
heter bland annat i slutrapporten:

The present Swedish system is fundamentally at odds with ESG. ESG’s
first principle is that external quality assurance should build on the results
of internal quality assurance, but the Swedish system takes no account of
HEIs’ arrangements for internal quality assurance, except at the very mar-
gins. A basic principle of ESG is that quality assurance systems should
lead to enhancement. In the Swedish system there are no recommendations
for improvement. Though the Review Panel could get no authoritative
statement of the aims of the system, the word used most stakeholders inte-
viewed was ‘control’. Staff and students involved in the first phase of eval-
uations stated that the purpose was described to them as ‘ranking’. ESG
are about quality as much as standards, but the Swedish system is inter-
ested in standards almost exclusively. It is a fundamental requirement of
the ENQA criteria that agencies should be ‘independent’, in terms of the
‘definition and operation of [their] procedures and methods’. HSV cannot
be considered ‘independent’, due to the extent to which their procedures
and methods, as well as overall aims and objectives have been dictated by
Government.t®

12 The Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area (ESG)’ beskrivs hér: http://www.enga.eu/index.php/home/esg/.

18 Jfr s. 23 i Swedish National Agency for Higher Education: Review of ENQA Membership
http://www.hsv.se/download/18.1c6d4396136bbbed2bd80002238/HSV _review-ENQA-
Criteria-Report-April2012.pdf.
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Aven om rektorerna har olika hallningar till ENQA:s forstielse av kvalitets-
sakring — en del rektorer uttrycker farhagor for att det genom ENQA:s tillva-
gagangssatt kan bli for mycket fokus pé input och process och for lite fokus
pé output — upplevs den bristande internationella acceptansen av det svenska
systemet som ett problem. Rektorerna beddmer att den bristande acceptansen
kan fa negativa féljder for synen pa svenska universitets- och hogskoleutbild-
ningar i resten av Europa.

Kritiken fran ENQA har ocksa fatt inflytande pa genomférandet av kvali-
tetsutvarderingssystemet. ENQA:s kritik skapar osékerhet om systemet och
om huruvida det kan vara vart att géra den stora insats som kravs for att ge-
nomfora det nuvarande systemet. En medarbetare aterger Gvervagandena om
arbetsinsatsen med fragan: "Hur mycket ska vi gra med tanke pa att det har
systemet anda har blivit underként av ENQA?”
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4 Slutsatser

Ar 2011 inférde man i det svenska hégskolevasendet tv& nya reformer: auto-
nomireformen och kvalitetsreformen. Reformerna hade till syfte att forstarka
kvaliteten inom svensk hdgre utbildning. P4 uppdrag av riksdagens utbild-
ningsutskott péborjade Dansk Center for Forskningsanalyse vid Institut for
Statskundskab pa Aarhus Universitet sommaren 2013 ett uppféljningsprojekt
som skulle se narmare pa genomférandet och pa vilka effekter som de bada
reformerna hade haft sa langt. Detta har hittills resulterat i fyra delredovis-
ningar (Kalpazidou Schmidt, 2014; Sgrensen och Mejlgaard, 2014; Graversen
och Ryan, 2015; Haase och Ryan, 2015), och i den hér rapporten finns huvu-
dresultaten fran dessa fyra delredovisningar sammanfattade.

Nér det géller autonomireformen kan man dra slutsatsen att &ven om den
har gett rektorerna och den hogsta ledningen pa universitet och hdgskolor en
Okad formell makt anser rektorerna att den i praktiken bara i viss utstrackning
har lett till en 6kning av den faktiska makten pa larositenas ledningsniva. Utat
upplever rektorerna sig sdledes fortfarande vara understallda en rad externa
dokumentations- och kvalitetskrav samt budgetramar, som begransar deras
faktiska makt. Indt gentemot sin egen organisation har rektorerna och den
hogsta ledningen fatt storre makt, vilket de dock anvander sig av i varierande
omfattning.

Lokal larosétesspecifik kultur och tradition verkar ha en avgdrande bety-
delse for hur autonomireformen har omsatts i praktiken, till exempel i organi-
satoriska forandringar. | det samlade hogskolelandskapet har de storsta och
mest inflytelserika organisationerna varit aterhallsamma med att gora storre
forandringar mot bakgrund av reformen. Detta har haft en smittsam effekt pa
6vriga hogskolor och universitet. Dock har en del rektorer anvant sig av den
mojlighet som autonomireformen har gett att andra fakultetsndmndernas ar-
betsuppgifter och befogenheter samt att skapa en tydligare linjér ledning.

I 6verensstadmmelse med de lokala skillnaderna i hur stora fordndringar som
autonomireformen har gett upphov till varierar ocksé bilden av reformens ef-
fekter langre ned i systemet. Generellt verkar autonomireformen inte ha haft
sarskilt stor betydelse pa studieledningsniva. Méanga utbildningsansvariga sva-
rar darfor "vet inte” pa enkatfragor om reformens effekter. De utbildningsan-
svariga som forhller sig direkt till autonomireformen upplever dock att den
har lett till okad toppstyrning pa deras larosate, vilket innebar att centrali-
seringen av makt pa ledningsnivan har skett pa bekostnad av det kollegiala
beslutsfattandet.

Samtidigt uttrycker en del informanter bade pa rektors- och studielednings-
niva farhagor for att autonomireformen skulle kunna resultera i ett anstall-
ningssystem med sa stor lokal variation att det kan leda till hinder for medar-
betarrorligheten mellan de olika larosatena.
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Kvalitetsreformen innebar ett fokusskifte fran processer och procedurer till
resultat i forhallningssattet gentemot kvalitetssakringen av svenska hogskole-
utbildningar. Med reformen fick Hogskoleverket (fram till 2012) och senare
Universitetskanslersambetet (fran 2012) till uppgift att infora ett nytt kvalitets-
sikringssystem som fokuserade pé de studerandes larandeutbyte matt i forhal-
lande till utbildningens larandemal. Detta méts i praktiken forst och framst
utifran de studerandes avslutande skriftliga examensarbeten. Men ocksa hog-
skolornas och universitetens sjalvvarderingar, intervjuer med och besck pa la-
rosatena, intervjuer med studerande samt i mindre omfattning underlag fran
alumner, har legat till grund for bedémningen av utbildningarnas kvalitet i de
2 092 utvarderingar som hittills har gjorts under perioden 2011 till 2014.

Utbildningarna har tilldelats ett av tre omddmen: mycket hog kvalitet, hog
kvalitet eller bristande kvalitet. De utbildningar som har fatt omdomet bris-
tande kvalitet ska omvéarderas inom ett &r. Om en utbildning vid omvarde-
ringen aterigen far omdomet bristande kvalitet aterkallas larosatets examens-
tillstand for denna utbildning. Omvant tilldelas de utbildningar som far omdo-
met mycket hdg kvalitet en ekonomisk bonus. Av de 2 092 utvarderingar som
genomfordes under perioden 2011 till 2014 har 14 procent fatt omdomet
mycket hog kvalitet, 59 procent hog kvalitet, medan 26 procent av utbildning-
arna i forsta omgangen bedomdes ha bristande kvalitet. 43 av dessa uthild-
ningar har de ansvariga larosétena sjélva valt att l1agga ned, medan alla utbild-
ningar med bristande kvalitet som har omvarderats har fatt omdémet hdg kva-
litet.

Den framsta slutsatsen i frdga om kvalitetsreformen &r enligt informanterna
att den har lett till hojd kvalitet inom hogskolesystemet. Kvalitetsreformen har
lett till att hogskolorna och universiteten i annu hogre grad an tidigare har satt
fokus pa utbildningarnas innehdll och kvalitet. Man har sérskilt arbetat med
kvalitet pa de utbildningar som i den forsta omgangen fick omdomet bristande
kvalitet. Mot bakgrund av utvarderingarna har man séaledes vidtagit en rad nya
atgarder for att hoja kvaliteten. Det handlar exempelvis om revideringar av
kursplaner, ytterligare information till de studerande om utbildningarnas krav
och forutséattningar samt inférande av mer metodundervisning.

En annan markant positiv effekt av kvalitetsreformen har enligt de utbild-
ningsansvariga varit att de studerandes larandeutbyte har 6kat. Detta géller alla
de tre centrala larandemalen: kunskap och forstaelse, fardighet och formaga
samt varderingsforméga och forhéllningssatt. Kvalitetsreformen har ocksa
skapat storre uppmarksamhet kring och forstéelse for examensbeskrivningar
och examensmal, och reformen har darfor hjalpt till att sakerstélla en djupare
implementering av Bolognaprocessen inom det svenska hdgskolesystemet.

En tredje effekt av kvalitetsreformen har varit att det har blivit mer fokus
pé det avslutande skriftliga examensarbetet. En del uthildningar har tilldelats
mer resurser till detta arbete, och pa manga stéllen har man infort nya kvalitets-
sékringsprocesser for detta.

Flera respondenter beddomer dessutom att kvalitetsreformen generellt har
lett till ett mer systematiskt tillvdgagangssatt i arbetet med kvalitet.
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Det som har drivit kvalitetsutvecklingen har enligt respondenterna i forsta
hand varit risken att ett examenstillstdnd aterkallas. Denna risk har betytt
mycket mer for de utbildningsansvariga &n den ekonomiska bonus som delas
ut till utbildningar med mycket hdg kvalitet.

Uppféljningsprojektet har dock ocksa funnit en rad nackdelar och negativa
effekter hos det nya kvalitetssakringssystemet. Det nya kvalitetssystemet har
for det forsta en mycket lag legitimitet inom sektorn. Det har ocksa kostat stora
ekonomiska och manskliga resurser att genomfora kvalitetsreformen pa laro-
sétena.

Ett av problemen med det nya systemet ar enligt rektorerna att det lagger
for stor vikt vid resultatet och for lite vikt vid procedurer och processer, vilket
bland annat betyder att den studerandes utveckling under utbildningens géng
hamnar utanfor blickfanget.

Ytterligare ett problem med det nya kvalitetsbeddmningssystemet &r enligt
respondenterna att detta system med sitt starka fokus pa det avslutande skrift-
liga examensarbetet ar battre pa att bedéma traditionella akademiska utbild-
ningar an yrkesutbildningar och tvarvetenskapliga utbildningar. Méanga av de
viktiga praktiska larandemalen for yrkesutbildningarna ar det till exempel inte
mojligt att utlésa av det avslutande skriftliga arbetet.

Pa det hela taget bedéms det nya systemet av rektorerna och de utbildnings-
ansvariga inte vara tillrackligt tillforlitligt for att kunna bedéma kvaliteten pa
svensk hagre utbildning. De bedomer saledes att det &r for ménga felaktigheter
i bedomningarna. Detta beror enligt informanterna pa att utvarderingarna bas-
eras pa ett bristfalligt underlag. Informanterna pekar pé att det bade behovs
fler indikatorer &n de som tas med nu och en annan viktning av de indikatorer
som tas med, for att man pa ett meningsfullt satt ska kunna bedéma kvaliteten
pa utbildningarna. De utbildningsansvariga efterlyser bland annat att man lag-
ger storre vikt vid l&rosétenas sjalvvérderingar i beddmningarna.

Det nya svenska kvalitetssakringssystemet &r med sitt fokus pa
slutresultatet ocksa mycket annorlunda &n andra europeiska system, och The
European Association for Quality Assurance Agencies in Higher Education
(ENQA) har kritiserat det svenska systemet for att inte ta hénsyn till
larosatenas interna kvalitetsarbete. | sin utvardering av det svenska systemet
pekade ENQA vidare pad att Hogskoleverkets bristande oberoende av
regeringen var ett problem. Kvalitetssakringssystemet blev darfor ockséa
underkant av ENQA.

Sammanfattningsvis kan man saledes dra slutsatsen att kvalitetsreformen &
ena sidan enligt informanterna till detta uppféljningsprojekt har lett till 6kad
kvalitet inom det svenska hogskolevésendet, men & andra sidan pekar samma
informanter alltsa p& en rad nackdelar med och negativa effekter av reformen.

Avslutningsvis kan det ségas att det parallellt med uppféljningsprojektet
som sattes igang sommaren 2013 har diskuterats och fortfarande diskuteras
olika modifieringar av kvalitets- och autonomireformerna samt nya atgarder
som kan fa betydelse for reformernas langsiktiga effekter. Bland de atgarder
som har diskuterats mérks UKA:s reflexioner om mojliga forbéattringar av det
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nuvarande kvalitetsbeddmningssystemet, som lades fram i september 2013,
samt det forslag om hogskolestiftelser som regeringen lade fram hosten 2013
i en departementspromemoria.'® Férslaget om hogskolestiftelser blev uppskju-
tet i forsta vandan pé grund av en rad oklarheter som kom fram i remissforfa-
randet.*® Nar det galler ENQA kan ocksé& namnas att UKA i februari 2014 of-
fentliggjorde ett beslut om att skjuta upp begéran till ENQA om en ny gransk-
ning av det svenska kvalitetsutvarderingssystemet. Det innebér att Sverige inte
langre &r fullvardig medlem av ENQA, utan sedan oktober 2014 har haft status
som affilierad medlem.” Slutligen redovisade professor Harriet Wallberg
Henriksson, fore detta rektor pa Karolinska institutet i slutet av 2014 sitt for-
slag till hur systemet for kvalitetssakring av hogskoleutbildningar ska organi-
seras framdver. Hon fick utredningsuppdraget av regeringen i april 2014.18

4 UKA (2013). Reflektioner kring det nuvarande utvérderingssystemet. Erfarenheter 2011 —
september 2013. Universitetskanslersambetet. 2013. http://www.uk-ambetet.se/down-
load/18.20b4b8a91416cd9c2896¢/1403093617904/reflektioner_kring_det_nuvarande_ut-
varderingssystemet.pdf.

15 Hogskolestiftelser — en ny verksamhetsform for 6kad handlingsfrihet (Ds 2013:49). Jfr
http://www.regeringen.se/sb/d/16736/a/220009.

16 Artikel i Svenska Dagbladet den 24 oktober 2013. Jfr http://www.svd.se/nyheter/inri-
kes/hogskolestiftelser-ska-utredas-mer_8652240.svd?utm_source=sharing&utm_me-
dium=clipboard&utm_campaign=20150408.

17 3fr http://www.enga.eu/index.php/enga-agencies/affiliates/.

18 Jfr http://www.regeringen.se/sb/d/8151/a/238291.
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