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Forord

Persontrafiken pé jarnvag har okat kraftigt sedan 1990-talet, framfor allt inom
lokal- och regionaltrafiken. Okningen innebir att allt fler aktiviteter, savil per-
son- och godstag som banarbeten, ska samsas i det gemensamma sparet. Ge-
nom att allt fler resenérer véljer att dka tadg paverkas fler av forseningar och
instdllda tdg. I Sverige kommer ungefér 90 procent av tigen i tid, men punkt-
ligheten varierar mellan olika linjer och tider pa dygnet. I riksdagens gransk-
ning av rikets styrelse och forvaltning ingér att f61ja upp och utvérdera fattade
riksdagsbeslut. Som ett led i denna uppgift beslutade trafikutskottets arbets-
grupp for uppfdljning och utvirdering varen 2019 att genomfora en uppfolj-
ning av punktligheten i jarnvégstrafiken. Uppfoljningen omfattar en redovis-
ning och analys av arbetet i Sverige for att forbattra punktligheten for person-
trafiken pd jarnvidg. I uppfdljningen ingdr ocksd en internationell studie
som bland annat omfattar &tgidrder fOr att forbéttra jarnvigstrafikens
punktlighet i Finland, Danmark, Nederlinderna, Schweiz och Osterrike.
Den slutliga rapporten Punktlighet for persontrafik pa jarnvig — en uppfolj-
ning (2020/21:RFRS) fardigstélldes i december 2020. I samband med publi-
ceringen av rapporten anordnade trafikutskottet den 11 mars 2021 dven en di-
gital offentlig utfrigning om en punktlig jarnvig med resendrerna i fokus. Syf-
tet med utfragningen var att belysa olika fragestéllningar och férdjupa kun-
skaperna inom omrédet.
Vid utfragningen medverkade

¢ Roberto Maiorana, chef for verksamhetsomrade Trafik, Trafikverket
e Malin Holen, chef for verksamhetsomrade Underhall, Trafikverket

* Bo-Lennart Nelldal, professor emeritus, Kungliga Tekniska hogskolan
* Carl-William Palmqvist, fil.dr, Lunds tekniska hogskola

* Anders Brandén Klang, Trafikanalys

* Lars Yngstrom, Tagakeriet i Bergslagen

* Pontus Gunnés, Vistra Gotalandsregionen

* Annika Garpefjill, Norrtig

e Mats Ohlsson, Skéanetrafiken

* Ted Soderholm, Green Cargo

* Mats Johannesson, MTR Pendeltagen

*  Monica Lingegard, SJ.

Utskottet bedomer att det som framfordes under utfragningen ar av allmént
intresse och dérfor bor goras tillgangligt for en vidare krets. Darfor publiceras
hér en utskrift fran utfragningen.
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Program for trafikutskottets utfrigning

Torsdagen den 11 mars kl. 9.00-11.40, Forstakammarsalen

9.00-9.05 Inledning
Jens Holm (V), ordférande i trafikutskottet

9.05-9.20 Trafikutskottets uppfoljning
— Bakgrund till uppfoljningen och gruppens slutsatser

Anders Hansson (M), ordforande trafikutskottets arbetsgrupp for uppf6ljning
och utvirdering

— Underlag for slutsatserna

Lena Sandstrom, utvirderare Riksdagsforvaltningen

9.20-9.50 Styrning mot en punktligare jarnvigstrafik
— Samordning och resultat (14 min)

Roberto Maiorana, chef for verksamhetsomrade Trafik, Malin Holen, chef for
verksamhetsomriade Underhall, Trafikverket

— Trafik, kapacitet och infrastruktur (8 min)
Bo-Lennart Nelldal, professor emeritus, Kungliga Tekniska hogskolan
— Planering med nya mdtt och indikatorer (8 min)

Carl-William Palmgqyvist, fil.dr, Lunds tekniska universitet

9.50- 9.58 Uppfoljning och rapportering av miluppfyllelse
— Trafikanalys (8 min)
Anders Brandén Klang, projektledare for myndighetens maluppfoljning

10.00-10.55 Vilka atgiirder behovs och vem ska gora vad?
Inldgg pa 7 minuter

— Tdgdkeriet i Bergslagen

Lars Yngstrom, vd

— Vistra Gétalandsregionen

Pontus Gunnés, regionutvecklare

— Norrtdg

Annika Garpefjéll, verksamhetsutvecklare/controller

Paus 5 minuter
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— Skdnetrafiken

Mats Ohlsson, senior verksamhetsutvecklare
— Green Cargo

Ted S6derholm, vd

— MTR Pendeltdgen

Mats Johannesson, vd

-SJ

Monica Lingegérd, koncernchef SJ
10.55-11.35 Fragestund

11.35-11.40 Avslutning
Anders Akesson (C), trafikutskottets forste vice ordférande



Uppteckning fran den 6ppna utfragningen

Ordféranden: God morgon! Jag forklarar trafikutskottets sammantréde pp-
nat. Hjértligt vdlkomna till den utfragning vi har i trafikutskottet i dag gillande
den rapport som vi har tagit fram om punktlighet pé jarnvigen!

Innan vi borjar med utfragningen ska vi ta ett snabbt upprop av de ledamo-
ter i trafikutskottet som &r med pa distans. S& méste vi ndmligen gora, sé att
de fér delta pa distans. Sedan gér vi vidare till de vildigt spdnnande presenta-
tionerna samband med denna rapport. Kan vi besluta att ledaméterna Anders
Akesson, Jimmy St&hl, Anders Hansson, Thomas Morell, Johan Biiser, Elin
Gustafsson, Asa Coenraads, Abraham Halef, David Perez och Mikael Larsson
samt kanslitjanstemén kan vara med pé distans? Jag finner sa. Trafikutskottet
har allts& bjudit in till denna utfrdgning med anledning av den rapport om
punktlighet pd jarnvégen som vi i trafikutskottet har tagit fram. Jag heter Jens
Holm och ér ordforande for trafikutskottet. Jag ska leda denna utfragning. Jag
ska inte prata alltfor linge. Vi har en diger dagordning med vildigt manga
spannande talare fran forskning, frdn myndigheter, fran branschen och inte
minst frén den utvérderings- och uppféljningsgrupp som vi har inom trafikut-
skottet och som har tagit fram denna rapport. Jag skulle vilja sdga ndgonting
om punktligheten pa jarnvidgen. Att tdgen kommer i tid &r den enskilt viktig-
aste orsaken som far ménniskor att vilja tdget. Vi vill ju att fler ska resa med
tag, eftersom det dr det mest klimatsmarta séttet att transportera sig pa i Sve-
rige. Da ar det glddjande att 93,5 procent av tagen kom fram i tid under 2020,
enligt den giingse definitionen. Ar detta resultatet av ett hart och idogt arbete
fran branschen och fran vdra myndigheter, eller &r det bara en effekt av den
pandemi som vi ju haft under 2020 och som gjort att det korts farre tdg? Det
ar en av de fragor som kommer att belysas i dag.

Vi har gjort denna rapport om punktlighet pd jdrnvagen; det ér trafikutskot-
tets uppf6ljnings- och utvérderingsgrupp som har gjort den. Gruppen har letts
av ett sekretariat tillsammans med foredragande Anna-Lena Kileus. Denna
uppféljning omfattar styrningen och resultatet av arbetet i Sverige for att for-
béttra punktligheten i jarnvégstrafiken; som jag sa dr ju punktlighet valdigt
viktigt for att fa ménniskor att vilja tdget. [ denna rapport har vi dven gjort en
internationell utblick for att jamfora med hur man arbetar med punktlighet i
andra ldnder. Jag skulle vilja tacka den uppf6ljnings- och utvarderingsgrupp
som vi har i trafikutskottet och som har arbetat med denna rapport. Ordforande
har Anders Hansson varit. Féljande ledaméter har ocksa varit med i gruppen:
Denis Begic, Patrik Jonsson, Mikael Larsson, Jessica Thunander, Magnus
Jacobsson, Helena Gellerman och Emma Berginger. Som ni ser har represen-
tanter fran alla riksdagens partier ingétt i denna arbetsgrupp. Denna rapport
finns pé riksdagens hemsida. Den finns ocksa upptryckt som en fysisk rapport.
Jag kan verkligen rekommendera alla som &r intresserade av jarnvigen och
inte minst av frigan om punktlighet att ldsa den, for det dr vildigt mycket
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spannande information som kommer fram. Nu ska jag inte ta mer av var tid.
Jag lamnar 6ver till Anders Hansson, som dr ordfdrande for den grupp som har
tagit fram rapporten.

Anders Hansson (M): Herr ordférande! Jag instimmer i detta. Jag vill borja
med att tacka den grupp som har varit med och tagit fram denna rapport. Det
hér dr ju ett véldigt komplext &mne att sdtta sig in i. Vi far vara tacksamma for
att vi har haft stor hjélp av Lena Sandstrom, som har gjort rapporten med god
hjélp av Anna-Lena Kileus och Anna Blomdahl pa kansliet. Detta dr som sagt
ett stort arbete. Det dr pa intet sitt en ny frdga, men den &r nog sa viktig. Som
ordforanden tidigare sa dr punktlighet en av de variabler som vérderas hogst
nér man pratar om jarnvig. Jag tdnker gé in i den internationella studie som vi
har gjort och dra négra slutsatser av den och sedan &ven nimna négra av vara
slutsatser och iakttagelser. Den internationella studie som har gjorts visar att
andra lénder, till exempel Nederldnderna och Schweiz, har vélutvecklade sy-
stem for att f6lja upp punktlighet. Detta dr nagonting som faktiskt saknas i
Sverige. I Danmark tillater man endast en forsening pa 2 minuter och 59 se-
kunder, det vill sdga néstan tre minuter, mot Sveriges cirka fem minuter. En
annan viktig del i den internationella studien som man kan dra slutsatser av &r
att man i Danmark viktar punktligheten mellan rusningstrafik och lagtrafik.
Det dr naturligtvis bra om tdgen gér rétt mitt i natten, nér de flesta av oss ligger
och sover, men det dr desto viktigare att tdgen gar i rusningstid. I Danmark ger
detta ett storre varde — man ser till att punktligheten maste héllas nér det ar
rusningstid pd morgonen och i synnerhet pa eftermiddagen. Vi kan ldra oss
mycket av de ldnder som har ingétt i studien. Diplomatiskt uttryckt finns det
utvecklingspotential i Sverige i dessa avseenden, och det behdvs en samlad
oversyn av omradet.

Nu kommer jag till nagra av de slutsatser som vi har kommit fram till i den
digra lunta som vi har tagit fram. Den fOrsta slutsatsen &r att vi behover ett
nationellt mal for savil tdgens som resendrernas punktlighet. Detta finns inte i
dag, men som jag ndmnde &r det manga andra lander som har det. Sverige bor
folja detta.

Den andra slutsatsen dr att vi maste minska storningarna pa grund av infra-
strukturfel. Detta har valdigt mycket att géra med hur vi ser till att ha underhall
som kommer i tid. Svensk jérnvég har tyvérr en stor underhallsskuld; &ven om
vi betar av den sé sakteliga dr den stor. Den dr intimt sammankopplad med den
forsta punkten, om punktligheten. Om vi har daligt underhall och var infra-
struktur inte fungerar kan punktligheten heller inte héllas.

Detta for oss osokt in pa punkt tre, som handlar om att ansvarsforhéllanden
bor tydliggoras. Skélet till detta ar att man ska veta vem som har en skyldighet
att gora vad och — sjélvfallet — om det faktiskt gors. Vem é&r ansvarig for vilka
delar? Det dr synnerligen viktigt att vi vet detta, for annars blir det pa nagot
vis mer av ett blame game mellan aktorerna. De kan dé sdga att det inte 14g pa
deras bord, och sé gér det runt.
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Den fjarde punkten handlar om att organisationen — med detta menar vi
Trafikverket — bor ses dver for att sékerstélla att ett effektivt arbete for punkt-
lighet bedrivs. Har &r det viktigt att Trafikverket har en samverkan med alla
jarnvégsaktorer samt att det dr en tvavigskommunikation och inte en envégs-
kommunikation mellan parterna. Jag vill definitivt framhalla att alla aktdrer
som &r pa jarnvdgen vill ha en battre punktlighet, s& har méste man 16snings-
orienterat arbeta tillsammans mot samma mal. Man kan inte séga ”det gar inte”
eller ”’sé kan vi inte géra”. Hér &r det viktigt att det finns en samverkan fran
Trafikverkets sida.

Nista punkt handlar om béttre uppf6ljning av resultat. Det &r ju ganska na-
turligt — om vi till exempel fran statens sida investerar i infrastruktur i dtgérder
for att minska infrastrukturfel vill vi ju se vad som blir resultatet av de medel
vi tillsatt till detta. Det dr i dagsldget pa sina hall oklart vilken output det blir
av insatta pengar. Vilka atgérder har vidtagits for pengarna? Vad har samhélls-
nyttan varit? Vad kan vi séga blev resultatet av de dtgérder som vi vidtog?

Alla dessa punkter hinger samman. Den nist sista punkten handlar om re-
dovisning av orsaker till férseningar i forhéllande till punktlighet. Det kan rora
sig om vem som har ansvaret for vad. Ar det rilsen som det har varit fel pa?
Ar det vid en perrong eller en station det har blivit fel? Ar det ett tigfel? Detta
behover vi se, sa att vi kan reda ut var investeringar bor goras och vad det
egentligen dr som orsakar att punktligheten inte kan hallas. Sist men inte minst
behover vi en bittre rapportering till riksdagen — detta &r ytterst vésentligt i
sammanhanget. Det giller inte bara riksdagen utan dven departementet. Bland
annat den internationella studien har visat att manga lander har en direkt ater-
koppling till ansvarigt departement. Man bor se till att denna rapportering sker
pa biista méjliga vis. Okad punktlighet, &kat fortroende for jarnvigens punkt-
lighet bland resenérer och att anslag anvénds dndamélsenligt dr den grundregel
som vi méste ha har. For att kunna forsta jirnvigens utmaningar och vid behov
hjélpa till maste riksdagen fa korrekt och direkt rapportering om tillstandet for
jarnvigen och for resenédrernas och godsets punktlighet. Tydlighet och trans-
parens i detta gor att vi alla kan hjélpa till pa ett mycket béttre sitt for att fa en
okad punktlighet, till gagn for bade resenérer och det gods som ska fram i
Sverige.

Detta var nagra av de slutsatser som vi dragit i denna rapport. Det finns
négra till, men jag tinkte inte ta mer tid till detta. Jag vill i stéllet sldppa in
Lena Sandstrom, som dr den som har forfattat hela denna uppfoljning och som
har tampats med all denna information och gjort ett alldeles fortréffligt arbete,
sa att hon kan beritta lite om hur dessa slutsatser har kunnat nas.

Lena Sandstrém, Riksdagsforvaltningen: Som Anders sa har vi tillsammans
med framfor allt foredragande Anna-Lena Kileus haft forménen att hjélpa tra-
fikutskottet att ta fram underlag for denna uppfoljning. Det jag ska gora &r
framfor allt att redogora for en del av det underlag som ligger till grund for de
slutsatser som ordforanden i arbetsgruppen, Anders Hansson, precis har
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redovisat. Uppfoljningen grundas pa en kartliggning och analys av hela styr-
kedjan. I presentationen kommer jag framfor allt att beréra mal och ansvars-
forhéllanden for samt resultat av arbetet for att forbattra punktligheten for per-
sontrafiken pa jarnvig, for detta handlar framfor allt om persontrafik. Det finns
vissa uppgifter om godstrafiken, men vi har inte behandlat detta ndrmare. Den
tid som uppfoljningen omfattar &r 2013-2019, med viss utblick mot 2020.
Detta resultat baseras framfor allt pa skriftligt underlag som har kompletterats
med intervjuer. Riksdagen har faststillt de transportpolitiska mélen. Det Gver-
gripande malet innebédr att sdkerstilla en samhéllsekonomiskt effektiv och
héllbar transportférsorjning i hela landet. I dessa transportpolitiska mal ingar
det numera ytterligare ett mal som innebér att utsldppen av véxthusgaser fran
transportsektorn ska minska med 70 procent senast 2030 jamfort med 2010.
Dessa mal omfattar de statliga myndigheterna samt SJ och Jernhusen. Nér det
géller mal for punktlighet kan vi, precis som Anders sa, se att det finns exem-
pel pa andra lénder ddr regering och departement har faststéllt mal som foljs
upp. Men i Sverige har inte regeringen faststdllt nagot mal for punktlighet.
Man kan séga att det finns ett glapp i malstrukturen i den statliga styrningen
for att uppné en punktlig jarnvagstrafik. Trafikverket &r i hog grad ansvarig
myndighet for en punktlig jarnvégstrafik genom att Trafikverket ansvarar for
sé centrala delar som planering, infrastruktur och trafikledning. I Sverige har
vi sedan 2013 haft ett branschmal om att 95 procents punktlighet skulle uppnas
till 2020. Nér man skulle berdkna maluppfyllelsen ingick sent instéllda tag i
berdkningen. Mélet innebar att 95 procent av alla tag skulle komma i tid till
stationen inom cirka fem minuter. Malet har inte uppnatts, trots coronapande-
min och trots att det var en vildigt mild vinter, om man nu réknar in sent in-
stdllda tdg. Trafikverket och branschen har bestdmt att man i praktiken ska
sdnka detta mal frdn 2021 genom att sent instéllda tdg inte ldngre ska ingé i
berdkningen. Detta mél, som man faststidllde 2013, skulle uppnds genom att
aktorerna i branschen arbetade tillsammans inom organisationen Tillsammans
for tdg i tid, TTT. Detta arbete skulle inriktas pa uppf6ljning och dokumentat-
ion om visade pa resultat. Resultatet publicerades i resultatrapporter, och bade
resultatet av och underlaget for dessa rapporter granskades av Transportstyrel-
sen och Trafikanalys, som utsags till oberoende granskare.

Det som kan sdgas nir det giller TTT ar att Trafikverket véldigt ofta har
hanvisat till TTT ndr det géller ml, atgérder och samverkan for battre punkt-
lighet. Styrningen inom Trafikverket for att uppna mal har varit véldigt otyd-
lig. Vi har begirt att f in underlag som visar pa vilken styrning man har inom
myndigheten, men det har vi inte fatt. TTT har forandrats. Organisationen pub-
licerar inte langre resultatrapporter, och som jag ndmnde ska punktlighetsma-
let métas pa ett annat sétt. Nar det géller resultat av TTT kan man sdga att det
ar oklara kopplingar mellan vidtagna atgérder och punktlighet. De oberoende
granskarna har pekat pd att det inte fanns ndgon mdjlighet att nd malet bero-
ende pa hur arbetet bedrevs. De skrev ocksé i en rapport att det inte fanns
nagon mojlighet att nd malet pd grund av hur arbetet bedrevs; detta var en
aterkommande kommentar. Resultatrapporter publiceras som sagt inte ldngre,
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och det har dven gjorts en hel del andra forandringar. Det dr séklart viktigt med
samverkan for att uppna béttre punktlighet. Det finns ett antal goda exempel,
bland annat &ndrad tidtabell for Varmlandsbanan och analystag i Trafikled-
ningsomrade Nord, ddr man granskar de mest férsenade tdgen och skickar un-
derlag till de aktérer som kan vidta dtgérder. Jag kan konstatera att infrastruk-
turatgirder och samverkan pa hog ledningsniva inom Stockholm och Region
syd har lett till béttre punktlighet. Det &r alltsa strukturerat arbete med atgérder,
tydligt ansvar och uppfoljning av dtgérder inom ett geografiskt omrade som
har lett till battre punktlighet. Varfor ar det d& viktigt med styrning mot en
punktlig jarnvégstrafik? Jo, punktlighet dr den aspekt som resenérerna virde-
rar hogst men ocksd den som upplevs fungera simst. Det skedde en kraftig
6kning av persontrafiken fram till pandemin 2020, och ju fler resenérer som
aker tag, desto fler paverkas av forseningar och instéllda tdg. Nar ett tag som
avgdr fran Uppsala 7.56 en vardag &r forsenat paverkas 1 500-2 000 resenérer;
detta var alltsd fore pandemin. Dessa personer, eller resenirer, ska kanske
komma tillbaka till jarnvdgen efter pandemin. Om utsléppen av véxthusgaser
frén transportsektorn ska minska med minst 70 procent senast 2030 jamfort
med 2010 dr det otroligt viktigt med dverflyttning av personer och gods till
jarnvég. Det ér alltsa nio ar till dess att malet ska uppnas. Om jarnvégen ska
bidra till att vi nar mélet behdvs en tydlig styrning fran regeringen och ansva-
riga myndigheter. Styrkedjan behover fungera, och effektiva ekonomiska in-
citament kan behovas.

Malin Holen, Trafikverket: Jag inleder och slédpper sedan in min kollega Ro-
berto Maiorana. Med oss i dag fran Trafikverket har vi ocksd vira medarbetare
Sven Odeen, som jobbar med underhall, och Viktor Finn, som #r programan-
svarig for TTT. Vi har ju varit inne pd hur otroligt central punktligheten &r for
resendrer och godskdpare och for att det verkligen ska finnas ett hogt fortro-
ende for detta transportslag som ocksé ska f fler och fler att vélja detta trans-
portslag. I detta sammanhang 4r punktligheten helt avgérande. Det ér ocksé
dérfor detta ar en s otroligt central del av vart arbete pa Trafikverket och vart
arbete tillsammans med olika aktorer.

Punktligheten aterfinns operativt och strategiskt i hela Trafikverkets verk-
samhet. Punktligheten samverkar med turtithet och andra delar for det effek-
tiva systemet. Punktligheten &r ocksa resultatet av manga faktorer, vilket Lena
var inne pd. Vidmakthéllandedelarna och investeringsdelarna &r anldggningen
—den fungerande anldggningen — i dag och i framtiden. I det arbete vi gor finns
det bade inom ramen for den nationella plan som ligger nu och i det inrikt-
ningsarbete som vi har gétt in i infor nista planperiod ett otroligt tungt vid-
makthéllandeanslag utifran att detta dr s centralt for att f4 anldggningen att
fungera. Det finns ocksa externa forutsédttningar som paverkar systemet, och
det hela hénger otroligt tydligt ihop. Dér aterfinner vi dven fragor som fordon
och helheten. For att fa systemet att fungera hdnger det ihop, men det &r ocksa
tydligt att man kan se detta sammanhang nér det inte fungerar. Det &r dérfor
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det &r sa otroligt viktigt att fortsétta arbetet men att ocksa fortsétta det i sam-
arbete. Utdver att vi var och en gor vara delar maste vi ocksa samarbeta for att
sdtta kunden i fokus. Det ar olika atgérder och olika atgardstyper som ger ef-
fekt, och de behover kombineras for att ge en hog punktlighet. Det handlar om
alltifran forskning och innovation pé vildigt lang sikt till att vi jobbar med
trafikledning, tidtabell och planering. Som jag var inne pa tidigare handlar det
ocksd om investeringar och vidmakthallande samt om samverkan och ko-
ordineringsédtgérder som héller ihop detta. I flera av de goda exempel som
Lena tog upp — och saklart ocksa i de goda exempel som vi har i vardagen i
verksamheten — samverkar dessa. Nir vi tillsammans med andra aktdrer far
dem att hinga ihop bra pa ett systematiskt sitt ger det ocksa god och varaktig
punktlighet. Ett exempel dr Alependeln. Vijobbade med olika typer av insatser
for att skapa en hogre punktlighet i en del av pendeltagssystemet i véstra Sve-
rige. Genom att kombinera olika atgdrder har vi fatt upp punktligheten men
ocksé fatt en varaktig effekt. Detta &r ett exempel pé dtgédrder, sammanhang
och kombinationer for att tydliggdra integrationen av punktlighetsarbetet i all
verksamhet.

Roberto Maiorana, Trafikverket: Jag vill fortsitta pa det spar som Malin var
inne pa. Genom de atgirder som vi beskriver i presentationen &r punktlighet
en integrerad del i allt vi gor, i princip. Det handlar om en extern och langsiktig
strategisk planering. Framfor allt dr det hér ett arbete som ingar i den strate-
giska planering som vi kallar nationell plan och genomforandeplan. Detta tar
sin borjan ganska tidigt. Den nationella planen 16per ju Gver en tolvarsperiod,
men manga av dessa dtgirder borjar planeras tidigare. Det hér tillsammans gor
att vi kan frdmja varandras arbete med att forbdttra punktligheten i systemet,
och det ér ett arbete som hela tiden pdgér 16pande. Vi kan titta pa den nationella
planen. Vi har ett starkt jarnvigsfokus och fokus pd vidmakthéllandeatgérder,
som Malin var inne pé tidigare. Hir vill vi beskriva vikten av ett padgaende
arbete, som &r integrerat i hela var verksambhet. Det tillsammans med de atgér-
der som vi beskriver hér leder till en sammanlagd effekthemtagning i form av
en bittre punktlighet.

Vi hoppar till ndsta bild. Vi har varit inne pa detta. Det var ocksa ndgot som
utskottets arbetsgrupp presenterade i sina slutsatser. Vi tror valdigt starkt pa
en samordning och pa att vi har ett systematiskt arbete tillsammans med bran-
schen for att forbéttra punktligheten. Och det &r nagot som vi verkligen upp-
lever att vi har. Vi kommer sékert att komma tillbaka till det, men vi tycker
naturligtvis att punktligheten &r beroende av kvaliteten i processens alla delar
hos alla aktdrer. Dérfor dr det oerhort viktigt att vi har en god samverkan. Vi
beddmer ocksa att vart arbete har gett effekt. Vi kan titta pa 2020, som ordf6-
randen stillde fragan kring, och huruvida det har varit paverkat av pandemin
eller om det &r det systematiska arbetet som leder till resultat. Vi kunde redan
tidigt pé aret och dven i slutet av 2019 se att de atgirder och det arbete som vi
tillsammans med branschen har genomfort leder till resultat. Vi vill ocksa
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paminna om att det under 2020, dven om vi har det som en maéttstock, var
mycket mer trafik &n under aren da denna samverkan paborjades. Sa var det
alltsa dven nér det var en pandemi. Vi ser att vi har en béttre kvalitet i anldgg-
ningen genom att de punktliga tdgen har blivit punktligare. Och nér vi tittar pa
malet for tdgen i Sverige ser vi att vi har trafik i storstadsomraden som har en
betydligt battre punktlighet dn de 95 procent som var malet, vilket kanske inte
framkommer sa tydligt i det totala resultat som vi hdr beskriver. Men vi kan
inte stanna upp detta arbete. Vi dr naturligtvis inte fardiga. Vi tycker att det
finns mycket mer att géra, som rapporten ocksé pekar pa. Vi fortsétter att jobba
med stindiga forbattringar. Vi tror att det ar otroligt viktigt att vi far fortsdtta
att jobba i den samverkan som vi beskriver i vart material men som ocksa
beskrivs i rapporten. Vi kommer inte att vara ndjda forrén resenérer och trans-
portkdpare dr ndjda och véljer jarnvéigen for att vi kan erbjuda en bra kvalitet.
Jag kan ge exempel pa nagra omradden som vi ...

Ordféranden: Roberto! Jag dr ledsen att jag avbryter dig, men jag tror att du
snabbt méste avrunda.

Roberto Maiorana, Trafikverket: Jag avrundar. Omraden som vi tittar pa r till
exempel strakstyrning, som kommer att innebédra en béttre punktlighet for
fjarrtag. Vi tittar pd omradet kring obehoriga i spar. Dar pagar det ett arbete.
Och naturligtvis vill vi fortsétta att bidra till en god samverkan.

Ordforanden: Jag ser att Trafikverket redovisar 94,9 procents punktlighet un-
der 2020. Jag sa i min inledning att det var 93,5 procent. Men det &r ju dar
nagonstans det ligger. Kan det vara sé nér det géller den siffra som jag angav
— 93,5 procent — att man inte hade rdknat med de sista manaderna under 2020?
Vet Roberto det?

Roberto Maiorana, Trafikverket: Nej, men som bilden visar dr det ett RT+5-
métt som vi redovisar, och dé dr inte de sent instédllda tdgen inkluderade. Den
siffra som ordforanden visar inkluderar sent instédllda tdg, och det méttet kallar
vi for STM.

Ordféranden: Da har vi fatt det utrett. Det finns helt enkelt olika matt som man
kan anvénda sig av. Det var ocksa Lena Sandstrom inne pé i sin presentation.

Vi gér raskt vidare till en rost frdn akademin. Det dr Bo-Lennart Nelldal,
som &r professor emeritus.

Bo-Lennart Nelldal, Kungliga Tekniska hégskolan: Jag ska prata om trafik,
kapacitet och infrastruktur i det lite mer langsiktiga perspektivet. Som vi ser
pa denna bild har persontrafiken pa jarnvég utvecklats vildigt mycket. Vi kan
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se hur det har varit dnda sedan 1950. Da var det privatbilens genombrott. Se-
dan kom det tva energikriser. Sedan véxte flyget. Och sedan bdrjade man in-
vestera i jarnvdgen i och med 1988 érs trafikpolitik. P4 grund av fler och
snabbare tig har vi ftt en vildig 6kning. Persontrafiken har férdubblats. Ar
2019 kunde vi ocksa se en effekt av att folk av klimatskél valde tag i stéllet for
flyg och bil i storre utstrickning &n tidigare.

Som jag sa har trafiken okat. SJ har utdkat sitt nit med snabbtig och fler
tdg, men det har ocksa kommit nya operatorer i fjarrtrafiken i och med att vi
har konkurrens pa sparen. Sedan har de regionala tdgtrafiksystemen utvecklats
vildigt mycket, sd vi har i dag ett heltickande nit av regionaltdg i Sverige.
Som ni ser pa den vénstra bilden har turtitheten fordubblats. Det var en liten
minskning 2020 pd grund av pandemin, men for ovrigt gir det dubbelt s&
ménga tag i dag som det gjorde 1990. Men det dr inte bara det. Ocksé hastig-
hetsskillnaderna har 6kat i och med att fler snabbtdg och fjarrtag har satts in.
De gér fortare dn regionaltdg och lokaltdg, och da blir det konflikter mellan
snabba och langsamma tag. Vi ser hér hur antalet tagkilometer for persontag
har 6kat — det &r mer &n en fordubbling — precis som antalet resenérer. Antalet
godstagskilometer har minskat nagot. Men om vi tittar pa den mangd gods som
transporteras ser vi att den har okat. Godstagen har ndmligen blivit tyngre.
Man kan rdkna om det till lastbilar pa en kilometer bana i genomsnitt i Sverige.
Da har det 6kat fran 178 lastbilar per dag till 217 lastbilar per dag. Det &r da
det som godstagen tar hand om. Och man kan rikna om persontégen till bussar.
Da har det okat fran 74 till 168 bussar. Det har alltsa skett en ganska stor dver-
flyttning av personer och gods fran vég och flyg till jarnvag.

Den hir politiken har alltsd haft effekt. Men forseningarna har grumlat bil-
den lite grann. Resendrerna vill ju inte bara ha snabba tig och hog turtéthet.
De vill ocksa att tdgen ska vara punktliga. Hir ser vi utvecklingen énda frdn
2001. Vi ser tva tydliga saker. Vi har systemsammanbrott. Det giller alltsa
andelen forsenade tag 2010, 2011 och 2018. Och sa ser vi att forseningarna
har gatt ned valdigt kraftigt 2020. Vi ser att de langviga tagen — fjarrtag och
snabbtdg — har en mycket hogre andel forseningar. Den ligger pa ungefar 25
procent. Det kan jamforas med pendeltdg, som ligger pa ungefédr 5 procent,
och regionaltag, som ligger pa ungefdr 10 procent. Det skiljer alltsa véldigt
mycket mellan olika tag. Vi ser ocksé att den genomsnittliga férseningen lig-
ger vildigt mycket hogre for fjarrtdg dn for pendeltdg. Det &r ungefdr 25 mi-
nuter for fjarrtdgen och 10 minuter for pendeltagen nér ett tdg vl blir forsenat.
Sé det dr tvd faktorer man ska vdga samman. En resenidr accepterar kanske
5 minuters forsening, men hir ser vi att tdgen dr 10-25 minuter forsenade.
Trenden &r ocksa lite uppatgaende, dven forra aret. Har dr ett annat matt. Har
har vi rdknat ut antalet forseningsminuter per 1 000 tagkilometer. Da ser vi
samma monster. Det som &r intressant hér ar att fjérrtag, regionaltag och pen-
deltag har ungefér samma kurva. De blir alltsd ungefar tolv minuter férsenade
om de kor 100 mil. Detta visar att sannolikheten att bli forsenad okar ju ldngre
man kor.
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Vad ska man da dra for slutsatser av detta? Jo, persontrafiken har mer én
fordubblats sedan 1990. Godstrafiken har varit relativt konstant, men godsta-
gen har blivit tyngre, sa det fraktas mer gods pé jarnvig. Det dr en 6kad bland-
ning av langsamma och snabba tag. Det minskar kapaciteten och okar risken
for forseningar, allt annat konstant. Férseningarna har varierat mycket men
okat over tiden. Om man mater det med olika matt kan man konstatera att de
har 6kat 6ver tiden. For att 6ka kapaciteten och minska férseningarna behovs
battre operativ planering och tidtabellsplanering samt béttre underhéll och in-
vesteringar i kapacitet. Vad ska man di gora? Vad sédger forskningen? Ja, vi
har forskat, och jag kan visa mycket krangliga resultat, som syns pa dessa bil-
der. Men man kan gora det véldigt enkelt for sig. Vi har mycket enkelspér i
Sverige, och dér har antalet tdg stor betydelse. Da kravs det béttre planering
for att undvika skogstid for godstdgen. Man maste trimma signalsystemet och
bygga fler och langre motesplatser, sa att det gar att kora langre godstdg. Om
inte det ricker maste man bygga dubbelspar, ungefar som man nu haller pa att
gora pa Ostkustbanan langs Norrlandskusten. P4 dubbelspér har hastighets-
skillnaderna véldigt stor betydelse. Da behovs trafikplanering fér mer homo-
gen trafik, s att langsamma tag gér for sig och snabba tag gér for sig. For att
fa 6kad kapacitet for godstag behover man bygga fler och langre motessta-
tioner for godstag. Nér inte det ricker méste man bygga fyrspar, alltsa fler spér,
eller nya stambanor, som vi diskuterar i sodra Sverige. Det dr de méjligheter
man har pé lang sikt. Nér inte bittre planering och underhall hjélper maste man
investera i infrastruktur. Det har vi gjort rdtt mycket, men det behdvs dnnu
mer.

Ja, detta var vad jag hade att sdga. Det finns lite referenslitteratur for den
som dr intresserad. Sedan far vi 1dmna Over till nésta talare. Jag tror faktiskt
att vi kom i tid ocksa denna géng.

Ordféranden: Den hir gangen kom vi helt i tid. Detta var mycket intressant.
Det var vildigt spdnnande att lyssna pa.

Vi fortsatter bland forskarna. Jag ger ordet till Carl-William Palmgqvist, som
ar fil.dr.

Carl-William Palmqvist, Lunds tekniska hogskola: Som vi har pratat om &r
punktlighet ett komplicerat matt. I ett projekt dér jag arbetar tillsammans med
Ida Kristoffersson pa VTI héller vi pa att utveckla ett nytt ramverk, sa att sdga,
for olika indikatorer pa olika nivéer.

Niva 1 dr det vi alla vill uppna: kundngjdhet, sa att fler vill aka tag. D4 &r
det viktigt med niva 2: att bade resendrer och tdg kommer i tid. Men det ar
mycket som péaverkar detta. Det finns mycket detaljerade saker, som infra-
struktur, tidtabeller, fordonsfel och véder. Det &r méangder av saker som vi
brukar studera. Men vad vi har sett &r att det saknas ett steg mellan indikato-
rerna som &r lite mer praktiskt. Man kan titta pa vad som gar att styra mot, lite
lattare. Vi ska titta pa tva stycken sddana indikatorer. Hér ar bara en liten
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overblick 6ver punktligheten i olika pendeltagssystem under 2000-talet. Det
géar upp och ned lite grann, s& det dr svart att se en tydlig trend, och det ar
mycket hopp. Det dr svart att jobba med punktlighet sa. Det &r inte en jatteltt
indikator att styra mot. Vi har tittat pa tva olika saker. For att tdgen ska bli
punktliga giller det att de inte blir forsenade. Och tdgen kan bli forsenade pa
tva stéllen. De kan bli forsenade nér de dker mellan stationer — det kan ta ldngre
tid 4n det &r tdnkt och de kan bli forsenade nér de stér stilla pa stationer. Tagen
kan bli sena dérifrdn. Om man far ned forseningarna pa bada dessa stillen
kommer punktligheten att g& upp. Vi har forsokt géra troskelviarden och rikna
ut hur mycket gangtidsforseningar man kan ha och klara en tillrickligt hog
punktlighet. Vikan titta pa kurvan till vénster. Dédr visar y-axeln punktligheten,
och x-axeln visar hur stor andel av gangtiderna som forsenas. Dir ser man
overlag ett ganska tydligt samband. Om punktligheten ska vara hog maste det
vara fa gangtidsforseningar. I de hér pendeltagsstudierna har vi sett att om man
ska kunna uppna 95 procents punktlighet, RT+5, far max 3 procent av gangti-
derna vara forsenade. Ska man né &nnu hdgre upp, som man gor i de ldnder
som klarar bast punktlighet i vdrlden, dr det max 2 procent, ungefar.

Pa bilden till hoger kan vi se hur detta har utvecklats dver tid i olika
regioner. Har har vi tittat pa pendeltagstrafik, men man kan f6lja upp detta pa
samma sétt dven med andra indelningar av tdg och per foretag eller per typ av
tag, som Bo-Lennart visade forut. Generellt ser vi att det dr en positiv trend.
Gangtidsforseningarna har minskat nagorlunda stadigt sedan borjan av 2000-
talet. Det dr vildigt positivt. Det &r en langvarig trend, och det dr ett resultat
av gediget arbete. Den rdda linjen lédngst ned visar pendeltdgen i Stockholm,
och det dr de som gér bést i termer av punktlighet. De klarar i princip mélet
vad géller gangtidsforseningar. De andra regionerna har en bit kvar att ga, men
de ror sig i princip i samma riktning. Har kan man alltsé fortsétta sd. Det andra
stora att titta pa dr uppehéllsforseningar. Det dr hir som vér forskning visar att
man har mest problem i Sverige — det dr problem &ven i andra lander men i
huvudsak i Sverige. Bilden till vinster visar sambandet mellan punktlighet och
hur ménga uppehéll som tar ldngre tid &n det ar tinkt. Hér ar siffrorna hogre.
Det 4r ménga som inte dr medvetna om att det dr en véldigt stor andel av up-
pehéllen som leder till férseningar. Det dr uppemot 40 procent av uppehallen
som tar langre tid dn det &r tinkt. Det &r ofta svart for tdgen att komma ivag i
tid. Vi kan titta pa hur det har varit for pendeltdgen under 20 ar. Vi ser da att
om man ska klara 95 procents punktlighet f&r max 25 procent av uppehéllen
ta langre tid &n det &r tdnkt. Ska man nd en dnnu hogre punktlighet, pa 98
procent, vore det bra att trycka ned andelen till 15 procent. Man kan tycka att
det &r relativt hoga siffror, men i praktiken ligger vi ofta hogre.

Till hoger ser vi hur detta har utvecklats i vara storstadsregioner. Vi ser att
det dr en ganska hog andel av uppehallen som forsenas. I borjan, fran 2000 till
ungefdr 2013, var det en positiv trend, kan man séiga. Men sedan dess har det
legat ganska stilla i flera ar. Det har inte forbéttrats. Undantaget dr, som vi ser,
forra aret. D& var det ett stort hack i kurvan. Da borjade man plotsligt hélla
tiden vid ménga fler uppehall. Det blev mycket farre uppehéllsforseningar. Vi
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tror att en av de stora forklaringarna till att punktligheten har blivit béttre ar
att det helt enkelt ar farre som aker tdg. Da &r det léttare att komma ivég i tid.
Hér bor man f6lja upp mer, och man bor rikta atgérder for att trycka ned up-
pehéllsforseningarna. Man kan prata mycket om vad som gér att géra, men det
gar att planera uppehéllen i tidtabeller, si att uppehallen far ta langre tid. De
tar ndmligen ofta lite langre tid. Man kan ocksa gora atgérder pa plattformar
for att skynda pé resendrsutbytet, sé att det gér lattare och snabbare att kliva
av och pa tag.

Ordféranden: Det handlar alltsd inte bara om hur fort eller hur sakta tdgen gar
utan ocksé om vad som hinder nédr de stér stilla pé stationen, och dér finns det
en del utvecklingspotential.

Da lamnar vi over ordet till Trafikanalys, som dr en myndighet som foljer
frdgorna om punktlighet.

Anders Brandén Klang, Trafikanalys: Trafikanalys har i sin instruktion upp-
draget att varje ar gora en uppfoljning av de transportpolitiska mélen. For det
har vi den struktur av indikatorer som ni ser pé bilden. Det &r 15 indikatorer
som tillsammans ska forsdka fanga in alla centrala aspekter av en langsiktigt
héllbar transportforsoérjning. Som ni ser dr ett antal av indikatorerna pa bilden
forsedda med en liten nyckel. Vi kallar dem f6r vara nyckelindikatorer. Nér vi
gor en sammanvégd bedomning av hur det gar for funktionsmalet, till exem-
pel, kan vi inte séga att det gar béttre for funktionsmalet &n det gér for den
nyckelindikator som har haft den sdmsta utvecklingen. Téagens tillforlitlighet
eller punktlighet ingar i indikatorn transportsystemets standard och tillforlit-
lighet, som ni ser lite grann till vénster pa bilden. Under den indikatorn har vi
ett antal méatt som ska fénga in olika aspekter av tillforlitlighet, och ndgra av
de matten har standarden av nyckelmatt. Det fungerar pd samma sétt dir: Vi
kan inte séga att det gér béttre for indikatorn &n for det nyckelmatt som har
haft den sdmsta utvecklingen. Tagens tillforlitlighet eller punktlighet 4r ett av
véra nyckelmatt for den indikatorn. Vi tillméter det mattet stor vikt, kan man
sdga. Vért system for att viga samman utvecklingen pd mélnivd innebdr ju att
det riacker med att ett nyckelmaétt for en nyckelindikator har haft en ogynnsam
utveckling for att vi ska sédga att vi inte har en gynnsam utveckling for malet.
Hir ar en bild fran forra arets uppfoljning. Jag har inte med 2020 érs siffror
hér; den rapporten kommer i april. Vi anvénder i var maluppfoljning det som
SJ kallar for RT, punktlighet. Men vi redovisar ocksd STM, alltsé det sam-
manvégda tillforlitlighetsmattet, som inkluderar de sent instdllda tdgen. Men
vi vill ocksa forbattra resenérsperspektivet i hur vi foljer upp punktligheten for
persontagen. Darfor redovisar vi ett matt som kan sdgas forsoka finga in res-
tidsvariation. Det méttet visar hur mycket extra tidsmarginal i hela minuter
man som resenér behover rikna med, det vill sdga: Hur stor tidsmarginal bor
jag ha om jag vill veta med 95 procents siakerhet att jag hinner till min anslut-
ningsresa, till mitt méte, till brollopet eller vad nu anledningen till min tgresa
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ar? Pé bilden ser man ganska tydligt hur punktligheten skiljer kraftigt mellan
olika typer av tdg, som flera talare redan har varit inne pa. Ar 2019 behdvde
man rikna med ungefar 35 minuter extra om man skulle dka med langdistans-
tag och ville vara séker pa att hinna fram i tid. Sedan arbetar Trafikanalys med
den officiella statistiken om punktlighet. Den redovisar vi varje kvartal och
dessutom en géng per ar. I den ingér bade punktlighetsmatten och STM.

P4 bilden ar det nagra exempel pa saker som vi redovisar. Hir kan man se
STM(5), andel i procent av de planerade persontdgen som har anlint vid slut-
station hogst fem minuter efter tidtabell, i olika ldn. Vi ser att vi har den hogsta
tillforlitligheten i storstadsomraden och att det ar betydligt simre 1dngre bort
fran dem. Vi vet ocksa att det dr av ganska stor betydelse hur ménga tag som
gér. Vi ser det nér vi tittar pd hogbeldggningstid, rusningstid eller inte rus-
ningstid, och vi ser det nér vi tittar pa olika veckodagar. Vi kan se att punkt-
ligheten dr hogre de veckodagar nér vi har férre tdg ute pa sparen. Det &r ldttare
att halla tiden d&, och man slipper problem med foljdforseningar etcetera.

Fran Trafikanalys sida har vi dnskeméal om att stirka resendrsperspektivet
ytterligare i den statistik som vi kan visa, bade i officiell statistik och i var
méaluppféljning. Vi tycker att det skulle vara intressant om man skulle kunna
folja inte bara tdgforseningar utan ocksa personforseningar, métt i personmi-
nuter pa ndgot sitt. Det skulle fordra att vi far uppgifter om antalet avstigande
per station och per tdg, ndgot som tigoperatdrerna naturligtvis kan uppfatta
som affarskritiska hemligheter. Hittills har vi inte kommit vidare i den ambi-
tionen men vi tror att det skulle kunna forbéttra resendrsperspektivet ganska
mycket i tillforlitlighetsstatistiken.

Ordforanden: Det var intressant att hora om Trafikanalys utvérderingar om
punktlighet, att det finns olika matt och att man kan méta utifrdn ett resenérs-
perspektiv. Det dr ndgot som vi ocksa tar upp i var rapport. Det &r vissa ldnder
som har kommit ganska l&ngt i det arbetet och som méter just pd det sattet, om
jag har forstétt saken rétt.

Nu ska vi fa lyssna pa inldgg fran branschen. Det blir tre branschinldgg
innan vi tar en kort paus.

Lars Yngstrom, Tdgakeriet i Bergslagen: Tagakeriet i Bergslagen, eller kort
och gott Tagab, &r ett litet men komplett tagforetag. Jag kan berdtta om min
bakgrund. Jag har lang erfarenhet fran SJ, och jag dr en mycket flitig tdgrese-
nér. Jag har alltsa dven lite kundperspektiv. Vi har upptickt att vi faktiskt ar
Sveriges mest kompletta tdgforetag. Vi d&r som gamla SJ. Vi har gods- och
persontrafik, egen verkstad och egna spér vid verkstaden. Vi &r alltsd dven sa
kallade infrastrukturforvaltare. Detta innebér att vi har en horisontell integra-
tion och det &r en fordel vid eventuella storningar och forseningar. Vi har ingen
att skylla pa. Om vi har fel pé ett lok eller om det &r snd pa spéret vid verksta-
den &r det vart eget fel. Nar det giller egna forseningar blev vi for nigra ar
sedan kontaktade av Trafikverket. De ville ha reda pa hur det kom sig att vi
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var det foretag som, enligt deras métningar, hade minst antal stoppande for-
donsfel nér det géllde godstrafik i Sverige. Vara forklaringar ar enkla. Vi har
alltsa en egen verkstad, vilket ger narhet mellan exempelvis lokfrare och re-
paratorer — en bra dialog. Vi har ocksé formanen att ha Sveriges kanske tva
bésta experter pa den vanligaste ellokstypen i Sverige, de s kallade Rc-loken.
Det finns drygt 300 sddana. Det betyder att om en lokforare upplever nigot
problem och kontaktar ndgon av dessa tvd experter pa var verkstadssida kan
de ofta ”’prata igang” loket.

”Vinter?” star det pa bilden. Det dr bara att titta ut genom fonstret: Vi har
fatt lite vinter igen. Ett problem med vinter kan vara att boggier pa lok och
vagnar blir nedisade. Vi har myntat ett uttryck, ndmligen att vi avisar tag i
stdllet fOr att avvisa resendrer. Det &r inte bara tomma ord.

Vi har ocksa en del nya vinteratgérder. En sddan dr extra vinterservice. Mel-
lan ordinarie tillsynstillféllen kollar man stromavtagare, 16pverk och sé vidare.
Atgirder mot forseningar — kvalitetsarbete, helt enkelt — ir en del i det vi kallar
foretagskultur. Det leder till en stolthet. Det blir en positiv spiral. Vi har en
devis internt, ndmligen “inte konkurrens”. Jo, det finns forstas konkurrens mot
gummihjulen. Men vi ingar i storre nétverk, till exempel med SJ och Green
Cargo, det sa kallade vagnslastsystemet. D& &r det ocksé naturligt att vi ar ett
av de foretag som har ansvar for ett var av de ungefér 15 rojningsloken runt
om i Sverige, som 4r till for att dra undan havererade tag fran alla operatorer
sé att man inte blockerar for helheten. Nir det géller vara drivkrafter kan man
vél sdga att tjana pengar gor man inte sa létt i den hir branschen. Men man
kan ju glédja sig at andra drivkrafter. Miljo och klimat &r vara drivkrafter. Vi
fick tidigare se lite forseningsstatistik hir. Det sig vildigt bra ut for 2020. Ar
det béttre nu? Nej. Vi anser att det hir dr en coronaeffekt. Men — och det &r ett
vildigt bra exempel pd sambandet mellan kvantitet och kvalitet — det faktum
att vi har mycket storningar kan helt enkelt bero pd att det dr for trdngt pa
sparen. Det hér dr alltsa ett fullskaletest av vad som hander om man inte kor
sd mycket trafik. Vi ser att det paverkar kvaliteten véldigt positivt. Lena Sand-
strom tog tidigare upp ett bra exempel pa en positiv effekt. Det var Varmlands-
banan, dér det blivit mindre forseningar och dér kvaliteten okat rejélt de sen-
aste aren. Det dr inget hokuspokus, det dr inte nagra stora fysiska investeringar;
det &r helt enkelt nya konstruktionsregler for tagplan. Man ldgger in béttre
marginaler. Avslutningsvis pekar jag girna pa ekonomiska incitament. Det &r
ett systemfel, vill jag pastd, att man har ndgon form av konflikt om tid pa spé-
ren mellan & ena sidan banarbete, det nddvindiga underhallet, och trafik &
andra sidan. Jag tror att det vore véldigt bra om man kunde f& en ekonomisk
samsyn sd att Trafikverket bemyndigandes att 1dmna vidare en del av de ban-
avgifter vi betalar till sina sparentreprenorer. Ju mindre stérningar och ju smar-
tare och effektivare banarbete man har, desto mer trafik géar det att kdra och
desto mer tjénar sparentreprendrerna.
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Ordfiranden: Stort tack for det, Lars! Det var véldigt intressant att lyssna pa
dig och er fran Tagab i Bergslagen. Vi fick ldra oss att det finns olika tdgbolag,
helt enkelt. Ni har hela kedjan i er egen regi, och det kan ju ha sina fordelar.

Pontus Gunnds, Vistra Gétalandsregionen: Jag har de fyra senaste aren arbe-
tat pa Vastra Gotalandsregionen med tagtrafik, men sedan tva veckor tillbaka
hittar ni mig pa Visttrafik — samma familj, lite ndrmare punktligheten. Nér
man tittar pa punktligheten ligger det néra till hands att borja ténka att vi kan
glesa ut trafiken och ldgga pa tid i tidtabellen. Om man drar det till sin spets
ar det séklart emot vara hogt uppsatta mal att kora férre och langsammare tag,
men jag sdger ddrmed inte att vi ska sluta gora det.

Néar man i Véstra Gotaland sétter sig och prioriterar infrastrukturatgérder
kommer ny jarnvdg mellan G6teborg och Boras allra hdgst upp, och vidare till
Jonkdping och Stockholm, foljt av fyra spar mellan Goteborg och Alingsas.
Etta, tvéa, trea och fyra pé listan ar alltsd jarnvédgssatsningar. Det dr véldigt
tydligt att man vill satsa pa jarnvdgen och forbéttra de forutsittningar som
finns. Det mérks inte minst om vi tittar pa den regionala infrastrukturplanen.
Som namnet indikerar handlar det om vad som ska g4 till den regionala infra-
strukturen, som i huvudsak ir vigar. Anda viljer man politiskt att ligga 700
miljoner pa jarnvagsatgirder i ldnet. Vi har ocksa en malséttning om att tre-
dubbla tigresandet, och det har bestillts 45 nya fordon f6r miljardbelopp som
ska moéta resenédrernas behov och de utvecklingsbehov vi har. Planen framét
indikerar att vi skulle behdva investera i kanske lika manga nya fordon igen
for att uppna malséttningen. Aven om punktligheten #r otroligt viktig och fun-
damental for jarnvégen kan vi i denna graf — med hur manga tdg vi kort i rott
och hur manga som rest med oss i blatt — vildigt tydligt se att det &r nér vi har
okat trafiken som antalet resenérer har 6kat. Vi behover gora trafiken mer at-
traktiv med fler och snabbare tdg. Grafen visar regionaltdgslinjen till Troll-
hittan som 6ppnade 2012. I dag, i alla fall innan coronan, har vi 6ver 3 miljo-
ner resendrer pé linjen. Till det hade vi en pendelstiglinje fran Alvingen in
mot Goteborg, och det ser likadant ut om vi tittar pA Bohusbanan. Ni kan ocksa
se att under de tidsperioder déir vi inte har kunnat utoka trafiken har resandet
legat ganska stilla. Vi maste alltsa hitta ett sitt att kombinera utveckling med
bevarad punktlighet. Vi har redan hort jarnvigen i Schweiz ndmnas, och det
hér ar sakert inte sista gdngen. Jag tycker att det dr relevant att vi tittar pd dem
som 4r bast i klassen. De har alltsd hogst tagresande per invanare, men for
dagens tema &r det framst bildens punkt 2 och punkt 3 i kombination med
varandra som &r intressant. De har allts& det hogsta kapacitetsutnyttjandet till-
sammans med den hogsta punktligheten. Vad har de alltsa gjort? Jo, i stéllet
for att lata alla ansdka och komma med sina ansprak pa jarnvigen och sedan
forsoka gora det basta mdjliga av tidtabellen utifrdn de forutsittningarna har
man vént pé kuttingen: Man léter tidtabellen vara det som styr planeringen och
har den som sitt fraimsta verktyg for att skapa en attraktiv jarnvdgsprodukt. Da
kan man bestimma hur manga godstdg, hur manga lokal- och regionaltag och
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hur manga fjarrtag det ska vara pé en stracka och sedan ldgga fast tidsldgena,
som kan ligga fast i upp till tio ar. Sedan ar det upp till branschen att ansoka
om dem. P4 det hér séttet kan man skapa ett system som upprepas vid hel och
halv timme — det 4r enkelt att komma ihag hel och halv — dér tdg och bussar
mots i knutpunkter. De har byggt upp hela landet kring sddana hér knutpunk-
ter. Da kan man ocksa borja anpassa infrastrukturen sé att det tar knappt 30
eller 60 minuter mellan dessa, for att kunna aterskapa knutpunkten pa nésta
stélle. Da har du ocksa som resenér, nér du kliver av taget, alla bussar och tag
i de andra riktningarna inne pa stationen samtidigt, sa att det blir vdlanpassade
byten. Man tdnker helt enkelt inte ldngre ldnkar, utan man tinker nétverk.

Forskningen hér dr ganska tunn, men for regionala resor ér det 10-15 pro-
cents dkat resande om man kan skapa detta i ett regionalt system. For langviga
resor dr det 5—10 procent. Detta dr alltsé ett sitt att 6ka resandet utan att for
den skull kasta in fler tdg pé jarnvdgen. Vi har saklart beslutat politiskt att
forsoka aterskapa detta i Viastra Gotaland. Ni ser hér jarnvigen i blatt, som
tillsammans med storregional busstrafik ska skapa de hér knutpunkterna sé att
man kan &ka i hela ldnet pa samma sétt och det blir enkelt for resenédrerna att
lara sig. Men detta bygger forstas pa punktlighet. Tadgen maste vara i tid. Det
bygger ocksa pa langsiktighet. Nar man har lart sig systemet ska vi inte vrida
om det nésta ar. Det dr en anledning till att jag verkligen vill slé ett slag for
flerariga tidtabeller i dag. Nar Vistldnken 6ppnas i Goteborg ar det den sista
storstadsregionen som far genomgéende trafik av Goteborg, Malmé och
Stockholm. Forhallandet i Goteborg ar dock ganska komplext med ett av Sve-
riges héardast belastade dubbelspar, Goteborg—Alingsas. Det gér inte langre att
isolera som en enskild linje. Ska vi flytta pa ett tdg ddr kommer det att paverka
ett tdg som gér till Kungsbacka, som pdverkar ett tdg ned till Malmo — och sa
ar den fordndringen helt plotsligt nere i Skdne. Ni forstér att det pusslet inte dr
ndgonting som vi vill ldgga varje ar. Jirnvigen behdver stabilitet, och stabili-
teten behdvs framfor allt for resendren. Allt vi gor ska vara for att forbéttra
attraktiviteten. Vi kan bygga upp det hér knutpunktstinket: Det ska vara l4tt
att resa med vélanpassade byten. Men den ehdvs ocksa for punktligheten. Vi
ska inte kora sonder banan. Vi ska hitta ett sitt som fungerar, som vi hort tidi-
gare, 1 hogtrafik. Och sa kan man ldra fran ér till ar: Det hér behover vi skruva
pa. Hir tog uppehaéllet lite lingre tid &n vi hade trott. Inte minst behdvs stabi-
liteten ocksa for investeringarna. Det dr stora, tunga investeringar vi pratar om
pé jarnviagen. Med négra ars garantier &r det léttare att ta sdidana miljardinve-
steringar.

Ordféranden: Stort tack for det, Pontus Gunnds frdn Vistra Gotalandsreg-
ionen! Det var vildigt intressant att hora att det forstas behdvs stora investe-
ringar men ocksd att man kan uppnd bittre punktlighet med tidtabeller och
genom att hitta knutpunkter i tidtabellerna. Vi i trafikutskottet har ju ocksa
varit pa studiebesok i Schweiz, och det &r verkligen imponerande vad de gor
frén ett jirnvagsperspektiv.
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Annika Garpefjdll, Norrtdg: Norrtag trafikerar de fyra nordligaste regionerna
i Sverige. Det dr 1 500 kilometer enkelspar. Vi har tva signalsystem, ERTMS
och ATC. Véra fordonsomlopp ar ungefdr 30 mil enkel vdg. Att na 95 procents
punktlighet &r en utmaning i norr. Ar 2020 var det absolut bésta dret under var
tiodriga historia, da vi nddde 95 procent ritt tid plus fem minuter. P4 strickor
som har mycket godstransport, och Umed—Luled och Luled—Kiruna som har
mantrafiken, &r vi langt ifrdn 95 procent. Vi har just haft tva intensiva vinter-
manader med stora nederbordsméangder och stora effekter av det. Under janu-
ari—februari i &r har vi haft en punktlighet pa 82 procent, att jimféra med ja-
nuari—februari foregaende ar da vi 1ag pa 91 procent. For det kunde vi tacka
en mild och snéfattig vinter 1dngs Norrlandskusten.

Den storsta orsaken till forsenade tag ér faktorer som ligger utanfor opera-
torens ansvar. Jarnvagsforetagen svarar normalt varje ménad for mellan 18 och
25 procent, men nér vi ndrmar oss harda vintrar 6kar férseningarna som beror
pa vinterforhallanden och snovéder. Det okar antalet olyckor, tillbud och in-
frastrukturfel. Vi behover ett underhall som bittre anpassas efter vart klimat
och var region. Vi behdver mer snéréjningsresurser. Vi behover effektiva
snordjningsresurser efter vara kuststrackor. Vi har ju kort tio érs trafik med
ERTMS, men vi saknar fortfarande effektiva snorojningsresurser som ar
ERTMS-utrustade efter straickan Umed—Sundsvall. I ar medférde de stora ne-
derbordsméngderna att Trafikverket stillde in trafiken i tvd omgéngar under
flera dagar. Efter det har vi haft en reducerad trafik pa grund av att man inte
hunnit med att snér6ja driftsplatser och bangérdar. Bangardar stiller ju till det,
for dd kommer inte fordonen ut som ska skdta det nédvandiga underhallet med
avisning och att ta hand om skador som uppstatt. Langst ned i hogra hérnet ser
ni antalet viltpakorningar under januari—februari i ar. Vi har kort pa dver 100
djur under tva ménaders tid. Och det handlar inte bara om djur vi kor pa; de
stackars djuren blir ocksa stressade och springer langs med spéret. Det finns
inte mojlighet att springa i sidled, da det ar for hoga sndvallar. Vi behdver
alltsa mer viltstdngsel, och vi behdver en annan typ av snérdjning dér det finns
mycket dlg och ren.

Vi ser ocksa att andelen vixel-, signal- och sparfel blivit ganska stor efter
vintrar.

Botniabanan, som dr den senast byggda banan i Norrtags system, uppvisade
under februari en punktlighet pa 75 procent. Det var sémst av alla vara strackor
under februari manad. Det var mycket véxel- och spérfel.

Vi har ocksé problem med nedfallande is fran tunnlar, som ramlar ned pa
fordonen och skadar all elektronik pé taken. Detta ger dyrbara och ldngvariga
underhall. Vi har varit tvungna att reducera trafiken bade pa grund av vilt pa
sparen och pé grund av skador pa fordonen — for att underhélla véra tag, helt
enkelt. Vara resendrer drabbas alltsa inte bara av forsenade tag utan ocksa av
instdllda tdg. Men det finns ocksa 1agt hdngande frukter. Vi brukar séga upp-
foljning, uppfoljning, uppfoljning. Det giller att identifiera alla sma forse-
ningar pa olika motesstationer sa att vi inte prenumererar pa samma fel i ndsta
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tidtabell. Med en 6kad efterfragan pa regional tagtrafik och godstransporter pa
enkelspar maéste vi ocksa respektera kanalpunktligheten. Det giller samtliga
operatorer. Det dr enda séttet att hélla tidtabellen. Vi méste ocksa ha rétt prio-
ritering pa motesstationer nér det uppstar férseningar hos operatoren. Vi méste
ocksé prioritera rétt. Det finns en massa information i Trafikverkets olika it-
system, men det géller att analysera den pa rétt sitt s att vi kan prioritera ritt
saker. Norrtag tog initiativ till att tillsammans med Trafikverket under tva ma-
nader folja upp samtliga forseningsminuter och titta pd anmélda infrastruktur-
fel i Ofelia, dir underhéllaren skriver in atgérder i infrastrukturen vid forse-
ningar och dven lokfGrarens observationer. Resultatet blev en lista pa lagt
hingande frukter. Det kunde vara felaktig lokalisering av avldsningsstationer
eller olika géngtider i tidtabellen beroende pa riktning. Vi kunde ocksé identi-
fiera véxlar som skapade mer forseningar, liknande det man gjort i MTR i
Stockholmstrafiken.

Ordféranden: Annika, jag maste tyvérr be dig runda av. Jag vet att det var lite
strul 1 borjan, men vi maste hélla tidtabellen. Om du kan runda av pé 30 se-
kunder, tack!

Annika Garpefjdll, Norrtdg: Jag tror att vi kommer att leva med forseningar i
norr. Det viktigaste dr dock att vi har en bra information till vara resenérer, s
att de kan ha gott fortroende for tagtrafiken i framtiden.

Ordféranden: Stort tack, Annika Garpefjéll fran Norrtdg! Det dr helt uppenbart
att vi har olika forutséttningar for att halla tiden i Sverige. I norr dr sné och vilt
exempel pé stora utmaningar. Men det dr ocksa intressant att hora att ni arbetar
aktivt med de hér fragorna.

Mats Ohlsson, Skdnetrafiken: Jag heter Mats Ohlsson och har 35 ar i bran-
schen. Jag ska representera Skanetrafiken och Oresundstig i dag. Det #r en
framgangssaga. Vi kor 50 miljoner kunder per 4r i hela s6dra Sverige, och det
gor vi med 200 fordon. Vi kor i sex ldn. Vi har avtal med trafikministeriet i
Danmark for brotrafiken. Vi samarbetar med tre infrastrukturforvaltare. Sam-
arbete dr den roda traden for att kunna fa en punktlig trafik. Vad kan vi da
gora? Hur ser det ut? For att fa en punktlig trafik menar vi att de fundament
som ni ser till hoger pd bilden behdvs. I Skéne har vi just nu en ganska bra
punktlighet i padgatagssystemet. Det ni ser i diagrammet dr januaris punktlig-
het. Men det &r inte stabilt. Det dr vdldiga hack i detta. Vad kan da vi som
trafikhuvudman gora at det tillsammans med trafikforetagen? Vi har jobbat in
det i vara avtal, som driver punktlighet genom vite och bonus till trafikforeta-
gen. Vi har ocksa lagt in i avtalen att det ska finnas redundans for exempelvis
strdmavbrott samt robusta véindtider for personal och fordon. Sedan jobbar vi
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mycket med aktiv fordonsforvaltning. Vi har anstillda tekniker som hela tiden
foljer fordonen sé att de inte far nagra stopp ute pa linjen.

Vi kommer att jobba vidare mycket inom TTT. Vi har i dag ett mycket bra
samarbete med TTT infrastruktur, dér vi har fatt till ett annat sitt att jobba med
underhall hir i Skéne. Bland annat har vi erbjudit vara fordon som métvagnar,
sa att Trafikverket far ut data fran dem for att kunna folja infrastrukturen.

Vi vill ocksé fortsitta skota utrustning och underhall av lokaltédgsstation-
erna. Det kan lata lite markligt, men Trafikverket i syd har fatt for sig att man
ska ta over det. Vi vet att det kostar 50 miljoner om aret. De pengarna vill vi
att Trafikverket lagger pa exempelvis basunderhall i stéllet. Det giller att fo-
kusera for Trafikverket.

Sedan maste det till mer ekonomiska resurser. Det behdvs mer pengar till
underhéll och infrastruktur i sddra Sverige.

Vi jobbar tillsammans med Trafikverket. Vi har gjort mycket bra jobb ihop
och har bland annat rustat upp Ystad- och Osterlenbanan tillsammans. Vi har
ett jattebra samarbete i och med fyrsparsprojektet, lokalt underhéll med mera.
Men trots det intraffar det hdndelser som inte &r sé trevliga for punktligheten.
En av véra tyngsta banor har plétsligt visat sig innehélla jattemycket fel. Den
har under en och en halv ménad inte kunnat leverera den trafik vi har bestllt.
Man har fatt sdnka hastigheten. Vi har Skanebanan, som ocksé dr en viktig
bana, dér det avsattes 160 miljoner 2010 for att vi visste att det fanns punkt-
lighetsproblem. Man skulle gora en hastighetshdjning, men den har inte blivit
av. Det senaste budet ar att det ska bli av 2030. Vér bild av det hér &r att Tra-
fikverket maste utveckla sina arbetsmetoder och processer och ha mindre av
en stuprorsorganisation. Det maste bli tydligare och malstyrt. Ibland upplever
vi att det blir tvetydigt med myndighetsansvaret och leverantdrsrollen. Man
maéste f kontroll pd anléggningen s att det inte blir sddana problem som vi
fick pd Vistkustbanan. Samarbetet med underleverantorerna kan nog ocksa
forbéttras genom mer proaktivt arbete. Sedan maste man ocksé forstirka den
operativa formagan hos driftledningarna. Det ser vi i Skéne. Problemen vi har
i dag dr infrastruktur, spérspring och driftsledningen om inte méktar med att
leverera en punktlig trafik. Sedan maéste arbetet dver huvud taget ga snabbare.
Vi kan inte vénta pa framtiden, som ndgon sa. Vad gor vi da for infrastruk-
turen? Den madste stodjas av reparatdrer som har kort instéllelsetid, det maste
finnas reservdelslager och det maste vara mer férebyggande underhéll. Sedan,
utifrdn det som har hént, ar frigan om det inte méste in en oberoende besikt-
ning av anldggningen. Redundansen méste byggas ut sa att elen, till exempel
till signaler, fungerar. Vi vill ha dnnu mer lokal samverkan med underleveran-
torerna och projektledarna pa Trafikverket. Hastighetsnedséttningar maste
fixas snabbt — de kan inte ligga i manader. Och man maste se over det som vi
kallar for ekonomisk suboptimering. Laga underhallskostnader kan leda till
storningar som vi sedan far betala fér. Sedan behdver ocksa mer digital over-
vakningsteknik installeras. Obehdriga i spéar dr den andra delen som vi har
stora problem med. I Skéne respekterar man inte jarnvédgen ldngre. Har maste
Trafikverket ta ett stérre mandat och ansvar. Det behdvs mer 6vervakning och
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bittre information till polisen men ocksa till folk i gemen och jagare och skol-
barn — information i skolor behdvs. Det maste ocksa byggas ut fysiska hinder
for att stoppa folk. Sedan maste ocksa sjukvarden fa utbildning. Man har varit
ute flera dagar i rad och plockat in samma person som har vistats i sparet.

Nar det géller tidtabeller tror vi inte p att man bara kan ldgga pa mer tid i
tidtabellerna, for det minskar kapaciteten och okar restiden. Tidtabellerna som
levereras maste vara konflikthanterande, vilket betyder att de ska vara korbara.
Vi har tjatat ldnge pa att vi maste fa atgirder pa plattformarna sa att vi kan
fordela folk for snabb pastigning.

Nir det &r stora projekt, banarbeten, vill vi sétta oss tillsammans med dem
som bygger och Trafikverkets projektledare och skapa ett trafikuppldgg som
dven stoder bygget. Vi har testat det i Skéne, och det har funkat jéttebra. Det
behover bli sa oftare. Nir detta inte récker till 4r det fler spar som maste bygg-
as.

Nir det giller lagstiftningen maste det till en oberoende besiktning av an-
laggningen. Sedan vill vi som kor upphandlad trafik kunna bestélla pé flera &r
som i Schweiz. Da kan man fa en stabil trafik. Det gagnar alla andra foretag
ocksa. Sedan maste man se dver kvalitetsavgifterna. De driver inte i dag mot
punktlighetsarbetet som det &r tidnkt. Det blir mer en ekonomisk fraga. Tack
for mig!

Ordféranden: Tack, Mats! Det var vildigt tydligt och klart och manga kon-
kreta forslag fran Skanetrafiken.

Mats Johannesson, MTR Pendeltagen: Kort och gott dr vi en del av MTR Nor-
dic Group som forutom pendeltagssystemet ocksd kor tunnelbanesystemet i
Stockholm pé uppdrag av trafikforvaltningen. Dessutom kor vi kommersiell
fjarrtagstrafik genom MTRX mellan Stockholm och Gdoteborg. Jag tinkte an-
véinda de hir minuterna till att prata om tre olika perspektiv, dels lite grann om
pendeltagssystemets utveckling och vad vi ser som har varit drivande faktorer
i det, dels lite om vad som &r vart fokus nu 2021. Sedan rundar jag av lite kort
med vad som kanske ér lite storre aktiviteter ndr man ser framat. Tittar man pa
pendeltidgens punktlighetsutveckling kan man bli véldigt positiv ndr man ser
att det har varit en kraftigt stigande trend dar 2020 faktiskt var pendeltagens
punktligaste &r ndgonsin, vilket dr extremt glddjande. Det har varit lite prat hiar
om coronaeffekter och sd. Det man ska ha med sig ndr man tittar pa detta ar
att pendeltdgen har kort full trafik hela 2020 — men vi har absolut haft viss
hjdlp av att uppehéllen dr nagot kortare nir det &r farre resenérer i systemet.
Det &r en vildigt positiv utveckling. Det ska ocksd sdgas — for att knyta an till
Anders poéng tidigare om hur man méter punktligheten — att vi méter punkt-
ligheten pa rittidighet plus tvd minuter. Tag i tid eller i rétt tid plus 2 minuter
och 59 sekunder dr sddana som faller ut i tid. Sedan har det varit en del prat
om att punktlighet ar ett krangligt matt. Det kan man tycka. Jag tycker kanske
att det &r att rikta fokus fel lite grann. Jag tror att det som kan vara en utmaning
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dr att det ar flera samverkande faktorer som bygger punktligheten. Det ar vik-
tigt, ndr man tittar pa det utifran, &r tdnka pa att det som kan upplevas som en
fruktsallad av olika faktorer faktiskt kan plockas isdr, och dér tar var och en
ansvar for sin egen frukt. Nar det giller hur vi har jobbat med det de sista aren
har vi jobbat en hel del med vara kollegor ombord — dels med utbildning och
att sdkra ett stabilt resursldge, dels med att bygga ett engagemang rorande
punktligheten och hur viktigt det &r for resenérerna.

Vi har jobbat mycket med storningshantering under stérningarna for att
minska effekterna och med fokus pé att snabbt dterhdmta sig efter en storning.
Nir det giller fordonsutséttningar centralt ska vi ha rétt antal tag tillgédngliga
for att kunna ha en robust trafik. Det som vi kanske tycker har varit den vik-
tigaste faktorn &r den seniora samverkan som vi har haft igdng sedan 2018
tillsammans med Trafikverket och trafikforvaltningen. Jag aterkommer till
det. For att knyta an till det ordféranden inledde med ar det ocksa tydligt att
punktligheten dr det enskilt viktigaste for att bygga kundnoéjdhet, vilket vi ser
pa utvecklingen pa bilden till hoger. NKI:n, alltsa ndjd-kund-index, &r valdigt
tydligt kopplad till punktligheten. Det r ocksé det som ar det viktigaste for att
6ka andelen resenérer pa jarnvigen. Vi gar vidare. Senior samverkan har varit
igang sedan 2018. Fokus har varit pa en rad olika omraden. Jag tinker inte ta
dem brett utan kommer i stillet att fokusera pé tva exempel pé aktiviteter och
atgdrder som har kommit ut nér vi gemensamt har borrat oss ned i detaljerna.
Ett fokus har varit pa sparvaxlar. I det hir systemet finns ungefar 950 sparvix-
lar. Under 2018 gjorde vi en analys dér vi kunde se att ungefar 22 av dem stod
for en stor del av felen. Med det som grund kunde Trafikverket forédndra och
forbéttra sin underhdllsplan. Jag tror att det till dags dato 4r ungefdr 100 av de
950 véxlarna som har en sérskild “attention” och proaktiv hantering. Det har
ftt en vildigt fin effekt. Denna bild visar “rullande tolv” nér det géller punkt-
lighetspaverkan som &r orsakad av felaktiga véxlar, och vi har gétt frdn 0,6
procents punktlighetspaverkan ned till 0,2 procent i december forra aret. Tva
tredjedelar av problemen har alltsa forsvunnit genom detta arbete. Vi har ocksa
gemensamt gjort en pilot dér vi har monterat utrustning pa véra tag for att
identifiera sddant som médtvagnarna kanske inte fangar pa grund av att det inte
dr exakt samma sitt att kora dem som ndr man kor med passagerarfordon.
Detta har vi gjort for att identifiera bade kontaktledningsrelaterade problem
och spérrelaterade problem, vilket innebér att Trafikverket kan fi mdjlighet att
faktiskt komma ut och dtgérda mindre problem innan de blir strre och paver-
kar resendrerna. I ar jobbar vi inom fyra olika omraden. Ni ser hir pa bilden
négra olika exempel pé dtgérder. Nedbrutet finns det sedan ett hundratal, eller
200, aktiviteter liggande. Jag tinkte bara ndmna nagra exempel. Vi finns na-
turligtvis tillgdngliga for djupare diskussion om detta framdver. Inom infra-
struktur vill vi forfina arbetet med datauthdmtning fran fordon sé att vi blir
bittre pa att faktiskt 14sa av de data vi far ut. Vi vet att vi har data som faktiskt
indikerar kommande infrastrukturfel — vi har bara inte kunnat se de trenderna
an. Dér gor vi alltsé ett jobb. Vi ska bli dnnu béttre pé storningshantering. Det
blir vi genom att bade simulera och va pa olika typer av scenarier tillsammans
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och se pa hur de paverkar resendrerna och trafiken. Vi vill ha en forbéttrad
trafikinformation. Det &r extremt viktigt vid storningar. Dar ska vi med hjélp
av digitalisering forbattra var uppdatering bade vid stationerna och i alla andra
kanaler.

Sedan, vilket 4r véldigt viktigt, arbetar vi ocksa med att forebygga och han-
tera tillfallen d& vi har obehoriga pa spér, inklusive suicidprevention, vilket
naturligtvis ar sdrskilt viktigt. En av de saker vi gor dr att titta pa arbetssétt
med minskad ordergiven stricka, vilket 4r ndgot som man ocksé kikar pé i hela
landet. Det ar alltsd vart fokus for aret. Framétriktat finns det tva delar som
bygger pa digitalisering. Vi vill komma till tillstindsbaserat underhall i infra-
strukturen diar man med hjélp av data kan agera i tid och snabbt. P4 samma sétt
vill vi jobba med fordonsunderhéllet och dven med tégdriften och hjélp att
kora bade hallbart och punktligt.

Sedan finns det en sak som vi gemensamt har ansvar for, och det ar en viktig
satsning pa resendrstillvixt efter pandemin. Ska detta bli ett finansiellt hallbart
sétt att resa framdver maste vi ha resendrer i systemet, for det &r det som moj-
liggor satsningar pé olika sétt framover.

Med det tackar jag for mig.

Ordféranden: Stort tack for det! Vi har lart oss att genom att fokusera péa ett
antal sparvaxlar kan man 16sa ménga problem. Det var ocksé vildigt intressant
med den avsiktsforklaring som ni har tagit fram.

Ted Séderholm, Green Cargo: Punktligheten &r saklart oerhort viktig for
Green Cargo och inte minst for vara kunder. Det var logistiken som myntade
begreppet just in time, och redan dér indikeras véldigt tydligt hur viktig punkt-
ligheten &r for oss. Vi jobbar precis som resten av branschen med maélet pa 95
procents punktlighet. Hir ser vi tydligt vikten, som flera foregéende talare har
varit inne pé, av att man tar ett eget ansvar som tdgoperatdr och sopar framfor
egen dorr. Vi jobbar inom Green Cargo oerhort tydligt med just punktlighet —
det dr var nést hogsta prioritering efter trafiksdkerhet. Har dr de métt som vi
sjdlva kan arbeta allra hérdast och mest med: s8klart klarrapportering men
ocksa savil avgangs- som ankomstpunktlighet kopplat till den i manga fall
ganska élderstigna fordonsflotta som vi har. Planerat underhall och forebyg-
gande underhall 4r centrala punkter for att vi inte ska stélla till det for oss sjédlva
eller vara kunder och inte minst for andra operatdrer som trafikerar systemet.
Ar man en stor aktdr ir det viktigt att man ocksa tar ett stort ansvar. Vi ir som
foretag viéldigt aktiva och djupt involverade i branschsamarbetet kring TTT,
Tillsammans for tag i tid. Jag &r sjdlv med och arbetar i det utskott i styrelsen
som ligger sérskilt ndra den exekutiva ledningsgrupp dér vi ocksa har en re-
presentant med for att prioritera och driva forbéttringsinitiativ och jaga stor-
ningsminuter i systemet. Det vi kan konstatera utifrdn ett godsperspektiv ar att
vi vildigt ofta far agera dragspel. Kapacitet &r en trang resurs, inte tu tal om
det, men det dr ocksé viktigt att komma ihag att kapacitet inte nédvéandigtvis
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ar slut overallt hela tiden, utan vi pratar véldigt ofta om arbetspendling och
storstadsregioner under vissa tider pa dygnet. Ddrmed finns ett relativt stort
fonster for godset att operera. Var peaktid dr oftast kvélls- och nattetid snarare
an 1 rusningstrafik. Samtidigt mérker vi att vi star lite grann och velar mellan
persontrafik- och godstrafikbenen. Vi har ganska ldnge nu fort en dialog som
ar alltmer konstruktiv, tycker vi, med Trafikverket just ndr det géller godsets
forutséttningar och hur man prioriterar godset. Vi brukar séiga ibland att godset
inte twittrar nir det dr sent, men det ska inte misstas for att det inte ar sa att
varuvirden, ménga miljoner, ménga génger star still i skogen och véntar for
att ett passagerartdg ska komma fram i tid. Det hér ar viktigt for att nd den
overflyttning som vi vill ha fran vég till jirnvig nir det géller gods och for att
vi ska na vara klimatmél. Da behover det byggas en trovirdighet och en ro-
busthet nér det giller vad vi kan leverera som godsbolag. Tittar vi lite snabbt
under testbanken 2020, som faktiskt blev lite grann av ett &r med perfekta la-
boratorieforutsittningar under pandemin, kan vi leda flera av de teser i bevis
som vi har drivit utifran ett godsperspektiv. Vi kan konstatera att kapacitet
innebér battre forutséttningar for godset att komma fram. Vi har manga lang-
viga tag som definitivt behdver prioriteras hogre och bittre for att vi ska kunna
leverera. Skogstiden, som &r det planerade stillestind som anvénds, kan man
vil séga, som ett slack i systemet, 6kade tydligt mellan 2019 och 2020. Det
var en Okning med 2 procentenheter och var uppe pa rekordhdga nistan 13
procent. Det innebér for vér del att vart dttonde lok och forare stér still vid
varje given tidpunkt och helt enkelt véntar pa att bli omkdrda, sldppa fram eller
ta sig in 1 en kanal. Jag tror att det dr en tydlig och viktig bild att ta med sig
nér vi pratar punktlighet framgent att kanalprecision borde ges &n mer prioritet
och fokus. Vi har ett l4ge nu dér vi tittar pd véra ungefédr 400 tdg per dygn —
ett lage dir vildigt manga tdg kommer for tidigt. Det kan man absolut tycka
kénns béttre dn att de dr sena, men det far ekonomiska konsekvenser nér det
blir sé fast det planerade l4get &r for att det ska vara mittenbiten i diagrammet
jag nu visar, alltsé att tigen kommer i tid, som séklart ska véxa. Det hér kostar
oss pengar som &r svara for oss att ta ut fran varudgare och kunder. Det leder
till en ineffektivitet som samtidigt ocksé saklart slukar kapacitet som finns i
systemet. Vi tror mycket pa en fortsatt utveckling av verktyg och it som ett
sdtt att hjélpa till att detektera fel och stdrningar och undvika dem innan de
intréffar, sa att séga, och samtidigt inte glomma bort enkla och basala atgérder
som till exempel snordjning. Hér pé bilden ser ni hur det sag ut for ett par
veckor sedan. Det som &r viktigt att komma ihag &r att det inte bara ar stam-
banor som behdver snordjas utan ocksa forbigangsspar, depéer och infarter till
verkstdder och rangerbangardar for att hela systemet ska fungera.

Ordforanden: Tack for det! Det var vildigt intressant att fa ett godsperspektiv
ocksé pa detta. Det var ocksé intressant att notera att dven ni har haft béttre
punktlighet under 2020. Vi hoppas att det haller i sig dven 2021.
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Monica Lingegdrd, SJ: En av Sl:s viktigaste fragor dr séklart att tdgen ska
komma och gé i tid. Det dr en viktig grundfrutséttning for att fler ska vilja
taget. Och vi vill ju att fler ska resa med oss, inte bara for att det ar hérligt,
enkelt och prisvirt utan ocksa for att det &r en grundforutséttning for att Sve-
rige ska n4 sitt utlovade klimatmal for 2030. Ar 2019 var ett rekordér for taget.
Trots kraftig tillvixt har punktligheten inom svensk jarnvag dkat. Men de lang-
véga tdgen har dessvirre simst utveckling, och manga véljer fortfarande flyget
nér de vill vara sékra pa att komma fram i tid. Det &r en situation som definitivt
motverkar Sveriges behov av ett klimatsmart resande. I december 2020 kom
ndrmare 94 procent av alla tag pa svensk jarnvég i tid. Det dr den absolut basta
noteringen sedan december 2013. Under hela 2020 har vi haft en punktlighet
som &r battre 4n nagonsin. Det visar tydligt att nir systemet i sin helhet inte ar
lika stressat Okar ocksé forutsittningarna for punktlighet. For helt klart ar att
det hér &r ett system och en infrastruktur som gar pa max. Investeringar kopp-
lade till bade underhéll och utdkad kapacitet har under manga &r varit begran-
sade. Eftersom jag inte &r vare sig politiker eller ansvarar for Sveriges finanser
kan jag vara supertydlig och sdga: Det finns ett stort behov av mer pengar for
att underhalla och utveckla den befintliga jarnvégsinfrastrukturen i Sverige.
Men undantaget pengar vill jag lyfta fram tre omraden som SJ ser som kritiska.

For det forsta: SJ har varit en av initiativtagarna till branschsamverkan Till-
sammans for tag i tid. Vi har satsat monetdra och personella resurser for att
astadkomma en forbattrad punktlighet. Samverkan och dialog har tillsammans
med ett faktabaserat forhallningssatt varit avgorande for att forbattra punktlig-
heten. Vi vill framat se mer av samverkan och mer av fokus pé strék. Trafik-
verket jobbar nu med att infora en nationell regionsdverskridande strikstyr-
ning. Det dr bra, men risken ar att resurser och pengar tilldelas och styrs re-
gionalt Det kan motverka de nationella strikstyrningarna och bidra till véldigt
tidsodande beslutsprocesser. Det dr dessvérre tid som vi inte har.

For det andra: Framat behdver ocksa tiden mellan analys och genomférande
av identifierade atgérder bli betydligt kortare. Det ar till exempel inte héllbart
att det ska ta ett och ett halvt ar att sétta upp fysiska barriédrer for obehoriga pa
sparen. Att det dr sa enkelt att betrdda sparen &r vildigt problematiskt och bi-
drar till ménga forseningar. Mycket bra har gjorts av Trafikverket vad géller
forbéttringar i infrastrukturen — en infrastruktur som fortfarande ar en av hu-
vudorsakerna till storningarna. Men vi upplever att arbetet gar alldeles for
langsamt.

For det tredje: Allt handlar inte om infrastrukturen. Aven vi operatdrer har
arbete kvar att gora. Vi behdver bli dnnu bittre pa att sékerstélla att vara fordon
ar hela och att vara arbetssitt dr effektiva. Pa SJ satsar vi stora pengar pé digi-
taliseringen. Genom att koppla upp vara tag skapar vi forutsittningar for att
uppticka och étgérda fel och brister innan de intréffar. Genom fordonsdata kan
dven fel i infrastrukturen upptickas och hanteras. De data som vi nu samlar in
behover vi operatdrer dela med varandra. Vi har flera exempel som visar hur
viktig digitaliseringen och delningen av data dr. Gps-positioneringen é&r i all
enkelhet kanske den mest uppenbara. Allt fler fordon far forméga att skicka
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information om anlédggningens status direkt till Trafikverket som underlag for
bade planering och underhallsinsatser. For att fa full effekt av de hér satsning-
arna behover Trafikverket arbeta betydligt mer flexibelt och snabbt och inte
placera den hir typen av initiativ med Al och machine learning i forsknings-
portfoljer utan i stéllet tillimpa dem i verksamheten. Jag vill sdga igen att tem-
pot behover oka betydligt. Vi anser att Trafikverket behdver ges en tydligare
central roll i det branschgemensamma arbetet, och det behdver stéttas resurs-
miéssigt fran politiken. Det ska inte vara riksdagen som faststéiller mal for
punktlighet, utan hér vill vi att branschen dven fortséttningsvis kan hélla i takt-
pinnen och sétta upp malen. Precis som jag inledde med kan vi konstatera att
hog punktlighet &r helt beroende av anlédggningen och av att den &r i bra skick
och inte utnyttjas over sin kapacitet. Det dr darfor angeldget att resurser skapas
sd att underhéllsskulden kan arbetas ned och att nddvindiga kapacitetsinveste-
ringar kan goras. Tyvirr forsenas och fastnar olika nyinvesteringar i politisk
oenighet rorande om enskilda investeringar 4r samhéllsekonomiskt motiver-
bara. En tydlig malbild baserad pa varje transportslags styrkor behdver form-
uleras. Likasa tror vi att vdlkdnda brister i nuvarande prognosverktyg och de
samhéllsekonomiska kalkylerna behover tas tag i sa att politiken far ett mer
rattvisande beslutsunderlag. Vi kan inte fortsédtta ha en ordning dar flertalet
stora jarnviagsprojekt har en negativ forkalkyl men i efterhand, i de fall de trots
allt &nda blir genomforda, visar sig ha ett véldigt samhéllsekonomiskt 16nsamt
perspektiv.

Ordforanden: Tack for det! Vinoterar budskapet om att det behdvs mer pengar
till bade underhall och utveckling av jarnvigssystemet och en del andra valdigt
viktiga medskick, inte minst frigan om att dela data. Det tror jag ocksa kom-
mer att bli allt viktigare i framtiden och négot som vi alla fir arbeta mer med.

Nu har vi kommit &ver till den del av programmet dér ledamoterna frén
trafikutskottet f&r mojlighet att stélla frAgor. Jag kommer att g8 partistorleksvis
och uppmanar er som stéller frgor att berdtta vem ni stdller frgan till. Jag
uppmanar ocksa alla att hélla sig kort. Om vi lyckas gora det hédr ndgorlunda
snabbt finns det tillfdlle for fler fragor, och det &r alltid roligt med ménga fra-
gor, for da far vi ocksd ménga svar.

Denis Begic (S): Ordférande! Nu sa Monica Lingegérd precis i slutet det som
jag tankte fraga, ndmligen hur man ser pa mdjligheten att riksdag och regering
dr de som fattar beslut om punktlighet. Dar tycker jag att ni har varit tydliga.
Jag skulle girna vilja hora hur andra operatdrer ser pa det, for det som é&r viktigt
i s fall &r hur man delar data. Och &r man beredd att dela data om riksdag och
regering skulle g& mot det beslutet for att kunna né en bra punktlighet?

Vi vill ju alla att det ska vara 95 procent, och det uppnér vi inte just nu. D&
skulle min fraga vara: Ar det mjligt att uppna det med nuvarande resurser?
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Ordféranden: Det dér var en fraga till branschen. Vi borjar med att SJ kort far
kommentera resursfrigan. Ar det méjligt att uppna 95 procents punktlighet
med de resurser vi har?

Mats Johannesson fran MTR skulle kunna kommentera detta med att dela
data, och sedan far vi se om vi hinner med nigot mer.

Monica Lingegdrd, SJ: En kort kommentar till frigan om det dr mojligt att
uppné 95 procents punktlighet: Det enkla svaret ar nej. Det dr en otroligt stres-
sad infrastruktur vi kor pa, och undantaget pandemin ser vi en fantastisk re-
sandetillvaxt. Det dr ganska tydligt vad som hénde 2020, ndmligen att vi fick
en hog punktlighet som en konsekvens av att det kordes betydligt féarre tag. Vi
har ingen anledning att anta att vara resenérer inte kommer tillbaka 2022 med
en fortsatt tillvixt framat, sa det ar klart att om vi inte utvecklar och investerar
i infrastrukturen ... Branschen kan ju inte trolla, utan investeringarna kravs.

Ordféranden: Tack for det! Det stélldes en fraga till Mats Johannesson om att
dela data. Ar MTR beredda att dela med sig av data pa det sitt som ST 6nskar?

Mats Johannesson, MTR Pendeltdgen: Det skulle jag séga att vi dr. Utifran ett
punktlighetsperspektiv ser jag inga jéttestora utmaningar med den data som é&r
delade, och det giller redan nu. Jag tycker att vi har fatt tillgéng till véldigt
mycket av de data som krévs for att vi ska kunna forbéttra var egen prestation,
och kanske dven andra aktorer sdsom Trafikverket och liknande ska gora det.
Jag tror snarare att nyckeln sitter i att man ska grotta ned sig i den. Denis Begic
stéllde en lite blandad fraga. Jag dr vil inte séker pa att riksdagen och trafikut-
skottet ska in alltfér djupt i vart arbete med punktligheten, utan det vigar jag
tro att vi gor bést sjélva.

Maria Stockhaus (M): Ordférande! Tack s& mycket for valdigt bra foredrag-
ningar! Det &r svért att bestimma sig for en enda fraga och for vem som ska
svara pa den.

Regeringen kommer ju att ligga fram en infrastrukturproposition inom
kort, och vi som sitter i opposition ska ldgga ndgon form av motforslag till den.
Jag tankte vilja fyra av er, med lite olika inriktning, som fér ge er syn pé vad
vi ska prioritera allra hogst om vi vill 6ka punktligheten. Det har kommit
ménga olika inspel, men jag vill be er sdga en sak var.

Jag skulle vilja hora fran SJ, Trafikanalys, Skanetrafiken och Green Cargo.

Ted Séderholm, Green Cargo: Fran Green Cargos perspektiv utgar vi saklart
utifran vart behov, dar dubbelsparet Hallsberg—Mj61by ar ett oerhort prioriterat
projekt. Man har diskuterat det linge, och det borde vara klart och nog sa vik-
tigt att man verkligen slutfor kritiska projekt som ar pa vég. Likasa &r fyrsparet
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Hissleholm—Lund-Malmé redan pé vdg, och det dr oerhort viktigt att det slut-
levereras. Den kénda flaskhalsen pa véstkusten, alltsd Alingsas—Goteborg, ar
helt kritisk som vi ser det, inte minst med tanke pa den utbyggnad som sker i
Goteborgs hamn med djupmuddringen och den forhoppningsvis rejélt 6kade
godsméngd som ska komma in och snabbt och kapacitetseffektivt behover tas
dérifréan till resten av landet. Det ar tre specifika saker som jag kan ndmna.

Mats Ohlsson, Skanetrafiken: Det &r helt klart att underhallet maste forstirkas
i sodra Sverige. Det behovs alltsd mer underhallspengar. Det ar ocksa sé att
infrastrukturen &r vildigt anstringd hér nere i sodra Sverige, sé till exempel
Skanebanan vill vi gdrna ha slutford. Kristianstad—Héassleholm ar ett enkelspar
som dr véldigt hart anstrangt, och Knutpunkten i Helsingborg kommer att bli
en trang sektor framover.

Det behdvs alltsd mer pengar till underhéll, men man behdver dven bygga
mer spar i sddra Sverige.

Bjarni Skipper, SJ: Fran SI:s perspektiv dr den enskilt viktigaste atgirden for
att komma till rdtta med punktligheten att sékerstdlla att Trafikverket far till-
rackligt med medel for att underhalla och for att beta av den underhéllsskuld
som finns. Det bor fokusera pa de prioriterade strdken, dar de allra flesta rese-
nérerna reser. P4 samma sétt som Mats sa har vi en anstriangd infrastruktur, s
vi behover verkligen hogre kapacitet in i och ut ur véra stora stider. Det &r
valdigt storningskéansligt.

Anders Brandén Klang, Trafikanalys: Det kanske inte &r helt l4tt att peka ut
nagot enskilt, men jag skulle vil ocksa sdga att det dr 6nskvirt att underhalls-
skulden fortsétter att betas av i en hogre takt. Likasé behdvs insatser i infra-
strukturen for att minska foljdférseningar som blir effekten i dag.

Patrik Jonsson (SD): Ordforande! Jag viander mig till tre personer och foretag.
Jag undrar hur Trafikverket kommer att ta till sig och arbeta med rapportens
slutsatser for att néd en forbattrad punktlighet och om Trafikverket har funderat
pa att forlénga tidtabellen for uppehall pa storre stationer samt aterinfora vagn-
lagesskyltning for att minska uppehallsforseningar, nagot som vi har fétt en
redogorelse for hér tidigare. Om man tar till exempel Hissleholm dér jag ofta
byter tdg har X2000, som &r ganska langa tdg, en minuts uppehéll. Det tar
kanske 15 sekunder att 6ppna och sténga dorrarna. Det &dr ganska kort tid, och
man bygger litt in en forsening. Jag vinder mig ocksa till Bo-Lennart Nelldal
och undrar om ni pad KTH har tittat pa vilka som &r de ldgst hingande frukterna,
alltsa vad man snabbast och/eller billigast kan sitta in for atgdrder for att 6ka
punktligheten och vad du anser som den enskilt viktigaste atgérden for att for-
battra punktligheten. Slutligen vill jag stélla en fraga till Norrtdg. Det ter sig
for mig ndgot markligt att man inte i en upphandling av underhall har krav pd
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ERTMS-utrustade snéréjningsfordon och andra underhéllsfordon. Det ar &nda
en bana som har varit i drift i §ver tio ar. Ni pa Norrtag har ju speciella forhal-
landen jamfort med 6vriga landet. Upplever ni att Trafikverket tar hénsyn till
era problem och samarbetar med er for att 16sa dem?

Roberto Maiorana, Trafikverket: Nér det giller arbetet kring planen tycker vi
att manga av de hér dtgérderna ar aktiviteter som vi genomfor, och vi trycker
ju pé vikten av att fortsitta den goda samverkan som vi har fatt exempel pa
under presentationerna i dag. Vi har tagit del av rapporten, och vi kommer
naturligtvis att titta vidare pa de atgérder som foreslas. Nar det géller uppehall
pé stationer och tdgskyltning ar det ett pdgdende forbattringsarbete. Jag &r enig
i den analys som flera av er har gjort: Under ett &r med pandemi ser vi att det
gér snabbare vid uppehéll, och det bidrar till en béttre punktlighet. Det hér ar
nagonting som vi behover titta pa tillsammans med jarnvagsforetagen. Det ar
ju ett samarbete hur vi planerar tdgen. Tagskyltningen ar ocksa en del av det
arbete som vi gor i digitaliserad form for att snabba upp bytena. Det 4r arbeten
som pagar.

Bo-Lennart Nelldal, Kungliga Tekniska Hogskolan: Det géller framfor allt att
forbittra planeringen av tidtabellerna och dven den operativa ledningen. Det
finns véldigt manga forskningsprojekt. Trafikverket stoder ju sadana projekt
som kommer fram hela tiden, och det finns ocksa méanga projekt inom Trafik-
verket. Det géller snarare att genomfora det som redan ar framtaget &n att hitta
pa nytt. Det maste man naturligtvis ocksa gora, men som Carl-William visade
hér finns det mojligheter att planera trafiken béttre. Det &r det ena. Det andra
dr att vi kanske dven maste ha en annan kultur, ndgot som jag tycker att Lars
Yngstrom och dven Mats Johannesson pekade pé. Det krivs ett bra samarbete
inte bara inom foretagen utan mellan foretagen och Trafikverket. Den kultur
som Tagab och manga jérnvigsoperatorer har behdvs ocksd inom Trafikver-
ket, det vill sdga att man ser kunden som aker med tdgen och godset som trans-
porteras med tdgen och anpassar planering och operativ ledning efter det pd
ett battre sitt. Det kanske ér lite svérare, men det maste till en battre foretags-
kultur, och den maéste dven finnas inom Trafikverket och delas mellan de olika
aktdrerna i branschen.

Det var sadana enkla saker som inte kostar sa mycket pengar. Sedan finns
alltid det dér med pengar, men det hoppar jag dver nu.

Ordféranden: Tack for det! Det ar alltid vilkommet med atgirder som inte
kostar nagot men som leder till ett gott resultat!

Annika Garpefjill fran Norrtdg, tar Trafikverket era speciella forutsitt-
ningar pé allvar? Det var en frdga fran Patrik Jonsson.
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Annika Garpefjill, Norrtag: Det tror jag sdkert, men det har tagit vildigt lang
tid. Redan vintern 2013 uppméarksammade vi att det inte fanns snérdjningsfor-
don for vara ERTMS-utrustade strickor. Vintern 2018 gjorde vi ett handlings-
program for att sdkerstélla en bra punktlighet och framfor allt en bra regularitet
for persontigstrafiken tillsammans med Trafikverket. Da tog vi aterigen upp
fragan om ERTMS-utrustade snoérdjningsfordon. Nu har vi blivit lovade att det
ska komma till ndsta vinter. Men det handlar om vilken typ av upphandling
man gor med underhallsentreprendrer etcetera, och det dr en komplicerad
varld, vad jag kan forsta.

Mikael Larsson (C): Ordférande! Tack for jéttebra dragningar! Jag har tva fra-
gor, den forsta till Trafikverket. Jag ténker just pd den hér rapporten som vi
har tagit fram och som belyser punktlighet. Vi har ju tittat ute i Europa lite
grann, och jag skulle vilja veta lite om hur man redan i dag jobbar med sam-
verkan och ser pa hur andra ldnder gér. G6r man det redan i dag? Min andra
fraga &r till Mats Johannesson pd MTR. Jag tyckte att det hdr med resenérstill-
vixt efter pandemin ldt lite spdnnande. Skulle du vilja utveckla det lite grann
ocksé kopplat till punktligheten? Det 4r ju en viktig friga.

Malin Holen, Trafikverket: Nér det giller just samverkan och att se vad andra
dr bra pa och vad vi kan hdmta hem har vi egentligen tva olika perspektiv. Det
ena &r att vi jobbar vildigt intensivt i EU-samarbetet, dér vi i olika fragor,
ibland systematiskt, méter gemensamma KPI:er. Det finns ett samarbete som
heter Prime, dér man har hittat jimférande nyckeltal sa att man pa sa sétt kan
hitta vilka som &r bra pa olika saker och hurdana satsningar man gor i olika
linder for att ringa in olika omraden. Det finns ett antal sddana EU-
samarbeten, men ocksd EU-samarbeten med kluster av ldnder, dér vi hittar
fragor som vi vill driva tillsammans. Det kan gélla tillgdngsforvaltning eller
olika tekniska utvecklingar. Sedan kan det ocksa vara kopplat till organisato-
riska utbyten dér vi bade har organisatoriska utbyten till exempel med vara
kollegor i Nederldnderna men ocksa i de nordiska ldnderna, dér vi tittar pé
olika utvecklingsomraden som vi vill ldra oss mer av och ibland som de vill
léra sig mer av. Just Holland och Nederldnderna har varit en sddan tydlig platt-
form dér vi har samarbetat under ett antal ar, precis som i Norden. Nér vi gor
storre, specifika insatser spanar vi saklart ocksa ut i varlden. Till exempel nér
vi har jobbat med hoghastighetsjarnvigen har vi varit ute och utbytt erfaren-
heter med ménga olika spelare. Det hér dr nagonting som vi absolut tror att vi
kan bli d4nnu béttre pé i framtiden sé att vi liksom utnyttjar det som andra &ar
bra pa. Det finns alltsa i strukturerad och ibland enskild projektform inhdmt-
ning och utbyte av kunskap och erfarenheter.

Mats Johannesson, MTR: Det handlade alltsd om resandet och resandetillvax-
ten. I nuldget har vi ju av naturliga orsaker ett klart begrdnsat resande, vilket
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ar véldigt positivt och helt ritt utifran smittspridningsrisk. Det jag kan vara
orolig for &r att vi efter pandemin hamnar i ett lage dér vi inte tillrdckligt snabbt
aterfar resenédrerna. Det blir da initialt ett problem utifran att jairnvagssystemet
i olika grad &r finansierat bade av resenérerna och av det offentliga, och borjar
man urholka den korg som é&r resendrernas tillskott finns det en risk dels att
man borjar titta pa en minskad trafik, vilket i sig kommer att bli en negativ
spiral med férre resendrer som foljd, dels att vi inte har medel till att géra de
satsningar som vi nu pratar om. Det dr alltsa extremt viktigt att vi har mot-
standskraft i en 6vergangsperiod sé att vi inte, om vi ser att resendrerna inte
aterkommer omgéende, borjar dra ned pa trafik och hamnar i fel riktning nér
det giéller medel till Trafikverket och sé vidare.

Jessica Thunander (V): Tack for vildigt bra dragningar fran alla! Min forsta
fraga gér till Bo-Lennart Nelldal. I en rapport fran 2019 konstaterar han och
tva av hans kollegor pa KTH att det var en kvalitetskris 2010-2011 och att det
har funnits kvalitetsproblem sedan dess som foljd av dkad trafik och eftersatt
underhall. Som vi vet avvecklades Banverket i april 2010, och den pagaende
avregleringen med fullstdndig marknadsutséttning slutférdes dven den 2010.
Jag undrar om vi har sett ndgot samband mellan de hér tva sakerna, med kva-
litetskrisen och fordndringarna av organisationen och hur vi hanterar infra-
strukturen, eller om det bara &r en slump. Och om det finns ett samband, vad
beror det pa och hur kan det atgérdas? Jag har ocksé en fraga till Trafikverket.
Har punktlighetsmattet forandrats sedan 90-talet och i s fall hur? Jag undrar
ocksa vilka forbattringar ni ser att ni kan gora gillande er nuvarande organi-
sation, strukturer och kunskaper om jarnvégen for att frimja punktlighets- och
kvalitetsarbetet.

Bo-Lennart Nelldal, Kungliga Tekniska hogskolan: Det ér svart att vara exakt,
men jag tror att det dr valdigt viktigt hur underhéllet organiseras och att det
faktum att man har upphandlat underhéllet och bytt entreprendrer manga
ganger har betydelse. Varje gdng man byter entreprenorer byter man ju ocksé
personal, och d forsvinner den erfarenhet som finns till exempel i ett omréde
for att snabbt kunna étgérda fel i infrastrukturen. Vi méste ha en bittre stabili-
tet nér det géller detta och inte byta entreprendrer sa ofta. Det finns en statlig
utredning som é&r fardig och dér det finns forslag pa hur man ska gé vidare med
sddant som basunderhall och sa vidare. Det kanske saknas kompetens pé Tra-
fikverket att upphandla underhall, och det &r ju ett problem: Om man bara
upphandlar allting kanske man till slut inte ens har kompetens att upphandla,
eftersom man inte vet hur saker och ting bedrivs. P4 nagot sétt maste alltsa
underhallet vara mer stabilt. Man kan inte byta entreprenor vart femte ar, for
da forlorar man kompetensen. Vi har mycket gammal materiel pa jarnvdgen
som kanske inte dr dokumenterad i datasystem och sddant dér. Jag tror att det
ar viktigt att man ser over detta och tittar pa utredningens forslag. Nar det gél-
ler avregleringen av trafik tycker jag vl ddremot att det var positivt. Det har
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blivit fler resenrer tack vare att till exempel MTR har kommit in. Aven SJ har
forbéttrat sitt utbud, sénkt priser och saddant. Det hdr med avreglering &r lite
svart. Nar man avreglerade jarnvégen tror jag inte att man i forsta hand tdnkte
s& mycket pa vinterunderhall och sddana saker, utan det har man upptéckt forst
nu. S&dana saker kanske man borde ha tinkt pé innan. Det ser vi ocksa pa
Norrtdg hir: Man har blivit tagen pa sdngen nir det kommer lite snd och sa.
Sa ska det inte behdva vara, utan hér skulle man helt enkelt ha haft en béttre
beredskap fran borjan.

Roberto Maiorana, Trafikverket: Punktlighetsméttet har forandrats under
arens gang, och vi har ju pratat om de olika matten hér i dag. Ett RT+5-matt
har funnits mycket langre 4n STM-mattet som infordes ungeféar 2013. Vi méter
pa béada sitten, och jag tycker ocksa att det blir véldigt tydligt att med ett storre
resendrsfokus finns det flera av aktorerna som méter mycket tajtare punktlig-
hetsmaétt. Vi &r nere pa 2 minuter och 59 sekunder i syd och i pendeltdgstrafi-
ken, och jag vet att man gor det dven i viést. Det har alltsd fordndrats. Vi har
dock ett nationellt mal for branschen, och det har vi fram till nu métt enligt
STM. Niér det giller det fortsatta arbetet vill vi fortsétta pa inslagen vig. Vi
har pekat pa vildigt manga bra dtgérder som vi bedomer har gett resultat. Det
bygger pa en god samverkan men ocksa det arbetssitt som vi har utvecklat
internt i Trafikverket med ett mycket starkare samarbete over verksamhetsom-
radena. Vi har en god samverkan i branschen med bade tagoperatorer, entre-
prendrer och andra aktdrer, och vi kommer naturligtvis att fortsitta att foku-
sera pa de atgirder som ger en effekt bade pa lang och framfor allt pa kort sikt.
Vi har dven pagdende uppdrag som fokuserar bland annat pd en utvecklad
bittre trafikinformation, och vi tittar pd mdjligheten att férhindra att tag eller
fordon kan skada anldggningen. Det &r ett regeringsuppdrag som vi jobbar
med. Vi har dven precis avslutat ett uppdrag som handlar om evakuering och
rojning dér vi, som ndmndes hér i dag, har placerat ut 15 lok i Sveriges avlanga
land for att avhjélpa stérningar genom en snabb rojning och framfor allt und-
séttning nér det &r resenédrer involverade.

Magnus Jacobsson (KD): Ordforande! Jag har tva fragor till Trafikverket. Den
ena handlar om det som vi sjédlva lyfter i rapporten om att fa statistik som ocksé
pekar lite mer pé nér det ar hogfrekvent. Det &r ju korrekt det som sas tidigare
att d&ven om det dr bra statistik pa natten kanske det inte paverkar s manga.
Den andra fragan handlar om det som SJ lyfte fram om delad statistik om hur
banan mar. Ar Trafikverket beredda att skynda pa processen att anvinda sig
av modern teknik s att vi gor reinvesteringar pa ritt stille? Bada frdgorna &r
alltsa till Trafikverket.

Malin Holen, Trafikverket: Nér det géller frigorna om att anvénda statistiken
som vi har samlat, om vi anvinder den &ver dygnet eller om vi tittar pd olika
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segment av dagen i hog- respektive lagtrafik, sé &r det statistik som vi redan
har. Vi har ocksd en omfattande statistikbank, sa det kan vi absolut dela och
presentera Iopande. Nar det géller fragan fran SJ om hur vi kan ga vidare med
att aktivt anvinda modern teknik bdrjar vi nu att pilota den typen av teknik.
Det handlar alltsd om att anvidnda en kombination av vad vi fér in frén vara
fordon och att anvinda fordonen i sig som mdtare i systemet — de skulle ju
kunna fungera som en detektor i och med att de aker runt i systemet och skaffar
sig valdigt mycket information. Den informationen &r otroligt viktig for oss
for att ta fortsatta steg for att kénna av risker i anldggningen eller fordonen,
eller anldggningen och fordonen ihop. Att anvidnda den moderna tekniken &r
alltsa en otroligt viktig vig att fortsdtta pa, for det paverkar bade punktlighet
och sdkerhet: punktlighet sétillvida att vi lagar fel i fordon eller infrastruktur
innan de intraffar men ocksé sékerhet i och med att vi bara behover vistas i
anldggningen nér vi de facto lagar ett fel som vi vet kommer att finnas dér om
ett tag.

Helena Gellerman (L): Jag vill tacka sa véldigt mycket for de bra presenta-
tionerna. Jag tycker att det har varit mycket viardefull information.

Jag har tva fragor, och de gar bada tva till Trafikverket. Den ena giller
punktligheten. Ar 2013 faststillde man malet om att 95 procent av tdgen ska
gd i tid. D4 ingick de instillda tagen. Sedan har man &ndrat och tagit bort de
instillda tdgen, och jag tanker att det handlar lite grann om vems perspektiv
man anvinder. For resendrer &r det ju valdigt viktigt att de instédllda tdgen finns
med, och det blir lite forvirrande i presentationerna nér vissa anvénder det ena
maélet och andra det andra. Jag skulle darfor vilja hora hur Trafikverket reso-
nerade nér man dndrade maélet och inte ldngre tog med instdllda tag, for det dr
viktigt for resendrerna. Min andra frga gér ocksa till Trafikverket. Jag vill
stilla en frdga som giller flaskhalsar i jarnvégsnétet, nagot som flera presen-
tatorer tar upp. Striackan Goteborg—Alingsés har ndmnts. Det dr en strdcka som
har den storsta kapacitetsbristen i Sverige, och den &r viktig bade for Gote-
borgs hamn och for alla tdgoperatérerna mellan Goteborg och Stockholm. Min
fraga dr: Hur paverkar egentligen flaskhalsar tdgens punktlighet? Vad har ni
kunnat se dér?

Roberto Maiorana, Trafikverket: Tack for fragorna! Jag borjar med punktlig-
hetsmattet, som vi har varit inne pa. Det &r ju sé att vi som infrastrukturhéllare
miter en systempunktlighet, och vi tycker vil egentligen inte att man inte ska
mita instédllda tdg. Men vi tycker att man kanske ska tydliggora det, och darfor
har vi foreslagit en forédndring till 2021. Vi har &dnda fram till 2020 mitt enligt
STM-mattet, och som vi kunde se tidigare i dag har vi bdda matten. Jag skulle
nog vilja papeka att vi genom att separera dessa métningar ger resenérerna en
mycket bittre tydlighet. Jag haller verkligen med om att ett instéllt tdg 4r en
sdmre service dn ett forsenat tdg. Vi kan gora en liknelse med flyget som rap-
porterar punktlighet och regularitet som tva skilda uppf6ljningsmatt, s vi
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tycker att det hér blir tydligare. Flaskhalsar dr utmaningen i vart system. Det
krdver en dnnu storre insats och en dnnu noggrannare planering av tagtrafiken
och att vi verkligen kan gora det pa ett robust vis som vi sedan ocksa kan
genomfora. I och med flaskhalsarna blir vi mycket kinsligare for stérningar,
sa det dr vl egentligen det enkla svaret. Vi vill for 6vrigt bygga bort flaskhal-
sar sa snabbt vi bara kan.

Emma Berginger (MP): Jag tackar for vildigt intressanta dragningar. Jag dr
vildigt glad for att jag fick gehor frén resten av uppfoljningsgruppen nér jag
foreslog att vi skulle folja upp punktligheten pa jarnvdgen och gora en inter-
nationell jamforelse. Jag har tva fragor. Den forsta gér till Bo-Lennart Nelldal.
Det dr ganska ltt att intuitivt dra slutsatsen att vi maste satsa mer pa underhall
for att nd en battre punktlighet. Till exempel dr det om man utgér fran Trafik-
verkets inriktningsunderlag ett vildigt stort fokus p& underhéll och vidmakt-
hallande. Samtidigt behdver vi ocksé vara medvetna om behovet av att bygga
ut kapaciteten, vilket ocksd har lyfts fram hér i dag, inte minst med nya stam-
banor for hoghastighetstdg, som ger en 6kad kapacitet for lokalt och regionalt
resande och for godstrafiken. Pa vilket sitt kan man motivera satsningar pa
okad kapacitet samtidigt som behovet av underhéll &r sa stort? Det &r min fraga
till Bo-Lennart. Sedan har jag ocksa en fraga till Trafikverket. Jag undrar hur
Trafikverket ser pa det arbetssétt som Schweiz tillimpar for 6kad punktlighet
och kapacitet i tagtrafiken och som ocksa har lyfts fram har under dagen. Vad
r det som hindrar Trafikverket att arbeta pa det sittet?

Bo-Lennart Nelldal, Kungliga Tekniska hégskolan: Det ér klart att man maste
kunna gora tva saker pa samma géng, eller egentligen tre saker; béttre plane-
ring har jag ocksd pratat om. For underhdll behovs det naturligtvis pengar, men
det r inte bara fraga om pengar. Det 4r ocksa frdga om hur man organiserar
underhéllet och hur effektivt man gor det. Man behdver ha battre koll pd an-
laggningen, som Alexanderssons utredning kom fram till, och dér behévs det
bittre metoder inom Trafikverket. Det dr pd gdng, men det tar for 1ang tid innan
man far fart pd anléggningsregistren och kan halla ordning pd underhallet och
veta exakt vad man ska géra och nér. Visst behdver vi bittre underhall. Det
tror jag att vi dr §verens om.

Men pé lang sikt méaste man dnda investera i systemet for att 6ka kapa-
citeten. Ska vi kunna kora bade godstag och persontag och kora dem punktligt
behovs det mer kapacitet, for vi har en véldigt hog efterfragan pé jarnvigsresor
och jarnvégstransporter. Det finns ett uppddmt behov. Dérfor behdver vi inve-
stera till exempel i nya stambanor och i dubbelspér lings Ostkustbanan. Pro-
blemet i dag &r att det tar alldeles for lang tid. Man maste fa fram snabbare
metoder for beslut, planering av jarnvédgar och byggande av jirnvéigar. Ett ex-
empel dr vil Skanskas forslag om att bygga pa broar. Det kan vara ett intres-
sant sétt att komma framét snabbare, och i det hér fallet verkar det ocksa bli
billigare. Det behover alltsé utvecklas nya metoder, och man behover se over
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investeringarna. Kostnaderna har 6kat ganska snabbt. Man behdver fa fram
nya metoder for att planera och bygga jarnvég, precis som med andra saker.

Roberto Maiorana, Trafikverket: Det skulle vara jattespdnnande att arbeta som
i Schweiz. Jag tror att det skulle vara vildigt bra. En aspekt som kanske dndé
ska tas med &r att man i Schweiz satsar ungefar dubbelt sa mycket per tagkilo-
meter som vi gor i Sverige. Vi har ett betydligt storre nit att méta. Sedan finns
det sannolikt dven skillnader i hur ldngt avregleringen har slagit igenom mel-
lan ldnderna, vilket vi ocksd behdver ta hdnsyn till. Detta handlar i mycket om
planeringsfragor, ett omrade som vi jobbar pa. Vi har ett marknadsanpassat
kapacitetssystem som &r pa utrullning, och det kommer att gora det littare for
jarnvdgsoperatdrerna att vara med i planeringen. Sedan tror jag, precis som
man gav uttryck for har fran Visttrafik, att det dr viktigt med det som &r ater-
kommande, sé att man inte behdver gora om tagplanen frén 4r till ar. Det &r
ocksa ett omrade som man tittar pa inom Europa i ett arbete dér vi deltar och
som gar under namnet Timetabling eller Redesign. Det tror jag 4r framtiden.
Det kommer att ge manga forbattringar i linje med det man har i Schweiz, och
det kommer framfor allt att underldtta for en storstadstrafik som kanske &r
densamma ar ut och &r in i stor utstrickning.

Ordféranden: Jag vill rikta ett stort tack till alla som har medverkat i dag och
till er som har svarat pa vara fragor. Det har varit vildigt intressant. Jag ska
inte forsdka sammanfatta detta, for det tror jag att trafikutskottets forste vice
ordférande Anders Akesson gor bittre dn jag. Vad har vi lirt oss av detta,
Anders Akesson?

Anders Akesson (C): Jag vill framfora ett vildigt stort tack till alla som pa olika
vis har bidragit till en mycket ldarorik féormiddag. Utanfor mitt fonster hér i
Kalmar rusar stormen Evert fram. Den dr ocksa en orsak till att tagtrafik stors
och stills in, har vi kunnat l4sa. Jag vill i synnerhet tacka er som bidragit med
extern kunskap frén foretag, Trafikverket med flera och dkat vért gemen-
samma kunnande.

Att tag ska komma och gé i tid &r en ytterst rimlig forvéntan, oavsett om
man &r passagerare eller godsdgare. Detta &r ytterst en fortroendefrdga. Hur
ska det da ga till? Vi har lért oss att det finns en lang rad olika dtgérder. Fram-
for allt ar sannolikt er forméaga som aktorer, oavsett om ni &r infrastrukturhal-
lare eller operatdrer, att samarbeta och samutnyttja en av de storsta framgangs-
faktorerna. En starkt bidragande orsak till de stdrningar som sker kan man
konstatera med hjélp av det som i detta sammanhang kallas pandemieffekt, det
vill séga ldgre utnyttjande av jarnvagsinfrastrukturen i vart land. Det &r tydligt
att kapaciteten for vad som gér att pressa fram i form av tdg i det svenska
jarnvagssystemet ndrmast dr i taket. Det innebdr att varje liten storning orsakad
av vad det nu &n ar far mycket snabb spridning ut i hela systemet. D& uppstér
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det som ingen vill ha — stérningar, forseningar och opalitlighet — och dé véljer
godset eller personresendren ett annat och mer forutségbart transportslag. Att
manga vill nyttja jirnvdgen &r positivt. Jag skulle sidga att det &r politikens
ansvar att se till att det finns ett system att kdra i och nyttja.

Var rddda om er! Jag tinker pa bade pandemiska effekter och vadereffekter.
Ett stort tack for en bra formiddag fran riksdagens trafikutskott till er alla!

Ordféranden: Tack till alla som deltagit i dag! Jag forklarar dagens samman-
trdde avslutat.
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SVERIGES
RIKSDAG

Bakgrund till uppfoljning

TU:s uppfoljnings- och utvarderingsgrupp beslutade den
4 juni 2019 att folja upp punktlighet i persontrafiken pa
jarnvag i enlighet med utskottens ansvar enligt RF.

» Utvarderings- och uppfoljningssekretariatet har
tillsammans med foredragande Anna-Lena Kileus i
riksdagen tagit fram underlaget.

+ Uppfoljningen omfattar styrning och resultat av arbetet i
Sverige for att forbattra punktligheten for jarnvagstrafiken.

* En internationell studie har genomforts inom
uppfoljningen.

SVERIGES
RIKSDAG

Trafikutskottets uppfoljnings- och
utvarderingsgrupp

Anders Hansson, (M), ordférande
Denis Begic (S)

Patrik Jonsson (SD)

Mikael Larsson (C)

Jessica Thunander (V)

Magnus Jacobsson (KD)

Helena Gellerman (L)

Emma Berginger (MP)
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SVERIGES
RIKSDAG

Gruppens slutsatser och iakttagelser

Den internationella studien visar att:

+ En battre punktlighet i tagtrafiken gynnas av ett langsiktigt
engagemang for att skapa ett tillforlitligt system som ar attraktivt for
resenarerna. Detta kraver en tydlig styrning inklusive noggrann
planering, statistik och satsningar pa infrastrukturen.

+ Uppfdljningen visar att det finns en utvecklingspotential i Sverige i
dessa avseenden och darfor behovs en samlad 6versyn av omradet.

SVERIGES
RIKSDAG

| Sverige behovs en battre styrning
genom bl.a.

« Att mal for savil tdgens som resenarernas punktlighet 6vervags.
« Att mal for att minska stérningarna p.g.a. infrastrukturfel 6vervags.
« Att ansvarsforhallanden tydliggors och féljs upp.

« Att organisationen ses over for att sakerstalla att ett effektivt arbete
for punktlighet bedrivs.

« Battre uppfoljning av resultat.

* Redovisningen av orsaker till forseningar i forhallande till
punktlighet behover bli battre.

« Battre rapportering till riksdagen.
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SVERIGES
RIKSDAG

Uppfoljningen grundas pa kartlaggning av
hela styrkedjan

« Kartlaggning och analys av hela styrkedjan (mal,
ansvarsforhallanden, resultat av vidtagna atgarder,
kostnader, samverkan, uppfoljning samt
rapportering)

+ Skriftligt underlag kompletterat med intervjuer. Alla
respondenter har kunnat komplettera och korrigera
underlaget.

+ Uppfoljningen omfattar 2013-2019 viss utblick 2020.

SVERIGES
RIKSDAG

Riksdagen har faststallt mal

Transportpolitiska mal

+ Sakerstilla en samhallsekonomisk effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning for medborgare och naringslivet i hela landet.

+ Utsldppen av vaxthusgaser fran transportsektorn ska minska med
minst 70 % senast 2030 jamfoért med 2010.

+ Omfattar statliga myndigheter samt SJ och Jernhusen.
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SVERIGES
RIKSDAG

Mal for punktlighet

* Flera lander har mal for punktlighet som faststilits av
departement/regering och som féljs upp. Omfattar bade
tag och resendrer.

» | Sverige har regeringen inte faststallt nagot mal for
punktlighet.

» | Sverige ar det ett glapp i malstrukturen i den statliga
styrningen for att uppna en punktlig jarnvagstrafik.

» Trafikverket ar "ansvarig” myndighet for en punktlig
jarnvagstrafik: planering, infrastruktur och trafikledning.

SVERIGES
RIKSDAG

Branschmal sedan 2013

* Branschmal om att 95 procent punktlighet skulle uppnas
till 2020. Sent instillda tdg omfattades av malet.

+ Malet skulle uppnas genom samverkan inom branschen
inom Tillsammans for tag i tid (TTT).

* Arbetet skulle inriktas pa uppfoéljning och dokumentation
som visar pa resultat. Resultaten publicerades i
resultatrapporter.

* Resultaten och underlag granskades av
Transportstyrelsen och Trafikanalys.
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SVERIGES
RIKSDAG

Samverkan ar viktig for att uppna en
punktlig jarnvagstrafik

Oklara resultat av arbetet inom TTT:

Granskningarna visade att koppling mellan vidtagna
atgarder och punktlighet var oklar.

Resultat kan inte belaggas i resultatrapporter och ovrigt
underlag.

Ingen redovisning av aktorernas ansvar for att vidta
atgarder.

Trafikverket ar ansvarig for samverkan enligt sin
instruktion.

SVERIGES
RIKSDAG

Forandringar TTT

Resultatrapporter publiceras inte langre och systemet med de
oberoende granskarna har avvecklats.

Punktlighetsmalet ska matas pa ett annat satt fr. 2021. Sent installda
tag ingar inte langre i berakningen av maluppfyllelse, dvs. ett lagre
mal ska uppnas.

Begransad offentlighet om det ”dndrade” punktlighetsmalet.
Framgar inte av Trafikverkets verksamhetsplan etc.

Med mera...
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SVERIGES
RIKSDAG

Battre punktlighet — goda exempel

+ Andrad tidtabell pa Varmlandsbanan.
* Analystag i Trafikledningsomrade Nord.
Infrastrukturatgarder och samverkan pa hog ledningsniva:

+ Samverkan for battre pendeltagstrafik i Stockholm mellan
Trafikverket, Trafikférvaltningen i Region Stockholm och
MTR.

« Samverkan i Region Syd.

Strukturerat arbete med atgarder, tydligt ansvar och
uppfoljning av atgarder pa en sarskild linje eller inom ett
geografiskt omrade har lett till battre punktlighet.

SVERIGES
RIKSDAG

Varfor ar det viktigt med styrning mot
en punktlig jarnvagstrafik?

* Punktlighet &r den aspekt som resendrerna varderar hogst
men som upplevs fungera samst.

« Kraftig 6kning av persontrafiken sedan 1990-talet fram till
2020. Ju fler resendrer som aker tag desto fler paverkas av
forseningar och instillda tag.

* Om utslappen av viaxthusgaser fr. transportsektor ska
minska med minst 70 % senast 2030 jamfort med 2010 ar
overflyttning av personer och gods till jarnvag viktigt.

+ Det ar 9 ar till 2030....
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Bilder visade av Roberto Maiorana och Malin Holen,
Trafikverket

@

3 TRAFIKVERKET
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Bilder visade av Bo-Lennart Nelldal, Kungliga
Tekniska hogskolan

KTH ROYAL INSTITUTE
OF TECHNOLOGY

Trafik, kapacitet och
infrastruktur

Bo-Lennart Nelldal, professor emeritus,
KTH Jarnvagsgrupp
2021-03-11
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Tack

bolle@railresec

Hemsida
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Bilder visade av Carl-William Palmqvist, Lunds
tekniska hogskola

UNIVERSITY

Planering med nya matt och indikatorer

PRESENTERAD AV CARL-WILLIAM PALMQVIST FOR TRAFIKUTSKOTTET, MARS 2021

Indikatorer pd olika nivaer, nytt ramverk

Fran KAJT-projektet Nypunkt2.0,
finansierat av Trafikverket.

Med Ida Kristoffersson (VTI)

& Carl-William Palmqvist (LU).

Kundndjdhet
o

*T

Niva 2: Resendrer och tag i tid

%
Nuvarande kunskapsgap Niva 3: Faktorerfortagltld
och potential i huvudsak
pa niva 3
Nivaa: Forutsattnmgar /\

LUND

UNIVERSITY
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Pendeltigs punktlighet (RT+5) per region och ar

100%
99%  Nista mal?
98%
97%

96%  Nyvarande mal
95%

7\ s
94% \R
93%
92%

91%

90%

89%

88%

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020

—Skéne lan  — Stockholm: ——Vastra Gotaland:

Baserat pé ca 317 miljoner observationer av pendeltég i Skéne, Stockholm och Vistra Gétaland 2001-2020 UnversiTY

Géangtidsforseningar, fortsitt trenden

Gangtidsférseningar Gangtidsforseningar
100% 25%
Max 2% for 98% RT+5 Mer att gora,
- 98% 20% men bra trend
()
5 96% Max 3% for 95% RT+5 15%
T oa% 10%
a
92% 5%
90% ! 0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 2000 2005 2010 2015 2020

Andel gangtidsforseningar —Skane | __Stockholm

——Vastra Gotalands lan —Malniva

Baserat pa ca 317 miljoner observationer av pendeltag

i Skane, Stockholm och Vastra Gétaland 2001-2020 ULNL.(,IEﬁ.E
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Uppehéllsforseningar, mer fokus har

Uppehallsférseningar

100% Max 15% for 98% RT+5

98%
@
w 96% Max 25% for 95% RT+5
% 94%
>
o

92%

90% !

0% 25% 50% 75%

Andel uppehallsforseningar

Baserat pa ca 317 miljoner observationer av pendeltag
i Skane, Stockholm och Vistra Gétaland 2001-2020

Uppehallsforseningar

75%
Plata 2013-2019,
tillfalligt hopp 2020
50%
25%
Fokusera har!
0%
2000 2005 2010 2015 2020
—Skéne — Stockholm

~Vastra Gotalands lan —Malniva

LUND

UNIVERSITY

[LUND

UNIVERSITY
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Bilder visade av Anders Brandén Klang, Trafikanalys

=™ TRAFIK
r ANALYS

Uppfoljning och rapportering Trafikutskottet
av maluppfyllelse 2021-03-11

Anders Brandén K
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Bild visad av Lars Yngstrom, Tagékeriet i Bergslagen

Exemplet ”Tagab”:

Litet, men komplett

Sveriges mest kompletta tagforetag: Gods- och persontrafik, verkstad, egna spar.

Horisontell integration
Ingen att skylla pa!

Egna férseningar?
Minst antal stoppande fordonsfel i Sverige.
Forklaringar:

e Egen verkstad. Narhet och dialog.
e Expertstod till lokférare. ”Prata igang lok.”

Vinter?
"Tagab avisar tag for att slippa avvisa resenarer!”
Vinteratgarder:

e Vinterservice = extra kontroll av stromavtagare och I6pverk mellan planenlig Tillsyn.
e Byte till vinterskena = taligare kolslitskena pa strémavtagare. Aven “Autodrop”.

Kultur

Kvalitet och stolthet.

Samarbete, inte konkurrens. Ingdr i stérre natverk, t ex SJ och Green Cargo.
R6jningslok.

Fokus, bonus
Miljo & klimat!

Forseningsstatistik. Bittre nu?

Nej, Coronaeffekt. Farre tag. Tydligt exempel pa sambandet mellan kvantitet och kvalitet!
Daremot positiv effekt av nya konstruktionsregler for tagplan pa Varmlandsbanan.
Ekonomiska incitament

Generell synpunkt: Behovs for effektivare banarbeten. Samsyn banarbete/trafik.

2021-03-07 /LY
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Bilder visade av Pontus Gunnés, Vistra
Gotalandsregionen

En punktlig jarnvag med resenarerna i fokus

VASTR.

. B ° .. A ( /
Vilka atgarder behovs och vem ska gora vad? s’comfmosm.om
Pontus Gunnds

Vastra Gotaland prioriterar jarnvagssatsningar:

1. Stambana G&teborg-Boras-Jénkdping
2. Fyra spar Goteborg och Alingsas

3. Oslo-Hamburg —del av TEN-T
4

. Satsningar pa regionala jarnvagar
s6dra Bohusbanan star pa tur

5. Nya slussar i Trollhitte kanal

Dessutom ska I6ftet om fullt utbyggd E20 infrias.
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M 700 mnkr fran regional
plan till
jarnvagsatgarder

M Mal om att tredubbla
tagresandet

M 45 nya fordon for
miljardbelopp

Samfinansiering av
jarnvég i nationell
plan
(11%)

X3 tagresandet

Vi kan inte vanta pa framtiden...

GOTEBORG-TROLLHATTAN

2000000

1800000

GOTEBORG-TROLLHATTAN

teomon BOHUSBANAN 40
1400000
1200000 3
1000000 2 000000 25 30
500000
600000 20 25
400000 20
oo 1500 000
N 15
S S 15 0
—a 1000000 RCCIKY
A 0 @\ ’»0\ ’»0\ ,»Q’\
500 000
5
0 0
O N A & X H OB A O O DA D > L
8 & P DY
T E S EF ST
e ANtal resande e Antal tagpar
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Jarnvagen i Schweiz

M Hogst tagresande per invanare
M Hogst kapacitetsutnyttjande
M Hogst punktlighet

Monster upprepas vid samtliga knutpunkter
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Vad sager forskningen?

M +10-15 % for regionala resor
M +5-10 % for [angvaga resor

Halden Karlstad

Bengtsfors
Hallsberg

Tanum 3 Mellerud Mariestad

Ett storregionalt system

Munkedal 3
M Knutpunkter med dterkommande Uddevalla
monster
M Tag och storregionala bussar med stenungsund |
samma Oppettider Yeerby -
- P4 sikt: sercborg

— Res i hela regionen pa samma sétt varje timme
Kungsbacka

Varnamo
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Flerariga tidtabeller

M Efter Vastlankens 6ppnande har Goteborg, Malmo och
Stockholm genomgaende taglinjer

M Jarnvagen behover stabilitet

Stabiliteten behovs for...

M ..resendren
— Bygg upp knutpunkter som gar att lara sig — Latt att resa och val
anpassade byten!

M ..punktligheten

— Lar fran ar till ar och gér mindre justeringar for att eliminera
vissa forseningar

M ..investeringar
— Stora och tunga investeringar kraver garantier

Pontus.gunnas@vasttrafik.se
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Bilder visade av Annika Garpefjill, Norrtig

For punktligare tag

RT + SMIN

-NORRTAG-~

Sundsvall - Umea

Umea - Vannas

Umea - Luled
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Sno, is och vilt pa spar -
orsakar forseningar och instillda avgangar

Fordelning fo. i immar
mar 20-feb 21

_ Driftledning
8%

1000,00 Foljdorsaker
900,00 14%
800,00
700,00 Olyckor/Tillbud
0000 och yttre
500,00
400,00 faktorer
300,00 30%

200,00
% E————— —

0,00 Jarnvéagsforetay
o S

o K F ¢ 18%
& > & o & 2 © & J X 5
SN I A ¢ S S CH A
LA P G B R I A K
W Driftledning  ® Foljdorsaker Infrastruktur Jarnvigsforetag  m Olyckor/Tillbud och yttre faktorer

~NORRTAG -,

Ett underhall som biattre anpassas efter vart
klimat och region

* Snoérdjningsresurser

+ Vilt pa sparet - viltstangsel
» Vaxel-, signal och sparfel
* Nedfallande is i tunnlar

Viltpakdrningar jan-feb 2021

G Antal alg
72

Antal ren

2021

~NORRTAG~,
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Lagt hangande frukter

» Forbattrad tidtabellsplanering — moétesstationer, kanalpunktlighet,
prioritering

* Prioritera ratt -Samordna IT-systemen for uppféljning av underhall,
planering och investeringar

» Utbyggnad detektorer — férebyggande underhall

» Samsyn kring resenarens upplevelse och i trafikinformationen utmed
resenarens resa

«NORR y

80
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Bilder visade av Mats Ohlsson Skanetraﬁken

y 8

M"

T m‘

Skanetrafiken

Trafiksystem Skane och Oresundstag &

SKANE

Ca 50 miljoner kunder/ar i
Skane.

99 Pagatag + 111 Oresundstdg _
+5 Krosatag . T

[r— P 8
& ‘K'é‘y&’é"’g f'g" = Oresundstag = 6 lan, och avtal
\gf~———— ~o——

med trafikministeriet i

Danmark
. ) = 3infrastukturforvaltare,
o, | o Trafikverket, Oresundsbro
e, T Ve Faklarng Konsortiet och Banedanmark
o s Pigaigen
\ e f g @ Sution O cchPhowigen
tnge) / om Sutin .
e '/©\ S RO — = Samarbete mellan aktorerna
om0 @) staton O Piga- o Ksatigen " N
Fund § A borgar fér bra punktlighet och
©undc effektivt kapacitetsutnyttjande.
e
| ofouter
el € © i Tonghts urgee Smpp SIS Simrishamn
oo @ (
bl {raen j
o — G e S Ao s Yoad
© Vaswa ngetad
ﬁo...w.
Tralsborg

Skanetrafiken
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Trafikverket

* Utveckla arbetsmetoder och processer. (Mindre stuprér). Tydligare organisation som
ar mer malstyrd. Myndighets — Leverantérsroll tvetydig.

* Maste fa kontroll pa anldaggningen, och forebygga fel som paverkar punktligheten.

* Maste utveckla arbete med avtal tillsammans med sina underleverantérer. Mer
proaktivt samarbeta och mindre avtalsuppféljning.

* Forstark den operativa formagan hos driftledningarna.
Personal/utbildning/kundfokus.

* Annu mer samverkan med 6vriga aktorer.

+ Arbeten MASTE snabbas upp.

Skanetrafiken

Infrastrukturen maste fungera

* Underhall. Instéllelsetider, reservdelslager, avtal, 6vervakning.
* Mer férebyggande atgarder. (Se VKB)

* Redundans som t.ex. el. (Bygg upp hjalpkraften igen)

* Mer lokal samverkan. Skanetrafiken vill samarbeta direkt med Trafikverkets
projektledare och underleverantérer.

+ Atgarda hastighetsnedsattningar snabbt.

 Oversyn ekonomisk suboptimering. Ldga underhallskostnader kommer
Trafikverket till del, men THM och tagféretag drabbas av forseningskostnader.

* Oberoende besiktning (Se VKB)

* Installera ny digital 6vervakningsteknik.
Skanetrafiken
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SKANE

Obehoriga | Spar

& rearmveRert

* Trafikverket maste fa sektorsansvar for OBIS. Pyramidmato motcbandrig | pe
* Mer overvakning (Kameror, detektorer mm)

* Polis med jarnvagskompetens i storstadsomrade som lagfor.
* Fysiska hinder

* Mer utbildning och information (Jagare, skolbarn m.fl)

* Sjukvarden maste fa utbildning och mandat.

Skanetrafiken

B
W
SKANE

Tidtabeller

* Attlagga pa mer tid i tidtabellerna ar inte hela I6sningen (Minskar kapacitet och
Okar restid).

* Faststéllda tidtabeller maste vara konflikt hanterade.
* Tidig hantering av uppstallningskapacitet och vaxling till och fran denna.
+ Atgarder for snabb pastigning. Markering plattformar.

 Skapa forum vid stora banarbeten, dar Projektledare/entreprenérer tillsammans
med THM/Trafikforetag tillsammans skapar trafikuppldgg (Testat i Skane med stor
framgang)

* Bygg fler spar nar efterfragan ckar.

Skanetrafiken
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Ry
SKANE

Lagstiftning

* Oberoende uppféljning/besiktning av anldggningen. Transportstyrelsen?

* GOr det mojligt for upphandlad trafik att bestalla tidtabell flera ar framat.
Detta skapar battre kvalité (punktlighet) och férutsdgbarhet. Det minskar
arbetsbordan for allas planeringresurser som inte kunnat gora ett bra jobb.
Detta gagnar dven kommersiell trafik.

* Kvalitetsavgifter/Regress. Orsakskoder anvands fel, och har dalig kvalité.
Dessa driver inte punktlighetsarbetet i ratt riktning.

* OBIS. Skarp lagstiftning och lagfor fler. Ge varden majligheter att
omhanderta personer.

Skanetrafiken

Skanetrafiken
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Bilder visade av Ted Soderholm, Green Cargo

Vikten av punktlig godstrafik
Ted‘ degrhql,m, vd Green Cargo | ageen

Fotograf: Kasper Dudzik

95 procents punktlighet
— bade vart och branschens mal

TTT- Tillsammans
for tag i tid
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I Robusta och effektiva tl.dtabeller

p
f
5

Utveckling for Green Cargos
vagnslasttag 2018 — 2020

80%
70%

60%

50%
W Tidigt
40% I tid
Sent
30%
20%
10%
0%

2018 2019 2020 g.Ceen
carcgo
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— —
e
Branschsamverkan lagger grunden
till ett punktligt system

Alla aktorer behover dra
sitt stra till stacken

Utmaningen &r storst for langviga
gods- och persontrafik

Fokus pa 6kad digitalisering
och automatisering

green
cargo

Ted Soderholm
a c Vd, Green Cargo AB
ted.soderholm@greericargo.com
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Bilder visade av Mats Johannesson,
MTR Pendeltidgen
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RAPPORTER FRAN RIKSDAGEN 2018/19

2018/19:RFR1 FINANSUTSKOTTET
Offentlig utfragning om den aktuella penningpolitiken den 8 november
2018

2018/19:RFR2 FINANSUTSKOTTET
Oppen utfrdgning om finansiell stabilitet den 5 februari 2019

2018/19:RFR3 TRAFIKUTSKOTTET
Offentlig utfragning om transportsektorns bidrag till att uppfylla kli-
matmalen

2018/19:RFR4 SKATTEUTSKOTTET
En utvirdering av personalliggarsystemet

2018/19:RFRS FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den 7 mars
2019

2018/19:RFR6 FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning den 2 maj om Riksbankens rapport Redogdrelse
for penningpolitiken 2018

2018/19:RFR7 FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om Finanspolitiska radets rapport Svensk
finanspolitik 2019

2018/19:RFR8 KULTURUTSKOTTET
Att redovisa resultat — En uppfoljning av regeringens resultatredo-
visning av utgiftsomrade 17 Kultur, medier, trossamfund och fritid

2018/19:RFR9 SKATTEUTSKOTTET
Skatteutskottets utvdrdering av personalliggarsystemet

2018/19:RFR10 MILJO- OCH JORDBRUKSUTSKOTTET
Offentlig utfragning om skogen som resurs och livsmiljo



RAPPORTER FRAN RIKSDAGEN 2019/20

2019/20:RFR1

2019/20:RFR2

2019/20:RFR3

2019/20:RFR4

2019/20:RFR5

2019/20:RFR6

2019/20:RFR7

2019/20:RFR8

2019/20:RFR9

2019/20:RFR10

2019/20:RFR:11

2019/20:RFR:12

2019/20:RFR:13

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfrigning om den aktuella penningpolitiken den 24 september
2019

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Seminarium om livslangt larande

KULTURUTSKOTTET
Att redovisa resultat

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Regeringens resultatredovisning f6r UO15 och UO16 —
utbildningsutskottets uppfoljningar 2012-2018

FINANSUTSKOTTET

Hur paverkas den finansiella stabiliteten av cyberhot, fintech och
klimatforandringar?

En 6versikt av forskning, aktorer och initiativ

NARINGSUTSKOTTET
Uppfoljning av beslutet att bilda Sveriges export- och investerings-
rad

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om finansiell stabilitet den 29 januari 2020. Fin-
tech och cyberhot — Hur paverkas den finansiella stabiliteten?

ARBETSMARKNADSUTSKOTTET, KULTURUTSKOTTET,
SOCIALFORSAKRINGSUTSKOTTET, SOCIALUTSKOTTET,
UTBILDNINGSUTSKOTTET

Offentlig utfragning pa temat psykisk hélsa i ett Agenda
2030-perspektiv

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Oppen utfragning infor den forskningspolitiska propositionen

TRAFIKUTSKOTTET
Mobilitet pa landsbygder — forskningsoversikt och nulages-
beskrivning

KONSTITUTIONSUTSKOTTET
Forskarhearing om den representativa demokratins utmaningar i po-
lariseringens tid

CIVILUTSKOTTET
Civilutskottets offentliga utfragning om 6verskuldséttning

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken 10 mars 2020



RAPPORTER FRAN RIKSDAGEN 2020/21

2020/21:RFR1

2020/21:RFR2

2020/21:RFR3

2020/21:RFR4

2020/21:RFRS

2020/21:RFR6

2020/21:RFR7

2020/21:RFR8

2020/21:RFR9

2020/21:RFR10

2020/21:RFR11

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfragning om den aktuella penningpolitiken den 20 oktober
2020

SOCIALFORSAKRINGSUTSKOTTET
Uppfoljning av tillimpningen av gymnasiereglerna

NARINGSUTSKOTTET
Sveaskogs samhéllsuppdrag om markforséljning — en uppfoljning

NARINGSUTSKOTTET
Artificiell intelligens — Mojligheter och utmaningar for Sverige och
svenska foretag

TRAFIKUTSKOTTET
Punktlighet for persontrafik pa jarnvig — en uppfoljning

SOCIALFORSAKRINGSUTSKOTTET

Digitalt seminarium om uppf6ljningen av tillimpningen av gymna-
siereglerna den 26 november 2020

MILJO- OCH JORDBRUKSUTSKOTTET
Lantbrukets sarbarhet — en uppfoljning

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfrdgning om finansiell stabilitet — Risker i klvattnet efter
covid19-pandemin

SOCIALUTSKOTTET
Digital offentlig utfragning med anledning av Coronakommissionens
delbetdankande om dldreomsorgen under pandemin

FINANSUTSKOTTET
Oppen utfrdgning om den aktuella penningpolitiken den 16 mars
2021

CIVILUTSKOTTET
Uppfoljning av lagen om kollektivtrafikresendrers rattigheter
— hur har lagen fungerat for resendrerna?
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