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Till statsradet Lena Micko (S)

2020/21:2574 Otillgingliga myndigheter

Enligt Riksrevisionens granskning har inte digitaliseringen bidragit till att alla
personer fatt battre mojligheter till kontakt med myndigheter.

Faktum &r att personer som behover kontakta myndigheter via telefon har fatt
forsamrade mojligheter till kontakt. Exempelvis dr véntetiden vid telefonsamtal
vid var tredje myndighet langre &n tio minuter. Vid Migrationsverket dr den
genomsnittliga vantetiden 35 minuter och vid Arbetsférmedlingen 23 minuter.

Vidare framgér det av Riksrevisionens granskning att myndigheternas
undersokningar om kundndjdhet dr missvisande da de endast méter ndjdheten
for de kontakter som anvént sig av de digitala kontaktkanalerna medan
kundnéjdheten for de som anvinder telefon ej miits.

Med anledning av detta vill jag fraga statsradet Lena Micko:

Vilka atgarder avser statsradet att vidta for att de svenska myndigheterna ska
erbjuda alla medborgare, dven de som vill kontakta dem via telefon, béttre
forutséttningar till kontakt dn vad som ér fallet i dag?

Margareta Cederfelt (M)
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Johan Welander
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