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Forslag till atgarder
For att kunna na visionen och malbilden av Nationell Tjansteplattform och darigen standardisering av

informationsutbyte inom socialtjansten foreslar utredningen foljande atgarder:

a)

b)

d)

e)

f)

j)

Initiera en forankringsprocess om malbilden om Nationell Tjansteplattform (NTP) i termer av
effektivitet, standardisering av informationsutbyte, sdkerhet, besparingspotential, finansiering
mm bland de involverade akt6rerna. Viktigt ar dven att identifiera aktorer som kan leda och driva
forandringsarbete.

Initiera forstudie for att i detalj kartldgga hur systemen ser ut i dagsldget pa regional och
kommunal niva vilka IT-stéd, system och funktioner som anvands och maojlighet att skapa
interoperabilitet och 6ppna granssnitt i linje med malbilden for NTP. Ett exempel ar digitala
Trygghetslarm dar det pagar ett standardiseringsarbete. Syftet med kartlaggningen ar dven att
skapa standardiserad metodik och arbetsprocesser som dr gemensamma for socialtjansten i
samtliga kommuner vilket dels leder till synergier dels effektivisering vid inforande av NTP.

Ta fram “typsituationer” som exempel pa informationsutbyte vid anvandandet av tjanster inom
vard- och omsorg och socialtjansten. Typsituationerna kan anvandas for att pavisa hur
informationsflodet gar mellan inom mellan system, mobilitet, sdkerhet, sparbarhet,
interoperabilitet, samverkan mellan myndigheter mm. Exempel kan vara en utforare i falt som
sakert satt loggar in pa mobil plattform och laser, dokumenterar och aterrapporterar

Skapa forum for etablering av 6ppna granssnitt och interoperabilitet mellan leverantérernas olika
system i linje med NTP:s malbild. | arbetet bor dven inga hur standardisera informationsutbytet
inom och mellan system som foljer kraven pa sdkerhet, mobilitet och informationsklassning

En fordjupad studie av juridiska och regulatoriska krav pa information, informationsutbyte och
informationsatkomst, i enlighet med Utredningen av rdtt informaiton inom vard-och omsorg, dir
2011:111. Syftet ar att skapa tydighet kring hantering av information i enlighet med lagar och
forordningar.

Definiera standardiserade metoder och mattenheter fér att kunna méta effekten av olika insatser
eller anvandandet av tjanster. Mattenheterna kan vara i ekonomiska termer, i tid och kvalitet eller
i forandringar av attityder med mera kopplat till malbild. | arbetet bor dven inga att ta fram
verktyg och metoder for att félja upp verkstallandet av insatser i enlighet med effektmal.

Initiera en forstudie kring ersattning av nuvarande meddelandehanteringssystem (brev, fax,
telefonsamtal, e-post) i syfte att en skapa saker, effektiv och sparbar meddelandehantering i
enlighet med rutiner for informationsklassning och sekretessregler.

Ta fram upphandlingsunderlag och kravspecifikationer infér upphandling.

Utverka mojligheter for leverantorer, applikationstillhandahallare, tredjeparter mm att utveckla
webbtjanster och "appar” for socialtjanstens och kommunernas behov.

Idag sker en manuell aterrapportering till kvalitetsregisteret av den verksamhet som bedrivs inom
ramen for halso- och sjukvard. En standardisering av I6sningar och information maojliggor
automatisering av aterrapportering.
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Sammanfattning

Enligt direktiv 2013:40 ska E-delegationen gdra en behovsinventering betraffande standarder inom
socialtjanstens omrade samt angransande omraden inom hélso- och sjukvard. En standardiseringsprocess
kan paskynda inforandet av IT-stdd och underlatta utveckling av e-tjanster. Det kan dven framja
konkurrens mellan leverantorer av IT-system och darigenom skapa forutsattningar for lagre kostnader.
Arbetet ska resultera i konkreta forslag pa omraden dar nationellt angivna standarder bor anvandas i
hogre grad.

Uppdraget har drivits i projektform med redovisningsdatum 1 november 2013. Kartlaggningen av
standardiseringen har utforts genom intervjuer av relevanta aktorer sdsom Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting, Vardféretagarna, Famna, Swedish Medtech, Inera, verksamhetspersoner fran
socialtjansten och kommuner, samt de storsta systemleverantérerna. Intervjuerna har grundats pa ett
gemensamt frageunderlag och utgatt fran bade verksamhet- och IT-perspektiv. For att fa bred tackning
och geografisk spridning har sammanlagt 22 kommuner 6ver hela landet deltagit i kartlaggningen.

Socialtjansten &dr organiserad och integrerad av tva olika verksamhetsomraden som ofta utfors av en
kombination av offentliga och privata socialtjanstutforare och offentliga och privata vardgivare. Detta ger
upphov till juridiska utmaningar. Férutom att sekretesslagstiftningen staller krav pa
informationshanteringen ar det framfor allt de olika registerforfattningarna och materiella
dokumentationsreglerna som utgér hinder for en mer andamalsenlig informationshantering.

Resultatet fran intervjuerna visar entydigt pa att det finns stora behov av dels standardisering av
informationsutbyte inom och mellan kommuner, till landsting och stat, dels 6ppna granssnitt mellan
leverantorers olika IT-stod och system vilket paverkar mojligheten till integrerade I6sningar. Vidare saknas
styrning och tydliga riktlinjer fran myndighetsniva. Bristen pa central styrning i kombination av
kommunalt sjalvstyre har skapat en struktur av sarlosningar dar forutsattningar for interoperabilitet och
informationsutbyte mellan IT-systemen ar sma och dar integrationer blir kostsamma. Det tekniska "arvet”
gor det kostsamt att migrera till modernare 16sningar. Hanteringen av drenden inom socialtjanst blir
komplicerad att félja av saval brukare som handlaggare och huvudman. Lagmassiga sakerhetskrav tolkas
olika fran kommun till kommun och styrs till stor del av verksamhetskrav. Nivan av IT-mognad pa
respektive socialtjanst varierar och ar starkt personberoende. Att integrera mot befintliga nationella
system som SITHS-kort for sdker inloggning och NPO upplevs som kostsam och komplicerad.

Ett flertal socialtjanster och stérre kommuner har pa eget initiativ skapat regionala samarbeten och tagit
fram l6sningar kring IT-arkitektur och standardisering.

Behovet av samverkan och integration 6ver socialtjanstens och kommunens domaner ar stort och den
samlade bilden av respondenterna ar att behovet, pa alla nivaer, kommer att 6ka an mer. For att mota
detta behov maste kraven pa standardisering formaliseras pa nationell niva. Utredningen féresprakar en
forvaltningsmodell som far ett tydligt mandat att styra vilka standarder som galler for informationsutbyte
inom och mellan socialtjansterna. Den foreslagna férvaltningsorganisationen bestar av en relevant
rollsammansattning sdsom IT-arkitekter, representanter fran typkommuner, socialtjanstchefer,
sakerhetsexperter och beslutsfattare.

Projektets slutsats ar att den langsiktiga I6sningen pa standardisering och interoperabilitet inom
socialtjanst tillgodoses genom en infrastruktur baserat pa tjansteorienterad arkitektur med bas- och e-
tjidnster (webbtjanster), kallad Nationell Tjansteplattform (NTP). En liknandetjansteplattform finns redan
standardiserad fran CeHis och har mycket tydliga anvandningsanvisning. Den Tjansteplattformen finns i
bruk idag och nyttjas av flera andra aktorer &n socialtjansten. Denna utredning foreslar att en nationell
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tjansteplattform utvecklas (ny eller utifran befintlig tjansteplattform) med de férutsattningar och krav
som utarbetas i kommande forstudier. Genom en nationell tjansteplattform kan behoven av lokala och
regionala sarlésningar undvikas, men fortfarande existera logiskt efter behov.

Fordelarna med en Nationell Tjdnsteplattform dr manga. Genom att flera myndigheter nyttjar samma
plattform skapas forutsattningar for interoperabilitet. Marknaden for leverantorer av systemstdd och
tjanster kommer att 6ppnas upp och fler aktérer kan konkurrera om exempelvis utveckling av tjanster till
kommuner exempelvis i form av "appar” vilket mojliggor prispress. Via standardiserade
anslutningspunkter for varje aktor och leverantor behdver integration endast ske en gang.
Forutsattningarna for mobilitet kommer saledes att forbattras.

Processen att na malbilden - en Nationell Tjdnsteplattform - bor utféras stegvis och férankras i
verksamheten. Detta maste ske i samspel med de regionala satsningar som finns idag. For att skapa
forutsattningar for NTP behover ett antal sakomraden utredas. Exempelvis bor en forstudie initieras som
dels analyserar etablerad plattform och dels idetalj kartlagger de system som anvands idag pa regional
och kommunal niva avseende exempelvis IT-stod, plattformar och funktioner. En sadan studie bér utréna
mojligheten till att skapa interoperabilitet och 6ppna granssnitt i linje med malbilden for NTP.

For att realisera malbilden enligt NPT rekommenderar utredningen att ett forum skapas for etablering av
Oppna granssnitt och interoperabilitet mellan leverantérernas olika system. | arbetet bor dven inga hur
man skall standardisera informationsutbytet inom och mellan system som féljer kraven pa sakerhet,
mobilitet och informationsklassning.

2014 2015 2016

VA LYE RE= cE®mOO um@

IDAG MALBILD
MNATIONELL

REGIONAL

KOMMUNAL

Figur 2 - Gradvis 6vergang till Nationell Tjansteplattform
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1 Inledning
1.1 Bakgrund

Regering har tillsatt E-delegationen i syfte att driva pa e-utvecklingen inom offentlig sektor. Delegationen
ar en kommitté under Naringsdepartementet. Den uppsatta malbilden &r att forenkla vardagen for
privatpersoner och foretag, att uppna en smartare och éppnare férvaltning som stédjer innovation och
delaktighet samt att skapa hogre kvalitet och effektivitet i offentlig verksamhet. En rad nationella projekt
har initierats av delegationen. Ett av dessa ror socialférvaltningens domaner.

| regeringens tillaggsdirektiv 2013:40 till E-delegationen ska en behovsinventering genomforas
tillsammans med relevanta aktorer. Ett antal nationella standarder ska pekas ut for att astadkomma en
Okad interoperabilitet och darmed en mer effektiv och saker informationsoverforing mellan individ,
utférare, kommun, landsting och statliga myndigheter. Exempel pa aktorer ar Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting och andra representanter for kommuner och landsting, Vardforetagarna,
Famna, Swedish Medtech, Inera samt yrkesverksamma inom omradet.

Malet ar att skapa béattre forutsattningar for planering, genomférande och uppféljning av socialtjanst och
hélso- och sjukvard.

1.2 Syfte och mal

Med hanvisning till tillaggsdirektivet ar syftet med féljande utredning att tillsammans med relevanta
aktorer dels inventera behovet av nationella standarder, dels ge konkreta forslag pa anvandbara
standarder som mojliggor informationséverforing mellan IT-stéd och system. Informationsoverféring i den
har kontexten tolkas som att ge input och forslag pa till en évergripande nationell infrastruktur och
tjansteplattform for IT-stdd och system som uppfyller E-delegationens krav.

Arbetet omfattar socialtjansten samt omraden i hdlso- och sjukvarden som angransar till socialtjansten,
som t.ex. hemsjukvard, missbruks- och beroendevard samt psykiatri. Malet &r att skapa effektivitet,
forbattringar och besparingar i verksamheten.

Forslagen pa standarder kan vara av befintlig art som anvands idag eller ar helt nya som behover
utvecklas. | detta kan inga beskrivning av internationella standarder som ar relevanta for att belysa
fragestallningen. Utredningen ska klart ange omraden déar nationellt angivna standarder bor anvandas i
hogre grad an i dag. Forslag ska ges pa hur na legitimitet och genomslag vid anvdndande dvs. beskriva
vardet av dessa i termer av effektivitet och kvalitet med mera enligt E-delegationens ambitioner.

Utredningens uppdrag omfattar dven att ge forslag pa parter som kan ta 6ver, forvalta och verkstélla
forslagen till standarder dvs. en férvaltningsmodell.

1.3 Avgransning

Innehallet i utredningen ar pa konceptuell niva vilket innebar att ingen djuplodad teknisk studie goérs kring
exempelvis hur informationsoverforing sker mellan IT-st6d och system och vilka specifika tekniker,
protokoll med mera som ska nyttjas. Inte heller gérs nagon vardering eller férslag pa en viss specifik
leverantorslosning utan syftet ar att belysa problembilden och vilka krav och méjligheter som kan stallas
avseende standardisering av informationsoéverforing.

Fokus for utredningen ar socialtjanstens domaner och kommunernas situation och lage. Det innebar att
exempelvis landstingen inte belyses i studien annat dn i allmanna ordalag. Ett antal initiativ pagar som har
beroring till E-delegationens uppdrag sasom Digitaliseringskommissionens arbete och liknande studier.
Dessa berors inte i detalj i utredningen utan ndmns endast i olika sammanhang.
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Betraffande Nationellt facksprak for socialtjanst, ska dessa belysas i en kommande utredning. | forslaget
till nationell infrastruktur och plattform for IT-stod och system IT-arkitektur gors ingen detaljerad
sdkerhetsstudie eller risk- och sarbarhetsanalys utan detta ar ett omrade for fortsatta studier.

1.4 Metod

Ansatsen ar huvudsakligen kvalitativ med intervjuer av relevanta aktorer fran kommuner,
kommunférbund och regionférbund, socialférvaltning, SKL samt leverantérer av IT-system. Aven ett stort
antal dokument och rapporter har analyserats som berér omradet. For att fa en bred tackning har studien
omfattat saval stora som sma kommuner 6ver hela landet. Fokus har varit att samtala med
representanter fran kommuner som av olika skal uppfattas som progressiva och drivande vad géller
teknikval och syn pa informationsutbyte. Betraffande leverantorer av IT-system har representanter fran
samtliga av de fyra storsta foretagen intervjuats, vilka tdcker ndrmare 90 % av marknaden.

Sammanlagt har 28 intervjutillfallen genomférts med kommunal socialtjanstverksamhet och IT,
systemleverantorer och andra intressenter.

1.5 Rapportstruktur

Strukturen i utredningen foéljer i stort foljande logik: allman information och bakgrundbeskrivning av
studieomradet, darefter behov och krav som identifierats som styrande fér kommuner och socialtjanst
och slutligen forslag pa l6sningar och atgarder.

| kapitel 1 ges en bakgrund till utredningen. Kapitel 2 beskriver ett antal allmdnna krav och behov som
stalls pa standardisering vilket paverkar informationsutbytet i kommuner och socialférvaltningen. Kapitel
3 diskuterar Socialtjanstens krav och behov av informationsutbyte i allmanhet och mer specifikt fordelat
pa ett antal verksamhetsnara tjanster. Kapitel 4 tar upp allmanna krav som stélls pa informationsutbyte
respektive IT-stod och system. Forslag ges pa en struktur som kan tillgodose kraven baserat pa en
nationell tjansteplattform. | det avslutande kapitel 5 diskuteras en férvaltningsmodell av standarder och
tjdnsteplattformen.
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2 Allmant om standarder for informationsutbyte

| enlighet med tillaggsdirektiv 2013:40 ska konkreta forslag ges pa omraden dar nationella standarder och
standardiserade processer bér anvandas for att uppna effektivisering och besparing inom socialtjanstens
domaner. Detta omfattar val av koncept for 6vergripande IT- arkitektur, standardisering av nationella
tjanster och utbyten av information genom exempel vis Pascal, NPO, SITHS och kataloger samt
standardiserade granssnitt visavi olika myndigheter och verksamheter som Skatteverket Navet,
Forsakringskassan och LEFI med flera.

| kapitlet beskrivs ett antal allmanna krav och behov som stalls pa standardisering vilket paverkar
informationsutbytet i kommuner och socialférvaltningen.

2.1 Standarder som medel for effektivitet

Syftet med standardisering ar att skapa gemensamma konventioner, normer och arbetssatt som
accepteras av flertalet parter. Det man vill uppna ar hogre effektivitet och lagre kostnader.
Standardisering sker inom en rad teknikomraden och branscher som elektronik, energi,
telekommunikation, sdkerhet, miljé och konsumentskydd for att ndmna nagra. Det ar en drivkraft for
okad handel och ekonomiskt utbyte.

Arbetet med standardisering sker i olika branschanslutningar dar ett antal ledande aktorer gemensamt
enas om teknikval och vedertagen praxis. Exempel pa internationellt erkdnda standarder &r 1ISO 9000 for
kvalitetssakring, 1ISO 27000 for informationssidkerhet och ISO 14000 for miljoomradet. | Sverige hanteras
standardiseringsarbetet bl.a. av SIS'.

2.2 Behov av standardisering inom socialforvaltning och kommunal

verksamhet
| diskussioner kring forslag till standardiserade strukturer och processer inom socialférvaltningen finns ett
antal faktorer och krav som paverkar valet av standarder. Dessa faktorer och krav kan delas in féljande
omraden:

2.2.1 Kommunernas medvetenhet, behov och resurser

Antalet kommuner uppgar till 290 att jamféras med 22 landsting. Varje kommun &r unik och lever i sin
specifika ekomiljo. Geografi, storlek och befolkningsunderlag med mera skiljer sig at dar vissa kommuner
kanske enbart omfattar nagra tusentals medborgare och andra tiotusentals dito. Resurser, kunskap och
formaga att implementera ny teknik och processer ar olika. Allt detta kan paverka behovet och insikten av
ett inforande av gemensamma standardiserade I6sningar.

Det kommunala sjalvstyret innebar frihetsgrader att valja teknik, [6sning och samarbetspartners. Hur
"starkt” sjalvstyre styrs av den kultur som rader i respektive kommun.

En paverkande faktor som daremot &r lika for alla oavsett kommun, ar att samtliga lever under samma
styrande socialtjanstlagar, féreskrifter och férordningar. Tillampningen kan dock skilja sig at mellan
regioner beroende pa tillgang till resurser med mera.

Foreskrifterna anger krav pa att dokumentation av processer ska ske. Daremot saknas en standardiserad
struktur pa hur andamalsenlig dokumentation ska se ut for samtliga kommuner. Avsaknad av sadan
standardiserad struktur ger konsekvenser avseende majligheten till utbyte av information mellan parter.

! SIS — Swedish Standards Institute
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2.2.2 Standardisering av effektmal

Ett omrade for diskussion ar avsaknaden av standardiserade metoder och mattenheter for att kunna mata
effekten av olika insatser eller anviandandet av tjanster. Mattenheterna kan vara i ekonomiska termer, i
tid och kvalitet eller i forandringar av attityder med mera kopplat till malbild. Viktigt aven &r att kunna
vardera hur en viss metod leder till en férbattring eller inte, for brukaren.

Det finns god potential att ta fram standardiserade metoder for att kunna mata effekter inom och mellan
kommuner dar resultaten skulle kunna anvandas for att prioritera och styra insatser.

2.2.3 Forvaltning och integration av IT-system och tjanster

En viktig faktor i samband med utvecklingen av standardiserade processer ar “arvet”. Det vill sdaga
kommunernas beroende av sina it-system och infrastukturerna kring dem samt majligheter att
implementera standarder eller standardiserat informaitonsfléde i dessa. Arvet inkluderar dven den
organisation som finns for integrering och férvaltning av IT-systemen.

Vissa kommuner hanterar forvaltning i egen regi medan andra har valt att lagga ut delar till externa
aktorer enligt en sa kallad integrerad eller distribuerad forvaltning.

Vid upphandling av system och tjanster kan det antingen goras enskilt kommun fér kommun eller
gemensamt dar flera kommuner gar ihop och samordnar sina respektive IT-strategier och system med
andras dito. Det kan goras tillsammans med leverantérerna av IT-systemen.

2.2.4 Leverantorer av IT-system

Idag finns det fem stora leverantoérer av IT-system for kommuner. Dessa ar Tieto, CGI (f.d. Logica), Pulsen,
ILab och Deloitte. De har mer an 90 % av marknaden fordelat pa bade sma och stora kommuner éver hela
landet. Nuvarande verksamhetssystem utvecklades mangt och mycket under 1990-talet. Over tid har
plattformarna adderats med ny mjukvarufunktionalitet som mojliggor olika webbtjanster.

De system som salufors ar:

o TietoEnator — Procapita

CGl —Treserva

Pulsen — Magna Cura och Combine
e |Lab - Viva

o Deloitte — Siebel CRM

Det finns dven system for arende- och dokumenthantering och samordnad vardplanering inom
kommunerna. Migrering av system fran en leverantér till en annan ar valdigt kostsamt och tar stora
resurser i ansprak. Det innebéar att manga kommuner ofta ar lasta till sin nuvarande leverantor.

2.2.5 Utbyte av information mellan kommuner, till landsting och till andra myndigheter
I manga fall finns behov av att kunna utbyta information om exempelvis brukaruppgifter mellan
kommuner, till landsting och statliga myndigheter. Detta styrs av olika regelverk som beskrivs djupare i
kommande kapitel.

Leverantorerna av IT-system till kommunerna ar huvudsakligen nordiska dar tekniken ar anpassad efter
svenska forhallanden. Situationen for landstingens system skiljer sig ndgot da dessa foérvaltas och
driftstélles av ett antal storre internationella bolag forutom nordiska aktorer. Det har paverkar
integrationsmojligheterna pa alla nivaer; inom kommuner, mellan kommuner till landsting och stat. Vid
intervjuer namns att det finns problem avseende interoperabilitet mellan de system som anvands.

Standardiserade granssnitt saknas i kombination med att olika informationsklassningar anvands. Manga
kommuner saknar helt en strategi for klassning av information. Allt detta paverkar mojligheten till delning
av information mellan parter inom den offentliga forvaltningen.
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3 Socialtjanstens verksamhetskrav och behov
| foljande kapitel beskrivs inledningsvis socialtjanstens informationsbehov och samverkande aktérer.
Darefter diskuteras forslag till standardisering av verksamhetsnara IT-tjanster.

3.1 Allmant

Socialtjanst bestar av tre delomraden: funktionshinder, individ- och familjeomsorg samt dldreomsorg.
Kommunernas socialtjanstverksamheter inom de tre delomradena ovan &r omfattande och berér manga
invanare i kommunerna. Socialtjanstverksamheten berér utsatta barn och unga, hela familjer, hemlosa,
personer med funktionshinder, personer med beroendeproblem samt aldre med behov av vard och
omsorg.

Stodet till dessa grupper regleras i olika lagrum bland annat; Socialtjanstlagen? (SolL), lagen om vard av
unga® (LVU), lagen om varden av missbrukare® (LVM), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade® (LSS), halso- och sjukvardslagen® (HSL), patientdatalagen’ (PDL). Vidare ger
Socialstyrelsen ut foreskrifter (SOSFS), handbdcker och nationella riktlinjer som rér socialtjanst®.

Socialstyrelsen ansvarar ocksa for utveckling av Nationellt facksprak (koder och klassifikationer, termer
och begrepp) som aven ror socialtjdnsten inom kommunerna.

| Utredningen om rdtt information i vard och omsorg, dir 2011:111, finns ambitioner att férandra
lagstiftningen pa ett sddant satt att det 6kar mojligheterna till en mer andamalsenlig och sammanhallen
informationshantering inom och mellan halso- och sjukvarden och socialtjansten. Det handlar om att
bryta det organisatoriska perspektivet och mgjliggora en informationshantering med individen och
individens behov i centrum.

3.2 Socialtjanstens processer och behov av information

Socialtjansten inom kommunerna ar organiserade pa olika satt med en eller flera namnder och en eller
flera verksamhetsgrenar som ofta ar uppdelat i vard och omsorg (VO) och individ och familj (IFO).
Socialtjanstens olika verksamhetsgrenar har olika verksamhetsprocesser som i huvudsak foljer
nedanstaende generiska process — utreda/beslut, planera, utféra och félja upp. Olika parter kan agera
inom de olika processtegen.

Figur 3 - Enkel processbeskrivning for socialtjanst med olika aktorer

? Socialtjanstlag (2001:453)

3 Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga

* Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall

> Lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade

® Hilso- och sjukvardslag (1982:763)

7 patientdatalag (2008:355)

8 Socialstyrelsen om socialtjanst, http://www.socialstyrelsen.se/socialtjanst, 2013-10-16
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Lagrummen ovan, Socialstyrelsen féreskrifter och riktlinjer samt socialtjanstens processer stéller krav pa
och satter begransningar for informationsforsorjning internt i kommunen och med externa parter.
Information behdver hamtas in och information behéver delges andra parter for att socialtjanstens
processer ska fungera och brukare/kund/klient’ ska f4 ratt beslut, stéd och omsorg.

| praktiken maste viss information delas mellan de olika utférarna av de olika tjansterna for brukaren. For
att mojliggora detta bor brukarens process beskrivas i forhallande till kommunens och utférarnas

processer. Endast da kan logistiken centrerat runt brukaren beskrivas och darmed effektiviseras.

Ett annat viktigt behov &r att halla vardkedjor intakta 6ver huvudmannagranser sa att brukaren inte
riskerar att ”"hamna mellan stolarna” — har stalls aterigen krav pa effektiv informationsforsérjning mellan
de olika huvudmannen. Brukarens process blir alltsa myndighetséverskridande dar processer inom hélso-
och sjukvarden (vardgivare) och socialtjansten processer (kommunen) maste vara integrerade och kunna
dela information med varandra.

Det &r just det faktum att dessa integrerade verksamheter bestar av tva olika verksamhetsomraden och
ofta utfors av en kombination av offentliga och privata socialtjanstutférare och offentliga och privata
vardgivare som ger upphov till juridiska utmaningar. Férutom att sekretesslagstiftningen staller krav pa
informationshanteringen ar det framfor allt de olika registerforfattningarna och materiella
dokumentationsreglerna som utgér hinder for en mer andamalsenlig informationshantering.

De integrerade verksamheter som vaxer fram i vard- och omsorgssektorn och ger upphov till nya
utmaningar ur ett informationshanteringsperspektiv dar verksamheter med olika huvudman samlas och
de facto driver en verksamhet tillsammans under samma tak. Det kan vara kommunal sjukvard,
kommunal socialtjanst, landsting, forsakringskassa och arbetsférmedling som driver en integrerad
verksamhet som arbetar med att fa unga vuxna med psykisk ohélsa att komma ut i arbetslivet. Det kan
ocksa vara kommunen, landsting och kriminalvard som arbetar integrerat mot missbrukar med samtidig
psykisk ohdlsa och kriminalitet. Eller ungdomsmottagningar, “barnahus”, ”Mini-Maria” m.fl. ddar kommun
och landsting arbetar tillsammans i verksamheter riktade till unga manniskor. Férutom att dessa
verksamheters “interna” informationsbehov ar valdigt komplext och komplicerat att I6sa blir det forstas
annu mer komplext ndr man sedan ska ta hansyn till de informationssamband som finns till aktérer som
befinner sig utanfor den integrerade verksamheten, t.ex. annan socialtjanstverksamhet,
specialistsjukvard, slutenvard, primarvard samt andra myndigheter som FK, AF, polis, kriminalvard m.fl.

En verksamhetsstrategi och verksamhetsutveckling av socialtjansten som baseras pa brukarens situation
och behov i centrum ar nédvandig.

Sammantaget framtrader en komplex bild dar flera parter maste samverka och dela information déar
mojlighet att samverka styrs av olika lagrum och féreskrifter, se Figur 4 - Stod till patient/brukare beror av
att flera lagrum samverkar och satter granser.

2 fortsattningen kommer termen “brukare” att anvandas enligt Socialstyrelsen rekommendation

Termen brukare rekommenderas som samlande begrepp, www.socialstyrelsen.se, 2013-10-16
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Figur 4 - Stod till patient/brukare beror av att flera lagrum samverkar och satter gréanser

Behovet av effektiv och sdker informationsférsorjning ar stort for att socialtjanstens verksamhet ska
fungera optimalt och kunna leverera stdd och tjanster till brukare.

Enligt en enkat till kommunerna 2009 sa utbyts mer dn hélften av information mellan kommunen och
externa parter manuellt via papper, fax eller telefon. Endast en liten del av informationsutbytet var
digital. Intervjuer med kommuner idag visar fortfarande pa att stor del av informationsutbytet sker med
papper, fax, telefon och personliga moéten. Potentialen for forbattring och att 6ka digitalt
informationsutbyte borde darfor vara stor. Har kan IT-standardisering och anvdandning av moderna IT
[6sningar spela en stor roll.

3.3 Behovet av en sammanhallen verksamhets- och IT-utveckling
IT-standarder eller nya tekniska I6sningar kommer inte att na full effekt i utvecklingen avit- system for
socialtjanst om de inte féregas av en brukar- och behovsdriven verksamhetsutveckling. Endast genom att
analysera, tillampa lagar och foreskrifter i praktiken, utveckla och analysera processer samt beskriva
enhetliga termer och informationsbehov i socialtjanstens processer, kan man stalla ratt krav och
upphandla ratt IT-stdd och integrationer mellan it-system.

Genom att beskriva och analysera informationsbehoven inom socialtjanstens processer i ett sammanhang
av tillampbara lagar och foreskrifter, och utifran tillampliga perspektiv, kan man utveckla en strukturerad
dokumentation baserad pa standardiserade informationsstrukturer samt tillhérande
Informationssakerhetsklassificering av informationsmangder.

Det ar nédvandigt att utveckla IT-standarder, IT-l6sningar och integrationer baserat pa gemensamma
riktlinjer och verksamhetens regler, processer och informationsbehov. Har kan gemensamma
processbeskrivningar, termer och begrepp samt gemensamma specifikationer av informationsstrukturer
for socialtjanst spela en avgorande roll som grund for en strukturerad dokumentation och effektivare
informationsatervinning. Socialstyrelsen har bland annat uppdrag att utveckla stéd for detta.
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| praktiken behovs ocksa detaljerade och standardiserade informationsmodeller for att kunna ta fram
tjanstekontrakt och granssnitt for informationsutbyte mellan olika parter, jamfor informationsstrukturer i
NPO™. Om man kan standardisera tjanstekontrakt och granssnitt nationellt, dven for socialtjanstens
omrade, sa innebar det att inlasningseffekter till systemleverantorer kan luckras upp och att
konkurrensen pa marknaden kan oka. | flertalet av intervjuerna med kommunerna har behovet av
gemensamma specifikationer och granssnitt tydligt uttalats.

Det ar ocksa nodvandigt att samspelet mellan olika lagrum, tolkningar och tillampningar av lagar och
foreskrifter likformas i praktiken. | flertalet av intervjuerna med kommunerna har behovet av
gemensamma tillampningar av regler i praktiken tydligt uttalats.

3.4 Olika metoder for informationsutbyte och olika typer av information
| sin verksamhet har socialtjansten behov av olika metoder fér informationsutbyte med varandra, internt
och externt med andra parter.

1. Direktatkomst till annan aktors information/system
Innebar att medborgare anvander kommunens e-tjanster for ansékan om hemtjanst, att
handlaggare har direktatkomst till annan aktérs system eller att privat utférare ges atkomst till
kommunens system.

2. System-till-system med digitalt informationsutbyte
Innebar till exempel att kommunens system for socialtjanst direkt utbyter information med annan
parts system — fraga/svar, prenumeration eller avisering, maskin till maskin. Har kan namnas
folkbokforingsaviseringar fran Navet', integration mellan system for socialtjanst och LEFI,
integration mellan journalsystem och NPO.

3. Meddelanden (asynkrona)
Innebar att parter utbyter meddelanden eller dokument med varandra. Idag anvands i huvudsak
fax, brev och e-post. Fér medborgare och foretag har det lanserats en tjanst som heter "Mina
Meddelanden” 2. Tjansten "Mina Meddelanden” &r till for att myndigheter pa ett sikert satt ska
kunna skicka elektoniska meddelanden, till medborgare och féretag.
Det finns ingen motsvarande tjanst for att sdkert skicka meddelanden och handlingar mellan
medarbetare inom myndigheter idag.

4. Dialog (synkrona)
Innebér att parter utbyter information i direkt dialog med varandra, i huvudsak telefon, video pa
distans, chatt och personliga moten. Saker chatt skulle kunna vara ett alternativ.

Foér samliga metoder krévs identifiering, autentisering och ratt behérighet. Overféringen ska ha ratt
insynsskydd enligt gallande informationssakerhetsklassificering.

Informationen som utbyts enligt ndgon av de fyra metoderna kan vara antingen strukturerad eller
ostrukturerad. Strukturerad innebar att informationsmangden ar bestamd och att den foljer en
specificerad struktur, till exempel faststéllda blanketter (ansékan om ekonomiskt bistand, ekonomiskt
bistand statistik) och Navet XML schema®.

1% Nationell Patientéversikt (NPO), www.cehis.se, 2013-10-16

" Navet — Avisering av befolkningsuppgifter, www.skatteverket.se, 2013-10-16
2 Mina meddelanden. www.minameddelanden.se, 2013-10-16

B Schema for folkbokforing — Navet, www.skatteverket.se, 2013-10-16
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Ostrukturerad information innebar att informationsmangden inte ar bestamd eller att den foljer en
specificerad struktur sa som dokument med lI6pande text, video och ljud. Observera att [6pande text ofta
finns dven i journal system. En 6vervagande del av dokumentation inom socialtjanst av beslut, planer,
sociala insatser hanteras i idag i Idpande text (dokument). Avsaknad av strukturerad och standardiserad
information (termer och begrepp, standardiserade informationsstrukturer) gor det svart att fa till stand
ett effektivt digitalt informationsutbyte. Dokumentationen inom socialtjanst bér kunna struktureras och
standardiseras mer.

Bade strukturerad och ostrukturerad information kan vara i bade digital form och pa papper. Allt
informationsutbyte av strukturerad information, dvs. ifyllda pappersblanketter, ar mycket lampliga att
digitalisera. Allt informationsutbyte av ostrukturerad information som idag sker av pappershandlingar ar
lampliga att digitalisera och att utbyta med saker meddelandehantering. Idag dr mycket av informationen
inom socialtjansten ostrukturerad och pa papper. Potentialen att digitalisera och att effektivt och att pa
sakert satt utbyta information borde darfor vara stor.

3.5 Kartlaggning av informationsutbyte till och fran socialtjansten
Socialtjansten i en kommun har ett stort behov av information fran andra parter och ocksa att dela med
sig av information till andra. | intervjuerna med representanter for kommunernas socialtjanst,
kommunernas IT verksamhet, kommunforbund och regionférbund har en kartlaggning av
informationssamband gjorts. Nedanstaende figur sammanfattar endast 6versiktligt upptackta samband
som framkommit fran intervjuerna. Figur 4 nedan ar ocksa en summa av alla informationssamband och
alltsa inte uppdelat per verksamhetsgren inom socialtjansten.

FOr en mer rattvisande bild skulle man behdva redovisa dven de informationssamband som finns mellan
olika vardgivare, mellan olika utférare, mellan vardgivare och utférare osv. Exempel pa detta ar halso- och
sjukvard som kommunen sjalv bedriver eller som privata vardgivare bedriver med kommunal finansiering
(t.ex. i hemsjukvard, sabo, LSS).
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Forsakringskassan, Skatteverket, CSN, Aldreomsorg och hemsjukvard,

Pensionsmyndigheten, Migrationsverket Social barn- och ungdomsvird
Polisen, Arbetsformedlingen, A-kassornas Stod till personer med funktionsnedsattning
samorganisation, Transportstyrelsen, Ekonomiskt bistind, Missbruks- och beroendevird

Swveriges Domstolar, Lantmateriet, Landsarkiv, Palliativvird, Demensregister, Senior alert, BPSD, ...
Socialstyrelsen, Statens Institutionsstyrelse, ..
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Figur 5 - Oversikt 6ver informationssamband mellan socialtjdnst och andra parter

| nedanstaende tabeller beskrivs och sammanfattas oversiktligt informationssambanden som namnts i
ovanstaende figur numrerade 1 till 14. Observera att den mesta av informationen som hanteras inom
vard- och omsorg samt socialtjansten &r sekretesskyddad enlig Offentlighets- och sekretesslagen. |
socialtjanstutredningar (myndighetsutovning) dr andra aktérer dock skyldig att i vissa fall lamna
information enligt Socialtjanstlagen™.

! Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
> Hir verkar det finnas olika tolkningar och tillampningar av lagen. Intervjuerna ger olika svar.
Kan bero pa om socialtjanst ligger under samma namnd eller inte. Detta ar en fraga som bor klargéras.
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Information Beskrivning — informationsutbyte med brukaren/anhoriga

0 -Ansékan Informationsutbytet med brukaren dr mangfacetterat och beror helt
och héllet vilka insatser som &r aktuella. Det finns ocksd manga

metoden for interaktion med brukaren, fran pappersblanketter och
17
).

-Beslut
-Utredning e-tjanster till video i hemmet (Nattfrid'®) och robotar (eHemtjanst

Val. dndraval | Nar det géller vard- och omsorgsaktorernas informationsutbyte med

medborgarna kan det vara bra att uppmarksamma att det idag galler

-Faktura olika forutsattningar om kommunikationen sker mellan socialtjanst och
-Betalning medborgare eller mellan sjukvard och medborgare. En viktig skillnad &r
Larm att det finns sekretessbestammelser riktade mot individen sjalv i
sjukvarden, medan sadana bestammelser saknas i socialtjansten.
-Insatsplan Sekretessbestammelsen mot individen kan t.ex. paverka mojligheterna
_Journal att utveckla bastjanster och e-tjanster som stoder ett mer
automatiserat utlamnande av information till individen. For sjukvardens
-Uppféljning del &r dven fragor om direktatkomst uttryckligen reglerat i PDL och
-etc. SOSFS 2008:14.

Behovet av palitliga trygghetslarm ar ocksa stort bade i glesbygd och i
tatort. Har pagar standardiseringsarbete.

Nyckelfri hemtjanst och ”Nattfrid” &r andra omraden som har stor
potential for innovation, utveckling och standardisering.

I anslutning till myndighetsutdvning finns behov av tjanster for
forhandsbedomning, samtyckeshantering’®, egen formagebedémning,
tjanster for att genomfdra ansdkan, tjanster for meddelandehantering
under bistandsprovning (komplettering av underlag, statusinformation
etc.), tjanster for att meddela bifall/avslag, for val av utforare efter
bistandsbeslut etc.

Under genomfdérande av bistand/insats finns behov av tjanster for att
forbereda och planera insats (tjanster for att samla och utbyta
information av praktisk natur med brukare/anhoriga). Under pagaende
insats behovs tjanster for att utbyta information med brukare/anhorig,
dela journal och social dokumentation, for uppféljning av insats och
avslut av insats.

Ett omrade som &r i stort behov av utveckling ar logistiken runt
brukaren dar manga aktoérer ar inblandade — brukaren, anhoriga,
utforare (flera), vardgivare, kommunal omsorg etc. Det finns ibland
planer och scheman hos kommun och utférare som borde vara
synkroniserade. Olika utférare kommer pa olika tider och ibland finns
det behov av att lamna 6ver information till nésta utférare. Nar kommer
maten? At hon/han upp all mat? Hon ville inte ta pa sig
stodstrumporna! Idag sker mycket av denna dverlamning via papper och
post-it lappar. Det ar inte sakert och viktig information kan forloras.

Informationen och informationsutbytet for att hantera logistiken runt
brukaren bor centreras runt brukaren och inte “lasas in” i utférarnas
eller kommunens system. Detta dr ett omrdde fér

'® Nattfrid?, www.hi.se, 2013-10-16
v eHemtjanst fran 2013, www.vasteras.se, 2013-10-16
18 Samtyckestjanst, www.inera.se, 2013-10-16
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verksamhetsutveckling och méjligen for standardisering.

| samverkan mellan kommuner och landsting byggs ett antal portaler
upp for att underlatta for brukare att Iatt hitta information om
socialtjanst™. Eftersom alla kommuner och landsting har sina egna
system och strukturer finns det betydande problem att dela
information. Samma problem finns dven inom hélso- och sjukvard dar
man utvecklat en gemensam portal www.1177.se. Samma sditt att
bygga och férvalta gemensamma portaler borde kunna anvéndas éven
inom socialtjinstens omrdde.

Forslag

Kommunerna bor utvardera om Mina Meddelanden kan anvandas for
att kommunicera beslut och annan dokumentation med brukaren dven
inom socialtjanst.

Omraden for innovation ar telemedicin och egenvard i hemmet med
”high tech”?°. Nar tekniken anvands pa ratt satt far vi besparingar som
kan finansiera en vardigare vard for de allt fler dldre. Aldre kan bo
langre hemma och kommunen kan potentiellt minska behovet av
dldreboende.

¥ Hit kan du vinda dig, www.sagademo.se, 2013-10-16
20 Empati och high tech - Delresultat fran LEV-projektet, www.regeringen.se, 2013-10-16
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Information

Beskrivning — informationsutbyte med statliga myndigheter

-Person-
information

-Ekonomisk
information

-Tillgéngar
-Skulder
-Bidrag
-Anmdilan
-Domar
-Utredningar

-m.m.

Informationsutbyte sker bland annat med Forsakringskassan,
Skatteverket, Centrala studiestddsnamnden, Pensionsmyndigheten,
Migrationsverket, Polisen, Arbetsformedlingen, A-kassornas
samorganisation, Transportstyrelsen, Sveriges Domstolar, Lantmateriet,
Landsarkiv, Socialstyrelsen och Statens Institutionsstyrelse.

En del av informationsutbytet ar digitalt system till system (LEFI, Navet)
och andra dr genom inloggning i en statlig myndighets system (LEFI-
Online). Dessa tjanster kan anses vara standardiserade tjanster idag.

E-delegationen har initierat ett utvecklingsprojekt® inom ekonomiskt
bistand for att effektivisera informationsforsoérjningen av processen for
att bedoma ekonomiskt bistand inom socialtjanst. Losningen som tas
fram inom utvecklingsprojektet bor kunna forma basen for hur statliga
myndigheter forsérjer kommuner med information i drenden, bade vad
det galler teknik, avtal och forvaltning. Potentialen for standardisering
ar stor.

| 6vrigt sker det mesta av informationsutbytet mellan statliga
myndigheter och kommuners socialtjanst i huvudsak via fax, telefon och
brev/papper. Detta innebar mycket manuell hantering, sakerhetsrisker,
dubbelregistrering och sléseri med tid. Det ar ocksa ibland svart att fa
tag pa den andra parten och att hitta ratt i myndigheternas
organisationer. | situationer som rér omhandertaganden ar tiden kritisk
och da ar det speciellt viktigt att kommunikationen fungerar effektivt.

Forslag

Potentialen for forbattringar och effektivisering ar stor. Exempelvis
skulle en 16sning for “Mina Meddelande Myndigheter” for
kommunikation av handlingar mellan myndigheter/handldggare vara ett
omrade for utveckling och standardisering. “Mina Meddelanden
Myndighet” skulle kunna anvandas for att skicka kdnsliga handlingar
mellan olika handlaggare inom offentlig forvaltning. De flesta handlingar
finns idag pa digital form exempelvis domar och socialtjdnstutredningar.
Dessa skulle mycket val kunna skickas pa digital form via en séker tjanst
for att formedla handlingar mellan handldggare. Handlingar skulle dven
kunna vara digitalt signerade och kvittens och aviseringar skulle kunna
[amnas automatiskt. Saker e-post har provats av vissa kommuner, men
anses inte vara en hallbar [6sning.

| 6vrigt sa har det framkommit att det ocksa finns behov av interaktiva
dialoger mellan handldggare hos olika myndigheter utover telefon. En
I6sning for saker chatt mellan handlaggare skulle ocksa kunna vara ett
omrade for utveckling och standardisering. En sdker chatt skulle kunna
ge dokumentation och en sparbarhet i dialogen mellan handldggarna.

*! Effektiv informationsforsorjning, www.edelegationen.se, 2013-10-16
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Information Beskrivning — informationsutbyte med kvalitets- och statistikregister

e -Journal- Rapportering till olika kvalitetsregister ar omfattande och inkluderar
information rapportering inom dldreomsorg och hemsjukvard, social barn- och
ungdomsvard, stod till personer med funktionsnedsattning,
0 -Verksamhets- | ekonomiskt bistand och missbruks- och beroendevard.
information
. . Aktorer inom kommunernas hélso- och sjukvard rapporterar med olika
-Administrativ . . . et . .
. ) intervall information bland annat till féljande kvalitetsregister Svenska
information Palliativregistret®?, Demensregister® (SveDem), Senior alert?®, Svenskt
-Indikatorer register for Beteendemassiga och Psykiska Symtom vid Demens®
(BPSD). Vidare rapporteras information till register for 6ppna
-m.m. jamforelser® for bade socialtjanst och halso- och sjukvard.

Utover dessa tillkommer rapportering av statisk till Statistiska
centralbyran och lansstyrelserna.

Kommuner kan ta del av kvalitetsregister, 6ppna jamforelser och
statistik fran respektive webbplats och fran Kommun- och
landstingsdatabasen®’ (Kolada).

Enligt genomforda intervjuer framkommer det att rapportering av
information till kvalitetsregister och statistikmyndigheter ar i huvudsak
manuell som innebdr extra administrativt arbete och
dubbelregistrering. Det &r svart att hitta fall dar kommunens
verksamhetssystem har en val integrerad rapportering till kvalitets-
och statistikregister.

Forslag

Nar det géller fragor kring manuell hantering och dubbelregistrering
pagar det arbete idag som drivs av SKL inom ramen fér Nationella
programmet for datainsamling (NDPi).

Potentialen for helt eller delvis automatisk rapportering via
standardiserade l6sningar och granssnitt torde vara ganska stor.

En I6sning for standardiserad rapporteringen till kvalitets- och
statistikregister forutsatter viss standardisering av termer, begrepp,
klassifikationer och informationsstrukturer inom socialtjanstens
verksamhetsgrenar.

2 syenska Palliativregistret, www.palliativ.se, 2013-10-16

3 svenska Demensregistret — SveDem, www.ucr.uu.se/svedem, 2013-10-16

* senior alert, www.lj.se/senioralert, 2013-10-16

% Svenskt register for beteendemassiga och psykiska symtom vid demens (BPSD), www.bpsd.se, 2013-10-16
2 Oppna jamférelser, www.socialstyrelsen.se, 2013-10-16; Oppna jamférelser, www.skl.se, 2013-10-16

?’ Kommun- och landstingsdatabasen, www.kolada.se, 2013-10-16
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Information Beskrivning — geodata, beldgenhet och fastighetsdata
e -Geodata Inom vissa delar av socialtjanst behovs information fran fastighets-

register och dven geodata om beldgenhet. Geodata® ar viktig for

_Fastighets- ruttplanering och for att faststalla exakt belagenhet for brukares bostad

data i hemtjansten.
| intervjuerna har behovet av geodata inte uttalats som ett stort behov
eller problem. SKL borde beskriva potentialen av att anvidnda och inféra
geodata dven inom socialtjéinsten utéver de mer naturliga
anvéndningsomrddena inom annan kommunal verksamhet.
Utgaende fran intervjuerna finns inga ytterligare behov av geodata
standardisering utdver det arbetet som redan bedrivs av SKL och
Lantmateriet.
De tjanster som Lantmateriet tillhandahaller for att ge atkomst till
fastighetsinformation kan anses vara standardiserade och kan anvandas
for integration med verksamhetssystem inom socialtjansten.

Information Beskrivning — lakemedel

e -Ordination Inom den kommunala hilso- och sjukvarden anvands tjinsterna

b lakemedelsinformation® (SIL) och att ordinera av doslikemedel (Pascal)

-Dosrecept samt Likemedelsférteckningen.

-Lakemedels- | intervjuerna framkommer att manga kommuner anvéander Pascal for

lista dos-ordination. Daremot har ndgon omfattande anvandning av SIL eller

m Likemedelsforteckningstjansten® (LTj) inte framkommit i intervjuerna.

Tjansterna anvands uteslutande av legitimerad personal. Viss
legitimerad personal kan aven forskriva likemedel®.

De nationella I1dakemedelstjansterna inom ldkemedelsomradet staller
stora krav pa sdkerhet ex vis genom att anvanda tvafaktors-
autentisering. Idag anvands SITHS i stor utstrackning for
lakemedelstjansterna.

Forslag

Samtliga nationella tjanster inom ldkemedelsomradet bor kunna
anvandas inom den kommunala socialtjanst dar de ar relevanta.

28 Geografisk information och lantmateri, www.skl.se, 2013-10-16

2 5|1 - Svensk informationsdatabas for ldkemedel, www.cehis.se, 2013-10-16

%0 Lakemedelsforteckningstjansten, www.inera.se, 2013-10-16

31 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2001:16) om kompetenskrav for sjukskoterskor vid férskrivning av ldkemedel
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Information Beskrivning — vardgivare: primar- och slutenvard, psykiatri, tandvard

° -Vardplan Informationsutbytet sker mellan socialtjanst, kommunal halso- och

Epikris sjukvard samt vardgivare inom primar- och slutenvard. Mellan
vardgivare i kommunal hélso- och sjukvard och primér- och

-Patient- slutenvarden sker exempelvis informationsutbyte genom sammanhallen

information journalféring. Den kommunala hilso- och sjukvarden ir bade

-Listning konsument och producent av varddokumentation i NPO. N&r patienter
som skrivs ut fran slutenvarden har behov av fortsatta insatser i

-Anmédlan D .
kommunen och primarvarden sker dven ett omfattande

-Hjélpmedel informationsutbyte genom samordnad vardplanering® mellan

m.m. socialtjanst, kommunal hélso- och sjukvard samt vardgivare i primar-

och slutenvard. | den situationen &r bl.a. epikriser®® viktiga att 6verfora
over huvudmanna- och vardgivargranser.

Enligt intervjuer med kommuner kan NPO hantera ca 80 % av
informationsbehovet for vard och omsorg. Manga kommuner &r
konsumenter i NPO och planerar fér att bli producenter under
2014/2015. For psykiatrin verkar det inte finnas nagon standard eller
initiativ p& gang for digitalt informationsutbyte motsvarande NPO.
NPO borde dock kunna anvindas som |6sning dven for att ta del av
information fran psykiatrin. En vidareutveckling av tjénsten Tillgdnglig
Patient® (NPO TGP) skulle kunna anvindas dven inom av socialtjénsten
fér att sékerstdlla att myndighetsdrende finns.

De flesta kommuner deltar ocksa i samordnad vardplanering inom Idn
eller region genom gemensamma Iésningar fér samordnad
vardplanering. Inom individ- och familjeomsorgen finns behov av
samordnade individuella planer® (SIP) p& samma satt som for
samordnad vardplanering for vard och omsorg. Lésningar liknande de
fér samordnad vardplanering inom vdrd och omsorg torde dérfér kunna
anvéndas som ménster fér samordnad individuell plan inom individ- och
familjeomsorgen.

Ibland kan socialtjansten ha behov av tandvarden for exempelvis
utfardare av tandvardsstédsintyg och munhalsobedomning. Nagot stort
behov av standardisering inom detta omrade har inte framkommit i
intervjuerna.

Beroende pa hur fardtjansten® ar organiserad inom en region eller ett
Ian sa kan socialtjansten ha behov av att utbyta information med eller
anvanda tjanster hos landstingen. Vissa kommuner har framfort att
administrationen av fardtjanst skulle kunna forbattras.

Beroende pa hur hantering av hjalpmedel dr organiserad inom en region
eller ett |an sa kan socialtjansten ha behov av att utbyta information
med eller anvanda tjanster hos landstingen alternativt
hjalpmedelscentraler. Behov av standardisering inom detta omrade har

%2 Samordnad vardplanering och utskrivnhingsmeddelande, www.vardhandboken.se, 2013-10-16;
SOSFS 2005:27 Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard
33 e s . . . ° . . ° ..
En epikris ar den journalanteckning som skrivs da en patient skrivs ut fran en klinik.
** Tillganglig Patient (TGP), www.inera.se, 2013-10-16
» Utvecklingsarbete rérande Samordnad individuell plan, www.skl.se, 2013-10-16
36 . . .
Myndighetsbeslut inom kommunens socialtjanst
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inte framkommit i intervjuerna.

Information Beskrivning - informationsutbyte med utférare

Avtal Informationsutbytet med utféraren bestar i huvudsak av att skicka
bestallning av insats, bekraftelse, genomférandeplan, registrering i

-Kontrakt socialjournal, rapportering av prestation, rapportering av

-Bestdllning kvalitetsinformation (maluppfoljning). Detta galler oavsett om det ar
kommunal eller privat utférare. | de fall Lagen om Valfrihet (LOV)

-Bekrdftelse tillampas och privata utférare anviands utbyts dven avtal, kontrakt,

-Plan fér fakturor och betalningar.

genomférande | gnpligt intervjuer med kommuner har socialtjansten l6st samverkan med

-Prestation privata utférare pa olika satt. Speciellt avseende registrering i

o socialjournal. Vissa kommuner later eller avtalar om att privata utforare
-Socialjournal ska anvdanda kommunens verksamhetssystem for registrering. Andra
-Faktura kommuner har fattat beslut om att inte slappa in privata utférare i
) kommunens verksamhetssystem.
-Betalning

| vissa kommuner finns sma utférare som kanske inte alltid har egna
verksamhetssystem for socialtjanst. Observera vidare att det ofta finns
manga privata utférare och ibland kan det vara stora privata utférare
som agerar pa regional eller nationell niva. Vidare upphor avtal och nya
privata utférare tillkommer. Samtidigt kan brukaren fritt byta utférare i
stort sett nar som helst. En enskild brukare kan ocksa ha flera utférare
bade kommunala och privata utfoérare. Det finns alltsa en viss logistik
runt brukaren dér ibland flera utférare maste samverka med varandra.
Det kan vara fraga om att kdnna till aktiviteter runt brukaren eller att
overlamna information mellan utforarna (dar det ar tillatet).

Forslag

Sammantaget ger det en komplex bild dar manga parter ar inblandade,
behovet av informationsutbyte ar stort och med manga integrationer
som andras over tiden. Till detta kommer att behovet av mobila
I6sningar ar stort ex vis for att kunna registrera i socialjournalen eller
rapportera prestationer nar utféraren ar hos brukaren.

Omradet ar 6ppet for innovation inom mobila sdkra l6sningar och
eHemtjanst. Potential finns for standardisering av granssnitt och
informationsstrukturer for att mojliggora integrationer mellan
kommunens och utférarnas verksamhetssystem.

Det finns dven legala och verksamhet aspekter som borde utredas pa
nationell niva for att kunna stodja kommunerna.
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Information Beskrivning - informationsutbyte med annan kommuns socialtjanst
-Placering Informationsutbytet med annan kommuns socialtjanst ror framst
Bruk information om placering och brukar/familje-information i utredningar
f rukar- _ (myndighetsutévning) dar brukaren tidigare bott i annan/andra
information kommun(er). Kommuners hemtjinster behéver ocksd samverka och
_Person- utbyta information med varandra vid tillfalligt boende i annan kommun
. . sasom vid visstidsboende i fritidshus.
information
- Intervjuerna visar pa att det mesta av informationsutbytet mellan
-Familje- socialtjansterna i huvudsak via fax, telefon och brev/papper. Detta
information innebadr mycket manuell hantering, sdkerhetsrisker, dubbelregistrering
och ar inte tidseffektivt.
Forslag
Potentialen for forbattringar och effektivisering ar stor. Exempelvis
skulle en 16sning for “Mina Meddelande Myndigheter” for
kommunikation av handlingar mellan myndigheter/handldggare vara ett
omrade for utveckling och standardisering.
Information Beskrivning - informationsutbyte med personaladministration inom
kommunen
-Information Informationsutbytet med personaladministration inom kommunen rér
om exempelvis namn, arbetstid, semester, sjukfranvaro, funktion och roll.
medarbetare Personalinformation anvands till schemaldggning och planering inom

socialtjanst da framst inom vard och omsorg. Informationsutbytet
innebar en integration mellan system for personaladministration och
socialtjansten verksamhetssystem. Medarbetarinformation behovs
ocksa for att hantera saker identifiering, autentisering och
atkomstkontroll.

| intervjuerna har det framkommit att kommunerna inte upplever
denna integration som ett stort problem. Daremot har det uttryckts att
en sadan integration vore onskvard. Mgjlighet att standardisera katalog
fér medarbetare fér séker identifiering, autentisering och
dtkomstkontroll bér utredas vidare. |dag anvands HSA i de situationer
SITHS &r ett krav.
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Information

Beskrivning - informationsutbyte med ekonomiadministration inom
kommunen

- Faktura- Informationsutbytet med ekonomiadministration inom kommunen rér

underlag exempelvis fakturaunderlag och underlag for reskontra fér utférare och
brukare (kund och leverantorsreskontra).

- Underlag

reskontra | intervjuerna har det framkommit att kommunerna inte upplever
integration mellan ekonomisystem och socialtjansten
verksamhetssystem som ett stort problem.

Information Beskrivning - informationsutbyte med skola och skolhdlsovard inom
kommunen

- Anmdlan Informationsutbytet mellan socialtjanst och skola/skolhdlsovard
(vardgivare) inom kommunen rér exempelvis anmaélan vid misstanke om

t Elev- ) att barn farilla. Personal som arbetar med barn har skyldighet att

information anmila till socialtjansten i kommunen. En anmaélan kan leda till att ett

- Journal- myndighetsarende startas och att en utredning gors. | en utredning kan

. . det finnas behov av att ta del av annan information om eleven sasom

information

skolhalsovardens journalinformation.

| intervjuerna har det framkommit att kommunerna inte upplever
integration mellan skola och socialtjansten som ett stort problem.
Anvéndning av NPO fér skolhélsovdrden bér utvérderas.
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Information

Beskrivning - informationsutbyte inom socialtjanst inom kommunen

@ -Brukar-
information
-Information

om familje-
situation

Beroende pa hur socialtjansten ar organiserad i en kommun kan det
finnas en eller flera ndmnder och en eller flera omraden. Méjligheten till
informationsutbyte mellan ndmnder och omraden styrs av
sekretesslagstiftningen. Om ett myndighetsarende finns, exempelvis om
IFO utreder ett barn och begar uppgifter (med lagstod) fran annan
enhet/verksamhet, rader uppgiftsskyldighet enligt lag®’.

Idag sker det mesta av utbytet via fax eller papper.

Eftersom VO och IFO ibland har olika verksamhetssystem sa innebar
behovet av information i en utredning att krav stélls pa integration
mellan olika verksamhetssystem via standardiserade granssnitt.

Socialtjansten anvander ett antal olika beddmningsinstrument i sin
verksamhet. Resultatet ur bedémningsinstrumenten utgor underlag i
beddmning av insatser for brukaren. Bedomningsinstrumenten ar oftast
fristaende och inte integrerade med socialtjanstens verksamhetssystem.

Detta innebar extra manuellt arbete dubbelinmatning och alltsa en
potentiell felkalla. Vidare behovs ocksa informationen som finns i
verksamhetssystem som indata till Bedomningsinstrumenten, aterigen
saknas oftast integration. Detta dr ett omrdde som borde vara féremdl
fér standardisering ex vis med hjélp av intelligenta elektroniska
blanketter och automatiserad utvdrdering av verksamhetsregler.

Forslag

En tjénst “Tillgdnglig Brukare (TGB)” skulle kunna standardiseras och
anvdndas mellan verksamhetsgrenar inom socialtjéinsten for att
sdkerstdlla att myndighetsdrende finns.

Information

Beskrivning - informationsutbyte med bank eller annan
betalningsférmedlare

@ -Underlag fér
utbetalning

Utbetalningar till brukare sker via bank eller annan betalnings-
formedlare. Underlag for utbetalning och protokoll for utbetalningar
kan anses vara standardiserat idag. Omradet ar till stor del redan
standardiserat.

For att effektivisera informationsutbytet inom omradena 1 — 14 ovan bor vissa verksamhetsnara IT-

tjanster och infrastruktur standardiseras for anvandning inom socialtjanstens omrade.

" Har verkar det finnas olika tolkningar och tillampningar av lagen. Intervjuerna ger olika svar.
Kan bero pa om socialtjdnst ligger under samma namnd eller inte. Detta &r en fraga som bor klargéras nationellt.
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Nedan beskrivs nyttan med standardisering och samverkan samt nagra exempel pa verksamhetsnara IT-
tjanster som redan ar standardiserade och nagra som kan vara aktuella for standardisering alternativt
ytterligare utredning.

3.6 Nyttan med standardiserat informationsutbyte och samverkan
Genom att dteranvdnda kunskap, teknik- och tjéinsteutveckling samt specifikationer kan kostnaderna fér
utveckling, férvaltning och drift av IT-I6sningar héllas nere.

Standarder och samverkan gor det mojligt for socialtjansten att kommunicera och dela information pa ett

sakrare och mer strukturerat satt.

Brukare

3

God socialtjanst
Delaktighet
Valfrihet

Socialtjdanst
Samverkan Dela information

Dela kempetens
Dela kostnader -

Standarder

Kvalitet, sdkerhet, skalbarhet, flexibilitet, langsiktighet, valfrihet

Figur 6 - Nyttan av standarder och samverkan

3.6.1 Gemensamma specifikationer kan delas
Alla aktorer kan dteranvanda kravspecifikationer for nya och befintliga e-tjanster och it-system, till

exempels NPO®®, och behover darfor inte ta fram dessa pa egen hand.

3.6.2 Behoven ska styra utvecklingen

Nationella insatser och mojligheter till standardisering ska utga frén att kommunerna har eget
sjalvbestammande och handlingsutrymme. Alla ska ha méjlighet att ansluta sig till gemensamma tjanster i
den takt som passar deras ekonomiska och tekniska forutsattningar.

De som vill samverka kring utvecklingen och anvanda det som redan ar framtaget av andra, bor tillampa
de riktlinjer och anvisningar som tagits fram for den nationella arkitekturen®. Utvecklingen av e-tjanster
ska drivas av de behov som finns lokalt.

® Enligt LOU sa maste kommuner upphandla dven nationellt utvecklade tjanster inom vard och omsorg.
3 Utveckling av tjanstekontrakt, code.google.com/p/rivta, 2013-10-16; Regelverk, www.cehis.se, 2013-10-16
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Brukare

[ E-tjanst ][ E-tjanst ][ E-tjanst ][ E-tjanst ]

Processer inom socialtjanst

Landsting
Privata utforare

[ E-tjanst ][ E-tjanst ][ E-tjanst ][ E-tjanst ]
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Socialtjanst

(9 10011012013

Figur 7 - Med gemensamma standarder underlattas informationsutbytet med andra aktoérer.

3.6.3 Brukare far battre omsorg

Genom att informationen kring brukaren kan hallas samman genom omsorgskedjan och genom att planer
och information kan delas, behover brukaren inte bli lika paverkade av organisationsstrukturer.
Information gors tillganglig endast for den som ar behorig. Pd sd vis blir det omsorgen som samordnar sig,
i stdllet for att det ér brukaren som samordnar omsorgen.

3.7 Forslag pa standardisering av verksamhetsnara IT-tjanster

FOr att ge mesta mojliga nytta och effekt ar det dnskvart att standardisera verksamhetsnara IT-tjanster.
Socialtjanst i samverkan kan omfatta utvecklingen av olika verksamhetsnara tjanster, som ger socialtjanst-
personal 6kad tillgang till information och battre verktyg for att kunna arbeta effektivare och sakrare for
okad nytta for brukaren. Utéver de verksamhetsnara tjanster som redovisas nedan bor andra omraden
analyseras och for att bedéma om det finns majlighet till 6kad standardisering. Dessa omraden &r
information fran tandvard, hantering av hjadlpmedel, integration av bedomnings-instrument och
fardtjanst.

3.7.1 Sammanhallen journal

Informationsutbyte med héalso- och sjukvard kan standardiseras genom att anvanda sig av existerande
nationella tjinster inom Nationell patientdversikt (NPO). Information gérs tillginglig endast fér den som
ar behorig. Informationsbehovet inom kommunal vard och omsorg fran halso- och sjukvard uppfylls till ca
80-90 % av tjansterna i NPO™.

Nationell Patientdversikt (NPO) gor det mojligt for behorig vardpersonal att med patientens samtycke ta
del av journalinformation som registrerats hos andra vardgivare. Samordning av vardinsatser underlattas
och en helhetsbild av patienten ger ett battre beslutsunderlag for diagnos, behandling och uppféljning.
Dessa tjanster har standardiserade nationella tjinstekontrakt idag. Kommunerna ansluter sig till NPO

*° Observera av det totala informationsbehovet som behévs inom socialtjanst kommer ca 10 % fran
hélso- och sjukvard.
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(2103) framst som konsumenter®'. Manga kommuner har ocksa planer att ansluta sig dven som
producenter.

Tjanster inom omradet bor utvecklas och standardiseras som nationella tjanstekontrakt. De som vill
utveckla och anvanda nationella tjanstekontrakt maste tillampa tillampa de riktlinjer och anvisningar for
den nationella arkitekturen®. Det innebar att nationella regelverk och riktlinjer for att utforma och
beskriva tjanstekontrakt ska foljas.

3.7.2 Samordnad vardplanering och samordnad individuell planering

Samordnad vardplanering® (VO) och samordnad individuell planering* (IFO) borde ocksa kunna
standardiseras i storre utstrackning. For dessa omraden ar det till stor del en fraga om standardisering av
termer och begrepp, klassificeringar och informationsstrukturer (informatik for socialtjanst).

Tjanster inom omradet bor utvecklas och standardiseras som nationella tjanstekontrakt. De som vill
utveckla och anvanda nationella tjanstekontrakt maste tillampa tillampa de riktlinjer och anvisningar for
den nationella arkitekturen. Det innebdr att nationella regelverk och riktlinjer fér att utforma och beskriva
tjanstekontrakt ska foljas.

3.7.3 Lakemedel

Inom information och ordination av lakemedel finns ett antal nationellt framtagna tjanster varav vissa
redan anvands inom vard och omsorg i kommuner. Aktuella tjanster dr Lakemedelsforteckning,
lakemedelsinformation® (SIL) och att ordination av doslikemedel (Pascal). Aven andra lakemedelstjinster
kan vara aktuella inom kommunal vard och omsorg. Dessa tjanster har standardiserade nationella
tjanstekontrakt idag.

Kommuner har i stor utstrackning anslutit sig till Pascal idag. Tjansterna anvands uteslutande idag av
legitimerad personal. Viss legitimerad personal kan dven forskriva likemedel*.

3.7.4 Rapportering av statistik och till kvalitetsregister

Rapportering av statistik och information till nationella kvalitetsregister och 6ppna jamforelser ar idag till
stor utstrackning manuell. Detta innebdr extra administrativt arbete och dubbelregistrering. En 16sning for
standardiserad rapporteringen till kvalitets- och statistikregister forutsatter viss standardisering av
termer, begrepp, klassifikationer och informationsstrukturer inom socialtjanstens verksamhetsgrenar.
Just nu pagar ett arbete inom SKL kring just manuell hantering och dubbelregistrering, nationella
programmet for datainsamling (NDPI).

Tjanster inom omradet bor utvecklas och standardiseras som nationella tjanstekontrakt. De som vill
utveckla och anvanda nationella tjanstekontrakt maste tillampa tillampa de riktlinjer och anvisningar for
den nationella arkitekturen®’. Det innebir att nationella regelverk och riktlinjer for att utforma och
beskriva tjanstekontrakt ska foljas.

3.7.5 Informationsutbyte med statliga myndigheter
| samband med handlaggningen av ett drende (utredning, beddmning och beslut) finns ett stort behov av
att hamta information fran olika aktorer och déaribland flera statliga myndigheter. Vilken information som

*1 OBS detta innebir att viss personal (legitimerad) maste anvanda stark autentisering. Idag anvands SITHS.
42 Utveckling av tjanstekontrakt, code.google.com/p/rivta, 2013-10-16; Regelverk, www.cehis.se, 2013-10-16
* samordnad vardplanering och utskrivnhingsmeddelande, www.vardhandboken.se, 2013-10-16;
SOSFS 2005:27 Socialstyrelsens foreskrifter om samverkan vid in- och utskrivning av patienter i sluten vard
4 Utvecklingsarbete rérande Samordnad individuell plan, www.skl.se, 2013-10-16
* SIL - Svensk informationsdatabas for ldkemedel, www.cehis.se, 2013-10-16
4 Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS 2001:16) om kompetenskrav for sjukskéterskor vid forskrivning av lakemedel
4 Utveckling av tjanstekontrakt, code.google.com/p/rivta, 2013-10-16; Regelverk, www.cehis.se, 2013-10-16

| 31 (68)


http://www.code.google.com/p/rivta
http://www.cehis.se/
http://www.vardhandboken.se/
http://www.skl.se/
http://www.code.google.com/p/rivta
http://www.cehis.se/

behovs beror drendets typ. Manga kommuner anvander existerande tjanster idag for att hamta
strukturerad information fran statliga myndigheter. Anvdandningen borde uttkas for att omfatta alla
kommuner. Helst bor kommunernas verksamhetssystem inom socialtjanst integreras direkt med de
tjanster for informationsforsorjning som vissa statliga myndighet erbjuder (Forsakringskassan,
Skatteverket, Lantmateriet).

E-delegationen har initierat utvecklingen av en sammanhallen e-tjanst for informationsforsorjning till
bedémning av ekonomiskt bistand*® dar information ska kunna hamtas fran bland annat CSN,
Skatteverket, Forsakringskassan, arbetsloshetskassor, Arbetsférmedlingen och Pensionsmyndigheten.
Inférande pabdrjas under 2014. Detta ar frdga om informationsutbyte av strukturerad information.

Tjanster inom omradet bor utvecklas och standardiseras som nationella tjanstekontrakt. De som vill
utveckla och anvanda nationella tjanstekontrakt maste tillampa de riktlinjer och anvisningar fér den
nationella arkitekturen. Det innebar att nationella regelverk och riktlinjer for att utforma och beskriva
tjanstekontrakt ska foljas.

3.7.6 Utbyte av dokument mellan myndigheter

Handldggare inom socialtjanst, speciellt inom individ- och familjeomsorg, anvander i stor utstrackning fax,
brev/papper och telefon for att ta del av eller dela med sig information till andra
handlaggare/myndigheter inom och utom kommunen. Detta innebdr manuell hantering som i sin tur kan
leda tillsdkerhetsrisker, dubbelregistrering och dessutom inte &r tidseffektivt. Det &r ocksa ibland svart att
fa tag pa den andra parten och att hitta ratt i myndigheternas organisationer. | situationer som rér
omhéandertaganden ar tiden kritisk och da &r det speciellt viktigt att kommunikationen fungerar.

En I6sning som pa digital vag och pa sakert satt kan skicka och ta emot digitala handlingar/dokument bor
utvecklas och standardiseras. En ny tjanst “Mina Meddelande Myndighet” kan vara mojlig att utveckla
med idéer baserat pa "Mina Meddelanden” for foretag och privatpersoner. En meddelandetjanst for
utbyte av dokument mellan handldggare i olika organisationer skulle ge en omedelbar verksamhetsnytta
och hoja sdakerheten for brukaren. De juridiska aspekterna av att utbyta potentiellt kdnslig information
mellan kommuner och myndigheter maste utredas grundligt och alternativa lI6sningar bor foreslas.
Genom att dessutom erbjuda standardiserade granssnitt ar det mojligt att integrera direkt med
socialtjanstens olika verksamhetssystem.

Tjanster inom omradet bor utvecklas och standardiseras som nationella tjanstekontrakt. De som vill
utveckla och anvanda nationella tjanstekontrakt maste tillampa tillampa de riktlinjer och anvisningar for
den nationella arkitekturen. Det innebdr att nationella regelverk och riktlinjer for att utforma och beskriva
tjanstekontrakt ska foljas.

| samband med intervjuerna framkom behov av interaktiva dialoger mellan handlaggare hos olika
myndigheter utover telefon. En |6sning skulle kunna vara en ”saker chatt” mellan olika de olika
handlaggarna, ett omrade for utveckling och standardisering. En saker chatt skulle kunna ge
dokumentation och en sparbarhet i dialogen mellan handlaggarna. | en chatt-tjanst kan det ocksa finnas
moijlighet att skicka dokument.

3.7.7 Oppna standardiserade grinssnitt och tjanstekontrakt
Genom att borja standardisera informationsstrukturer for olika verksamhetssystem inom socialtjanst blir
det mojligt att stilla krav p& 6ppna och standardiserade granssnitt*® for verksamhetssystem. Granssnitten

8 Projekt for att hamta in information elektroniskt, www.skl.se, 2013-10-16;
Effektiv informationsforsorjning, www.edelegationen.se, 2013-10-16
> OBS, har ir det granssnitt for informationsutbyte med andra system, och inte anvandargranssnitt.
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ska dokumenteras genom att anvinda den nationella standarden for tjanstekontrakt®®. Observera att
standardiserade informationsstrukturer bor baseras pa beskrivna verksamhetsprocesser.

Standardiserade och 6ppna granssnitt for verksamhetssystem kan reducera inlasningseffekter till
leverantorer och skapa en 6ppen marknad for innovativa mobila I6sningar. Samma strategi kan anvandas
for alla verksamhetsgrenar inom socialtjanst. Standardiserade granssnitt kan dven underlatta integration
med privata utforares verksamhetssystem.

3.8 Prioritering av insatser

Det finns ett antal insatsomraden dar teknisk standardisering kan ge effekt. Vissa insatsomraden innebar
att forstudier bor initieras och andra omraden att konkret utveckling borde kunna inledas’".
Nedanstaende beskrivning av insatsomraden och prioritering baseras inte pa nagon genomford kostnads-
nyttokalkyl, utan pa ett resonemang om vad som borde vara majligt pa kort och lang sikt samt potentialen
for att ge positiva effekter.

1. Fortsatt med breddinféring av tjdnster for sammanhallen journal (NPO) och likemedelstjanster fér
vard och omsorg inom socialtjanst. Detta pagar. Kommuner bér dven bli producenter av information
till sammanhallen journal.

Aktivitet: Fortsatt inférande
Nytta: Sdker tillgdng till journalinformation éver vardgrénser, 6kad sédkerhet fér patient/brukare
Tidshorisont: 2013-2014

2. Utveckla tjanst "Mina Meddelanden Myndighet” for att skicka och dela handlingar mellan handlaggare
och myndigheter. Detta kan vara en vidareutveckling av ”Mina Meddelanden”. Juridiska fragor maste
utredas.

Aktivitet: Genomfor férstudie och utveckling som bér ledas av en utvecklingsmyndighet
Nytta: Minskar manuellt arbete, minskar fel och 6kar sdkerheten fér invanare/brukare.
Tidshorisont: Férstudie 2014, utveckling 2015

3. Tafram gemensamma kravspecifikationer for informationsutbyte mellan socialtjanst och andra
aktorer. En gemensam kravspecifikation bér anvandas som underlag i upphandlingar av alla nya
verksamhetssystem for socialtjanst.

Aktivitet: Ta fram gemensam kravspecifikation fér informationsutbyte

Nytta: Kortar tid for upphandlingar, spar pengar, ékar kvalitet och stdrker standarder for
informationsutbyte

Tidshorisont: 2014

4. Ta fram en standardiserad struktur for att rapportera statistik och information till kvalitetsregister, bor
baseras pa samma I6sningar som tas fram for kvalitetsregister inom halso- och sjukvard.

Aktivitet: Genomfér forstudie for att vérdera maéjligheter och gér en kostnads-nyttokalkyl.

0 Utveckling av tjanstekontrakt, code.google.com/p/rivta, 2013-10-16; Regelverk, www.cehis.se, 2013-10-16
> Utéver dessa insatser av delvis teknisk karaktar bor takten for att utveckla informatiken inom socialtjanst okas.
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Nytta: Ger bdttre beslutsunderlag och I16sning minskar manuellt arbete och minskar fel
Tidshorisont: Férstudie 2014, utveckling 2015

. Inled ett arbete med att standardisera granssnitt for verksamhetssystem inom socialtjanst. Arbetet bor
baseras pa l6sningar och ménster som tas fram inom bland annat ”Journal pa natet”, ”Mina
VardKontakter” och "Mitt Vardflode” som drivs av CeHis. Borde dven kunna inkludera portallésning for
socialtjanst pa samma satt som for “Mina VardKontakter”.

Aktivitet: Genomfoér férstudie for att virdera méjligheter och gér en kostnads-nyttokalkyl.
Nytta: Minskar inldsningseffekter, éppnar upp marknad fér sékra mobila I6sningar (appar),
okar insyn och ger méjlighet for bdttre e-tjdnster till invanare/brukare och medarbetare.
Tidshorisont: Férstudie 2014, utveckling 2015

. Genomfor en forstudie for att analysera och beskriva hur privata utférare och kommuners socialtjanst
bor samverka, integrera processer och utbyta information. Forstudien bor inkludera juridiska fragor,
informatik, samverkande processer, mobil teknik och kostnads-nyttokalkyl. Forstudien bor utga fran
brukarens behov och situation samt bor beskriva logistiken runt brukaren.

Aktivitet: Genomfér forstudie for att vérdera mdéjligheter och gér en kostnads-nyttokalkyl.
Nytta: Ger bdttre beslutsunderlag och I6sning minskar manuellt arbete och minskar fel
Tidshorisont: Forstudie 2014-2015, utveckling 2015-2016

. Genomfor en forstudie for att analysera och beskriva informationsutbytet fér samordnad individuell
plan (SIP) inom individ- och familjeomsorg. Har bér man kunna ateranvdnda idéer fran samordnad
vardplanering inom vard och omsorg.

Aktivitet: Genomfoér forstudie for att vérdera maéjligheter och gér en kostnads-nyttokalkyl.
Nytta: Ger bdttre beslutsunderlag och I6sning minskar manuellt arbete, minskar fel och 6kar
sdkerheten fér brukaren

Tidshorisont: Férstudie 2014-2015, utveckling 2015-2016
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4 Krav och forslag till standarder for informationsutbyte

| enlighet med utredningens mal och syfte beskrivs i féljande kapitel dels allmédnna krav som stalls pa
informationsutbyte respektive IT-stdd och system, dels forslag pa en struktur som kan tillgodose kraven
baserat pa en nationell tjansteplattform.

4.1 Krav pa klassificering av information

Klassning av information ar en avgorande faktor for informationsutbyte. Myndigheten for
samhallssdkerhet och beredskap (MSB) har tillsammans med ett antal samverkande myndigheter tagit
fram en modell for hantering av informationstillgangar i olika sdkerhetsklasser beroende pa dess
kanslighet. Modellen baseras pa SIS handbok Terminologi for Informationssakerhet (SIS HB 550 utgava 3)
och ar kopplad till standarder som ISO27000 och ledningssystem for informationssakerhet — LIS.

Klassificering sker enligt KRT (och S) dar bokstaverna star for Konfidentialitet, Riktighet, Tillganglighet (och
Sparbarhet).

Exempel pa krav ar foljande:

Férteckning éver tillgdngar

1) Det ska finnas en forteckning over viktiga tillgangar som finns inom respektive verksamhet.
2) Forteckningen ska utformas enligt verksamhetens anvisningar och omfatta all sadan information
som ar nodvandig for aterhamtning efter en storning eller allvarlig incident.

Klassificering av information

3) Alla viktiga informationstillgangar ska klassificeras.

4) Informationsagaren (kommunen) ansvarar for klassificeringen som maste omprévas regelbundet.

5) Vid en klassificering av en informationstillgang eller ett system som delas mellan flera
informationsdgare maste samordning ske.

Nivaerna utgar fran en bedémd skada vid obehorig atkomst, bristande riktighet och bristande
tillganglighet till en informationstillgang. Niva 0 och 1 innebar férsumbar skada och niva 3 innebéar allvarlig
skada.
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Sikerhetsaspekt
Konsekvensnivi

Konfidentialitet

Riktighet

Tillginglighet

Allvarlig Information dar férlust av | Information dar forlust av Information dar férlust av
e konfidentialitet innebar riktighet innebar tillgénglighet innebar
Niva 3 allvarlig / katastrofal allvarlig / katastrofal allvarlig / katastrofal
negativ padverkan pa egen | negativ paverkan p3 egen negativ paverkan pa egen
eller annan organisation eller annan organisation och | eller annan organisation och
och dess tillgangar, eller dess tillgangar, eller pa dess tillgangar, eller pa
pa enskild individ. enskild individ. enskild individ.
Betydande Information dar férlust av | Information dar férlust av Information dar forlust av
Niva 2 konfidentialitet innebar riktighet innebdr tillgdnglighet innebar
hunt'yrdand e negativ hunt'ydanden negativ hual:\rda ndeﬂ negativ
paverkan pa egen eller paverkan pa egen eller paverkan pa egen eller
annan organisation och annan organisation och dess | annan organisation och dess
dess tillgangar, eller pa tillgangar, eller pa enskild tillgangar, eller pa enskild
enskild individ. individ. individ.
Mittlig Information dar férlust av | Information dar forlust av Information dar férlust av
., konfidentialitet innebar riktighet innebdr mattlig tillganglighet innebar
Niva 1 maéttlig negativ paverkan | negativ paverkan pa egen méattlig negativ paverkan

pa egen eller annan
nrgaunisatiun och udess
tillgangar, eller pa enskild
individ.

eller annan organisation och
dess tillgangar, eller pa
enskild individ.

pa egen eller annan
Drgannisatiun och udess
tillgangar, eller pa enskild
individ.

Ingen eller
foarsumbar*

Niva 0

Information dar det inte
foreligger krav pa
konfidentialitet, eller dar
farlust av konfidentialitet
inte medfir ndgon eller
endast forsumbar
negativ paverkan pa egen
eller annan organisation
och dess tillgangar, eller
pa enskild individ.

Information dar det inte
féreligger krav pa riktighet,
eller dar fﬁrlugt av riktighet
inte medfdr nagon eller
endast forsumbar negativ
paverkan pa egen eller
annan urganisatign och dess
tillgangar, eller pa enskild
individ. **

Information dar det inte
foreligger krav pa
tillgadnglighet, eller dar
forlust av tillganglighet inte
medfir ndgon eller endast
forsumbar negativ
paverkan pa egen eller
annan organisation och dess
tillgangar, eller pa enskild.
£

Figur 8 - Exempel pa informationsklassificeringsmodell (Kélla: MSB)

Resultatet av informationsklassningen ska for varje informationstillgang félja formatet KxRxTx, t.ex.
K3R2T3. Ett satt att komma fram till vilken informationsklass en informationstillgang tillhor, ar genom att
anvanda nedanstaende beslutstrad:

| 36 (68)



Exempel: K&nslig patientinformation }

Ja: Informationstillgéngen klassas till K3

_Kan "réjande’_’ av Exempel: Information
informationstillgangen géllande behandlande lékare
)} J

Al - . | leda till allvarlig skada?
ﬁ{ Sekretess/Konfidentialitet: }tr—w Nej: Kan "réjande” av
informationstillgangen fa  ja: Informationstillgingen klassas till K2
betydande konsekvenser? _ | N _ o )
©1 Nej: Informationstillgangen klassas till K1

Exempel: felaktigt angiven blodgrupp

Ja: Informationstillgdngen klassas till R3

Beslutstrad vid I /
informationsklassning /| Riktighet: H Kan ”felaktighéter” i

informationstillgéngen ©f Nej: Kan ”felaktighééer” i

leda till allvarlig skada? | informationstillgéngen fa

betydande konsekvenser? _ N o -
&1 Nej: Informationstillgangen klassas till R1

Exempel: felaktiga kontaktuppgifter publikt

Ja: Informationstillgdngen klassas till R2

‘ Exempel: patients allergier vid akutvdrd

Ja: Informationstillgdngen klassas till T3

‘ Exempel: publicerade kontaktuppgifter :

}" Kan bristande»tillgﬁng till 7
. " n o ) -
informationstillgangen 1 Nej: Kan bristande tillgéng av
leda till allvarlig skada? informationstillgéngen f3

| betydande konsekvenser?

- Tillgdanglighet:

Ja: Informationstillgdngen klassas till T2
«’J} Nej: Informationstillgéngen klassas till T1

Figur 9 - Beslutstrad for informationsklassning, exempel fran sjukvarden (Kalla: SLL)

Beroende pa klassificering hanteras informationen sdkerhetsmassigt olika avseende kryptering,
autentisering, lagring och atkomst.

4.2 Generella kravbilder pa IT-stod och system
Det finns ett antal krav som stalls pa IT-stdod och system saval tekniska som administrativa och
organisatoriska krav.

Idealt bor vald IT-arkitektur vara enhetlig i sin form dvs. att strukturen ska vara lika pa nationell niv3,
landsting och kommunalniva. Vidare bor den vara modulart uppbyggd. Med detta menas att det ska ga att
koppla till nya klossar eller ta bort delar som inte langre behdvs som dldre teknik och plattformar.
Systemen ska vara interoperabla med standardiserade 6ppna granssnitt i den meningen att olika
leverantorers system ska kunna interagera med varandra och utbyta information. Darigenom skapas
oberoende av leverantérer.

Vid "migration” och uppdatering av system fran en teknisk plattform till en annan ska hansyn tas till arvet.
Leverantorsspecifika 16sningar ska inte féorekomma. Utifran en informationsteknologisk synvinkel ska
internationella standarder foljas vilka definieras av organisationer som ISO, W3C, IETF, IEEE och ITU.

En sadan enhetlig arkitektur ska vara robust sa till motto att den kan hantera forandringar i verksamheten
och processer. Det kan exempelvis vara introduktion av nya lagar och forordningar vilka i sin tur kan
kraver nya typer av tjanster och liknande, dvs. change management.

Anvandare, brukare och intressenter ska kunna anvanda IT-tjanster narhelst detta behovs och oavsett tid
och plats dvs. att krav pa mobilitet ska uppfyllas. Vidare ska mojlighet ges till sdker atkomst till
information, anvandning och lagring. Detta i enlighet med integritetsaspekter som Personuppgiftslagen
(PuL).

Det maste dven finnas en dynamik avseende utveckling av nya tjanster och applikationer.

Betraffande sakerhet i informationsutbyte ska det vara mojligt att flytta information mellan domaner och
IT-system med bibehallet innehall med hansyn taget till handlaggare, brukare och intressenter. Sdker
inloggning maste garanteras gentemot ovanstdende aktorer likval som mot myndigheters krav och

direktiv. | enlighet med atkomstkraven har endast den som har behdrighet till information och behéver
denna ratt till den.
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Klassificering av information ska baseras pa KRT(S), (Konfidentialitet, Riktighet, Tillgdnglighet, Sparbarhet).
Beroende pa sdkerhetsklassning ska kryptering och digitala signaturer anvandas. Information far inte
lagras utanfor Sveriges granser och EU.

Forvaltning av IT-stod och system bor ske enhetligt och folja policy och direktiv avseende exempelvis
monitorering av trafik, kontroll, loggning och rapportering.

4.3 Forslag pa tjansteorienterad arkitektur for informationsutbyte

Ett forslag som kan 16sa behovet av standardiserade processer for kommunikation och beslutstéd ar att
infora en nationell tjansteplattform NTP. Syftet med en sadan struktur ar att kunna ”skyffla” data och
information sakert mellan parter med hansyn till krav pa informationsklassning med mera. Plattformen
bor baseras pa en tjdnsteorienterad arkitektur, SOA®%. For att hantera sikerhetskrav bér férvaltning och
drift av plattformen ske pa 6vergripande myndighetsniva alternativt av extern leverantor med tydliga krav
och avtal. Observera att detta ar inte den befintlig tjansteplattform som ar framtagen av CeHis. Detta ar
ett nytt initiativ som bygger pa SOA.

En sddan arkitektur ska vara modulart uppbyggd dvs. ha liknande struktur pa nationell niva som pa
kommunalniva. Genom standardiserade granssnitt kan system fran olika leverantérer kopplas samman
moduléart och organiskt dver tid. Malet ar att dels na interoperabilitet mellan system och tjanster, dels
skapa mojlighet till (saker) atkomst till information och tjanster hos handlaggare, brukare och
intressenter.

En tjansteorienterad arkitektur innebar att distribuerade IT-system organiseras som kommunicerande
tjdnster. Kommunikation sker dynamiskt och i samverkan med andra tjanster. Varje tjanst ar definierad
enligt samma standarder™ for sjalvbeskrivning, publicering, lokalisering, anrop, kommunikation och
datautbyte. Utbyte av data sker via internetprotokollet http. Det gor att kommunikationen kan ske utan
avbrott.

E-delegationen har definierat tva huvudkategorier av tjanster: Bastjinster respektive E-tjdnster.>

Bastjdnster ar tjanster som kommunicerar maskin till maskin. Exempel pa E-tjanster ar ansékan om
tillstand, inlamnande av deklaration, anméalan om sjukdom och sdkning av information. Typiska e-tjdnster
for socialtjansten ar hamtning av LEFI-online, sammansatt information for inhamtning av ekonomiskt
bistand. For brukaren kan MVK — Mina Vardkontakter utgéra en e-tjanst och for en handlaggare ute i falt
mobila applikationer sa kallade appar.

Lagring av data och information, anvandande av appar, IT-drift med mera for de olika tjansterna kan ske
via ett sa kallat moln — cloud computing. | bilaga 1 beskrivs mer i detalj vad ett moln ar, hur det anvands
inom kommuner och landsting samt olika sakerhetskrav som stills.

4.4 Fordelar och nackdelar med nationell tjansteplattform

Fordelar med en nationell tjansteplattform ar att flertalet tjanster, administration, hantering av uppgifter
med mera kan flyttas fran den enskilda kommunen och istéllet férvaltas pa central niva. Det leder till
kostnadsbesparingar. Vidare kan sdkra rutiner till atkomst av information skapas for anvandare, brukare
och anhoriga vilket ger en hogre kvalitet och standardiserat forfarande. Rutiner fér hantering av
informationssakerhetsklassning baserat pa KRT(S) kan skotas centralt vilket avlastar kommunerna. Det
galler dven for framtagande av gemensamt sprakbruk och nomenklatur.

> SOA — Service Oriented Architecture
>* Standardisering av webbtjinster sker via World Wide Web Consortium (W3C). http://www.w3.org/2002/ws/
> http://www.edelegationen.se/Stod-och-verktyg/Termer-och-begrepp/
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| en nationell plattform/gemensam infrastruktur kan nya tjanster kontinuerligt implementeras i systemet
som sprids till samtliga kommuner. Ett omrade for standardisering ar som tidigare ndmnts enhetliga
metoder fér méatning av effekter av insatser. Genom att inféra standardiserade metoder far kommunerna
instrument att mata olika aktiviteter kopplat till malbilder. Forutom férbattringar och prioriteringar av
insatser pa kommunal niva kan sadan information ocksa utgora underlag och statistik for beslut hos
ansvariga myndigheter pa nationell niva. Det ger 6verblick, forutsdgbarhet och méjlighet till 6vergripande
insatser.

Ett nationellt privat moln blir leverantérsoberoende och 6ppnar upp for konkurrens hos tillverkare av IT-
stdd och system, inte i forvaltning av systemen men avseende tjanster och val av tekniska I6sningar. En
situation kan uppsta dar ett stort antal aktorer kan konkurrera med att utveckla tjanster och "appar” at
socialforvaltningen. Féljden blir en mer dynamisk marknad, pressade kostnader och flera intressenter.

Hantering av system fran flera leverantérer i kommunerna ar en utmaning. En nationell plattform kan l6sa
en del av den problematik som finns avseende interoperabilitet mellan leverantoérernas olika system.
Stordriftsférdelar kan nas och darmed effektivitet. Behov av integration géller dven for landstingens
system over tid.

En centraliserad struktur kraver mycket god sdkerhet av den fysiska miljon sdsom skalskydd savél som av
informationssakerhet. En nationell tjansteplattform kommer att klassas som samhallsviktig infrastruktur
och ska sa behandlas enligt géllande rutiner. Darfor bér vald férvaltare av systemen ha mycket god inre
och yttre sdkerhet i enlighet med sdkerhetsstandarder och procedurer.

Ett omrdde som kan upplevas som en utmaning ar det kommunala sjélvstyret. Vissa kommuner kan
uppleva att en nationell plattform med enhetliga standarder innebar ett ingrepp i den egna mdjligheten
att valja leverantorer och tillvdgagangsatt. Andra kommuner kan tycka att en sadan enhetlig struktur
snarare Okar frihetsgraderna dar resurser kan laggas pa andra kdarnomraden. Speciellt IT-avdelningar kan
avlastas och lokala IT-funktioner kan hanteras centralt.

Initialt kan migration av tekniska stodsystem, tjanster och hantering av brukar- och personaluppgifter bli
kostsam for kommuner. Kostnaden kommer troligtvis att bli &nnu stérre over tid for kommunerna om
man haller sig kvar med leverantorsspecifika I6sningar som inte kan interagera med varandra. Fragan om
interoperabilitet avseende formaga till utbyte av information mellan system kommer att bli en avgérande
faktor att hantera i framtiden.

4.5 Tjansteplattform och tjanstekontrakt

Tjanstekontrakten fungerar som ett generellt och gemensamt sprak for tjanster for informationsutbyte
och samverkan mellan system. De ar en viktig forutsattning for att astadkomma 16s koppling och férhindra
dominoeffekter. Om en verksamhet nagonstans i Sverige bygger om sina interna system ska effekterna av
det inte spridas och tvinga andra verksamheter i 6vriga landet att bygga om sina system.

| tjanstekontrakt finns tekniska (och juridiska) implikationer som reglerar vilken information som kan, har
och far utbytas mellan olika system. De kan i sin tur vara kopplade till specifika verksamhetsprocesser.

Tjanstekontrakt
e beskriver funktion och information som ar tillganglig i olika verksamhetsprocesser
e normerar hur nya, nationella e-tjanster och stodtjanster ska komma at funktioner och information

e innehaller ingen uttalad koppling eller bindning till nagot speciellt systems villkor eller
forutsattningar.

e Uppratthallande av informationsklassning i enlighet med KRT(S).

e Uppratthallande av PuL, PDL, mm.
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Tjanstekontrakt ar en vasentlig del av en tjansteorienterad arkitektur. Férdelarna ar bland annat att det
inte finns nagra krav pa att verksamhetssystem byts ut eller att alla tjanstekonsumenter anpassar sig till
verksamhetssystemens specifika granssnitt. | stallet skapas “ingangar” for verksamhetssystemen sa de
kan anslutas till den Nationella tjansteplattformen som kallor till information och funktion.

Tjansteplattformen hanterar adressering och formedling av tjanster mellan samverkande parter, det vill
saga konsumerande och producerande system. Tjanstekontrakten och tjansteplattformen reducerar
komplexitet och hanterar beroenden och manga samverkande parter dar verksamheter, organisationer

Figur 10 - Med en tjansteplattform undviker man dominoeffekter

och system standigt forandras.

\/

System

Figuren ovan till vanster visar en situation dar alla system har beroenden till varandra. Det gor att
forandringar i ett system kan paverka alla andra, det vill sdga skapa dominoeffekter (dven kallat
kaskadeffekter). Figuren till hoger visar hur harda kopplingar mellan systemen undviks genom moduléar
uppbyggnad da de bara behéver kommunicera med tjansteplattformen.

Tjansteplattformen kan logiskt finnas tillganglig for olika domaner eller omraden — pa nationell niva, pa

regional niva och pa lokal niva. Den nationella nivan anvands for att gora nationella tjanster tillgangliga,
for att integrera med statliga myndigheter och potentiellt for att integrera med forvaltningar och eHalsa
inom EU och internationellt.
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Figur 11 - Logiskt struktur for informationsutbyte nationellt, regionalt och lokalt

E-tjanster for invanare eller personal kan byggas pa alla nivder. E-tjansterna ger atkomst till funktionalitet
och information via tjanster oavsett var eller inom vilken organisation funktionen eller informationen
finns. Observera att e-tjansterna kan vara mobila I6sningar.

Den regionala nivan anvands for att géra regionala tjanster tillgangliga, om behovet finns, och for att
integrera kommuner med varandra och kommuner med landsting. Huvudmannen i ett lan eller region kan
alltsa bedriva utveckling och forvaltning av regionala tjanster som delas av alla i regionen. Detta innebar
att den regionala utvecklingen kan ga i egen takt oberoende av den nationella utvecklingen. Den regionala
nivan ger atkomst till bade nationell och lokal niva via tjansteanrop, se figuren ovan. Granssnitten ska
dokumenteras genom att anvinda den nationella standarden for tjanstekontrakt™.

Den lokala nivan anvénds for att na nationella och regionala tjanster via tjansteanrop. En lokal
tjansteplattform kan ocksa anvandas for lokal integration mellan olika verksamhetssystem inom
socialtjanst och med verksamhetssystem eller stédsystem®® inom andra verksamhetsomraden. Aven om
en kommun inte har en tjansteplattform finns oftast andra l6sningar foér integration exempelvis genom att
socialtjanstens verksamhetssystem direkt via adapter som anropar en regional eller nationell tjanst.

Det som beskrivits ovan ar den nationellt standardiserade arkitekturen for integration och
informationsutbyte inom eHalsa. Det finns inget som hindrar att samma arkitektur kan utvidgas for att
omfatta dven flera offentliga verksamheter och darmed aven socialtjansten. E-delegationen har publicerat
ett ramverk for digital samverkan®’ och arbetet fortsitter inom detta omrade.

De allra flesta tjanster som nyttjas inom en kommun ar liknande som fér 6vriga andra kommuner med
vissa specifika undantag. Genom standardiserade granssnitt och 6kad interoperabilitet mellan olika

> Utveckling av tjanstekontrakt, code.google.com/p/rivta, 2013-10-16; Regelverk, www.cehis.se, 2013-10-16
8 Till exempel med ekonomiadministration och personaladministration
> Nytt ramverk for digital samverkan, www.edelegationen.se, 2013-10-16
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leverantérers system samt inférande av moln och webbtjanster, kan funktioner och tjanster successivt
flyttas fran lokala och regionala plattformar till den nationella plattformen.

Betraffande kommunspecifika tjanster ska den nationella plattformen mojliggéra en utveckling av
kommun- och regionspecifika I6sningar vid behov. Troligtvis kommer sadana lsningar vara fataliga och
den stora majoriteten tjanster vara av ar liknande karaktar. Se Figur 12.

{ 3\
i s O Nationell
Sverige atione
medarbetare invénare samverkan
Nationell tjansteplattform
Utforare
Verksamhets-
system tjénste- tjénste-
l anrop anrop anrop
| §
Kommun Landsting Stat
Verksamhetssystem Journalsystem Verksamhetssystem
Annat Annat Annat
verksamhetssystem verksamhetssystem verksamhetssystem
\ \ \
\§ | . C
" 7

Figur 12 - Konceptuell bild for visionen om en Nationell Tjansteplattform.

Overgéngen kan ske gradvis enligt en migrationsplan dar representanter frdn kommuner och socialtjanst
gemensamt kommer 6verens om prioriteringsordning for flytt av tjanster till den nationella nivan. Planen
kan baseras exempelvis pa hur ofta en tjanst anvands, dess “"varde” eller omsattning etc.

Verksamhetsnéra IT-tjanster kan upphandlas och utvecklas pa lokal, regional eller nationell niva.

Den huvudman eller de huvudman som i samverkan bestaller eller utvecklar en tjanst kan ocksa ansvara
for att forvalta tjansten eller for att upphandla en forvaltare av tjansten. Det kommer troligen att finnas
manga aktoérer regionalt och nationellt som utvecklar och forvaltar verksamhetsnara tjanster.

Om regelverken tillater och det ar 6nskvart kan en regional tjanst goras tillganglig pa nationell niva for
hela eller delar av den offentliga férvaltningen.

Om en tjanst ar utvecklad enligt nationella riktlinjer och nationell arkitektur sa ar det maojligt att ur ett
tekniskt perspektiv gora tjansten tillgdnglig for en stérre del av den offentliga forvaltningen. En teknisk
migrering av tjanster med tjanstekontrakt ar alltsa maojlig genom att anvanda en tjansteplattform.

Legala forutsattningar maste dock vara pa plats och nya avtal/6verenskommelser mellan samverkande
aktorer maste tecknas.
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En tjdnst som tas fram av en statlig utvecklingsmyndighet kan goras tillganglig for den statliga
forvaltningen och efter regeringsbeslut dven goras tillganglig for kommuner, se exempelvis tjansten "Mina

Meddelanden".

2014 2015
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Figur 13 - Gradvis overgang till en Nationell Tjansteplattform.
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5 Forslag till utveckling och forvaltning av standarder

Den forvaltningsmodell som bast hanterar de manga krav som stalls pa verksamheter inom
socialtjanstens domaéner, pa overgripande niva saval som kommunal niva, ar att en specifik nationell aktor
ansvarar for forvaltning av den nationella infrastrukturen/nationella tjansteplattformen.

Kommunala

processer
Utreda >> Planera >> Utfora >> Félja upp > (vardplan, insatsplan,

dokumentation,
uppféljning,
resurstilldelning mm}

b [Tl [T e
! [

Forvaltning och
Nationell tjansteplattform/informationsstruktur drift

av Bas och E-tjanster

e = dppna gridnssnitt
mellan leverantérer

Figur 14 - Principbild av nationell tjansteplattform for férvaltning av webbtjanster

5.1 Sammansattning av forvaltningsorganisation
For att realisera malbilden om Nationell tjansteplattform i form av ett privat moln kravs det en

organisation som initierar processen avseende standardisering av informationsutbyte och férvaltning av
plattformen.

Styrning

For att fa genomslag ar det viktigt att en barande myndighet initierar och foljer upp processen. En
gemensam organisation bor representeras av

e Representanter fran berérda myndigheter, kommuner och landsting.

e Ett antal "typkommuner” vilka baseras pa geografisk spridning, storlek, och som anvander
IT-system fran olika leverantérer. Kommunernas medverkan kan véxla éver tid.

e Socialtjanstchefer

e Beslutsfattare
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Roller
Representerade roller i forvaltningen bor vara

e |T-arkitekter

e Sdkerhetsexperter

e Verksamhetsexperter fran kommun och socialtjanst
e Juridisk kompetens

e Standardiseringsexperter

Tillsynsansvar
e Skall ske enligt gdllande lagar och vedertagna rutiner

Leverantérer
e Samtliga stora leverantorer bor medverka i referensgrupper for diskussioner i fragor sasom 6ppna
granssnitt, interoperabilitet, systemintegration, standardisering av tjanster, mobila
tjanster/”appar”, tekniska férvaltningsfragor etc.

Drift och férvaltning
e Utpekad sdker forvaltare av nationell plattform

Finansiering
e Viktigt med langsiktigheten vid finansiering av forvaltningsmodellen. Initialt bor statliga
ekonomiska garantier utfastas.
e Exempelvis kan CEIS affarsmodell vara intressant.
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7 Ordforklaring

Allman handling - Handling som har inkommit till eller upprattats av en myndighet och som forvaras dar.
Aktor - Ospecificerad entitet som agerar pa en marknad/bransch/doman/offentlig sektor.
App/appar - Ar en férkortning fér applikation.

Bestallaren - Socialférvaltningen, vilken ansvarar for myndighetsutdvningen och har det yttersta ansvaret for
kvalitén i utférandet av bistandsinsatserna.

Bestallning - Underlag som bistandshandlédggaren delger utféraren nar en brukare har valt sin utférare utifran
bistandsbeslutet.

Bistandshandldggare - Regionens tjdnsteman som utreder och fattar beslut om bistdndsinsatser, d.v.s. de insatser
brukaren har beviljats.

Brukare - Har beviljats insats ex. hemtjanst.
Digital handling - Synonym till elektronisk handling.
Dokument - Se kommentaren under handling.

Direktatkomst - Mojlighet att pa egen hand soka och ta del av uppgifter i register och databaser, som inte ar allméant
tillgangliga, utan att kunna paverka innehallet.

E - Star for elektronisk. Som forled avser e- utnyttjandet av datorbaserade |6sningar, t.ex. i e-férvaltning, e-tjanst, e-
handel.

Effekt: Avser en férandring som intraffar som en féljd av en vidtagen atgard och som annars inte skulle ha intraffat.
E-forvaltning - Offentlig forvaltning som sker med stod av e-tjanster.

Egen regi - Regionens egen utférare av hemtjanst.

Elektronisk - (allmant:) som utnyttjar IT-l6sningar.

Elektronisk handling - handling i elektronisk form.

Enskild utforare - Privata foretag som efter tecknat avtal ska utfora insatserna hos brukaren.

E-tjdnster: Med e-tjanst menas en tjanst som tillhandahalls via ett elektroniskt granssnitt och som helt eller delvis
utfors elektroniskt.

Férfragningsunderlag - dokument dar villkor/krav som skall uppfyllas av utférare anges.

Genomfdrandeplan - en plan som utféraren gor tillsammans med brukaren som beskriver hur och nar en beslutad
insats praktiskt skall genomforas.

IEEE - Institute of Electrical and Electronics Engineers ar en branschorganisation med huvudkontor i New York som &ar
dgnat att framja teknisk innovation och excellens.

IETF - Internet Engineering Task Force (IETF) utvecklar och framjar Internet standarder, har ett ndra samarbete med
W3C och ISO / IEC standardiseringsorgan och som sarskilt behandlar standarder fér Internet Protocol Suite (TCP /
IP).

Invanare - Se medborgare.

Interoperabilitet - formaga hos system, organisationer eller verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och
kunna kommunicera med varandra genom att 6verenskomna regler foljs.

ISO - International Organization for Standardization.

ITU - Internationella teleunionen (ITU) ar ett specialiserat organ inom FN som &r ansvarig for fragor som ror
informations-och kommunikationsteknik.

Handling - framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas, avlyssnas eller pa annat satt uppfattas
endast med tekniskt hjalpmedel.

Kanal - (vid informationsutbyte:) kontaktsadtt som anvands for formedling av information och tjanster.

Klient - En allman term som avser en kund, verksamhet eller verksamhetskund.
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Kund - Se klient.
Legitimerad personal — Registrerad eller licenserad person.

Medborgare - Enskilda personer som finns i Sverige, oavsett deras medborgarskap. | begreppet inkluderas ocksa de
medborgare som ar féretagare eller medlemmar i t.ex. féreningar och ideella organisationer. | I6pande text talar vi
ibland om invanare eller enskilda personer.

Malgrupp: En definierad grupp av médnniskor som &r intressanta som mottagare.

Nytta: Med nytta avses resultatet av en forandring som upplevs som positiv av dess intressenter. Oftast har en nytta
ett kvantifierbart varde uttryckt i pengar, resurser eller kvalitetsmatt (t.ex. tid, volymer, n6jd kund).

Offentlig forvaltning - verksamhet som verkstéller beslut fattade av statsmakterna och andra politiska férsamlingar.
Patient - Person som erhaller eller ar registrerad for att erhalla halso- och sjukvard.
Program med 6ppen killkod - program som har utvecklats med 6ppen kallkod.

REST - Representational State Transfer (REST) ar en arkitektonisk stil som abstraherar de arkitektoniska element
inom ett distribuerat hypermediasystem.

SOA - pa svenska "tjansteorienterad arkitektur”, innebér att distribuerade IT-system organiseras som
kommunicerande tjanster. SOA forknippas ofta med webbtjdnster baserade pa XML, REST, SOAP, WSDL och UDDI,
men &r i princip inte begrdnsad till endast dessa tekniker.

SOAP - Definierades ursprungligen som Simple Object Access Protocol, ar en protokollspecifikation fér utbyte av
strukturerad information i genomférandet av Web Services i datornatverk.

Socialférvaltning - socialforvaltningen bestar av tjansteman och annan personal och ar en politiskt styrd
organisation som arbetar under socialndmnden i respektive region.

Socialt medium - Motesplats pa Internet dar innehallet skapas av anvandarna och vars syfte ar att skapa,
uppratthalla och utveckla kontakter och relationer genom informationsutbyte.

Socialnamnd - folkvalda ledaméter som har det yttersta ansvaret for socialtjanst, dldreomsorg och omsorg om
funktionshindrade.

Sourcing - det att lagga en specificerad del av en verksamhet pa entreprenad hos en annan part.
Tillganglighet - Mojlighet att kunna anvanda en resurs eller en tjanst i forvantad utstrackning och inom 6nskad tid.
Tjanst: En tjanst ar en paketerad service eller 16sning som erbjuds for att tillgodose ett behov.

UDDI - Universal Description, Discovery and Integration ar ett plattformsoberoende Extensible Markup Language
(XML)-baserade register genom vilka féretag 6ver hela varlden kan lista sig pa Internet, och en mekanism fér att
registrera och lokalisera webbapplikationer tjanster.

W3C - World Wide Web Consortium (W3C) ar det styrande internationella standardiseringsorganet for World Wide
Web.

WSDL - Web Services Description Language ar ett XML-baserat sprak som anvands for att beskriva funktionaliteten
som erbjuds av en webbtjanst.

XML - Extensible Markup Language, ett metasprak som tillater anvandare att definiera sina egna anpassade
marksprak for att visa dokument pa World Wide Web.

Arende - avgriansad fraga som tas upp till formell behandling.
Oppen killkod - killkod som &r allmant tillganglig och som far anvindas och modifieras.

Oppen programvara - Se kommentaren under program med &ppen kéllkod.
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8 Bilagor

Bilaga 1: Moln och webbtjanster

Tjansteorienterad arkitektur for informationsutbyte

En nationell plattform som ska kunna hantera standardiserade processer fér kommunikation och
beslutstdd bor baseras pa en tjdnsteorienterad arkitektur, SOA®®, dar webbtjinster (Bas- och e-tjanster)
och “molnet” utgor standard.

En sddan arkitektur ska vara modulart uppbyggd dvs. ha liknande struktur pa nationell niva, som pa
kommunalniva. Genom standardiserade granssnitt kan system fran olika leverantérer kopplas samman
modulart och organiskt 6ver tid. Malet ar att dels na interoperabilitet mellan system och tjanster, dels
skapa mojlighet till tkomst till information och tjanster hos brukare och intressenter.

En tjansteorienterad arkitektur innebar att distribuerade IT-system organiseras som kommunicerande
tjanster. SOA forknippas ofta med webbtjanster baserade pa kodningstekniker som XML, REST, SOAP,
WSDL och UDDI, men &r i princip inte begransad till endast dessa tekniker.

Webbtjanster (Bas- och e-tjanster)

Webbtjanster ar datorprogram som kommunicerar dynamiskt och i samverkan med andra webbtjanster.
Utbyte av data sker via internetprotokollet http. Varje tjanst ar definierad enligt ssmma standarder™ for
sjalvbeskrivning, publicering, lokalisering, anrop, kommunikation och datautbyte. Det gor att
kommunikationen kan ske utan avbrott. For exekvering av tjansterna anvands applikationsservrar
baserade pa produkter fran foretag som Oracle, Apache, IBM, Microsoft och Novell med flera.

"Molnet”

Datormoln ar ett begrepp som blir allt mer aktuellt inom saval privat verksamhet som offentlig
forvaltning. Molntjanster kan sammanfattas som fardigpaketerade (webb-)tjanster dar lagring,
datorkapacitet och programvara och liknande sker 6ver Internet och som tillhandahalls av leverantorer.

Det finns en rad fordelar med konceptet men ocksa nackdelar. Fordelar med molntjanster ar att
anvandaren inte sjalv behover uppdatera, installera eller ta sakerhetskopior av data. Detta skoter
leverantéren av molntjansten. Datorkraft for lagring av data kan ske dar det dr som billigast. Vid behov
kan kapacitet snabbt 6kas eller minskas och detta utan att anvdandaren behover investera i infrastruktur
eller egen utrustning.

Nackdelar ar en befogad oro fér hur atkomst och anvandandet av information hanteras liksom férvaltning
och drift av IT-systemen. Hantering av regulativa krav i moln sdsom PulL ar ocksa ett omrade som vacker
fragetecken.

>® SOA — Service Oriented Architecture
>® Standardisering av webbtjanster sker via World Wide Web Consortium (W3C). http://www.w3.0rg/2002/ws/
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Figur - Oversiktsbild p& molnet

| den amerikanska standardiseringsorganisationen NIST:s delas molntjanster upp i tre olika kategorier,
eller tjanstemodeller®:
e Software as a service (SaaS) — tillhandahaller fardiga eller konfigurerbara applikationer och
program som tjanster 6ver internet (Hotmail, g-mail, Facebook etc.). Denna typ av molntjanst ar
den absolut vanligaste och riktar sig ofta direkt till slutanvandaren.

e Platform as a service (PaaS) — ger kunderna tillgang till en utvecklingsmiljé eller plattform i
Molnet dar anvandaren installerar sina egna applikationer (Google app engine, Microsoft Azure).
Denna typ av tjanst riktar sig till program- och applikationsutvecklare.

e Infrastructure as a Service (laaS)— innebar IT-infrastrukturella tjanster i natet som t.ex. lagring,
natverk och servrar dar konsumenter kan sprida och kéra mjukvaror som kan inkludera
operativsystem och applikationer. Anvandare av denna tjanst ar bland annat natverksarkitekter
som kan bygga bade plattformar och applikationer pa infrastrukturen.

Arkitektoniskt kan molnen delas upp i fyra olika kategorier®:

e Privata — molntjdnsten levereras pa en infrastruktur som endast tillhér en kund, organisation eller
foretag och hanteras av kunden sjalv eller av en leverantoér

e Publika - molntjansten dgs och hanteras av en leverantér som séljer resurser till flera kunder pa
samma infrastruktur som Google, Microsoft och liknande

e Hybrida - blandning av publikt och privat moln

e Gemensamhetsmoln - innebar att infrastrukturen tillhandahalls fér en specifik konsumentgrupp
fran organisationer med gemensamma intressen och behov

* Hur granslost ar molnet? En introduktion till cloud computing och internationell handel. Kommerskollegium. Juni
2012. http://www.kommers.se/Documents/dokumentarkiv/publikationer/2012/rapporter/rapport-hur-granslost-ar-
molnet.pdf

* Ibid
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Anvandandet av molnet i kommuner och landsting

Moln och webbtjinster anvinds idag i offentlig forvaltning. ® Exempel pa anvindningsomraden ar
medarbetare som ansluter till en standardtjanst via redan installerade IT-l6sningar. Exempel pa
molntjanster som anvands ar exempelvis Google Apps, Dropbox och Projectplace. Andra
anvandningsomraden &r IT-system som levereras som tjanster och applikationer 6ver Internet. Ytterligare
omraden dar moln nyttjas ar for IT-drift, lagring och kommunikation 6ver natet.

Medarbetare lagrar
och delar
information

IT-system levereras
som tjdnst

IT-drift, lagring,
kommunikation

Figur - Vanliga anvdandningsomraden for molntjanster i kommuner och Iandsting“

Sdkerhet i moln

Ett av de viktigaste skdlen for organisationer att inte investera i molntjanster ar oro for bristande
sdkerhet. | manga fall ar oron beréattigad. Verksamheter som viljer att investera i molntjanster maste ha
en val utvecklad policy och sdkerhetsstrategi for detta. Det behovs dven standarder som tar hansyn till
informationssakerhet. En grupp inom SIS arbetar med att ta fram standard for sdkerhet i moln under
bendamningen /SO 27 036.

Nedan listas ett antal fragestallningar och krav som maste hanteras:

e Vem forvaltar systemen och informationen?

e Var sker forvaltningen fysisk — finns skalskydd?

e Vilken typ av information ligger i molnet och dess sakerhetsklassning enligt KRT(S)?

e Vem har access till informationen och nar sker detta?

e Atkomst till information — finns rutiner for saker inloggning?

e Vilka natverk anvands, ar kommunikation och lagring av data sdker och anvands kryptering?

e Utformning av avtal -SLA. Manga molnleverantorer anvander standardavtal; ar kraven
anpassade till de krav som stalls enligt personuppgiftslagen respektive informationssakerhet?

e Finns mojligheter till revisioner av forvaltaren av systemen?

¢ Vad hander med information om forvaltaren gar i konkurs?

e  Avslut — hur sker terminering av kontrakt?

e Incidenthantering — finns access till loggar/logginformation som kan anvandas vid
utredningar?

®2 E-samhillet i praktiken. Anvénd molntjénster pa ratt satt. Sveriges Kommuner och Landsting. 2013-02-13
http://www.skl.se/
% Kalla: SKL, Sveriges Kommuner och Landsting
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Betraffande anvandning av molntjanster for behandling av personuppgifter; den personuppgiftsansvarige
for behandlingen ar ansvarig dven om den utfors av en leverantor av molntjanster eller dess
underleverantor. Det dr den personuppgiftsansvarige som ansvarar for att personuppgiftslagen och andra
lagar f6ljs t.ex. myndighetsspecifika registerforfattningar och offentlighets- och sekretesslagen.®* Med
varje Pul-bitrddesavtal maste instruktioner foljas.

Vid val av leverantor av molntjanster maste risk- och sarbarhetsanalyser genomféras avseende hur
personuppgifter behandlas, vilken sdkerhetsniva som ar lamplig och hur integritetsaspekter ska hanteras.

Generellt kan sdgas att den sdkraste modellen arkitektoniskt ar privata moln med egen férvaltning. Det
vill sdga att anvandaren, i det har fallet, socialstyrelsen och kommunerna skapar ett nationellt moln — ett
NTP (Nationell Tjansteplattform) som driftstalls och férvaltas i egen regi och med egen personal
alternativt av extern leverantor med tydliga krav och avtal.

o Molntjanster och personuppgiftslagen. Datainspektionen. http://www.datainspektionen.se/lagar-och-
regler/personuppgiftslagen/molntjanster/
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Bilaga 2: Migration till NTP
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Bilaga 3: Roadmap och roller
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Bilaga 4: Malbild NTP

MALBILD
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Bilaga 5: Fragemissiv verksamhet
Projektet:

E-delegationens tilléiggsdirektiv kring it-standardisering inom socialtjéinsten

Bakgrund

Ur tillaggsdirektiv till E-delegationen:

“Behovet av ékad standardisering lyfts ofta fram fran utférare och huvudmdn inom bdde socialtjdnst
och hdlso- och sjukvard. Huvudmdnnen ansvarar for att ha informationssystem som dr dndamdlsenliga
utifrdn ett kvalitets-, effektivitets- och sdkerhetsperspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan
anvdndas kan 6ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med varandra, vilket leder till
o6kad interoperabilitet. Att kunna dela information digitalt skapar bdttre férutsdttningar for effektivitet,
kvalitet och sdkerhet for brukare och patienter. Det kan pdskynda inférandet av IT-stéd och underldtta
utveckling av e-tjcinster. Det kan dven frdmja konkurrens mellan leverantérer av IT-system och
ddrigenom skapa férutsdttningar for ldgre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktérer géra en behovsinventering fér att
klargéra inom vilka omrdden som det finns anledning att nationellt enas kring ett antal faststdllda
normer eller regler. Mdlet med att peka ut ett antal nationella standarder ska vara att dstadkomma en
6kad interoperabilitet for en mer effektiv och sdker informationséverféring mellan individ, utférare,
kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bér géras i syfte att skapa béttre férutséttningar
fér planering, genomférande och uppféljning av socialtjéinst och hdlso- och sjukvard, vilket ér grunden
fér god kvalitet och effektivitet.”

“Tilldggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013. Férslagen bér dven gdlla hur en 6kad

anvédndning av standarder kan Gstadkommas for att fa legitimitet och genomslag. | redovisningen ska
E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta 6ver, férvalta och verkstdlla férslagen.”

Omfattning

Arbetet ska fokusera pa socialtjdnsten samt omraden i halso- och sjukvarden som angransar till
socialtjansten, som t.ex. hemsjukvard, missbruks- och beroendevard samt psykiatri. Uppdraget
omfattar verksamheter enligt socialtjanstlagen, SoL, lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av
unga, LVU, lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Fragestallningar till aktuella aktorer:

Behovet av standarder, samt vilka eller vem som har detta behov?
Vilka nationella standarder som anvands samt om de bor anvandas i hogre grad?

3. Om man anser att nya standarder bor tas fram och anledningen till detta, samt vilken typ av
standarder?
Om man anser att det finns &ndamalsenliga internationella standarder?

5. Om man anser att en 6kad anvandning av standarder kan astadkommas samt vilken
effektivisering, forbattring — och besparingspotential som detta skulle innebara samt hur en
eventuell 6kad anvandning skulle realiseras?

Fragor till verksamhetskunniga eller ansvariga for Socialtjanst:
Personer: NN, NN
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Roll(er): RR, RR
Kommun/kf: KK
Datum: 2013-09-dd

1. Vilka beroenden har ni till andra utanfor socialtjansten
a. Internt inom kommunen
i. Med vilka verksamheter?

b. Externt utanfér kommunen
i. Med andra kommuner (socialtjanst)

ii. Med statliga myndigheter/kvalitetsregister
iii. Med utforare
iv. Med halso- och sjukvard

2. Vilka problem upplever ni i samverkan och informationsutbyte med andra utanfor socialtjansten?
Beskriv problemen:

3. Finns det behov av e-tjanster fér brukare/medborgare/anhoériga/férmyndare?
Beskriv behovet:

4, Finns det nagra andra omraden dar ny teknik och IT skulle kunna stodja verksamheten battre?
Beskriv:
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Bilaga 6: Fragemissiv IT

Projektet:

E-delegationens tilliiggsdirektiv kring it-standardisering inom socialtjéinsten

Bakgrund
Ur tillaggsdirektiv till E-delegationen:

“Behovet av ékad standardisering lyfts ofta fram fran utférare och huvudmdén inom bdde socialtjénst
och hdlso- och sjukvdrd. Huvudmdnnen ansvarar for att ha informationssystem som dr dndamdlsenliga
utifrdn ett kvalitets-, effektivitets- och sdkerhetsperspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan
anvdndas kan 6ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med varandra, vilket leder till
6kad interoperabilitet. Att kunna dela information digitalt skapar bdttre férutsdttningar for effektivitet,
kvalitet och sdkerhet for brukare och patienter. Det kan pdskynda inférandet av IT-stéd och underldtta
utveckling av e-tjdnster. Det kan dven frdmja konkurrens mellan leverantérer av IT-system och
ddrigenom skapa férutsdttningar for ldgre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktérer géra en behovsinventering fér att
klargéra inom vilka omrdden som det finns anledning att nationellt enas kring ett antal faststdllda
normer eller regler. Mdlet med att peka ut ett antal nationella standarder ska vara att dstadkomma en
6kad interoperabilitet for en mer effektiv och sdker informationséverféring mellan individ, utférare,
kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bér géras i syfte att skapa béttre forutséttningar
fér planering, genomférande och uppféljning av socialtjéinst och hdlso- och sjukvard, vilket ér grunden
fér god kvalitet och effektivitet.”

“Tilldggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013. Férslagen bér éven gélla hur en ékad

anvdndning av standarder kan Gstadkommas fér att fa legitimitet och genomslag. | redovisningen ska
E-delegationen ge forslag pd parter som kan ta 6ver, férvalta och verkstdlla férslagen.”

Omfattning

Arbetet ska fokusera pa socialtjansten samt omraden i halso- och sjukvarden som angrénsar till
socialtjansten, som t.ex. hemsjukvard, missbruks- och beroendevard samt psykiatri. Uppdraget
omfattar verksamheter enligt socialtjanstlagen, SoL, lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av
unga, LVU, lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, och lagen om stod och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Fragestallningar till aktuella aktoérer:

1. Behovet av standarder, samt vilka eller vem som har detta behov?

2. Vilka nationella standarder som anvands samt om de bor anvandas i hogre grad?

3. Om man anser att nya standarder bor tas fram och anledningen till detta, samt vilken typ av
standarder?
Om man anser att det finns &ndamalsenliga internationella standarder?

5. Om man anser att en 6kad anvandning av standarder kan dstadkommas samt vilken
effektivisering, forbattring — och besparingspotential som detta skulle innebara samt hur en
eventuell 6kad anvandning skulle realiseras?

| 58 (68)


http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Utredningar/Kommittedirektiv/Tillaggsdirektiv-till-Delegati_DIR2013;40/

Fragor till IT-chef, IT expert eller IT arkitekt inom kommunen:
Person(er): NN, NN

Roll(er): RR, RR
Kommun/kf: KK
Datum: 2013-09-dd

1. Pa vilket satt utbyter ni information mellan socialtjansten och andra parter idag?
(Integrationsplattformar, ..., med alla parter internt och externt)

a. Med vilka parter (internt, stat, kommun, landsting, privat)?

b. Vilka tekniker (protokoll) anvdnder ni idag?
(brev, e-post, fax, system-till-system, logga in i andras system, e-tjanst, ...)

c. Vilka standarder anvander ni for informationsutbyte?
d. Planerar ni att dndra pa I6sningen for informationsutbyte?
e. | sa fall till vilken teknik/standard? Varfor byter ni i sa fall?

f. Finns det andra omrdden som &r i behov av standardisering?
2. Vilket IT-stod/system/applikation har ni inom socialtjansten (SolL, SSL, LVM, LVU) idag?

3. Vilka krav stéller ni pa sakerheten i informationsoverféringen internt och externt?
Hur har ni |6st detta idag?

4. Anvéander ni er av Informationsklassificering idag?
a. Vem klassificerar informationen (systemagare, informationségare)?

5. Vilka krav stéller ni idag pa identifiering och autentisering av anvandare idag?
Hur har ni |6st detta idag (pin/pwd, BankID, SITHS, annat)?

a. For medarbetare/handlaggare inom socialtjanst?
b. For utférare?

c. For medborgare/brukare?

d. For anhoriga?

e. For god man/férmyndare?

f. Har ni behov eller planer pa att 4ndra pa nagon av dessa ldsningar?

6. Hur staller ni er till vigledningar/rekommendationer/I6sningar/standarder/arkitekturer
som tas fram pa nationell niva?

CeHis arkitektur/IT-tjanster/Infrastruktur
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Arkitektur och regelverk, VITS boken
IT-tjanster & tjanstekontrakt
Tjansteplattform
Identifieringstjanst SITHS
Katalogtjanst HSA

Sjunet

Sakerhetstjanster
Video/distansmote

NPO

Vardtjdnster

Invanartjanster

CeSam tjanster/funktioner/vagledningar?
E-arkiv

E-handel

Mina meddelanden

Min drendedversikt

Mina fullmakter

Anvind molntjanster pa ratt satt

Juridiskt stod for regional e-samverkan
Elektroniska underskrifter

E-delegationen?

Juridisk vagledning for verksamhetsutveckling inom e-forvaltning
Metod fér Utveckling i Samverkan

Digital samverkan

Webbutveckling

Behovsdriven utveckling

Nyttorealisering

Sociala medier

Oppna data/PSI

Direktatkomst och utlimnande pa medium fér automatiserad behandling
Elektroniska original, kopior och avskrifter

Kanalstrategi

IPv6

DNSSEC

Terminologi

Sambruk — specifikationer/programvara
NYTTOMEDDELANDEN

RAMVERK FOR SAMBRUKSMATERIAL

OPPEN TEKNISK PLATTFORM

BITA - Personlig assistans

Innoveta - Kundcenter, sammanhallen drendehantering
Ekonomiskt bistand - Multifraga

Ekonomiskt bistand - eAnsokan

Fixa min gata

Andra?

7. Vilket stod behover ni for att kunna anvanda er av nationella standarder?

8. Vilken eller vilka akt6rer anser du/ni dr mest lampad att utveckla och férvalta standarder som skulle

kunna vara till nytta for er verksamhet?

Bilaga 7: Fragemissiv leverantor

Forfragningsmissiv Leverantorer

Fran Projektet - E-delegationens tillaggsdirektiv kring it-standardisering inom socialtjdnsten

| 60 (68)


http://www.cehis.se/vardtjanster/
http://www.cehis.se/invanartjanster/
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/gemensamma-tjanster-och-funktioner/earkiv
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/gemensamma-tjanster-och-funktioner/e-handel
http://www.edelegationen.se/sida/mina-sidor-for-privatpersoner
http://www.edelegationen.se/sida/min-arendeoversikt
http://www.edelegationen.se/sida/mina-fullmakter
http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/webb-tv-och-nyhetsbrev/nyheter_5/anvand-molntjanster-pa-ratt-satt
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http://www.skl.se/vi_arbetar_med/e-samhallet/vagledningar/elektroniska-underskrifter
http://www.edelegationen.se/Publikationer/Vagledningar/Juridisk-vagledning-for-verksamhetsutveckling-inom-e-forvaltning/
http://www.edelegationen.se/Publikationer/Vagledningar/Metod-for-Utveckling-i-Samverkan/
http://www.edelegationen.se/Stod-och-verktyg/Digital-samverkan/
http://www.edelegationen.se/Stod-och-verktyg/Webbutveckling/
http://www.edelegationen.se/Stod-och-verktyg/Anvandare/
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Bakgrund
Ur tillaggsdirektiv till E-delegationen:

“Behovet av ékad standardisering lyfts ofta fram fran utférare och huvudmdn inom bdde socialtjdnst

Specifika fragor:

och hdlso- och sjukvdrd. Huvudmdnnen ansvarar for att ha informationssystem som dr dndamdlsenliga
utifrdn ett kvalitets-, effektivitets- och sdkerhetsperspektiv. En tydlighet kring vilka standarder som kan
anvdndas kan 6ka férmdgan hos olika system att kunna kommunicera med varandra, vilket leder till
6kad interoperabilitet. Att kunna dela information digitalt skapar bdttre férutsdttningar for effektivitet,
kvalitet och sdkerhet for brukare och patienter. Det kan pdskynda inférandet av IT-stéd och underldtta
utveckling av e-tjdnster. Det kan dven frdmja konkurrens mellan leverantérer av IT-system och
ddrigenom skapa férutsdttningar for ldgre kostnader.

E-delegationen ska i samverkan med andra relevanta aktérer géra en behovsinventering fér att
klargéra inom vilka omrdden som det finns anledning att nationellt enas kring ett antal faststdllda
normer eller regler. Mdlet med att peka ut ett antal nationella standarder ska vara att dstadkomma en
Okad interoperabilitet for en mer effektiv och sdker informationséverféring mellan individ, utférare,
kommun, landsting och statliga myndigheter. Detta bér géras i syfte att skapa bdttre forutséttningar
fér planering, genomférande och uppféljning av socialtjéinst och hdlso- och sjukvard, vilket ér grunden
fér god kvalitet och effektivitet.”

“Tilldggsuppdraget ska redovisas senast den 1 november 2013. Férslagen bér éven gélla hur en ékad

anvdndning av standarder kan Gstadkommas fér att fa legitimitet och genomslag. | redovisningen ska
E-delegationen ge férslag pd parter som kan ta éver, férvalta och verkstdlla férslagen.”

Omfattning

Arbetet ska fokusera pa socialtjansten samt omraden i halso- och sjukvarden som angrénsar till
socialtjansten, som t.ex. hemsjukvard, missbruks- och beroendevard samt psykiatri. Uppdraget
omfattar verksamheter enligt socialtjanstlagen, SoL, lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av
unga, LVU, lagen om vard av missbrukare i vissa fall, LVM, och lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Overgripande fragestillningar till aktuella aktorer:

Behovet av standarder, samt vilka eller vem som har detta behov?
Vilka nationella standarder som anvands samt om de bér anvandas i hogre grad?
Om man anser att nya standarder bor tas fram och anledningen till detta, samt vilken typ av
standarder?
Om man anser att det finns &ndamalsenliga internationella standarder?

5. Om man anser att en 6kad anvandning av standarder kan dstadkommas samt vilken
effektivisering, forbattring — och besparingspotential som detta skulle innebara samt hur en
eventuell 6kad anvandning skulle realiseras?
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Vilka system och moduler levererar ni till svenska kommuners socialtjanst, som stoder
lagkraven i SoL, LVU, LVM och LSS?

Stoder systemen samtliga krav dnskemal socialtjansten har, inklusive angransande
omraden?

Vilka integrationer ar gjorda?
- Internt inom kommunen
o Vad
o Hur
= Externt
o Tillvem
o Vad
O Hur

Vilken typ av standarder tillampar Ni och vilken typ av standarder férordar Ni?

Vilka problem finns idag.
- Leverantors perspektiv
- Vad pratar socialtjansten med er om

Vilka kommuner anvander ert system?

Vilka kommuner ar aktiva idag for att [6sa nya behov?

Vilka kommuner och Ovriga aktorer genomfor nu projekt for att infoéra nya typer av
tekniska l6sningar for socialtjansten?

Vilken “monster” kommun bor vi prata med for att fa en bra bild av I6sningar som e-
delegationen kan ha nytta av

10.

Vilka sdkerhetskrav stdller kommunen och lagstiftningen pa er/era produkter?
- Kryptering
- Inloggning
o Socialtjdnsten
o Externa aktorer
- Annat

11.

Staller sdkerhetskraven till problem i integration och samverkan med andra akt6érer? Hur?

12,

Hur ser Forvaltningsorganisationen ut i
- Kommunen/social-férvaltningen
- Hos er som leverantor

13.

Hur bedrivs forvaltningsarbetet?

Vem initierar
Forandringar av regulatoriska krav
Onskemal fran verksamheten
Integration till nya eller externa system

14.

Vilket forum (tillsammans med Kommun/utférare/landsting) ar ni med i fér att driva
forvaltningen av era system vidare.
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Bilaga 8: Intervjuade aktorer

1-IT system som

2 - IT system som

3 - IT system som

Intervju stoder Sol, SSL, stoder Sol, SSL, stoder Sol, SSL, LVM,
Kommun Namn Roll datum LVM, LVU LVM, LVU LVU
Statens
Eskilstuna Kjell Moneus IT strateg IFO & VO 2013-09-11 |Viva Journal Digital institutionsstyrelse
Statens
Eskilstuna Annica Moller Enhetschef socialtjanst 2013-09-11 |Viva Journal Digital institutionsstyrelse
IT-samordnare — arbetsmarknad och
Karlstad Malin Ekberg socialférvaltning 2013-09-19 |Viva
Karlstad Mikael Nordstrom IT-samordnare - vard och omsorg 2013-09-19 | Treserva
Karlstad Marie Johansson Utvecklingschef - vard och omsorg 2013-09-19 | Treserva
IT representant for vard och omsorg,
Karlstad Henrik Holm arbetsmarknad och socialférvaltning |2013-09-19 | Viva, Treserva
Karlstad Gunnar Kartman IT-arkitekt 2013-09-19 | Viva, Treserva
Kommunférbundet
Norrbotten, Lulea Marja-Leena
kommun Komulainen Projektledare kommunal eHalsa 2013-09-18
Kommunférbundet
Norrbotten, Lulea
kommun Inger Kyosti Utvecklingsledare BoU 2013-09-18
Kommunférbundet
Norrbotten, Lulea
kommun Gerd Bergman Verksamhetschef socialtjanst IFO 2013-09-18
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1-IT system som

2 - IT system som

3 - IT system som

Intervju stoder Sol, SSL, stoder Sol, SSL, stoder Sol, SSL, LVM,
Kommun Namn Roll datum LVM, LVU LVM, LVU LVU
KSL Karin Bengtsson Chef for IT-forum, inom KSL 2013-09-12
Vard & dldreomsorg — VU och IT
Kungalv Lars-Olof Lindblad utvecklare 2013-09-12 | Treserva
Leksand Ake Nygren IT-chef 2013-09-17
Lidingd Mikaela Schmidt IT ansvarig Aldre och handikapp 2013-09-11 | Procapita Treserva
Lidingd Bjorn Soderlund IT-strateg for hela kommunen 2013-09-11
Malmé Per Lévgren Controller vard och omsorg 2013-09-18
Malmé Harald Nilsson Systemsamordnare 2013-09-18
Nacka Procapita Combine
Norrkoping Katarina Westmar Utvecklingschef 2013-09-13 |ViVa Treserva Meddix
Regional eHalsosamordnare
Region Gavleborg | Curt Blomqvist Gavleborg 2013-09-04
Region Jonkdping | Victoria Andersson FoU-ledare 2013-09-03
Regionforbundet i
Kalmar laén Stephen Dorch Informationssdkerhets- samordnare |2013-09-23 |- - -
Sandviken Lars Flintberg IT arkitekt 2013-09-16 |Procapita Procapita Meddix
Simrishamn Asa Bullarbo Planerings- och utredningssekr 2013-09-12 |Treserva Safedoc
SKL UIf Palmgren 2013-08-28
Sollentuna Kerstin Lidman Socialchef 2013-09-16 |Procapita
Stockholm Stefan Svensson IT-strateg 2013-09-17 |Paraply (Procapita) WebCare
Toreboda Per-Ola Hedberg Socialchef 2013-09-25
Umead Dan Gideonsson Ledningssamordnare 2013-09-13 |Treserva
Uppsala Anders Dahlstréom IT-chef, V&O IT-strateg 2013-09-10 |Procapita
Uppsala Leif Eriksson eHalso samordnare 2013-09-10
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1-IT system som

2 - IT system som

3 - IT system som

Intervju stoder Sol, SSL, stoder Sol, SSL, stoder Sol, SSL, LVM,
Kommun Namn Roll datum LVM, LVU LVM, LVU LVU

Véasteras Peter Mannerhagen |IT strateg 2013-09-16 | Combine
Vésteras Annika Bargard PM3 Objektledare vard och omsorg | 2013-09-24
Vastkom Karl Fors Lanssamordnare IT 2013-09-16
VastKom Thomas Jungbeck Direktor VastKom 2013-09-16
Ostersund Eva Rodin-Svantesson | IT strateg 2013-09-04 | Procapita Viva LapsCare
Ostersund Stefan Soderberg VO systemforvaltare 2013-09-04
Leverantor CGI Arne HuldingAnn- Sales Manager Welfare Management
(Logica) Sofie Arleback Software, produktchef 2013-09-17 | Treserva

Combine
Leverantor Pulsen | Klaes GOoransson Saljchef Privata Vardgivare 2013-09-10 | Magna Cura
Leverantor Tieto Thomas Berger, Forsaljningschef 2013-09-04 | Procapita
Leverantor llab Fredrik Oswaldson Forsaljningschef 2013-09-05 |Viva
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Bilaga 9: Redovisning av verksamhetssystem anvanda av intervjuade kommuner
. Treserva Procapita Combine VIVA
Nr | Kod Kommun Lan . Kommentarer
CaGl Tieto Pulsen llab
36| 484 |Eskilstuna kommun Soédermanlands lan X
97 | 1780 | Karlstads kommun Varmlands lan X
1111482 | Kungdlvs kommun Vastra Gotalands lan X
118 | 2029 | Leksands kommun Dalarnas lan X
121 | 186 Lidingd kommun Stockholms lan X X
Egenutvecklat
verksamhetssystem Origo.
(Procapita; val i upphandling
1351280 | Malm6 kommun Skane lan (2015) upphandlingen 6verklagad).
151 | 182 | Nacka kommun Stockholms lan X X
156| 581 | Norrképings kommun Ostergoétlands l4n X X
182 | 2181 | Sandvikens kommun Gavleborgs lan X
184 | 1291 | Simrishamns kommun Skane lan X
193 | 163 | Sollentuna kommun Stockholms lan X
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. Treserva Procapita Combine VIVA
Nr | Kod Kommun Lan . Kommentarer
Cal Tieto Pulsen llab
WebCare samordnad
vardplanering med SLL
system egenutvecklat system
199 | 180 | Stockholms kommun Stockholms lan (x) som heter "Paraply”
236 | 1473 | Toreboda kommun Vastra Gotalands lan X
239 (2480 | Umea kommun Vésterbottens lan X
242 | 380 | Uppsala kommun Uppsala lan X
264 | 1980 | Vasteras kommun Véastmanlands lan X
285 | 2380 | Ostersunds kommun Jamtlands lan X X
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