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2015/16:377 Bristande mojligheter att anvinda kontanter

Betaltjénstutredningen bedomer att dagens tillgéng till de betaltjanster som ska
garanteras konsumenter dr tillrdcklig i Sverige for att leva upp till EU-
direktivets krav. Bedomningen &r tveksam, atminstone vad géller tillgangen till
kontanttjanster. Det &r svart att hitta en entydig verklighetsbeskrivning av
behovet av och problemen med kontanttjanster i Sverige.

Den mest aktuella rapporten om tillgdngen till betaltjanster ar Ldinsstyrelsernas
arsrapport 2015. 1 den konstateras bland annat att flera konsumentgrupper,
sasom dldre personer, personer med funktionsnedséttning, nyanldnda och
personer med dalig ekonomi, inte i tillrdcklig utstrackning kan ta del av de
digitala betaltjansterna och darfor fortfarande har behov av kontanttjinster.
Vidare finns vissa geografiska omraden dér brister i1 tekniken gor att digitala
betalsétt fungerar mindre bra och dédrmed gor personer och foretag i sédana
omraden beroende av kontanter. Det dr helt enkelt svart att ta ut och sétta in
kontanter.

Nir varje bank sjalv far avgora vilka betaltjinster den vill erbjuda har staten
ingen mojlighet att ingripa om utbudet av betaltjdnster minskar ytterligare eller
helt faller bort — en utveckling som vi nu ser pagar i Sveriges landsbygder.

Det fér ocksa anses otillfredsstillande att Finansinspektionen dagligen fér
samtal fran smaforetagare som inte fér tillgang till betaltjanster. Darmed borde
det finnas anledning att ocksé ge foreningar och foretag samma rétt som
konsumenter till betalkonto och betaltjanster. Ur ett samhéllsperspektiv bor det
vara positivt om sa manga aktdrer som mojligt far tillgang till betaltjanster via
banker.

Mot denna bakgrund vill jag stilla foljande fragor till statsradet Bolund:

1. Anser statsrddet att Betaltjdnstutredningen loser manniskors problem
med att fa sétta in och ta ut kontanter?

2. Vad avser statsradet att gora for att underlétta for foretag och
foreningar som inte far tillgang till betaltjénster?
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