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Sammanfattning

Europeiska kommissionen presenterade den 29 november 2011 ett forslag till
ett direktiv om alternativ tvistlosning for konsumenter och ett forslag till en
forordning om tvistlosning online for konsumenttvister. Forslagen &tfoljdes
av ett meddelande fran kommissionen. Forslagen syftar till att forbédttra den
inre marknadens funktion och forbittra konsumenters mojligheter att fa
rattelse utanfor domstol i samband med tvister med néringsidkare inom EU.
Direktivforslaget innebdr att medlemsstaterna ska se till att det finns
alternativa tvistldsningsorgan som kan lgsa tvister mellan konsumenter och
néringsidkare, som komplement till sedvanlig domstolsprévning. Direktivet
ska dock inte paverka parternas ritt att vélja att vicka talan i domstol. De
nationella tvistlosningsorganen ska respektera principer om opartiskhet,
Oppenhet, effektivitet och réttsdkerhet. For att fullgora sin skyldighet kan



medlemsstaterna anvénda sig av befintliga alternativa tvistlosningsorgan och
vid behov anpassa deras behdrighetsomrade alternativt inrdtta nya organ eller
ett sektorsovergripande organ for de sektorer dir det inte finns nigot organ.
Forordningsforslaget innebdr att en europeisk plattform for tvistldsning, i
form av en interaktiv webbplats, inréttas.

Regeringen stdller sig prelimindrt positiv till att frimja tillgdngen for
konsumenter till alternativ tvistlosning inom EU. Inréttandet av en EU-
plattform vélkomnas som en viktig atgidrd for att stirka konsumenternas
fortroende for gransoverskridande handel.

1 Forslaget

1.1  Arendets bakgrund

Lagstiftningspaketet om tvistlosning dr en del avkommissionens insatser for
att forbdttra den inre detaljhandelsmarknadens funktionssdtt och avser att
forbittra konsumenternas mojligheter att fa rittelse. I inremarknadsakten! har
kommissionen angett lagstiftning om alternativ tvistlosning som en av tolv
nyckeldtgérder for att stimulera tillvixten och stdrka fortroendet for den inre
marknaden. I flaggskeppsinitiativet “En digital agenda for Europa” inom
Europa 2020-strategin foreslogs en EU-strategi for att forbéttra de alternativa
tvistlosningssystemen. Kommissionen aviserade inom ramen for denna
strategi ett EU-verktyg for tvistlosning online for e-handel i syfte att ka
konsumenternas och foretagens fortroende for den digitala marknaden.

Studier som kommissionen latit utféra har visat att en betydande andel av de
europeiska konsumenterna stdter pa problem nér de kdper varor och tjdnster
pa den inre marknaden®. Trots att lagstifiningen i allmiinhet sikerstiller en
hog konsumentskyddsniva forblir konsumenternas problem ofta oldsta, och
deras forluster till foljd av problem med kdpta varor eller tjinster uppskattas
till 0,4 % av EU:s BNP. Kommissionen har i olika studier konstaterat att det
rader stora skillnader mellan medlemsstater nér det géller bade tillgang till
alternativ tvistlosning och kvalitén pé befintliga tvistlosningsorgan.

! Inremarknadsakten — Tolv atgirder for att stimulera tillvixten och stiirka' fortroendet
for den inre marknaden — ”Gemensamma insatser for att skapa ny tillvixt”, KOM
(2011) 206 slutlig, s. 9.)

22010 upplevde 20 % av konsumenterna problem, Eurobaromter 342, Consumer
Empowerment s. 169.
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1.2 Forslagets innehall 2011/12:FPM92

1.2.1 Direktivet om alternativ tvistlosning inom EU

Syftet med direktivforslaget dr att bidra till en vélfungerande inre marknad
och till en hog konsumentskyddsnivd genom att sdkerstélla att tvister mellan
konsumenter och ndringsidkare kan hédnskjutas till organ som erbjuder
alternativa tvistlosningsforfaranden. For att fullgbéra sin skyldighet kan
medlemsstaterna anvénda sig av befintliga alternativa tvistlosningsorgan och
vid behov anpassa deras behorighetsomrdde alternativt inrdtta nya organ eller
ett sektorsovergripande organ for de sektorer dér det inte finns ndgot organ.

Forslaget omfattar alla typer av tvister mellan konsumenter och
néringsidkare liksom bade konsumenters klagomal mot ndringsidkare och
nédringsidkares klagomadl mot konsumenter. Séavdl nationella som
griansoverskridande tvister avses.

Med ett alternativt tvistlosningsorgan avses varje organ, oavsett beteckning,
som dr varaktigt inrdttat och erbjuder tvistlosning genom ett alternativt
tvistlosningsforfarande.

Direktivets huvudbestimmelse foreskriver att medlemsstaterna ska se till att
tvister som omfattas av direktivet kan hédnskjutas till ett alternativt
tvistlosningsorgan som uppfyller de uppstéllda kraven. De kvalitetskriterier
som ska gilla for tvistlosningsorganen &r sakkunskap och opartiskhet,
Oppenhet, effektivitet och rittvisa (rttsdkerhet).

Medlemsstaterna ska se till att tvistlosningsorganen har en webbplats dér
parterna kan ldmna in klagomal online och att de tar emot bade inhemska och
griansoverskridande tvister.

Fysiska personer som ansvarar for alternativ tvistlosning bor enligt forslaget
ha nddvéndiga kunskaper och endast anses vara opartiska om de inte kan
utsdttas for patryckningar som skulle kunna paverka deras instillning till
tvisten. De fér vidare inte std i intressekonflikt med ndgon av parterna.

For att trygga Oppenhet maste parterna fa all information de behdver for att
fatta ett vilgrundat beslut innan de inleder ett alternativt
tvistlosningsforfarande, bl.a. maste de fa information om eventuella
kostnader, forfarandets ldngd och beslutets réttsverkan.

Alternativa tvistlosningsforfaranden ska enligt forslaget vara enkla och
snabba och i allménhet inte ta mer &dn 90 dagar. Det alternativa
tvistlosningsorganet ska kunna forldnga denna frist om det dr nddvéndigt
med hédnsyn till tvistens komplexitet. Forfarandet ska vara kostnadsfritt for
konsumenter alternativt innebédra laga avgifter.



Alternativa tvistlosningsforfaranden ska vidare enligt forslaget vara réttvisa
vilket innebdr att parterna i en tvist till fullo kdnner till sina réttigheter och ar
medvetna om f6ljderna av de val de gor inom ramen for ett sadant
forfarande. De ska ha mojlighet att framfora sina stdndpunkter, hora
motpartens argument och ta del av eventuella expertutlatanden.

Information om alternativ tvistlésning och samarbete

Nér tvister uppstdr maste konsumenter snabbt kunna faststilla vilka
alternativa tvistlosningsorgan som &r behoriga att behandla deras tvist.
Forslaget avser att sdkerstilla att konsumenter kan hitta information om det
behoriga organet i de viktigaste handelsdokumenten fran néringsidkaren och
i forekommande fall pd dennes webbplats. Naringsidkare ska ocksd
informera konsumenter om huruvida de avser att anvinda sig av alternativ
tvistlosning vid konsumentklagomal. De finns dock ingen skyldighet for
néringsidkare att delta i tvistlosningsforfarandet eller att f6lja besluten.

Medlemsstaterna ska se till att konsumenterna kan fa hjdlp vid
grinsoverskridande  tvister. Denna  uppgift kan delegeras till
konsumentcentrumen inom nétverket av europeiska konsumentcentrum
(ECC-Net, i Sverige Konsument Europa), som redan har till uppgift att
hénvisa konsumenter till alternativa tvistlosningsorgan som ar behoriga att
hantera gransoverskridande tvister.

Samarbete mellan alternativa tvistlosningsorgan och nationella myndigheter
med ansvar for tillsynen av konsumentskyddslagstiftningen uppmuntras.

Overvakning

I varje medlemsstat ska en behdrig myndighet utses for att sdkerstilla att de
alternativa  tvistlosningsorganen tillhandahéller = konsumenter  och
ndringsidkare tjdnster av hog kvalitet. De behdriga myndigheterna ska
offentliggdra rapporter om hur de alternativa tvistldsningsorganens
verksamhet fungerar.

Medlemsstaterna  ska  foreskriva  paféljder for  Overtrddelser av
informationsbestimmelserna i artiklarna 10 och 16.1 och 16.2.

Kommissionen ska senast fem ar efter direktivets publicering och déirefter
vart tredje ar lidgga fram en rapport om tillimpningen av direktivet for
Europaparlamentet, rddet och Europeiska ekonomiska och sociala
kommittén. I rapporten ska utvecklingen och anvindningen av alternativa
tvistlosningsorgan och konsekvenserna for konsumenter och néringsidkare
beaktas. Rapporten ska vid behov atféljas av forslag till dndring av
direktivet.

1.2.2 Forordning om tvistlosning online vid konsumenttvister

Enligt forordningen ska kommissionen ska inrdtta en europeisk
onlineplattform for tvistlosning (nedan kallad plattformen). Plattformen ska
utgdras av en interaktiv webbplats som ger konsumenter och niringsidkare
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en enda ingang for provning utanfor domstol av tvister som uppstétt vid
griansoverskridande e-handel. Plattformen ska tillhandahallas kostnadsfritt
och finansieras av kommissionen.

Klagomal ska kunna ldmnas in p4 alla officiella EU-sprak via ett elektroniskt
formulér. Klagomalet kommer efter parternas medgivande att dverldmnas till
det nationella alternativa tvistlosningsorgan som dr behorigt att behandla
tvisten. Tvisten ska 16sas inom 30 dagar efter det att klagomélet tagits emot.

Ett nédtverk av kontaktpersoner for tvistlosning online ska inréttas i varje
medlemsstat. Nétverket ska bistd vid tvistlosning via plattformen.
Kommissionen ska vara ansvarig for utveckling, drift och underhdll av
plattformen, liksom for datasikerheten.

Information om det EU-omfattande onlinesystemet for tvistlosning

Naringsidkare som 4r etablerade i EU och som é&gnar sig 4t
gransoverskridande e-handel &ldggs att informera konsumenter om
plattformen, dels pd webbplatsen, dels i samband med att konsumenter
lamnar in klagomal.

Overvakning

De behoriga myndigheter som ska utses i medlemsstaterna i enlighet med
direktivet om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister ska kontrollera att
de alternativa tvistlosningsorganen fullgér sina skyldigheter enligt
forordningen.

Behandling av personuppgifter

De uppgifter som parterna och de alternativa tvistldsningsorganen lamnar
kommer att lagras i en databas och omfattas av géllande lagstiftning om
uppgiftsskydd.

1.3 Gillande svenska regler och forslagets effekt pa dessa

Direktivet innebdr en skyldighet for Sverige att sidkerstilla att alla
konsumenttvister kan hénskjutas till ett tvistldsningsorgan som uppfyller
direktivets krav. I Sverige finns sedan 1968 Allménna reklamationsndmnden
(ARN) som provar tvister mellan konsumenter och néringsidkare. Genom
ARN:s verksamhet uppfyller Sverige i hog utstrickning de krav som stélls i
direktivet. ARN provar emellertid i princip inte tvister efter anmélan fran
ndringsidkare. Vid sidan av ARN finns nagra privata tvistlosningsorgan, t.ex.
Forsékringsforbundets namnd for rattsskyddsfragor,
Personforsékringsndmnden och Viarmepumpsbranschens
reklamationsndmnd. Nér tillimpningsomradet for direktivet slutligt har
faststillts kommer eventuella brister i tillgdng till alternativ tvistlosning att
behova étgérdas t.ex. genom en utvidgning av ARN:s kompetens eller genom
frivilliga initiativ fran berdrda néringsidkare. Regeringens prelimindra
beddmning &r att forordningen inte fi ndgon storre inverkan pd nationella
regler, men reglering av personuppgifter bor analyseras vidare.
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1.4  Budgetdra konsekvenser / Konsekvensanalys

Enligt den konsekvensanalys som kommissionen genomfort kommer
foretagens anpassning av avtal och andra dokument till de informationskrav
som stdlls att innebédra vissa kostnader. De handlar framforallt om en
engangskostnad som enligt kommissionens berdkningar uppgar for foretagen
pa ca 771 miljoner euro i hela EU (254 euro per foretag).

De besparingar som foljer av att alternativ tvistlosning anvénds i stéllet for
domstolsforfarande berdknas att uppgd till 1,7-3 miljarder euro &rligen,
samtidigt som 258 arbetsdagar sparas in.

For medlemsstaterna kan forslaget innebédra kostnader for att inrédtta och
driva eventuella nya alternativa tvistlosningssystem. Kostnaderna for att
rapportera om utvecklingen av de alternativa tvistlosningssystemen berdknas
bli marginella. Kommissionen kommer att finansiera online-plattformen.

Regeringen anser att Sverige 1 hog utstrickning uppfyller de krav som stills i
nu aktuellt lagforslag genom Allménna reklamationsndmndens verksamhet.
Beroende pé direktivets slutliga tillimpningsomrdde kan de svenska
systemen fOr alternativ tvistlosning komma att behdva utvidgas négot.
Kostnaderna for rapportering anses kunna rymmas inom befintliga ramar.

2 Standpunkter

2.1  Preliminér svensk standpunkt

Regeringen stiller sig prelimindrt positiv till att frimja tillgdngen for
konsumenter till alternativ tvistlosning inom EU. Inréttandet av en EU-
plattform vélkomnas som en viktig atgdrd for att stirka konsumenternas
fortroende for gransoverskridande handel.

Det kan konstateras att tillimpningsomradet &r brett och att det stdlls hoga
krav péd effektiv handldggning. Regeringen kommer att verka for att
tillimpningsomradet blir tydligt och praktiskt genomférbart och for att
effektivitetskraven inte far en negativ inverkan pa verksamhetens kvalitet. En
av de fragor som sérskilt bor beaktas dr om néringsidkare bor ha mojlighet
att 1dmna in klagomal mot konsumenter. Regeringen ar preliminért skeptisk
till en sddan mojlighet. En annan fridga som bor analyseras vidare &r en
eventuell informationsskyldighet for naringsidkare.

2.2 Medlemsstaternas stindpunkter

Ett forsta radsarbetsgruppsméte holls den 13-14 december. En majoritet av
medlemsstaterna vilkomnade preliminért forslagen. Ett andra mote holls den
6 januari 2012.
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2.3 Institutionernas standpunkter
Annu inte kiinda.

Europeiska rddet har uppmanat Europaparlamentet och rédet att fore
utgingen av 2012 anta en uppsittning atgdrder i syfte att ge den inre
marknaden ny stimulans.

2.4 Remissinstansernas standpunkter

Forslagen har remitterats. Remisstiden gar ut den 9 januari 2012.
3 Forslagets forutsittningar

3.1  Raittslig grund och beslutsforfarande

Artiklarna 114, 169.1 och 169.2 a i Europeiska unionens funktionssitt.
Medbeslutandeforfarande enligt artikel 249 EUF.

3.2 Subsidiaritets- och proportionalitetsprincipen

Enligt kommissionen finns det stora brister och luckor i tillgdngen till
alternativ  tvistlosning i de olika medlemsstaterna. Det innebdr att
konsumenter och néringsidkare inte behandlas p4 lika villkor inom unionen
vilket hdmmar utvecklingen av den inre marknaden och bromsar upp
utvecklingen av gransoverskridande e-handel.

Syftet med de tva lagstiftningsforslagen dr att komma till ritta med de
konstaterade problemen och dédrigenom bidra till en vélfungerande inre
marknad och en hég konsumentskyddsnivéa. Enligt kommissionen kan detta
syfte inte i tillricklig utstrickning wuppnds genom insatser pa
medlemsstatsniva och unionen kan déarfor vidta atgérder i enlighet med
subsidiaritetsprincipen 1 artikel 5 1 EUF. 1 enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér inte heller forslagen utdver
vad som &r nddviandigt for att uppna detta mal.

Avsaknaden av effektiva sitt att 16sa tvister paverkar enligt kommissionen
konsumenternas fortroende for handel over granserna. Bade foretag och
konsumenter uppger klart och tydligt att betdnkligheter betrdffande
eventuella problem att fa réttelse i en annan medlemsstat avskricker dem
fran att sdlja och kopa Gver granserna.



Den griansoverskridande e-handelns andel ar visserligen lag idag, men den
digitala detaljhandelsmarknaden vixer snabbt i medlemsstaterna. Enkla,
billiga och effektiva metoder for tvistlosning utanfor domstol &r dérfor
viktiga for att konsumenter och niringsidkare ska vaga handla &ver
grinserna. Atgirder pA medlemsstatsnivd kommer inte att leda till att det
inréttas ett EU-omfattande onlinesystem for tvistlosning.

Kommissionen anser att de mél som efterstrdvas béttre kan genom atgarder
pa EU-niva. Tvistlosning online pd EU-niva &r en effektiv och &ndamalsenlig
behandling av konsumenttvister vid grdnsoverskridande e-handel.
Konsumenterna kommer att ha tillgang till ett snabbt, billigt och enkelt sitt
att 10sa sina tvister med néringsidkare. Dessutom kommer néringsidkarna att
f4 lika mojligheter att hantera konsumenttvister 1 hela EU vilket sékerstéller
att de behandlas pa lika villkor.

Regeringen delar kommissionens slutats att ensidiga Aatgdrder pa
medlemsstatsnivd inte i tillrdcklig utstrickning kan ge konsumenter och
néringsidkare ndmnda fordelar. Tvértom skulle déligt samordnade insatser
fran medlemsstaternas sida troligen leda till en ojamlik behandling av
konsumenter och niringsidkare pd den inre marknaden och skapa olika
mdjligheter for konsumenterna att fa réttelse i EU.

4 Ovrigt

4.1  Fortsatt behandling av drendet

Behandlingen av de tva forslagen kommer att fortsitta under 2012.

4.2 Fackuttryck/termer
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