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Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat Arbetsférmedlingens resurseffektivitet. Effektiviteten
undersoks genom jamforelser mellan arbetsférmedlingskontor. Granskningen har
dven undersokt hur regeringen styr Arbetsformedlingens arbete for att 4stadkomma
en effektiv verksamhet.

Granskningens bakgrund

Motiv: Den 1januari 2008 avvecklades Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och
linsarbetsnimnderna och en ny samlad myndighet, Arbetsformedlingen, inrittades.
Syftet med reformen var att uppna en mer effektiv, enhetlig och rittssiker verksamhet.
Det ir inte kiant hur den nya samlade myndigheten har paverkat effektiviteten. Det dr
inte sannolikt att effektiviteten endast paverkas av olika organisatoriska forindringar.
Arbetssitt, kompetens med mera ir ocksa betydelsefulla komponenter i detta
sammanhang.

I samband med bildandet av den nya myndigheten Arbetsférmedlingen arbetade
den nya myndigheten med begreppet "Malbild 2010” som en vision f6r vad den nya
myndigheten skulle befinna sig 2010 nir de organisatoriska forindringarna fatt fullt
genomslag. I denna malbild anges att verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt,
vilket forutsitter resurseffektivitet, samt ha en flexibel och resurssnil administration.

Aven regeringen har betonat vikten av att Arbetsférmedlingens verksamhet bedrivs
kostnadseffektivt. Myndigheten har dirfor sedan 2010 ett uppdrag, via regleringsbrevet,
att beskriva och analysera sin kostnadseffektivitet. For att Arbetsféormedlingen ska vara
kostnadseftektiv kravs dven att verksamheten bedrivs resurseffektivt.

Riksrevisionen har mot bakgrund av ovanstiende valt att granska
arbetsférmedlingskontorens resurseffektivitet.

Syfte: Syftet med granskningen ir att analysera Arbetsférmedlingens effektivitet utifran
de mél som riksdag och regering faststillt. Granskningen har dven undersckt hur
regeringen styr Arbetsformedlingens arbete for att dstadkomma en effektiv verksamhet.

Genomforande: Granskningen avser perioden 2004—2010 och effektivitetsberikningarna
baseras pA DEA-metoden (Data Envelopment Analysis). DEA-metoden &r speciellt
limplig nir bade produktion och resursatging ir flerdimensionella, det vill siga att
flera typer av prestationer produceras med hjilp av olika typer av resurser. Detta ir fallet
for Arbetsformedlingen.

RIKSREVISIONEN
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Riksrevisionens granskning utgar inte frin ndgon egen definition av effektivt
formedlingsarbete. Revisionsfragan om arbetsférmedlingskontorens resurseffektivitet
besvaras istillet med hjilp av kvantitativa metoder for att méita formedlingskontorens
effektivitet. Arbetsformedlingens effektivitet méts genom inbordes jamforelser mellan
formedlingskontor varvid de kontor som astadkommer flest prestationer, exempelvis
overgangar till arbete eller studier, givet mingden resurser ses som mest effektiva.

Metoden dr relativ och det dr sdledes Arbetsformedlingens eget arbetssitt som
definierar vad effektiv férmedling &r. Ett arbetsformedlingskontor bedoms vara effektivt
nir det inte gar att observera nigot annat kontor som producerar mer prestationer
givet tillgingliga resurser. Den forbittringspotential som med hjilp av DEA-metoden
identifieras, definieras foljaktligen som att det finns férmedlingskontor som observeras
producera firre prestationer med jimforbar resursforbrukning dn de effektiva
formedlingskontoren. I vilken utstrickning de mest effektiva kontoren ytterligare kan
oka sin effektivitet dr utanfor ramarna for analysen eftersom detta endast kan bygga pa
teoretiska antaganden.

Granskningens resultat

Granskningen har resulterat i f6ljande iakttagelser och slutsatser:

Hog effektivitet men det finns viss forbittringspotential. Riksrevisionens berdkningar visar
att ett flertal av arbetsférmedlingskontoren bedriver sin verksamhet resurseffektivt.
Detta innebir att de, enligt modellen, inte kan 6ka mangden prestationer utan att
ytterligare resurser tillfors. Medeltalet f6r forbattringspotentialen dr under den
studerade perioden drygt 8 procent for varje enskilt dr. Detta innebir att de slutliga
prestationerna skulle kunna 6ka med i genomsnitt 8 procent utan att mingden
resurser foridndras. For att exemplifiera resultatet skulle det innebira cirka 17 ooo fler
individer till arbete for dr 2010 om alla férmedlingskontor var lika effektiva.

Forbattringspotentialen tycks huvudsakligen finnas i arbetsformedlingskontorens inre

arbete. Berakningarna av formedlingskontorens skaleffektivitet, det vill siga om
formedlingskontoren ir for stora eller f4 smé, visar att en relativt liten del av den totala
forbattringspotentialen kan forklaras av formedlingskontorens storlek.

Riksrevisionen har dven undersokt om det finns yttre strukturella faktorer som

skiljer sig systematiskt at mellan effektiva kontor och de kontor som uppvisar en
forbattringspotential. Denna analys ger en relativt entydig bild av att det finns fa yttre
faktorer som samvarierar med huruvida ett arbetsférmedlingskontor dr effektivt eller ej.

Mot bakgrund av dessa analyser drar Riksrevisionen dirfor slutsatsen att en stor

del av den beriknade forbittringspotentialen som observerats kan hinforas till
kontorens inre arbetssitt, sisom organisering, styrning och ledarskap. Detta innebir
att Arbetsformedlingen bor ha stor mojlighet att ta tillvara pa forbattringspotentialen

RIKSREVISIONEN
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genom ett internt utvecklingsarbete. Det dr dirfor viktigt att Arbetsférmedlingen i det
fortsatta arbetet med att forbattra effektiviteten initierar ett arbete for att finna de inre
faktorer som paverkar den beriknade forbattringspotentialen.

Effektiviseringsarbetet bor inriktas mot formedlingskontor med stor forbattringspotential. Det
ar viktigt att framhalla att den forbattringspotential som berdknats inte dr jamt férdelad
mellan arbetsférmedlingskontoren. Som nimnts ovan &r ett antal kontor, enligt
modellen, effektiva. Att inleda ett generellt effektiviseringsarbete utan att ta hinsyn till
detta faktum kan, enligt Riksrevisionens mening, leda till att redan effektiva kontor
istillet blir mindre effektiva. Metoden som anvinds gor det mojligt att identifiera
enskilda formedlingskontors effektivitet. Forbattringsarbetet kan siledes ske genom
jamforelser mellan kontor som &r effektiva och de som har en forbittringspotential for
att identifiera skillnader i arbetssitt. Det dr viktigt att notera att metoden for att berikna
effektiviteten ar relativ. Detta innebdr att det inte dr majligt att uttala sig om den
eventuella forbittringspotential som kan finnas for hela verksamheten.

Arbetsférmedlingens bor forbattra mojligheterna till uppfolining av sin effektivitet. Enligt
Riksrevisionen kan Arbetsformedlingens pagiende arbete med att f6lja upp sin
kostnadseftektivitet utvecklas med hjilp av den metod som Riksrevisionen anvint i
granskningen. Ett sddant arbete skulle dven ge virdefull information till regeringen s
att den kan f6lja upp myndighetens arbete med att astadkomma en effektiv verksambhet.

Riksrevisionens datainsamling i samband med granskningen har inneburit ett
omfattande arbete, dir Riksrevisionen i samarbete med Arbetsférmedlingen samkort
och tagit fram data fran olika register. Om Arbetsformedlingen i framtiden ska kunna
folja upp sin effektivitet, 4r det viktigt att den typ av information som behovs for

detta indamal samlas in, sammanstills och kvalitetssikras pa ett systematiskt sitt pa
kontorsniva. Enligt Riksrevisionens gors detta inte idag.

Riksrevisionens rekommendationer

Rekommendationer till Arbetsformedlingen:

e Genomfora en analys av orsakerna till effektivitetsskillnaderna mellan
formedlingskontor for att ta tillvara pa den potential for effektivitetsforbittring
som identifierats vid enskilda kontor.

e Utveckla rutiner for systematisk datainsamling som gor det majligt att f6lja upp
effektiviteten i formedlingsverksamheten.

Rekommendationer till regeringen:

® Ge Arbetsformedlingen i uppdrag att, som en del i uppdraget om
kostnadseffektivitet, aterkommande f6lja upp och analysera myndighetens
resurseffektivitet.

RIKSREVISIONEN 11



EFFEKTIVITETSMATNING SOM METOD FOR ATT JAMFORA ARBETSFORMEDLINGSKONTOR

FAKTA

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och dess
arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Ar 2010 var Arbetsformedlingens statliga
anslag sammanlagt 79 miljarder kronor. Anslagen ligger inom utgiftsomrade 14 i
stadsbudgeten. Drygt sex miljarder kronor av dessa anslag var forvaltningsanslag
som ska ticka l6ner, lokaler och 6vriga driftskostnader. Merparten av de resterande
anslagen gick till forsorjningsstod for arbetslosa i form av arbetsléshetsersitining
och aktivitetsstod.

Totalt har Arbetsférmedlingen cirka 220 lokala arbetsférmedlingskontor 6ver

hela landet som bedriver férmedlingsverksamhet. Dessa kontor var fram till

och med 2010 indelade i 68 arbetsmarknadsomraden. I januari 2011 hade
Arbetsférmedlingen 10 769 anstillda och av de anstillda hade cirka 8 400
direktkontakt med arbetssckande och arbetsgivare. Ar 2010 anmaldes 551 ooo lediga
arbeten till Arbetsformedlingen och 493 9oo arbetssokande avaktualiserades varav
281 800 av dessa fick ett jobb. Antalet inskrivna per den sista december 2010 var
708 600. Av dessa befann sig drygt 210 0oo i 6ppen arbetsloshet.

12 RIKSREVISIONEN
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1 Inledning och motiv till granskning

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsformedlingen och

dess arbetsmarknadspolitiska verksamhet. Ar 2010 var Arbetsférmedlingens
statliga anslag sammanlagt 79 miljarder kronor. Anslagen ligger inom
utgiftsomrade 14 i stadsbudgeten. Arbetsformedlingens forvaltningsanslag som
2010 uppgick till drygt sex miljarder kronor ska ticka loner, lokaler och Gvriga
driftskostnader. Merparten av de resterande anslagen gar till forsérjningsstod
for arbetslosa i form av arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod.

Totalt har Arbetsformedlingen cirka 220 lokala arbetsférmedlingskontor

over hela landet som bedriver formedlingsverksamhet. Dessa kontor var

fram till och med 2010 indelade i 68 arbetsmarknadsomraden. I januari 20n
hade Arbetsformedlingen 10 769 anstillda och av de anstillda hade cirka

8 400 direktkontakt med arbetssokande och arbetsgivare. Ar 2010 anmildes

551 0oo lediga arbeten till Arbetsformedlingen och 493 9oo arbetssokande
avaktualiserades! varav 281 800 av dessa fick ett jobb.> Antalet inskrivna per den
sista december 2010 var 708 6003. Av dessa befann sig drygt 210 0oo i 6ppen
arbetsloshet.+

I myndighetens instruktions anges att Arbetsférmedlingen ska verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att

o effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som soker
arbetskraft,

e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden, samt

e bidra till att stadigvarande oka sysselsittningen pa lang sikt.

Den 1januari 2008 avvecklades Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och
linsarbetsnimnderna. En ny samlad myndighet, Arbetsformedlingen,
inrittades. Syftet med reformen var att uppna en mer effektiv, enhetlig och
rittssiker verksamhet. Det dr inte kint hur den nya samlade myndigheten har
péaverkat effektiviteten. Det dr inte sannolikt att effektiviteten endast paverkas av
olika organisatoriska forindringar. Arbetssitt, kompetens med mera ar ocksa
betydelsefulla komponenter i detta sammanhang.

En avaktualisering innebir att den arbetssékande avregistreras fran Arbetsférmedlingen.
Arbetsférmedlingen (2011), s. 17—20.

3 Ibid.

4 1bid. s.32

5 2f férordningen (2007:1030) med instruktion for Arbetsférmedlingen.
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I samband med bildandet av den nya myndigheten Arbetsférmedlingen
arbetade den nya myndigheten med begreppet "Malbild 2010” som en vision
for vad den nya myndigheten skulle befinna sig 2010 nir de organisatoriska
férandringarna fatt fullt genomslag.® I denna malbild anges att verksamheten
ska bedrivas kostnadseffektivt, vilket forutsitter resurseffektivitet, samt ha en
flexibel och resurssnal administration.

Regeringen har betonat vikten av att Arbetsformedlingens verksamhet bedrivs
kostnadseffektivt. Myndigheten har dirfor sedan 2010 ett uppdrag enligt
regleringsbrevet att beskriva och analysera sin kostnadseffektivitet.” I november
2011 gav regeringen Statskontoret i uppdrag att analysera Arbetsformedlingens
anviandning av anslaget for férmedlingens forvaltningskostnader. Denna
atgird aviserades av regeringen i budgetpropositionen f6r 201u. Syftet med
uppdraget ir att fa ett bittre analysunderlag for hur Arbetsférmedlingens
forvaltningsanslag anvinds och att dirigenom méjliggora en forbittrad
uppfoljning av hur verksamhetens prestationer utvecklas med avseende

pa volym och kostnader, samt forbittra forutsittningarna for att
forvaltningsmedlen anvinds effektivt.®

Ar 2010 granskade Riksrevisionen arbetsmarknadspolitikens styrning samt hur
Arbetsférmedlingens styrkort tillimpades for att uppna effektivitet i férhallande
till det av regeringen faststillda uppdraget f6r arbetsmarknadspolitiken.?
Riksrevisionens bedémning var bland annat att Arbetsfrmedlingens styrkort
inneholl inslag som boér kunna forbattras i syfte att oka effektiviteten i
styrningen.

I Arbetsformedlingens drsredovisning for 201 anges att det pagir en 6versyn
av ekonomistyrningen, principerna f6r hur ekonomiska resurser férdelas inom
myndigheten och hur de f6ljs upp.® Myndigheten har dven genomfort en
genomlysning av de myndighetsgemensamma kostnaderna.

For att Arbetsférmedlingen ska utvecklas mot en hogre grad av
kostnadseffektivitet kravs bland annat att verksamheten bedrivs med en
hog grad av resurseffektivitet. Riksrevisionen har dirfor granskat hur
resurseffektiva de olika arbetsférmedlingskontoren ir i jimforelse med
varandra.

Skoog (2008), s. 15.

7 Se regleringsbreven for budgetaren 2010—2012 avseende Arbetsférmedlingen.
Uppdraget ska redovisas den 11 maj 2012.

9 RiR 2010:1.

Arbetsférmedlingen (2012).
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RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

1.1

1.2

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att analysera Arbetsférmedlingens effektivitet
utifrdn de mal som riksdag och regering faststillt." Granskningen har dven
undersokt hur regeringen styr Arbetsférmedlingens arbete for att astadkomma
en effektiv verksamhet.

Granskningen besvarar foljande revisionsfragor:

e Har regeringen styrt sa att arbetsférmedlingskontoren anvinder
sina resurser effektivt?

e Anvinder arbetsformedlingskontoren befintliga resurser pa ett
effektivt sitt?

Med effektivt arbetsférmedlingskontor avses i granskningen att ett kontor inte
kan astadkomma fler prestationer utan att ytterligare resurser behover tillforas.
Effektiviteten for formedlingskontoren beridknas med hjilp av kvantitativa
metoder. Den relativa effektiviteten bestims utifrin jaimforelser mellan
enskilda formedlingskontor. Inom ramen f6r granskningen har dven ingatt

att forsoka finna moijliga yttre strukturella faktorer som samvarierar med de
beriknade effektivitetstalen for arbetsformedlingskontoren.

Utgangspunkter fér granskningen

I1§lagen (1996:1059) om statsbudgeten anges att statens verksamhet ska
efterstrava hog effektivitet och iaktta god hushallning. Det innebir att riksdagen
har bestimt att verksamheten ska kunna bedémas utifran kriterierna god
hushallning och effektivitet. Detta dr den grundliggande utgdngspunkt som
granskningen vilar pa.”

Den nya sammanhaillna myndigheten Arbetsférmedlingen féreslogs av
regeringen i prop. 2006/07:89. Regeringens bedomning var att den tidigare
myndighetsstrukturen inte var utformad sa att den kunde utféra sina
uppgifter pa ett tillfredstillande sitt. Regeringen menade vidare att den nya
sammanhallna myndighetsorganisationen skulle frimja savil den operativa
verksamhetens inriktning som den interna styrningen och effektiviteten.

Ett viktigt syfte med omorganisationen var enligt regeringen att skapa bittre
forutsittningar f6r myndigheten att utnyttja de samlade resurserna pi ett sitt
som gor verksamheten mer effektiv.

"' Forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

> Fran och med 1 april 2011 géller budgetlagen (2011:203). Bestimmelsen om att i statens
verksamhet ska hog effektivitet efterstrivas och god hushallning iakttas finns i 1 kapitlet 3.
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1.3

Riksdagen stillde sig bakom regeringens férslag om ombildning

av Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) och linsarbetsnimnderna.s
Arbetsmarknadsutskottet vilkomnade regeringens forslag till en ny
sammanhallen myndighet for arbetsmarknadsfragor och menade vidare att
en saddan myndighet bor ge bittre forutsittningar for rittsenlighet, effektivt
resursutnyttjande och 6kad flexibilitet i organisationen. Utskottet konstaterade
dven att forslaget i manga delar lag i linje med vad Riksrevisionens styrelse
anfért om en genomgripande 6versyn av den statliga arbetsférmedlingens roll
och arbetsformer.

Ytterligare utgdngspunkter for granskningen ar att férordningen med
instruktion for Arbetsférmedlingen bland annat anger att myndighetens
verksambhet ska utformas si att den bedrivs pé ett effektivt, enhetligt och
rattssikert sitt.s Vidare har myndigheten sedan 2010 ett dterkommande
uppdrag i regleringsbrevet att beskriva och analysera verksamhetens
kostnadseffektivitet.*®

Metod och genomforande

Begreppet effektivitet anvinds pa ett skiftande sitt inom savil offentlig
forvaltning som samhillsvetenskaplig litteratur. Inom den engelsksprakiga
litteraturen pa omradet anvinds i detta sammanhang begreppet efficiency.
Begreppet anvinds i litteraturen pi ett sitt som ligger nira hur INTOSAI
(International Organization of Supreme Audit Institutions) anvinder samma
begrepp: att 4stadkomma mesta moéijliga av tillgingliga resurser.

Riksrevisionens granskning utgar inte frdn nigon egen definition av effektivt
férmedlingsarbete. Revisionsfragan om arbetsférmedlingskontorens
resurseffektivitet besvaras istillet med hjilp av kvantitativa metoder for att
mita formedlingskontorens effektivitet. Arbetsférmedlingens effektivitet mits
genom inbordes jaimforelser mellan fsrmedlingskontor varvid de kontor som
astadkommer flest prestationer, exempelvis 6vergangar till arbete eller studier,
givet mingden resurser ses som mest effektiva.

Granskningen avser perioden 2004—2010 och berikningarna baseras pid DEA-
metoden (Data Envelopment Analysis). DEA-metoden ir speciellt limplig

nir bade produktion och resursatging ir flerdimensionella, det vill siga att
flera typer av prestationer produceras med hjilp av olika typer av resurser.

'3 Bet. 2006/07:AU13.
4 Framstillning till riksdagen 2006/07:RRS15.
> 3§ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

16 Se regleringsbreven for budgetaren 2010-2012 avseende Arbetsformedlingen.
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1.4

Detta dr fallet for Arbetsférmedlingen. Metoden dr relativ och det 4r saledes
Arbetsformedlingens eget arbetssitt som definierar vad effektiv formedling

ir. Ett arbetsformedlingskontor anses effektivt nir det inte gar att observera
nagot annat kontor som producerar mer prestationer givet tillgingliga resurser.
Den forbattringspotential som med hjilp av DEA-metoden identifieras,
definieras f6ljaktligen som att det finns férmedlingskontor som observeras
producera firre prestationer med jimforbar resursforbrukning dn de effektiva
formedlingskontoren. I vilken utstrickning de mest effektiva kontoren
ytterligare kan oka sin effektivitet 4r utanfor ramarna f6r analysen eftersom
detta endast kan bygga pa teoretiska antaganden.

Under granskningens genomf6rande har Riksrevisionens metod for
berikning av effektivitet diskuterats och seminariebehandlats med féretradare
for Arbetsformedlingen. Dessutom har metod, modellspecifikation och
preliminira resultat diskuterats med forskare pa omréadet.

Avgransningar

Granskningen har avgrinsats till perioden 2004—2010 och har uteslutande
genomforts med hjilp av kvantitativa metoder. I granskningen har

inte Arbetsformedlingens inre arbete och rutiner studerats. Vidare
omfattar berdkningarna enbart effektiviteten i Arbetsférmedlingens
formedlingsverksamhet. Detta innebir en avgrinsning dir andra delar

av verksamheten som ingir i Arbetsférmedlingens uppdrag inte ingatt.
Dessa uppdrag ir bland annat att sikerstilla att felaktiga utbetalningar
inte férekommer, motverka bidragsfusk samt att sikerstilla att
arbetsloshetsersittningen fungerar som en omstillningsforsikring.
Granskningen har inte heller utvirderat myndighetsreformen som dgde
rum under 2008 och innebar att Arbetsférmedlingen blev en sammanhallen
myndighet.
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2 Den offentliga arbetsférmedlingen

Arbetsformedlingen ansvarar for den offentliga arbetsférmedlingen och dess
arbetsmarknadspolitiska verksamhet.

I myndighetens instruktion” anges att Arbetsférmedlingen ska verka for att
forbattra arbetsmarknadens funktionssitt genom att

o effektivt sammanféra dem som soker arbete med dem som soker
arbetskraft,

e prioritera dem som befinner sig langt fran arbetsmarknaden,

e bidra till att stadigvarande oka sysselsittningen pa lang sikt.

Enligt Arbetsférmedlingens instruktion ska myndigheten bland annat dven

e sikerstilla att arbetsléshetsersittningen fungerar som en
omstillningsforsikring,

e anlita kompletterande aktorer for att snabbt och effektivt fa arbetssokande
iarbete,

o gikerstilla att felaktiga utbetalningar ej gérs och motverka bidragsfusk,

e for Sveriges del fullgéra de uppgifter som aligger den centrala
arbetsmarknadsmyndigheten och de sirskilda férmedlingarna om
arbetskraftens fria rorlighet inom europeiska gemenskapen,

® ha ett samlat ansvar for handikappfragor inom arbetsmarknadspolitiken,

e ha sirskilt ansvar for att nyanlinda invandrare erbjuds insatser som
fraimjar en snabb och effektiv etablering pa arbetsmarknaden.

Enligt férordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten, ska verksamheten bedrivas i form av

® platsformedling

e vigledning

e arbetsmarknadspolitiska program

e arbetsplatsintroduktion

e arbetslivsinriktad rehabilitering

e verksambhet for unga med funktionshinder
e insatser for vissa nyanlinda invandrare.

7 2§ forordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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Arbetsformedlingen finansieras genom anslag fran riksdagen. Ar 2010
anvisades sammanlagt 79 miljarder kronor. Narmare 7o procent av
anslagen, 54 miljarder kronor, gick till f6rs6rjning for arbetslosa i form

av arbetsloshetsersittning och aktivitetsstod. Enligt instruktionen f6r
Arbetsférmedlingen ska myndigheten anlita kompletterade aktorer for att
snabbt och effektivt fa arbetssokande i arbete. Samarbetet innebir att vissa av
aktiviteterna kan anordnas av kommuner, organisationer eller privata foretag
efter 6verenskommelse med Arbetsférmedlingen. Av de totala anslagen var
kostnaden f6r kompletterade formedlingstjinster 1,3 miljarder. Vidare gick

1 miljarder kronor av Arbetsférmedlingens anslag till 16nebidrag och andra
sdrskilda insatser for funktionshindrade med nedsatt arbetsférmaga.

Arbetsformedlingens olika formedlings- och servicekontor dr lokaliserade

i hela landet, men stora delar av huvudkontoret med avdelningar och

staber finns i Stockholm. I januari 201 hade Arbetsférmedlingen 10 769
anstillda. Av de anstillda hade cirka 8 400 direktkontakt med arbetssokande
och arbetsgivare. Totalt har Arbetsférmedlingen cirka 220 lokala
arbetsformedlingskontor som bedriver férmedlingsverksamhet. Dessa var
fram till och med 20 indelade i 68 arbetsmarknadsomraden. Fran och
med 2012 har antalet arbetsmarknadsomraden minskat till 55. Indelningen
bygger pa s kallade naturliga arbetsmarknader didr minniskor arbetar eller
foretag soker arbetskraft. Arbetsmarknadsomradena ar i sin tur samlade i tio
marknadsomraden samt ett nationellt marknadsomrade som ansvarar for
Arbetsférmedlingen Kundtjinst.

Under 2010 anmildes 551 0oo lediga jobb till Arbetsférmedlingen och

493 9oo arbetssokande avaktualiserades, det vill siga avregistrerades som
arbetssékande, varav 281 8oo fick ett arbete.”® Enligt Arbetsférmedlingen
utgjorde antalet anmilda jobb till Arbetsformedlingen 34 procent av samtliga
rekryteringar som genomfordes under aret. Detta var nagot hogre 4n 2009 da
marknadsandelen var 31 procent. Antalet inskrivna arbetssokande per den sista
december 2010 var 708 600.19 Av dessa befann sig drygt 64 100 i Jobb- och
utvecklingsgarantin som utgjorde den stérsta dtgarden. Cirka 48 7oo befann
sig inom Jobbgarantin fér ungdomar. Vid utgdngen av 2010 befann sig 210 500
individer i 6ppen arbetsloshet.>

18 Arbetsférmedlingen (2011), Arbetsmarknadsrapport 2011, s. 17-20.
9 Ibid.
2% 1bid. s. 32.
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2.1

Styrning mot effektivitet

Den sammanhallna myndigheten Arbetsférmedlingen har funnits sedan

den 1januari 2008 och féranleddes av propositionen Ytterligare reformer om
arbetsmarknadspolitiken m.m.* Regeringens bedémning var att den tidigare
myndighetsstrukturen inte var utformad sa att uppgifterna kunde utfoéras pa
ett tillfredstillande sitt. Regeringen menade vidare att den nya sammanhallna
myndighetsorganisationen skulle frimja savil den operativa verksamhetens
inriktning som den interna styrningen och effektiviteten.

I Arbetsférmedlingens instruktion anges att myndighetens verksamhet ska
utformas bland annat sa att den bedrivs pa ett effektivt, enhetligt och rattssikert
sitt.>2 Sedan 2010 har Arbetsformedlingen dven ett uppdrag att beskriva och
analysera sin kostnadseffektivitet. Detta arbete ska arligen avrapporteras

i Arbetsférmedlingens arsredovisning. Uppdraget har bland annat lett

till att Arbetsformedlingen genomfort en Gversyn av ekonomistyrningen,
principerna fér hur ekonomiska resurser fordelas inom myndigheten och

hur de f6ljs upp. Myndigheten har dven genomfort en genomlysning av de
myndighetsgemensamma kostnaderna. Syftet med arbetet har varit att 6ka
kostnadsmedvetenheten.>+

Drygt 6 miljarder kronor av myndighetens totala anslag 2010 var
férvaltningsanslag som i huvudsak avsag kostnader f6r personal, lokaler

och ovriga driftskostnader. Sedan 2008 resultatstyrs verksamheten pa
Arbetsformedlingen med s4 kallade balanserade styrkort. De forvintade
effekterna av styrkortet ir, enligt myndigheten, att effektiviteten i verksamheten
ska forbattras. Myndighetens resursférdelningsmodell for forvaltningsanslaget
utgor en central del i styrsystemet och ska leda till att arbetsformedlingarna
tilldelas resurser i forhallande till arbetsbelastning. Detta krivs enligt
Arbetsformedlingen for att garantera en likvirdig, enhetlig, rattssiker och
effektiv service i hela landet. Modellen ska ocksa styra mot arbetssitt som
fraimjar maluppfyllelse och regleringsbrevets intentioner. Vidare ska den dven
framja ett effektivare resursutnyttjande och ett 6kat kostnadsmedvetande

pa formedlingarna. Arbetsférmedlingen strivar efter att modellen ska vara

l4tt att forstd och accepteras i verksamheten och dven vara konsistent med
programplaner och faststillda styrkortsmatt.

Under 2010 genomférde Riksrevisionen en granskning av hur
Arbetsformedlingens styrkort tillimpas for att uppna effektivitet i férhallande

2! Prop. 2006/07:89.
22 3{ férordningen (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
23 Regleringsbreven fér budgetaren 2010-2012 avseende Arbetsférmedlingen.

24 Arbetsférmedlingen (2012).
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till det av regeringen faststillda uppdraget f6r arbetsmarknadspolitiken.?
Riksrevisionens bedémning var att Arbetsférmedlingens styrkort innehéll
inslag som bor kunna forbittras i syfte att 6ka effektiviteten i styrningen. Vidare
gjordes bedomningen att resursférdelningsmodellen borde innehilla ett matt
for effektivitet, dtminstone pd marginalen, for att modellen ska kunna fungera
som ett effektivt styrinstrument for Arbetsférmedlingen.

25 RiR 2010:1.
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3.1

Metod

I granskningen anvinds den produktionsteoretiska definitionen for effektivitet,
som ir vanlig inom nationalekonomisk forskningslitteratur. Effektivitet
definieras hir som stérsta mojliga produktion givet tillgingliga resurser.

Effektivitet

De vanligaste utgdngspunkterna for att studera effektivitet inom
nationalekonomisk produktionsteori dr resursminimering

och prestationsmaximering. Resursminimering utgar fran att
produktionsenheterna, i detta fall arbetsférmedlingskontor, minimerar
resursatgingen (input) for att dstadkomma ett pa férhand faststillt
prestationsmal (output). Detta sitt brukar benimnas inputorienterad
effektivitet.

Det andra sittet att analysera effektivitet har sin utgangspunkt i
prestationsmaximering, och brukar benimnas outputorienterad effektivitet.
Dir antas att en effektiv produktionsenhet kan dstadkomma den maximala
kvantiteten prestationer givet den mingd resurser som ir tillginglig. I bada
fallen definieras effektivitet i relation till vad som kan observeras. I det

hir fallet definieras de arbetsformedlingskontor som i relation till andra
formedlingskontor dstadkommer mest, givet sina resurser, som effektiva.

En fordel med denna empiriska definition av effektivitet 4r att det per
definition dr majligt att dstadkomma de volymer som de effektiva enheterna
gor. En nackdel med metoden ir att dven om vi vet vilka enheter som &r
effektiva vid just den tidpunkten som effektiviteten studeras behéver detta inte
nédvindigtvis innebira att denna effektivitet dr det teoretiskt bista mojliga.

I en konkurrensutsatt verksamhet ger detta troligen inte upphov till nadgra
storre problem eftersom foretag och organisationer inte skulle 6verleva pa
ling sikt om de inte ir effektiva. I icke konkurrensutsatt sektor finns det
dock situationer ddr detta skulle kunna utgora problem, exempelvis om

den malfunktion som &r definierad och som anvinds vid berdkningen av
effektivitet inte har férankring i verksamheten. Detta problem bendmns i den
nationalekonomiska forskningslitteraturen som principal-agent problemet.

26 Se exempelvis Fama (1980) eller Behn (199s).
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3.2

DEA-metoden

For att jamfora arbetsférmedlingskontorens resurseftektivitet anvinds i denna
granskning DEA-metoden (Data Envelopment Analysis).” Metoden utvecklades
i slutet av 19770-talet, och det finns ett mycket stort antal publicerade
vetenskapliga studier baserade pa metoden.?® DEA-metoden ir speciellt lamplig
nir bade produktion och resursatging ir flerdimensionell, vilket 4r fallet for
arbetsférmedlingskontor.

Enligt metoden ir ett formedlingskontor effektivt nir det bland 6vriga
férmedlingskontor inte gar att observera nigot annat kontor som
astadkommer mer prestationer givet tillgingliga resurser. Foérbattringspotential
definieras foljaktligen som att det finns férmedlingskontor som observeras
astadkomma firre prestationer med jamf6rbar resursforbrukning dn

de effektiva formedlingskontoren. Jamférelserna gors dock enbart med
arbetsformedlingskontor som liknar varandra vad giller kombinationen av
resurser och prestationer. De effektivitetstal som har berdknats i granskningen
ska darfor tolkas som effektivitet i relation till andra observerade enheter

— ett relativt effektivitetsmatt. Effektivitetstalet kan didrmed tolkas som den
forbattringspotential som vissa arbetsférmedlingskontor har jimfért med,
enligt modellen, fullt effektiva arbetsformedlingskontor.

Metoden kan illustreras med ett forenklat exempel. Antag att tvd olika slags
prestationer dstadkoms, till exempel att arbetssékande far jobb och andra

far utbildning (y, y,) och att enbart en sorts resurs anvinds (x), exempelvis
personal. I tabell 1 nedan presenteras prestationer och resursférbrukning fér
tre fiktiva arbetsformedlingskontor.

Tabell 1. Exempel pa hur DEA-metoden fungerar

Arbetsformedlingskontor Resurs (x) Prestation 1 (y) Prestation 2 (y)
A 4 2 2
B 4 3 2
C 4 2 3

27 Begreppet Data Envelopment Analysis anvindes férst i Charnes m.fl. (1978). Parallellt utvecklades
motsvarande metod inom nationalekonomi och bendmndes icke-parametriska metoder
(Fire m.fl., 1994).

28 Fsr en sammanstillning av DEA-studier, se Emrouznejad m.fl. (2008).
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Samtliga arbetsférmedlingskontor i exemplet anvinder samma mingd resurser
men dstadkommer olika mingd prestationer. I detta exempel dstadkommer
arbetsférmedlingskontor A firre prestationer dn arbetsférmedlingskontoren B
och C. T figur1illustreras detta grafiskt.

Figur 1. Beskrivning av en outputbaserad DEA-modell

Y2

A
4

C
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P(x)
> Y,
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I figuren ovan mits hur mycket prestationer som astadkoms pa axlarna i termer
av mingden y, och y,. Punkterna A, B och C ar de arbetsférmedlingskontor som
finns redovisade i tabellen ovan. Den yttre grinsen for mingden prestationer
som observerats vara mojligt att dstadkomma &r tre enheter y och tre enheter
y,- Denna grans illustreras av den horisontella linjen fran tre enheter y, till C,
samt den vertikala linje som utgar fran tre enheter y till B. I DEA-metoden
antas att om det dr majligt att dstadkomma biade som B och som C sé dr det
dven moijligt att 4stadkomma alla kombinationer som ligger mellan dessa.

Detta illustreras av linjen som gar mellan punkt B och punkt C. Sammantaget
illustrerar de tre linjestyckena (3 y, — B — C —3 y) den yttre grinsen f6r vad som
ir observerat méjligt att astadkomma och de bildar dirmed fronten (grinsen)
for det som enligt best practice 4r majligt att stadkomma, den sé kallade
produktionsméjlighetsfronten.

For de arbetsformedlingskontor som ligger pad denna front dr det inte
mojligt att 6ka mingden prestationer utan att det tillférs mer resurser till
verksamheten. Arbetsformedlingskontoren betraktas dirmed som effektiva.
Alla kombinationer av prestationerna y och y, som befinner sig innanfor
fronten dr ocksa mojliga, men dessa kontor betraktas som att de har en
forbattringspotential. Omradet innanfor produktionsméjlighetsfronten
benimns som produktionsméjlighetsomradet (P(x)). Figuren ovan visar
att arbetsformedlingskontor A inte ligger pa produktionsméjlighetsfronten
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utan inne i produktionsmoéjlighetsomrédet. Arbetstérmedlingskontor A
betraktas alltsa enligt metoden som att det har en forbittringspotential relativt
arbetsféormedlingskontoren B och C.

Ett matt pa forbattringspotentialen erhalls genom att besvara frigan: Hur
mycket skulle ett arbetsférmedlingskontor kunna ¢ka sin produktion givet
befintliga resurser? I figuren ovan illustreras detta genom att jimfora
avstandet fran origo (o) till arbetsférmedlingskontoret A med avstindet till var
arbetsformedlingskontoret skulle hamna om samtliga dstadkomna prestationer
6kade proportionellt lika mycket. Den punkt som anvinds vid jamforelsen

dr i detta fall den hypotetiska observationen A, som bestr av en linjir

EFF’?
kombination av B och C. Att mita utmed den linje som gir genom origo och
punkten A innebir att den potentiella prestationsokningen baseras pa den

prestationsmix som A redan har. Graden av effektivitet ges av f6ljande formel:

. Avstandet mell i hA
Graden av effektivitet = >0 1a et METAN OMgo OCh Aere

Avstandet mellan origo och A

Denna kvot ger ett matt, uttryckt i procent, som visar hur effektivt ett
specifikt arbetsférmedlingskontor ir. I exemplet dr graden av effektivitet 1,20
vilket ocksa kan uttryckas som att arbetsférmedlingskontor A uppvisar en
forbittringspotential motsvarande 1,20-1,00=0,20. Tolkningen av detta ir att
arbetsformedlingskontor A skulle kunna 6ka sin mingd prestationer med
20 procent givet dess befintliga mangd resurser.

Riksrevisionens modell fér att studera
arbetsformedlingskontorens effektivitet

Modellen i denna granskning baseras i huvudsak pa Althin m.fl. (2010).

Det finns ett antal skillnader mellan den modellen och den som anvinds

i granskningen. En skillnad mellan modellen som anvinds i denna

studie och den traditionella modellen &r att prestationerna delas upp i tvd
olika typer av prestationer. Dels en prestationstyp som benimns slutlig
prestation (y), och dels en som ir av mer mellanliggande, eller intermediir
karaktir (y)). Den slutliga prestationen innebir att en individ limnat
arbetsformedlingen antingen till f6ljd av att personen erhallit arbete,

eller gatt till en utbildning inom det reguljira utbildningssystemet. Den
mellanliggande prestationen innebir, grovt uttryckt, att individen skrivits in
i ndgon typ av arbetsmarknadspolitisk atgird. Intermediira prestationer tas
med i modellen f6r att Arbetsformedlingen under det féregiende aret har
lagt ner ett arbete pa individen, och denna arbetsinsats bor explicit beaktas
i effektivitetsberikningarna. Ett sitt att betrakta detta forlopp ar att det
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sker en typ av foridling exempelvis genom att individens konkurrenskraft

pa arbetsmarknaden stirks genom att delta i en arbetsmarknadspolitisk
atgird. Detta arbete hade dock inte vid mittidpunkten resulterat i en
avaktualisering fran Arbetsférmedlingen. Diremot kan det antas att individens
anstillningsbarhet i ndgon mening 6kat. Den intermedidra prestationen i
mittidpunkt 1 ses dirfér som en insats vid mittidpunkt 2. Aven nir dessa
aspekter beaktas i modellen ska effektivitetsmattet tolkas som potentialen att
oka de slutliga prestationerna — givet resurser och de dstadkomna intermediira
prestationerna. Processen illustreras i figur 2.

Figur 2. Produktion med intermediara och slutliga prestationer

Yj;)f— Yj;'— Yj;'—
ar=2 i N
ar:3
J/ \ b °
dr—z m—;

I figuren star x for de insatser eller resurser som anvinds. Detta ir exempelvis
personal, lokaler, infldde av arbetslosa, etc. Under dr 1 dstadkoms bade

slutliga prestationer y/, det vill siga i detta fall att individen avregistrerats frin
Arbetsformedlingen for ett arbete eller reguljir utbildning, samt intermediira
prestationer y'. Dessa individer 4r emellertid fortfarande inskrivna pa
Arbetsférmedlingen. Under ér 2 fortsitter Arbetsférmedlingens arbete med
dessa individer och av denna anledning betraktas de som en resursinsats detta
ar. P4 samma sitt genomfors analysen for foljande ar.

Riksrevisionens modell skiljer sig i vissa avseenden fran Althin m.fl. (2010).29

I Althin m.fl. (2010) gors effektivitetsberdkningarna simultant for tre ar

genom att ett tidsfonster om tre r 6ppnas upp. Det finns dock ett antal olika
argument mot detta sitt att modellera Arbetsférmedlingens verksamhet. Ett
argument ir att resurstilldelning sker arsvis varfor arsvisa analyser direkt kan
kopplas till denna resurstilldelning. Ytterligare ett skal till att hantera data
arsvis dr att om en for ling tidsperiod anvinds vid berikningarna finns en
uppenbar risk att berikningarna paverkas av férindringar pa arbetsmarknaden.
Om konjunkturen skiftar under den beridknade tredrsperioden kan
produktionsmoijlighetsfronten komma att férindras och detta fangas da upp

29 Den modell som specificeras i Althin m.fl. (2010) 4r den samma som i Riksrevisionens
granskning fran 2006 (RiR 2006:22).
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3.3.1

i de beriknade effektivitetstalen. En effekt av att studera effektivitet nir ett
tidsfonster om flera ar anvinds &r att den berdknade forbattringspotentialen
kan Dli stor vid stora fordndringar i arbetsmarknadsliget.’° Naturligtvis

skulle det kunna argumenteras for att Arbetsformedlingen under sddana
omstindigheter ska kunna anpassa sin verksamhet. Det finns dock trogheter
i systemen (exempelvis anstillningslagar och hyreskontrakt) som gor att detta
inte enkelt liter sig goras.

Mot bakgrund av dessa argument har Riksrevisonen i denna granskning valt att
berikna effektivitetstalen med hjilp av upprepade tvirsnitt dir en viss dynamik
beaktas eftersom intermediira prestationer i period 1 dterkommer i modellen
som en resursinsats i period 2. I likhet med Althin m.fl. (2010) antas konstant
skalavkastning i berdkningarna av effektivitetstalen.”

Fordelar och nackdelar med DEA-metoden

Nir effektivitet for offentliga tjanster ska matas stills man ofta infor tva
metodologiska problem. Det forsta ar att verksamheterna inte séllan har

flera mal, vilket innebir att verksamheten maste kunna analyseras i form av
flera olika prestationer samtidigt. For arbetsférmedlingskontorens del utgér
formedling till olika typer av arbetsmarknadspolitiska program och férmedling
till arbete olika slag av prestationer. Det andra metodologiska problemet ir att
kunskapen om hur resurser omsitts i prestationer oftast dr begrinsad.

Med DEA-metoden ir det moijligt att komma en god bit pa vig for att
systematiskt analysera hur prestationer inom offentlig verksamhet hianger
samman med insatta resurser. For det forsta viger metoden ihop flera resurser
och prestationer till ett samlat matt pa effektivitet, utan att det stills nagra krav
pa forbestimda vikter i form av till exempel styckkostnader. Vidare kriaver DEA-
metoden inga antaganden om produktionsfunktionens utseende, vilket innebar
att sambandet mellan resurser och prestationer inte behéver patvingas nagon
sdrskild funktionsform.

Dessa egenskaper gor DEA-metoden lamplig for analyser av tjinsteproduktion.
Metoden utgor ett verktyg som oversitter en mangdimensionell verksambhet till
ett sammanfattande matt som belyser den potential till effektivitetsforbattring
som eventuellt finns.

En ytterligare férdel med DEA-metoden ir att modellens
effektivitetsberdkningar definierar referenspunkter for alla analyserade
formedlingskontor dir jimforelsenormen utgors av de mest resurseffektiva

3% | Riksrevisionens granskning (RiR 2006:22) var effektivitetstalen i genomsnitt cirka 2. Detta tolkas
som att det genomsnittliga férmedlingskontoret skulle kunna férdubbla sina slutliga prestationer.

31 For en diskussion kring skalavkastning se avsnitt 3.4.
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3.4

kontoren. For de formedlingskontor som uppvisar en forbittringspotential

gar det med metoden att identifiera referenskontor bland de effektiva
formedlingskontoren. Denna information kan anvindas av Arbetsférmedlingen
for att exempelvis identifiera effektiva arbetssitt bland de férmedlingskontor
som har en férbattringspotential. Informationen bér kunna anvindas i ett
framtida forbattringsarbete inom myndigheten.

Det bor dter betonas att metoden bedémer relativ effektivitet och inte absolut
effektivitet. Metoden visar alltsd inte hur mycket som teoretiskt sett skulle vara
mojligt att dstadkomma, utan effektivitetsmaittet baseras pa vad som faktiskt
observerats bland de undersokta formedlingskontoren.

Som alla analysmetoder har DEA-metoden vissa svagheter. Metoden ir
kanslig for mitfel och slumpvisa variationer i data, vilket beror pa att
metoden inte tar hinsyn till osdkerhet i data. I granskningen innebir det att
om det finns skillnader i hur olika arbetsférmedlingskontor rapporterar sin
resursforbrukning respektive prestationer kan det paverka resultaten.’

En annan nackdel med DEA-metoden ir att den i sin enklaste form inte
medger att resultaten hypotestestas. Sdledes ir det inte majligt att uttala sig
om berikningarnas precision.

Riksrevisionen bedomer dock, i likhet med en stor del av
forskningslitteraturen, att DEA-metoden ir en limplig metodansats for analys
av Arbetsférmedlingens resurseffektivitet. Valet att anvinda DEA-metoden
framfor exempelvis statistiska metoder motiveras frimst av moéjligheten att
kunna modellera savil intermediira prestationer som slutliga prestationer.

Skaleffektivitet

De analyser som genomfors i granskningen sker under antagandet om

sd kallad konstant skalavkastning. Detta innebir att om resurserna 6kas
proportionerligt erhélls en proportionerlig lika stor 6kning av prestationerna.
Att si inte behover vara fallet, dtminstone pa kort sikt, dr vil kint. Ett alternativ
till detta antagande ir att tillata olika typer av skalavkastning. De typer som
finns, forutom konstant skalavkastning, dr avtagande respektive tilltagande
skalavkastning. Med avtagande skalavkastning menas att den 6kning som
sker av insatser ger, proportionellt sett, en mindre 6kning i prestationerna.
Exempelvis om insatserna fordubblas s kommer 6kningen av prestationer att
vara mindre idn en fordubbling jimfort med de ursprungliga prestationerna.
P4 liknande sitt definieras tilltagande skalavkastning. En fordubbling av
resurserna leder till mer dn en férdubbling av prestationerna. Vanligtvis

32 Se exempelvis Mettas m.fl. (2001) fér en diskussion kring mitfel nir DEA-metoden anvinds.
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benimns dessa typer av skalavkastning som stordriftsnackdelar respektive
stordriftsfordelar.

Enligt nationalekonomisk teori finns argument for att en verksamhet som
bedrivs pa ett sidant sitt att det motsvarar konstant skalavkastning inte bor

ha ambition att vare sig bli stérre eller mindre (se exempelvis Frisch, 1965).

En verksamhet som bedrivs under tilltagande skalavkastning kommer, om

den blir storre, att kunna astadkomma forhallandevis fler prestationer. En
verksamhet som bedrivs under avtagande skalavkastning kan med férdel
minska sin storlek eftersom den da kommer att dstadkomma lika manga
prestationer frin en mindre resursinsats. Det kan av dessa anledningar

vara intressant att forutom att enbart studera den tekniska effektiviteten

under antagande om konstant skalavkastning dven undersdka den s kallade
skaleffektiviteten. Genom att studera skaleffektiviteten fas information om

hur stor del av forbittringspotentialen som kan relateras till att de analyserade
férmedlingskontoren antingen ir f6r sma eller ir f6r stora i férhallande till den
storlek som giller vid konstant skalavkastning. Denna information ir relevant
eftersom det kan leda till rekommendationer om att frmedlingskontor kan ka
sin effektivitet genom att exempelvis delas upp i mindre enheter eller bli stérre
genom sammanslagningar.®

33 Se Fire (1989) for en mer detaljerad beskrivning kring hur skaleffektivitet beriknas.
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Forskningsoversikt

I detta kapitel ges en oversikt av tidigare forskning om effektivitet och
produktivitet for arbetsformedlingskontor. Inledningsvis diskuteras de
svenska studier som finns pd omradet och direfter den internationella
forskningslitteraturen.

Ett antal studier har gjorts om effektivitet och produktivitet for
arbetsférmedlingsverksamhet, bade i Sverige och internationellt. Den vanligast
forekommande metoden for att studera arbetsférmedlingars effektivitet och
produktivitet 4r med hjilp av den sa kallade DEA-metoden.

Sammantaget ger foljade genomgang av tidigare forskning en relativt entydig
bild vad giller utformning av analysmodell. Huvuddelen av studierna anvinder
en outputbaserad DEA-modell, vilket motiverar Riksrevisionens val att anvinda
den ansatsen. I studierna har det framkommit att det vanligtvis finns en
forbattringspotential som i genomsnitt varierar mellan 10-30 procent.

Ett fatal studier avviker dock fran detta.

Nir det giller val av resursinsatser for att analysera formedlingsverksamheten
ir bilden relativt entydig i flera avseenden. Mitt pa personal och kapital

samt information om antalet registrerade personer anvinds for att mita
kontorens resurser i princip alla tidigare studier. Den sistnimnda resursen
kan delas in i inflode samt stock. Enligt Riksrevisionens bedomning ir det
dock en brist i flertalet av de refererade studierna att hinsyn inte r tagen till
sammansittningen av sokande vid de enskilda kontoren.

Nir det kommer till att mita formedlingskontorens prestationer dr bilden
nagot mer splittrad i de tidigare studierna. Detta beror till viss del pa
dataidtkomstproblem for flera av de internationella studierna. Dessutom ir det
endast tva studier pa svenska data, Althin m.fl. (2010) samt Riksrevisionen
(20006) som anvinder intermediira prestationer i effektivitetsmodelleringen.

Svenska studier

Althin och Behrenz (2004) studerade skillnader i effektivitet f6r svenska
arbetsformedlingskontor med hjilp av DEA-metoden.34 Studien anvinde data

34 Studien bygger pa resultat fran Althin och Behrenz (1995).
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fo6r 1993 och studerade effektiviteten vid 297 arbetsférmedlingskontor. Som
inputvariabler anvindes

e arbetskraft i helarsekvivalenter uppdelad i kategorierna assistenter,
formedlare och vigledare

e kapital mitt som lokalyta

e kontorets datoranvindning, mitt som antalet nitverksanslutningar.

Som outputvariabler anvindes

e antalet registrerade arbetss6kande som under 1993 fick ett arbete pa den
6ppna marknaden

e antalet individer som placerades i arbetsmarknadspolitisk atgard

e antalet individer som férmedlades till skyddade anstillningar eller
anstillningar med I6nebidrag.

Studien anvinde sig ocksé av tva sd kallade attributmatt eller kvalitetsvariabler
i analysen for att ta hinsyn till arbetsmarknadsskillnader mellan
arbetsformedlingskontor. Dessa variabler var genomsnittlig s6kandetid och
genomsnittlig vakanstid.

Resultaten i studien visade en genomsnittlig forbittringspotential pa i
genomsnitt 30 procent. Den storsta uppmatta forbittringspotentialen lag

pa 72 procent. For att i ett andra steg forklara effektivitetstalen anvindes en
regressionsanalys. Variationen i effektivitetstalen kunde dock endast till en
liten del forklaras av faktorerna antalet arbetslosa och antalet lediga platser pa
arbetsférmedlingskontoren. Andra faktorer sisom kon pé kontorschefen och
aldern pa kontorschefen visade sig inte samvariera med effektivitetstalen.

Althin och Behrenz (2005) studerade effektivitet och produktivitet vid 253
arbetsféormedlingskontor i Sverige under perioden 1992-1995. Inputvariablerna
i den anvinda DEA-modellen liknade de som anvindes i Althin och Behrenz
(2004) och var

e arbetskraft uppdelad i kategorierna assistenter, formedlare och vigledare,
mitt som helarsekvivalenter
e Jokalyta som en approximation for kapital.

Outputvariablerna var

e antalet formedlade arbeten till den 6ppna arbetsmarknaden
e antalet formedlingar till arbetsmarknadspolitiska atgarder

e antalet sbkandekategoribyten till deltidsarbete

e antalet sokandekategoribyten till tillfilligt arbete

e antalet sokandekategoribyten till permanent arbete.
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Aven i denna studie anvindes genomsnittlig sékandetid och genomsnittlig
vakanstid som attributmatt for att ta hinsyn till skillnader mellan
arbetsférmedlingskontor.

Resultaten visade pa en genomsnittlig forbattringspotential pa mellan 22 och
26 procent. D4 produktiviteten studerades med hjilp av ett Malmquist-index
kunde det konstateras att produktiviteten minskade med 1 procent mellan
1992 och 1993. For perioderna 1993/94 och 1994/95 dkade produktiviteten
med 77 respektive 13 procent. Analysen visade ocksd att antalet arbetssékande
och antalet lediga platser hade viss betydelse for skillnaderna i kontorens
effektivitetstal.

Althin m.fl. (2010) studerade effektiviteten vid 265 svenska
arbetsférmedlingskontor under perioden 1992-1998. Studien anvinde sig

av en modell med bide intermedidra och slutliga outputvariabler. Motivet

till att anvinda bade intermedidra och slutliga outputvariabler var att en
arbetss6kande exempelvis kan genomga arbetspraktik en period for att pa s
sitt bli bittre rustad pa arbetsmarknaden, for att under nistfoljande period
limna arbetsférmedlingen for ett arbete. I modellen behandlades denna
arbetspraktik som ett mellanled i produktionen — en intermediir vara — medan
overgingen till arbete sigs som slutliga outputen.

De inputvariabler som anvindes var

o arbetskraft uppdelad i kategorierna assistenter, férmedlare och vigledare
och mitt som helarsekvivalenter

e Jokalyta som en approximation for kapital
e forvintad arbetsinsats (FAI).

Variabeln forvintad arbetsinsats (FAI) 4r tinkt att visa pa den arbetsinsats som
formedlingskontoret vid en given tidpunkt kan férvintas behéva gora for att
producera en slutlig prestation. FAI-mattet syftar till att ta hansyn till skillnader
mellan arbetsférmedlingskontor med avseende pa savil lokal arbetsmarknad
som egenskaper hos de arbetssékande.

De intermediira outputvariablerna innebir att den arbetssokande

blir omklassificerad i Arbetsférmedlingens statistiksystem, men inte
avregistrerad fran Arbetsformedlingen. De intermediira outputvariablerna
som ingick i studien var: icke matchande jobb%, arbetsmarknadsutbildning,
skyddad anstillning eller praktik samt fortsatt arbetsloshet. De slutliga
outputvariablerna var

35 Detta innebir att den arbetssdkande erhaller ett arbete som inte éverensstimmer med hans/
hennes énskemal eller utbildning. Exempelvis kan detta innebira att den arbetssskande fatt ett
arbete pa deltid trots att han/hon séker arbete pa heltid.
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4.2

e reguljirt osubventionerat arbetes®
® extern reguljir utbildning
® annan avregistrering¥.

Resultaten visade att den genomsnittliga effektiviteten var relativt stabil under
den studerade perioden. Arbetsférmedlingskontoren skulle enligt resultaten
kunna férdubbla de slutliga prestationerna utan att forindra resurserna. Detta
innebir ett effektivitetstal pa cirka 2 i genomsnitt. Resultaten visade ocksa pa
en stor spridning i effektivitet mellan olika arbetsférmedlingskontor.

Under 2006 granskade Riksrevisionen Arbetsférmedlingens effektivitet

och produktivitet.’® Berikningarna i granskningen byggde pa samma
modellspecifikation som i Althin m.fl. (2010). Berdkningarna indikerade att
effektiviteten utvecklades svagt under perioden 1999-2004 och att den snarare
forsimrades nagot dn forbittrades. Vidare forelag det en stor spridning i
effektivitet mellan de olika arbetsférmedlingskontoren. Det var med andra ord
mojligt att effektivisera arbetet avsevirt inom ramen for befintliga resurser
alternativt minska resurserna med bibehéillen slutlig produktion. Resultaten
indikerade att en fordubbling av effektiviteten skulle vara mojlig. Detta innebir
ett effektivitetstal pa 2. Resultaten indikerade dessutom att det fanns kontor
som formedlade arbeten som inte 6verensstimde med den sokandes 6nskemal
eller utbildning. Riksrevisionen konstaterade vid en jaimforelse med tidigare
effektivitetsberdkningar att de stora skillnaderna i effektivitet som i tidigare
studier uppmitts kvarstod.? Riksrevisionens samlade bedémning var att
bristerna i den offentliga arbetsférmedlingen var s omfattande att regeringen
borde gora en Gvergripande dversyn av den offentliga arbetsférmedlingen.

Internationella studier

En av de forsta internationella studierna som studerat effektiviteten

for arbetsformedlingskontor var Cavin och Stafford (1985). Studien

anvinde data for perioden 1977 till 1982 och studerade 51 amerikanska
arbetsformedlingskontor.#° Studien anvinde sig av en enda inputvariabel for att
fanga resursinsatsen, nimligen totala personalkostnader. Studien anviwnde sig
av foljande tre outputvariabler for att mita formedlingskontorens prestationer

Arbete inom Samhall AB ingér ocksa i denna variabel.

37| denna variabel ingér avaktualiseringar pa grund av bruten kontakt, aterinskrivning vid statlig
myndighet eller annan orsak.

3% RiR 2006:22.
39 Se Althin och Behrenz (2004) och Althin och Behrenz (2005).

4% Metoden som anvindes i studien dr en korrigerad minsta kvadraten-metod (COLS).
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e den genomsnittliga 16nen for de individer som fatt ett arbete som
ett matt for att finga formedlingarnas kvalitet

e antalet ungdomar som fatt ett arbete

e antal individer som fatt ett arbete.

Studien visade att det fanns stora skillnader i effektivitet mellan de undersokta
arbetsférmedlingskontoren. Jimfért med en referensformedling hade den
minst effektiva formedlingen 38 procent hogre kostnader medan den mest
effektiva formedlingens kostnader ldg 27 procent under referensférmedlingens.

Torgersen m.fl. (1996) studerade effektiviteten vid 40 norska
arbetsférmedlingskontor under en vecka 1990 med hjilp av DEA-
metoden. Som inputvariabel anvindes antal arbetade timmar vid varje
formedlingskontor. De sex olika outputvariablerna som anvindes var

e antal informationskontakter som férmedlingen hade med
arbetssokande respektive arbetsgivare

e antal forfragningar fran arbetssékande

e antal forfragningar frdn arbetsgivare som soker arbetskraft

e totalt antal uppfdljda och behandlade drenden rérande rehabilitering

e totalt antal uppfdljda och behandlade drenden rérande
arbetsmarknadsprogram

e antal drenden rérande arbetslshetsersittning

e Gvrig service som férmedlingskontoren utfor.

Resultaten visade pa en genomsnittlig forbittringspotential pa 10 procent.
Den storsta uppmitta férbattringspotentialen var 56 procent.

Sheldon (1999) analyserade effektiviteten f6r 126 regionala
arbetstérmedlingskontor i Schweiz. Analysen avsag tidsperioden juli 1997 till
februari 1998 och DEA-metoden anvindes for att berdkna effektivitetstalen.
Inputvariablerna som anvindes var

e antal registrerade arbetslosa
e antal registrerade lediga arbeten
e fem indikatorer for arbetsloshetens sammansittning:
— andel hogutbildade
— andel schweizare
— andel under 44 ar
— andel mobila arbetssékande
— andel min.

Inputvariablerna mittes pd samma regionala nivd som
arbetsformedlingskontoren.
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De outputvariabler som anvindes i studien var

e antalet personer som limnar arbetsloshetsregistret
e antal férstagangsarbetslésa bland samtliga arbetslosa.

Den sist nimnda variabeln anvindes som en indikator pi i vilken omfattning
som formedlade personer inte blir arbetslosa pa nytt. Detta ir alltsa ett matt
pa formedlingskontorets kvalitet. Outputvariablerna &r inte direkt knutna till
tjansterna som arbetsférmedlingskontoren utfér, men de ir sannolikt positivt
korrelerade med tjansteproduktionen.

Resultaten visade att 55 av de 126 arbetsformedlingskontoren i Schweiz var fullt
effektiva. Den genomsnittliga forbattringspotentialen lag pa 24 procent och
hilften av forbittringspotentialen kunde hdnforas till skalineffektivitet, det vill
siga att férmedlingskontoren antingen var for smi eller for stora.

Torp m.fl. (2000) utforde effektivitetsberdkningar for norska
arbetsformedlingskontor med hjilp av DEA-metoden. Studien omfattade 164
arbetsféormedlingskontor och effektivitetsberikningarna utférdes pa data for
19938. Inputvariablerna utgjordes av

e arbetskraft mitt som de samlade l6neutbetalningarna till anstillda vid
arbetsférmedlingskontoren

e arbetsférmedlingskontorens disponibla lokalyta som en approximation
for kapital.

Outputvariablerna var

e antal formedlade arbeten

e antal nyregistrerade arbetss6kande med arbetsrelaterat handikapp
e antal firdigbehandlade arbetsloshetsersittningsfall

e antal formedlingar till kvalificeringséatgirder

e antal nyregistrerade arbetss6kande med utlindsk bakgrund

e antal nyregistrerade arbetssékande under 20 ar.

Variablerna som ingick i modellen valdes enligt férfattarna ut utifran
ekonomisk teori, kunskap om arbetsférmedlingens verksamhet och statistiska
tester.

Resultaten visade att den genomsnittliga forbattringspotentialen for de lokala
arbetsformedlingarna i Norge lag pa 13 procent. Analysen visade vidare

att 47 av de 164 férmedlingskontoren var fullt effektiva. En efteranalys av
effektivitetsberikningarna visade att 35 procent av variationen i effektivitet
kunde forklaras av skillnader i férhallanden pa de lokala arbetsmarknaderna.
Studien visade ocksa att det var de minsta respektive storsta
arbetsformedlingskontoren som hade den storsta forbattringspotentialen.
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Vassiliev m.fl. (20006) studerade 132 regionala arbetsformedlingskontor i
Schweiz mellan april 1998 och mars 1999 med hjilp av DEA-metoden.
De fem inputvariabler som anvindes var

e antal individer som gér in i langtidsarbetsloshet

e antal individer som blir utférsikrade fran arbetsloshetsforsikringen

e antal individer som aterkommer till arbetsloshet inom fyra manader
efter att de fatt ett arbete

e antal arbetsformedlare

e antal arbetssékande med ritt till arbetsloshetsersittning.

Den outputvariabel som ingick i modellen var
¢ antal férmedlade arbeten.

Resultaten visade pa en genomsnittlig forbittringspotential pa 15 procent.

Av de 132 arbetsférmedlingskontoren var 15 fullt effektiva och det hogsta
uppmitta forbittringspotentialen var 43 procent. I ett andra steg av analysen
undersoktes hur mycket av variationen i de berdknade ineffektiviteterna som
kunde forklaras med hjilp av en rad olika exogena faktorer f6r den lokala
arbetsmarknaden. Denna analys visade att knappt 38 procent av variationen
kunde férklaras av den socio-ekonomiska sammansittningen av de arbetslgsa
pé de respektive kontoren.

Ramirez och Vassiliev (2007) ir ytterligare en studie som studerat effektiviteten
bland arbetsférmedlingskontor i Schweiz. Studien anvinder sig av SFA-
metoden# och studien omfattade 66 arbetsférmedlingskontor under 2000.
Foljande tre inputvariabler anvindes

® antal arbetssokande som har ratt till arbetsléshetsersittning och ar
registrerade vid ett arbetsformedlingskontor

e antal arbetsformedlare mitt som heltidsekvivalenter

e antal registrerade vakanser.

Studien anvinde sig av outputvariabeln
e antalet personer som limnar arbetsférmedlingens verksamhet.

For att ta hinsyn till skillnader i s6kandesammansittning och forhallanden
vid olika féormedlingskontor anvindes ytterligare fyra variabler; antalet
arbetssokande som hade en hég position vid sin férra arbetsplats, antal
schweiziska medborgare, antalet arbetss6kande som hade sitt tidigare arbete
inom en cyklisk bransch och antalet kvinnor.

4" SFA-metoden (Stochastic Frontier Analysis) &r en ekonometrisk metod fér att berakna
produktionsfronten, se exempelvis Johnes (2004).
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Resultaten visade p4 att de schweiziska arbetsférmedlingskontoren skulle
kunna forbattra sin output med i genomsnitt 16 procent. Resultaten visade
vidare pa att formedlingskontoren arbetade under avtagande skalavkastning,
vilket indikerar att sammanslagningar av kontor inte skulle 6ka effektiviteten
inom sektorn.

Kthiri m.fl. (20m) studerade effektiviteten vid 82 arbetsformedlingskontor i
Tunisien under perioden 2006—2008 med hjilp av DEA-metoden. Studien
anvinde sig av méanadsdata och féljande tre inputvariabler

e antal arbetsldsa personer
e antal vakanser
e antal arbetsférmedlare.

Den enda outputvariabeln som anvindes var
e antal formedlade arbeten.

Resultaten redovisades dels for fullservicekontor och de kontor som endast
hanterade hogutbildade. Fullservicekontoren visade pa en genomsnittlig
forbattringspotential pa 19, 16 respektive 21 procent for de tre studerade aren.
Kontoren for hogutbildade visade pa en genomsnittlig forbittringspotential pa
30, 35 respektive 36 procent for de tre studerade aren.

Studien visade ocksi att 66 av de totalt 82 arbetsformedlingskontoren verkade
under avtagande skalavkastning och dirmed skulle kunna effektiviseras genom
att goras mindre.

Ytterligare en studie som anvinde data f6r Tunisien dr Kthiri och
Emrouznejad (2010). Studien anvinde DEA-metoden for att studera
produktivitetsutvecklingen vid 8o arbetsférmedlingskontor mellan 2006
och 2008. Resultaten visade pa en negativ produktivitetsutveckling for
fullservicekontor medan utvecklingen for kontor for hégutbildade uppvisade
en positiv utveckling. Vidare visade resultaten att effektivitetsférindringar
spelar en avgorande roll i den totala produktivitetsutvecklingen.
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Data och modellspecifikation

I detta kapitel beskrivs hur urvalet av arbetsférmedlingskontor gjorts, hur
datamaterialet som anvinds i berdkningarna samlats in, hur de enskilda
variablerna ir konstruerade samt hur modellspecifikationen bestimts. Med
utgdngspunkt fran tidigare forskning har diskussioner om de olika resurs- och
prestationsmattens relevans och hur dessa ska operationaliseras hallits med
Arbetsférmedlingen och med forskare pa omradet.

Urval av arbetsférmedlingskontor

Totalt fanns cirka 220 arbetsférmedlingskontor under 2010 som 4gnade sig

at formedlingsverksamhet. Motsvarande siffra f6r 2004 var nagot hogre.

I Riksrevisionens analys av formedlingskontorens effektivitet har dock flera
kontor slagits samman till stérre enheter. Motiven till detta ar flera. Ett

motiv dr att vissa kontor bemannas, helt eller delvis, av andra kontor. Vidare
har kontor under aren avvecklats, gatt samman med andra kontor men

dven nya kontor har uppstatt och tagit 6ver tidigare kontors verksamheter.

I 6vergdngarna mellan dessa organisatoriska férindringar har redovisningen
av kontorens resurser periodiserats pa olika sitt, exempelvis har lokaler legat
kvar pa en kontorskod medan personalen redovisas pa en annan. I vissa fall har
redovisning av vissa resurser inte fordelats fullt ut till respektive kontor utan
ligger samlat under ett kontor. Dessa omstindigheter forsvirar jimforelser
over tid och motiverar, enligt Riksrevisionens mening, varfér kontor har slagits
samman till 185 storre enheter i analysen.+

De kontor som ir inriktade mot speciella yrkesgrupper eller primirt sysslar
med rehabilitering snarare dn arbetsformedling har uteslutits frdn analysen.
Andra kontor som har linsovergripande, centrala eller administrativa uppdrag
har ocksa s langt som moijligt uteslutits. Motivet till detta 4r att Riksrevisionen
inte bedomt dessa kontor som jaimférbara med vriga kontor.

42 For 2010 sa ticker urvalet cirka 98 procent av de inskrivna.
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5.2

53

Datamaterial

Det datamaterial som ligger till grund for analysen i denna granskning
innehaller uppgifter for perioden 2004—2010 och har huvudsakligen inhimtats
fran Arbetsformedlingen. Uppgifter om de inskrivna arbetssckande har
himtats fran Arbetsformedlingens databas, datalagret, och administrativa
uppgifter om bemanning och personalsammansittning har himtats ur
Arbetsférmedlingens personalsystem Palasso.# Uppgifter om kontorens
lokalytor har inhdmtats frin Ekonomistyrningsverket (ESV). Vidare har data
fran Statistiska centralbyrdn (SCB) anvinds for att analysera inkomsterna fér
de individer som avaktualiserats frdn arbetsf6rmedlingen av okdnd anledning.+
Data fran SCB, Tillvixtanalys och Sveriges kommuner och landsting (SKL)

har dven anvints i den efteranalys som genomforts for att finna mojliga
forklaringsfaktorer till den berdknade forbittringspotentialen.

Modellspecifikation

Inom ramen for granskningen har flera olika alternativa modellspecifikationer
provats. Utgadngspunkten for arbetet med modellspecifikationen har varit

att mita prestationerna utifran det uppdrag Arbetsférmedlingen har via sin
instruktion.® En ytterligare utgdngspunkt i modellarbetet har varit att f6rséka
ticka in si stor del som moijligt av de resurser som férmedlingskontoren har
till sitt forfogande for att 4stadkomma prestationer. Detta har inneburit att
alternativa variabler for att mita resurser och prestationer samt alternativa
justeringar av dessa variabler har 6vervigts och provats.+°

Vidare har vissa férenklande antaganden varit nédvindiga for att kunna
konstruera en modell som ska beskriva och analysera en komplex verksambhet.
I den slutliga modellspecifikationen ingar sex inputvariabler som miter
resurser, en intermediir outputvariabel och tvd outputvariabler som miter
prestationer. Valet av den slutliga modellspecifikationen har skett med
utgangspunkt i att modellen ska spegla Arbetsférmedlingens verksamhet s
vil som mojligt. Samtidigt far inte antalet dimensioner# vara f6r omfattande
eftersom detta kan fa konsekvenser for eftektivitetsberidkningarna.

Om jamforelser gors i alltfor manga dimensioner férlorar metoden sin
mojlighet att hitta referenskontor.

43 Lansstyrelsen pa Gotland har dven varit behjilpliga da Arbetsférmedlingens verksamhet pa
Gotland lag under Linsstyrelsen under en férséksperiod.

44 Inkomstuppgifter finns inte tillgingliga fér 2010. For detta &r har dirfér andelen med
avaktualiseringsorsak 6 som arbetar respektive studerar antagits vara lika med de
genomsnittliga andelarna fér &ren 2007-2009.

45 Forordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
46 Resultaten redovisas i kanslighetsanalysen i kapitel 6.

47 Med dimensioner avses antalet resurser och prestationer.
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5.4 Inputvariabler

De variabler som anvinds i den slutliga modellspecifikationen och som anvints
for att mata arbetsformedlingskontorens resurser dr

e personal uttryckt i helarsarbetare#®

e lokalyta i kvadratmeter

e antal dagar hos externa anordnare sdsom kompletterande aktor,
arbetsmarknadsutbildning eller i forberedande insatser4

e antal inskrivningar

e de kvarvarande inskrivna (stocken) vid arets bérjan uppdelat pa dem som
ir Oppet arbetsldsas® och dem som befinner sig i ndgon atgird

o sokandesammansittning (tva olika matt for att mita detta har anvints).

Uppgifter om personal har himtats ur Arbetsformedlingens administrativa
system Palasso. I Palasso redovisas heldrsarbetare inom kategorierna kirn-,
lednings- och stddverksambhet per kontor. Det ir inte alla kontor som har
personal fran alla kategorier, mindre kontor redovisar ibland endast att

de har personal inom kirnkategorin. I den slutliga modellen anvinds ett
sammanslaget matt for personalen.”

For att mita fysiskt kapital anvinds formedlingskontorens lokalyta som
en uppskattning for formedlingskontorens kapitalanvindning. Detta ir en
grov approximation, men eftersom exempelvis anldggningstillgdngar inte
finns redovisat pa kontorsniva s dr detta det matt som narmast fangar
kapitalanvindningen. Dessutom ir detta en vanligt férekommande matt
for fysiskt kapital i forskningslitteratur som studerat effektiviteten for
formedlingskontor.5

En viss del av Arbetsférmedlingens verksamhet sisom
arbetsmarknadsutbildning och férberedande insatser ir tjanster som kops in
externt av sa kallade kompletterande aktorer. Eftersom dessa kopta tjanster

48 | huvudanalysen ingar endast en variabel som miter personal totalt. | kinslighetsanalysen har
dock personalen delats upp i tvéd variabler. Dir den ena méter personal inom karnverksamheten
och den andra miter 8vrig personal. Ovrig personal bestar av personal inom lednings- och
stédverksamheterna.

49 Férberedande insatser kan exempelvis vara jobbsdkarkurs, arbetslivsinriktad rehabilitering
eller kartliggning och vigledning.

Med 6ppet arbetslésa avses de som inte befinner sig i ndgon atgird.

5' Implikationerna av att sla samman de olika personalkategorierna dr tvé, antingen antas
att det rader full utbytbarhet mellan de olika personalkategorierna eller sa antas att
personalsammansittningen dr densamma pa alla kontor. | kinslighetsanalyser har personalen
dven delats upp i olika kategorierna vilket inte paverkar resultaten i nagon stérre utstrackning.

| de flesta fall som rér offentlig tjansteproduktion bor korrelationen mellan lokalyta och andra
matt pa fysiskt kapital vara hog. | Riksrevisionens granskning av ldrositenas effektivitet

(RiR 2010:2) konstateras en korrelation mellan lokalyta och materiella anldggningstillgdngar
pa éver 0,9.
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ersitter arbetsformedlingens eget arbete har de inkluderats i modellen.
Anvindningen av kompletterande aktorer har 6kat kraftigt under den studerade
tidsperioden. Eftersom volymen av denna typ av kopta tjanster kan variera
mellan kontor har antalet inkopta dagar summerats pa kontorsniva. Dessutom
infoérdes kompletterade aktorer successivt i landet vilket skapar en asymmetri
som analysen maste ta hinsyn till.

De arbetssckande som &r inskrivna vid formedlingskontoren betraktas i
Riksrevisionens analys som en resurs. De inskrivna individerna ir indelade

i tvd olika variabler. Den ena variabeln inkluderar summan av arbetssékande
som finns inskrivna vid starten av ett dr. Den andra variabeln dr summan av de
nyinskrivningar som sker under respektive ar.

Alla individer som ir inskrivna vid Arbetsférmedlingen har inte samma
forutsittningar att hitta ett nytt arbete. Detta innebir att formedlingskontoren
maste avsitta olika mycket resurser f6r de inskrivna individerna. For

att ta hinsyn till detta anvinds en variabel som fangar upp kontorens
s6kandesammansittning. Variabeln ir konstruerad si att den férscker
férutsiga den arbetsinsats som formedlingskontoren behéver avsitta

fran det att den arbetssokande registreras vid formedlingen till dess

att individen avregistreras. Tva olika matt har anvints for att ta hinsyn

till sekandesammansittning. Ett profileringsmatts har anvints som
Arbetsformedlingen sjilva har tagit fram i syfte att uppskatta risken f6r den
inskrivne att bli langtidsarbetslés. Riksrevisionen har som ett komplement

till Arbetsformedlingens profileringsmatt dven tagit fram ett matt pa den
forvintade 6vergadngsfrekvensen till sysselsittning hos de arbetslosa pa
kontorsniva.>+ Bada métten kan sigas mita den férvintade arbetsinsatsen som
férmedlingen vid en given tidpunkt kan behova géra for att 4stadkomma en
prestation. Eftersom matten varierar 6ver tiden kommer de ocksi att avspegla
férandringar i sammansittningen av de arbetssékande mellan olika ar. De bada
mitten liknar varandra i ménga avseenden och resultaten fran berdkningarna
av effektivitet dr i princip desamma oberoende av vilket av matten som
anvinds.

53 Profileringsmattet, eller bedémningsstédet som det ocksa bendmns, fas genom att skatta
en varaktighetsmodell pa inflédet och prognostisera hur linge den arbetslésa férvintas vara
arbetslss. Den bakgrundsinformation som anvinds 4r bland annat kén, utbildning, utlandsk
bakgrund, men dven arbetsléshetsinformation fran Arbetsférmedlingens datalager (tidigare
Hindel). Se Bennmarker m.fl. (2007) fér en utférligare beskrivning om hur profileringsmattet tas
fram.

54 Den uppskattade tiden baseras pa prediktioner (hazard rates) som har erhallits fran en
Sverlevnadsanalys (cox-regressioner). | modellen skattas sannolikheten att 6verga till
arbete beroende p4 élder, kén, ursprungsland, lokal arbetsléshet, antalet vakanser lokalt,
utbildningsniva samt huruvida personen har ett handikapp eller har varit fortidspensionerad.
Den framsta anledningen till att Riksrevisionen tog fram ett kompletterade mitt till
profileringsmattet var att det vid tillfillet var osiker om Arbetsférmedlingen skulle hinna fa fram
det efterfragade profileringsmattet for hela tidsperioden.
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55

Outputvariabler

I analysen anvinds tvd olika kategorier av outputvariabler for att méta
arbetsférmedlingskontorens prestationer. Dels si kallade intermediira
prestationer, dels slutliga prestationer. Syftet med att sirskilja prestationerna
i intermediira och slutliga ir att ta hinsyn till Arbetsformedlingens delade
uppdrag. Arbetsformedlingen ska dels striva efter att den som &r inskriven
ska fa en anstillning. Arbetsférmedlingen avsitter dessutom stora resurser
till andra atgirder som kan betraktas som delmal pi vigen till anstillning.
Arbetsmarknadspolitiska atgirder som syftar till att 6ka den arbetssckandes
anstillningsbarhet, betraktar Riksrevisionen som intermediira prestationer.
Dessa prestationer innebir att den arbetssékande blir omklassificerad i
Arbetsformedlingens statistiksystem, men inte avregistrerad. I analysen
anvinds en variabel for att mita detta. Foljande prestationer ingar i variabeln

e ggkande i program med aktivitetsstod
e gsokande som har arbete med stod

e sokande i forberedande insatser

e gsokande med nystartsjobb

e sokande i arbetsmarknadsutbildning
e deltidsarbetslosa.

Valet av slutliga prestationer har gjorts med utgangspunkt fran
Arbetsformedlingens uppdrag att effektivt sammanfora dem som soker

arbete med dem som soker arbetskraft. Riksrevisonen har valt att definiera

en slutlig prestation som de tillfillen da arbetsformedlingens ansvar for den
arbetss6kande upphor. Detta intriffar nir den arbetssckande avregistreras
fran Arbetsformedlingen — si kallad avaktualisering. Det finns dock en
avaktualiseringsorsak som dr problematisk och det giller de individer som
avaktualiseras av okind orsak (avaktualiseringsorsak 6). Detta sker da den
arbetssokande bryter kontakten med Arbetsférmedlingen. Orsakerna till detta
kan vara flera. Individen kan ha fitt arbete, borjat studera eller av andra skil
limnat arbetsmarknaden.ss I granskningen har Riksrevisionen valt att betrakta
en delmingd av dessa avaktualiseringar som ett lyckat utfall. Det som varit
vigledande i detta arbete dr huruvida individerna haft inkomster av arbete eller
studier.

Riksrevisionen anvinder tva variabler for att mita de slutliga prestationerna.
Dessa ir uppdelade i individer som 6vergatt till arbetes® och individer

5 Se Nilsson (2010) fér en utférligare rapport om detta.

56 Detta matt avser de individer som erhallit avaktualiseringsorsak 1-4 i Arbetsformedlingens

register samt de som erhallit avaktualiseringsorsak 6 och som har arbetsinkomster storre an tva
prisbasbelopp under samma ar. Tva prisbasbelopp motsvarade 2010 86 600 kronor.
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som overgétt till extern utbildning?”. Overgang till arbete innebir att den
arbetssokande antingen fatt ett permanent eller temporirt arbete. Det kan dven
innebira att den arbetssokande blivit ateranstilld av tidigare arbetsgivare eller
erhéllit skyddat arbete hos Samhall. Overgéng till extern utbildning innebir

att den arbetssokande dvergar fran inskrivning hos Arbetsformedlingen till
utbildning inom det reguljira utbildningssystemet. Riksrevisionen anser att

de som limnat Arbetsférmedlingen av skilen ovan ir att betrakta som lyckat
utfall.s®

I tabell 2 nedan redovisas medelvirde och standardavvikelse for de
variabler som i huvudsak anvinds i analysen efter ovan nimnda
kontorssammanslagningar och justeringar av data.

Tabell 2. Deskriptiv statistik per arbetsférmedlingskontor éver perioden 2004—2010.

Variabel Definition Medelvirde  Standardavvikelse
RESURSER
. Lokalyta (m2) 1483 16Mm
. Personal totalt (helarspersonal) 38 41
. ?ﬂngglei)nskrivningar under aret, 3138 3226
. Antal kvarvarande inskrivna,
(stocken) 3337 3389
—dirav 6ppet arbetslosa 1195 1280
— dirav med insatser 2142 2153

INTERMEDIAR PRESTATION

Sékande som befinner sig i:

program med aktivitetsstod 834 980
arbete med stéd 260 272
férberedande insatser 656 341
nystartsjobb 84 155
arbetsmarknadsutbildning 101 18
deltidsarbetslésa 1064 1005
SLUTLIGA PRESTATIONER
. Reguljart arbete 1770 1681
. Extern utbildning 479 619

57 Detta matt avser de individer som erhallit avaktualiseringsorsak 7 i Arbetsférmedlingens register
samt de som erhallit avaktualiseringsorsak 6 och som erhallit studiemedel som &verstiger 10 0oo
kronor under samma ar.

8 De som inte ingar bland dessa 4r de som har avaktualiseringsorsak s, kiand orsak

(férdldraledighet, sjukskriven) och avaktualiseringsorsak 8, avliden.
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6 Foérmedlingskontorens effektivitet

I detta kapitel redovisas resultaten av Riksrevisionens analys av
arbetsférmedlingskontorens effektivitet. Berikningarna avser perioden
2004—2010 och ir genomf6rda med hjilp av en outputorienterad DEA-
modell.» Vidare redovisas en rad kinslighetsanalyser som genomforts for
att undersoka resultatens robusthet. I kapitlet redovisas ocksé en analys
av mojliga forklaringar till skillnader i de berdknade effektivitetstalen
samt en analys av skaleffektivitet, det vill sdga en analys som belyser om
arbetsférmedlingskontoren har en optimal storlek. Slutligen beskrivs hur
den modell som har anvints i granskningen for att mita resurseffektivitet
kan anvindas som en del i Arbetsformedlingens verksamhetsutveckling mot
kostnadseffektivitet.

Den slutliga modellen for att berdkna effektivitetstalen innehaller sex variabler
for att mita arbetsformedlingskontorens resurser och tva variabler for att
mita arbetsférmedlingskontorens slutliga prestationer. Modellen innehaller
dessutom en variabel som mater intermediira prestationer, det vill siga
prestationer som inte betraktas som slutliga, men som kan betraktas som ett
steg pa vigen for en individ att bli avaktualiserad frin Arbetsformedlingen.®°

I modellen mits arbetsférmedlingskontorens resurser i form av

® [Lokalyta mitt i kvadratmeter.

e Personal uttryckt i heldrsarbetare.

e Antal dagar som arbetslosa tillbringat antingen i férberedande insatser,
hos kompletterande aktérer eller i arbetsmarknadsutbildning.

e Antalet kvarvarande 6ppet arbetslésa samt antalet kvarvarande i atgirder
den 1januari varje ar (stock).

® Antalet nyinskrivna till 6ppen arbetsléshet samt till dtgirder under
aktuellt ar (inflode).

e Forvintade 6vergangsfrekvensen till sysselsittning som en approximation
for att ta hansyn till skillnader i sékandesammansittning vid olika
formedlingskontor.®

59 Under antagandet om konstant skalavkastning.
60 Fgr mer detaljer kring de anvinda variablerna, se kapitel 5.

1 Som ett alternativ till den forvintade arbetsinsatsen anvinds profileringsmattet framtaget av
Arbetsférmedlingen.
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6.1

Arbetsformedlingskontorens slutliga prestationer mits med hjilp av tva
variabler

e Avaktualisering frin Arbetsférmedlingen av f6ljande skil®
— tillsvidareanstillning eller egen niringsverksamhet utan stod
— tidsbegrinsad anstillning
— fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare
— skyddad anstillning hos Samhall.

Till variabeln har tillférts de individer som avaktualiserats frin
Arbetsférmedlingen av okind orsak® och som enligt inkomststatistik frin SCB
hade en arbetsinkomst under samma &r som 6versteg tv prisbasbelopp.

e Avaktualisering fran Arbetsformedlingen pa grund av annan utbildning
4n arbetsmarknadsutbildning.% Till variabeln har dven tillférts de
individer som avaktualiserats av okind orsak och som under samma ar
erholl inkomster av studier som 6versteg 10 ooo kronor.°°

Som ett matt pd arbetsférmedlingskontorens intermediira prestationer
anvinds

e Individer som fatt ett arbete pa deltid, men som kvarstir som inskrivna pa
Arbetsférmedlingen. Till dessa adderas sokande i arbetsmarknadspolitiska
program med aktivitetsstod, arbete med stod, i férberedande insatser,
med nystartsjobb samt sékande i arbetsmarknadsutbildning.®”

Resultat av effektivitetsberdkningarna

Berikningarna av arbetsférmedlingskontorens effektivitet utgir fran de
maximala prestationer som observerats vara mdéjliga att dstadkomma vid ett
arbetsformedlingskontor. Berikningarna utgir frin de resurser som kontoren
har tillgingliga. De effektivitetstal som har beridknats i granskningen tolkas
som effektivitet i relation till andra observerade enheter och &r alltsa ett relativt
effektivitetsmatt.

62 Avaktualiseringskoder 1, 2, 3 och 4.

63 Avaktualiseringskod 6.

64 Tva prisbasbelopp motsvarade 2010 84 800 kronor.

65 Avaktualiseringskod 7.

66 | LISA-databasen benimns denna variabel Stud och inkluderar savil studiebidrag som studielan.

67 Vad giller deltidsarbetsléshet, timanstallning samt tillfalligt arbete (sokandekategorier 21, 22 och
31) sd har rorelser mellan dessa tillstind exkluderats fér att undvika dubbelrikning.
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6.1.1

Ett effektivitetstal pa 1,00 betyder att arbetsformedlingskontoret 4r effektivt
jamfort med andra arbetsformedlingskontor. Ett effektivitetstal storre dn 1,00
innebir att formedlingskontoret har en potential att forbittra sina prestationer
givet mingden resurser. Exempelvis innebir ett effektivitetstal pa 1,2 att det
aktuella arbetsférmedlingskontoret, enligt modellen, skulle kunna 6ka sina
slutliga prestationer med 20 procent, utan att ytterligare resurser behover
tillforas.

Den genomsnittliga forbdttringspotentialen

I huvudanalysen har en si kallad balanserad panel anvinds, vilket innebar
att det 4r samma analyserade enheter som ingar for samtliga ar. I tabell 3
redovisas den genomsnittliga forbittringspotentialen f6r de 185 undersokta
arbetsformedlingskontoren som ingar i huvudanalysen.

I kolumnen lingst till hoger redovisas det genomsnittliga effektivitetstalet f6r
perioden 2004—2010. For denna period var det genomsnittliga effektivitetstalet
1,082. Detta innebdr att forbattringspotentialen i genomsnitt var 8,2 procent.
Forbittringspotentialen ir séledes ligre dn vad tidigare svensk forskning

visat. Den tidigare svenska forskningen har dock bara i ett fall tagit hiansyn

till skillnader i sokandesammansittningen vid formedlingskontoren.
Resultaten i denna granskning ligger i linje med, eller uppvisar nagot ligre
forbattringspotential, dn den internationella forskningslitteratur som studerat
effektiviteten for arbetsf6rmedlingskontor.

Tabell 3. Genomsnittlig forbittringspotential i procent fér perioden 2004-2010 med
férvintad arbetsinsats, formedlingskontorsniva. Balanserad panel.

Ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010  Genomsnitt
2004—2010

Medel 10,2 7,1 7,1 7,9 8,3 8,5 8,3 8,2

Max 56v2 3278 29,9 371 56v1 78v4 54,9 -

Antal

fullt

offektiva 70 76 73 72 82 79 84 -

kontor

Antal

observa- 185 185 185 185 185 185 185 185

tioner

Tabell 3 visar att den beriknade genomsnittliga forbittringspotentialen
for respektive ar varierar mellan drygt 7 och 10 procent under den
studerade tidsperioden. Forbattringspotentialen dr relativt stabil. Den
hogsta genomsnittliga férbattringspotentialen uppmittes 2004 da
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arbetsférmedlingskontoren i genomsnitt kunde 6ka sina prestationer

med 10 procent utan att férdndra resursinsatsen. Bland de 185 studerade
formedlingskontoren uppvisade mellan 70 och 84 formedlingskontor

inte nagon forbittringspotential alls under den studerade tidsperioden.

Dessa kontor betraktas alltsa som fullt resurseffektiva. Maxvirdet i tabellen
anger forbittringspotentialen for det formedlingskontor med det stérsta
effektivitetstalet. Detta innebir exempelvis att det f6r 2010 fanns ett
formedlingskontor som skulle kunnat 6ka sina slutliga prestationer med cirka
55 procent utan att férindra mingden resurser.

De beriknade effektivitetstalen dr dven relativt stabila 6ver den studerade
tidsperioden. Av de 185 studerade férmedlingskontoren uppvisar 35 en
forbattringspotential f6r samtliga sju undersokta ar. Vidare visar berikningarna
att 15 formedlingskontor ir fullt resurseffektiva samtliga ar. Ytterligare 20
formedlingskontor dr effektiva sex av de sju studerade dren.

I figur 3 nedan illustreras spridningen av de enskilda férmedlingskontorens
forbattringspotential f6r 2010.

Figur 3. Spridningen av arbetsférmedlingskontorens férbittringspotential fér 2010,
procent.
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Notera: Férvintad dvergangsfrekvens till sysselsattning anvinds som matt for att ta
hansyn till sékandesammansattningen.

I figuren redovisas effektivitetstalet pd den vertikala axeln och de enskilda
férmedlingskontoren aterfinns pa den horisontella axeln sorterade i

stigande ordning efter sin forbattringspotential. Ett virde pd 1,2 i figuren
innebir en forbittringspotential pa 20 procent. Fran figuren framgir att

84 stycken (46 procent) av arbetsférmedlingskontoren inte har nagon
forbattringspotential. Av figuren framgar dven tydligt att den genomsnittliga
forbittringspotentialen inte dr jimt férdelad mellan kontoren. For nagra
férmedlingskontor dr den beridknade forbittringspotentialen relativt stor. Sex
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av 185 arbetsférmedlingskontor har exempelvis en forbattringspotential som ar
40 procent eller mer.

I analysen som redovisas i tabell 3 har ett antal formedlingskontor slagits
samman for att fi samma antal studerade enheter 6ver hela tidsperioden
2004-2010.% For att kunna studera den genomsnittliga forbittringspotentialen
for ett sa stort antal férmedlingskontor som majligt f6r de enskilda aren har
ytterligare en analys genomforts for en sa kallad obalanserad panel dir alla
formedlingskontor ingir oavsett om de finns med 6ver hela den undersckta
perioden. Resultaten frin dessa berikningar redovisas i tabell 4.

Tabell 4. Genomsnittlig férbattringspotential i procent fér perioden 2004—2010 med
férvantad arbetsinsats, formedlingskontorsniva. Obalanserad panel.

°

Ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Genomsnitt
2004-2010

Medel 9,7 93 | 109 9,6 9,0 9,0 7,9 9,3

Max 48,4 | 495 | 56,4 | m60 53,9 | 739 59,2 -

Antal

effektiva 78 85 81 84 86 92 103 -

kontor

Antal

observa- 222 225 229 220 208 209 198 -

tioner

Som framgar av tabell 4 varierar antalet inkluderade férmedlingskontor
mellan 198 och 229 under den studerade tidsperioden. Ar 2006 ingér flest
antal kontor i analysen och 2010 ingir minst antal kontor. Detta beror pa att
kontor lagts ner och startats men ocksa pé att sammanslagningar av kontor
har skett under aren. Den beriknade genomsnittliga forbittringspotentialen
varierar i dessa beridkningar mellan 7,9 procent fér 2010 och 10,9 procent
for 2006. De genomsnittliga forbittringspotentialerna for enskilda ar skiljer
sig dock inte sirskilt mycket at fran de beriknade effektivitetstalen di den
balanserade panelen anvinds. Detta tyder pa att sammanslagningar av

flera férmedlingskontor till stérre enheter inte tycks paverka de berdknade
forbattringspotentialerna i ndgon betydande utstrickning. Anledningen till
att forbattringspotentialen dr marginellt stérre i genomsnitt i tabell 4 jamfort
med de i tabell 3 dr sannolikt att viss variation mellan kontoren férsvinner nir
enskilda formedlingskontor slds samman till stérre enheter.

68 For en diskussion kring dessa sammanslagningar se kapitel 5.
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6.2

Kénslighetsanalysen visar att effektivitetstalen ar robusta

For att undersoka tillforlitligheten i de beriknade effektivitetstalen har
kanslighetsanalyser genomforts pa flera olika sitt. Dessa redovisas nedan utan
nagon inbordes rangordning.

Alternativt matt for att ta hansyn till skillnader i sékandesammansittning

I tabell 5 nedan specificeras motsvarande modell som i tabell 3 ovan med
den skillnaden att profileringsmattet anvinds istillet f6r den forvintade
overgangsfrekvensen till sysselsittning.®® Bida matten miter den férvintade
arbetsinsatsen som férmedlingen vid en given tidpunkt behéver géra for

att dstadkomma en prestation. Mitten tar alltsd hinsyn till skillnader i
sokandesammansittning vid de olika férmedlingskontoren.

Tabell 5. Genomsnittlig forbattringspotential i procent fér perioden 2004—-2010 med
profileringsmatt, formedlingskontorsniva. Balanserad panel.

Ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Medel 10,0 7,2 7,3 8,4 8,1 8,3 8,4
Max 56,0 | 32,5 | 292 37,1 548 | 72,9 | 54.4
Antal effektiva kontor 67 75 67 67 83 79 86
Antal observationer 185 185 185 185 185 185 185

Vid jamforelse av resultaten i tabell 5 med resultaten i tabell 3 kan konstateras
att de berdknade forbittringspotentialerna knappt férandras alls nar det

tva olika matten for att ta hinsyn till s6kandesammansittning anviands.”
Berikningarna tyder pi att de tva olika metoderna for att berdkna ett matt

pa sokandesammansittningen pa kontorsniva ger mycket likartade resultat.
Skillnaderna i den beriknade genomsnittliga forbittringspotentialen ar
mindre dn en procentenhet for alla dren. En ndrmare analys av de enskilda
férmedlingskontoren visar dessutom att de beriknade effektivitetstalen endast
f6érindras marginellt pa kontorsniva di de olika métten anvinds.

69 Se kapitel 5 fér en niarmare beskrivning av skillnader mellan dessa tva matt.

79 | kdnslighetsanalyser har dven modeller utan att ta hiansyn till att det finns skillnader
i sdkandesammansittning mellan arbetsférmedlingskontor beriknats. Resultaten av
dessa berikningar visar att det spelar stor roll for resultaten att inkludera ett matt for
sékandesammansittning. Nir denna variabel inte inkluderas blir den genomsnittliga
férbattringspotentialen mellan 11 och 18 procent fér den undersékta tidsperioden,
det vill siga nistan dubbelt s& stor genomsnittlig férbattringspotential.
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Berakningar med genomsnitt av resurs- och prestationsvariabler

Aven om officiell statistik och andra registeruppgifter fran Arbetsférmedlingen
anvinds kan det inte bortses frin att det kan férekomma matfel i data. For

att undersoka om férekomst av mitfel paverkar resultaten har berikningar

av effektivitetstalen utforts genom att ta ett genomsnitt av resurser och
prestationer for hela perioden. Resultaten fran denna kinslighetsanalys visar pa
en forbittringspotential pa drygt 6 procent nir ett genomsnitt av resurser och
prestationer anvinds for hela perioden. Detta dr nagot ligre dn genomsnittet
for de enskilda aren, skillnaden ir dock relativt liten. Riksrevisionen drar
dirmed slutsatsen att om eventuella mitfel finns i data sa tycks dessa inte
snedvrida resultaten i ndgon stérre utstriackning.

Modellspecifikation med alternativa resurs- och prestationsvariabler

Inom ramen f6r granskningen har en mingd effektivitetsberikningar med
alternativa modellspecifikationer utforts, det vill siga med alternativa matt och
definitioner pa de resurs- och prestationsvariabler som ingir i modellen. Alla
kianslighetsanalyser har genomforts for den balanserade panelen, vilket innebar
att 185 formedlingskontor ingér i berakningarna for varje ar.

De olika modellspecifikationerna som har beriknats redovisas i tabell 6. I den
f6rsta modellen har personalvariabeln delats upp i tva kategorier. Kategorierna
ir kirnpersonal samt stod- och ledningspersonal (specifikation 1). Uppdelningen
gors for att ta hinsyn till skillnader i personalsammansittning som skulle
kunna tinkas ha en paverkan pa formedlingskontorens effektivitet.

I nista modell har berikningen av stocken och flédet av inskrivna
arbetssokande och arbetssokande i dtgirder dndrats. Istillet for att berikna
stock och flode separat betraktas stocken och flédet av inskrivna arbetssokande
som en resursvariabel samt stocken och flédet av inskrivna i atgirder som

en annan resursvariabel (specifikation 2). I nésta specifikation har stocken

av inskrivna delats upp i tva variabler. En variabel som miter stocken av
inskrivna arbetssokande och en annan variabel som miter stocken av inskrivna
i atgirder (specifikation 3). Bada dessa specifikationer genomfors for att se

hur kinsliga resultaten ir for hur resursinsatserna i form av inskrivna vid
Arbetsférmedlingen definieras.

For att undersoka resultatens kinslighet for hur den intermediira prestationen
ir definierad har de individer som fatt ett arbete pd deltid som kvarstir

som arbetssokande separerats fran resterande intermediira prestationer
(specifikation 4). Motivet till detta dr att de individer som fitt ett arbete pd deltid
kan antas befinna sig nirmare ett heltidsarbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
in de individer som befinner sig i resterande atgirder.
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Vidare testas modellens robusthet f6r forindringar i de slutliga prestationerna.
Istillet for att separera prestationerna i dels de individer som fatt ett arbete,
dels de individer som pabdrjat en utbildning inom det reguljira systemet
betraktas dessa som en och samma prestation (specifikation 5). I denna
modellspecifikation finna alltsd enbart en slutlig prestation. Dirut6ver har en
modell testats dir utbildning inte inkluderas som en slutlig prestation utan
istdllet betraktas som en intermediir prestation (specifikation 6). Vidare har
modellen specificerats med olika justeringar av de slutliga prestationerna fér
de individer som avaktualiserats frin Arbetsférmedlingen av okidnd anledning.
I den forsta av dessa specifikationer inkluderas dessa individer inte alls i
modellen som slutliga prestationer (specifikation 7). I den andra av dessa
specifikationer adderas avaktualiseringar till en och samma variabel for slutlig
prestation. I denna variabel inkluderas dven alla som avaktualiserats av okind
orsak som en slutlig prestation (specifikation &). I en avslutande analys betraktas
alla avaktualiseringar” som en enda slutlig prestation (specifikation g).

Tabell 6. Kanslighetsanalyser. Genomsnittlig férbattringspotential i procent fér perioden
20042010 pa kontorsniva. Balanserad panel.

Ar 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

SPECIFIKATION

Grundmodell 9,7 9,3 10,9 9,6 9,0 9,0 7,9
1 8,6 6,4 6,3 6,5 6,7 6,8 7,4
2 13,8 10,0 11,0 10,9 9,4 11,0 9,7
3 9,2 6,1 6,5 6,5 7,0 7,3 6,8
4 8,4 54 6,1 6,5 7,3 6,7 6,6
5 15,1 9,7 9,8 13,6 1,3 14,7 11,9
6 17,0 10,3 10,4 10,9 10,2 14,7 10,9
7 15,2 9,5 10,0 15,2 10,0 1,1 83
8 12,8 8,2 8,6 9,9 11,0 13,1 8,0
9 9,7 6,2 6,8 7.7 8,0 7,8 6,1

Fran de beriknade kinslighetsanalyserna i tabell 6 kan noteras att den
beriknade forbittringspotentialen blir ligre nir personalen delas upp i tva
kategorier (specifikation 1). Nar modelleringen av stock och fléde forindras
enligt specifikation 2 blir de beriknade effektivitetstalen nagot hogre.

7' Avaktualiseringskoder 1-4, 6 och 7.
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Nir stocken av inskrivna delas upp i tvd dimensioner blir de beriknade
effektivitetstalen nagot ligre 4n i grundmodellen (specifikation 3). Samma sak
giller ndr deltidsarbetsldsa separeras som en enskild variabel (specifikation 4).
Detta dr helt naturligt eftersom fler dimensioner tillférs i modellen. Nir de
slutliga prestationerna betraktas som en variabel erhalls hégre genomsnittlig
forbattringspotential (specifikation §). Vidare nir reguljir utbildning
betraktas som en intermediir prestation istillet for en slutlig prestation

blir den beriknade genomsnittliga forbattringspotentialen nagot hogre an i
grundmodellen (specifikation 6).

Vad giller forindringar i modelleringen av de slutliga prestationerna s blir
forbattringspotentialen hdgre nir de som avaktualiserats av okind orsak inte
tas med i modellen (specifikation 7). Nir alla slutliga prestationer betraktas
inom en och samma variabel och dven alla som avaktualiserats av okdnd
orsak inkluderas som slutliga prestationer blir resultaten blandade i en
jamforelse med grundmodellen (specifikation &). Slutligen nir alla individer
som avaktualiseras av okind orsak inkluderas som slutliga prestationer blir den
beriknade forbittringspotentialen ligre dn i grundmodellen (specifikation 9).
Den sammantagna beddmningen fran kinslighetsanalysen &r resultaten kan
anses robusta da de endast férindras marginellt, da alternativa resurs- och
prestationsmatt anvinds).

Arbetsmarknadsomradesniva istillet fér kontorsniva

For att undersoka kinsligheten i de resultat som presenterats i tabell 3 s&

har motsvarande berikningar dven genomfo6rts med arbetsmarknadsomride
som ldgsta analysniva. Antalet analysenheter blir di 68. Resultaten for tva
modeller med antingen forvintade 6vergangsfrekvensen till sysselsittning eller
profileringsmattet for att ta hinsyn till skillnader i sckandesammansittningen
presenteras i tabell 7. Eftersom arbetsmarknadsomridena endast har funnits
sedan 2008 gor berikningarna enbart for tidsperioden 2008-2010.

Tabell 7. Genomsnittlig férbattringspotential i procent fér perioden 2008—-2010 pé
arbetsmarknadsomradesniva.

°

Ar 2008 2009 2010
Medel 4,9 2,2 3,8
Max 254 21,4 44,3
Antal fullt effektiva arbetsmarknadsomraden 39 48 47
Antal observationer 68 68 68

Notera: Arbetsmarknadsomraden inférdes med den nya organisationen fran och
med 2008.
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Resultaten da arbetsmarknadsomrade anvinds som analysenhet visar pa en
ligre genomsnittlig forbittringspotential 4n nir arbetsférmedlingskontoren
anvinds som analysenheter.”? Anledningarna till detta kan vara flera,

men enligt Riksrevisionens bedémning ar det troligaste att skillnader i
resurseffektivitet tar ut varandra nir arbetsmarknadsomraden studeras. Det
finns helt enkelt mycket lite variation mellan de enheter som studeras.

Effektivitetstalen ir robusta

Riksrevisionens sammantagna bedémning utifrdn dessa kinslighetsanalyser dr
att de resultat som modellen f6r mitning av resurseffektiviteten visar inte tycks
vara forknippade med nigra allvarliga mitfel som snedvrider de beriknade
effektivitetstalen. Vidare tyder kinslighetsanalysen p4 att den anvinda
modellspecifikationen och de berdknade effektivitetstalen dr robusta, eftersom
alternativa resurs- och prestationsmétt inte paverkar resultaten pa nigot
dramatiskt sitt. Slutligen tycks effektivitetstalen inte heller drivas av vilket matt
pa s6kandesammansittning som anvinds i analysen. Resultaten férindras
endast marginellt di profileringsmattet anvinds istillet for mattet for forvintas
arbetsinsats.

6.3 Hur betydelsefulla dr de beraknade effektivitetstalen?

Riksrevisionens berdkningar visar att resurseffektiviteten vid de studerade
formedlingskontoren i genomsnitt dr hdg. Berdkningarna siger dock ingenting
om hur pass effektiv den bist presterande enheten skulle kunna vara. Den
enheten blir endast en utgingspunkt for att virdera 6vriga enheter. Den
genomsnittliga forbattringspotentialen har varit stabil under den studerade
tidsperioden vilket tyder pa att det inte skett nagra storre fordndringar i
effektivitet for ett genomsnittligt férmedlingskontor. I jamforelse med tidigare
studier av Arbetsformedlingens effektivitet 4r resultaten nagot hogre eller i
linje med dessa. En moijlig forklaring till den nigot hogre effektivitetsnivan i
denna granskning kan vara att hinsyn har tagits till sokandesammansittningen
pa olika formedlingskontoren. Detta ir ndgot som inte gjorts i de flesta tidigare
studier.

For att sitta de beridknade effektivitetstalen i ett sammanhang och illustrera
hur forbattringspotentialen kan ge 6kad effektivitet har Riksrevisionen
tagit fram ett rikneexempel. Den modell som anvints f6r berdkningar av
effektivitetstal bygger pa att samtliga outputdimensioner simultant skalas
upp. I rikneexemplet gors detta dock enbart for den slutliga prestationen

72 Nir profileringsmattet anvinds istillet for den férvintade dvergangsfrekvensen till
sysselsittning for att ta hansyn till sékandesammansittningen blir resultaten mycket snarlika.
Férbattringspotentialen for 2008 blir 4,5 procent, fér 2009 2,1 procent och fér 2010 3,7 procent.
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som innebir att arbetss6kande individer limnat Arbetsformedlingen for att
de fatt arbete. De avaktualiseringsorsaker som anvinds i denna berdkning ar:
tillsvidareanstillning eller egen niringsverksamhet utan st6d, tidsbegrinsad
anstillning, fortsatt anstillning hos samma arbetsgivare eller skyddad
anstillning inom Sambhall.” Berdkningarna utgar fran resultaten f6r 2010 i
tabell 3 ovan.

Forbittringspotentialen uttryckt i antal ytterligare prestationer beriknas
genom att multiplicera varje arbetsformedlingskontors slutliga prestationer
med kontorets forbittringspotential. Detta tal har sedan summerats for

alla arbetsformedlingskontor. Fér 2010 motsvarar detta ungefir 17 ooo
avaktualiseringar frin Arbetsférmedlingen. Enligt Riksrevisionens
berikning skulle siledes ytterligare 17 ooo avaktualiseringar vara moijliga for
arbetsférmedlingskontoren att dstadkomma sammantaget, utan att nigon
annan prestation skulle behova minska och med samma mingd resurser. Detta
kan stillas mot det totala antalet arbetslésa som limnat Arbetsférmedlingen
for ett arbete fran de formedlingskontor som ingar i analysen. Under 2010
var denna siffra 300 ooo. Antalet avaktualiseringar skulle alltsd enligt denna
berikning kunna 6ka med cirka 6 procent om alla arbetsférmedlingskontor
utnyttjade sina resurser effektivt. For de resterande aren i den studerade
tidperioden uppgar antalet ytterligare avaktualiseringar till arbete till mellan
cirka 15 0oo och 25 000.7

Fa yttre faktorer paverkar effektiviteten

Riksrevisionens analys visar att det finns fi yttre faktorer som péaverkar
huruvida ett formedlingskontor ir effektivt eller inte. Den enda av de studerade
yttre faktorerna dir en signifikant skillnad mellan effektiva formedlingskontor
respektive kontor med en forbittringspotential kan identifieras 4r kommunala
intikter. Arbetsférmedlingskontor som ir effektiva tycks verka i de kommuner
som har de storsta intikterna. Skillnaden mellan grupperna dr dock enbart
signifikant pa 10-procentsnivan.

Riksrevisionen har undersokt olika yttre faktorer som skulle kunna paverka hur
resurseffektiva férmedlingskontoren ir. De analyser Riksrevisonen utfort ir
inte heltickande men ger en indikation pd att forbattringspotentialen inte kan
forklaras av yttre faktorer.”

73 Avaktualiseringskoder 1, 2, 3 och 4.

74 De beriaknade antalen avaktualiseringar fér dren 2004—2010 ir; 25 428, 18 907, 19 606, 19 261,
15 824, 14 905 respektive 17 669.

75 Det finns inom forskningen en livlig diskussion av méjligheterna och virdet av denna typ
andrastegsanalyser. Se exempelvis Simar och Wilson (2011). Inom ramen fér denna granskning
har det dock inte varit méjligt att [6sa de teoretiska och praktiska problemen som aktualiserats
fér modeller som séker exogena férklaringar till ineffektivitet. Analyserna som anvinds ar ddrmed
mer dr att betrakta som korrelationer snarare dn kausala samband.
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En forsta grupp av faktorer som undersokts relateras till arbetskraftsefterfragan
och in- och utfléde av foretag. Hir har en analys gjorts av antal
foretagskonkurser och nya foretagsetableringar i respektive kommun.

Eftersom en viss tidsférdrojning kan forvintas, exempelvis mellan etablering
och anstillningar, analyseras dven konkurser och féretagsetableringar ett ar
tidigare. Vidare har en analys gjorts utifran faktorn féretagsdynamik, som ar
skillnaden mellan nyetableringar och konkurser. Ingen av dessa faktorer har ett
statistiskt samband med om ett férmedlingskontor ir effektivt eller inte.

En andra grupp faktorer som ingatt i granskningen belyser olika aspekter
relaterade till befolkningen i kommunen. En analys har gjorts av dels andelen
kommuninvinare med minst gymnasieutbildning, dels andelen invinare
med minst hégskoleutbildning. Hypotesen ir att andelen invdnare med minst
gymnasieutbildning har en paverkan pa arbetsf6rmedlingens maijligheter att
finna lampliga arbeten. Inte heller i detta fall har faktorerna nagot statistiskt
samband med den beridknade effektiviteten.

Ytterligare en faktor som analyserats ir inflyttningen till kommunen. Om en
kommun har en hog inflyttning kan det tinkas att konkurrensen om de lediga
arbetena blir hogre och att det kan paverka arbetsformedlingens méjligheter
att finna arbete 4t de som registrerats dir. Det kan dven tinkas avspegla att det
finns ett stort antal lediga arbeten i kommunen. Dessutom analyseras faktorn
ohilsotal. Ohilsotalet dr ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning inklusive
arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets- och sjukersittning
fran socialférsikringen och anvinds for att spegla det allminna hilsotillstindet
hos befolkningen i kommunen. Ohilsotalet mits pd kommunniva. Resultaten
av analysen visar inte pa nagra statistiska samband for dessa faktorer.

Den sista gruppen faktorer som analyserats dr kommunens intikter, vilken dr
en uppskattning av bruttokommunalprodukten, samt férindringarna i dessa.
Den senare faktorn kan ses som ett grovt matt pa tillvixten i kommunen.
Analysen visar att Arbetsférmedlingskontor som ir effektiva tycks verka i de
kommuner som har de storsta intikterna.

I de genomforda analyserna har arbetsférmedlingskontoren delats in i tva
grupper; effektiva respektive de som uppvisar en forbittringspotential. Om en
av de studerade faktorerna ir statistiskt signifikant innebir det att det finns
en skillnad mellan de tvd grupperna av formedlingskontor med avseende pa
denna faktor. I tabell 8 redovisas alla yttre faktorer som analyserats samt dess
statistiska signifikansniva for 2010.
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Tabell 8. Kommunegenskapers betydelse fér effektiva respektive ineffektiva
arbetsférmedlingskontor 2070.

Kommun- tvirde . Ier Signifikant Signifikant
egenskap signifikant 10 % 5%
Konkurser -1,06 X

Konkurser (Ar 2009) -0,95 X

Nya féretag -1.13 X

Nya féretag (Ar 2009) -1,07 X

Foretagsdynamik -1,24 X

Andel gymnasie- 04 X

utbildade

Andel universitets-

utbildade 073 X

Inflyttning -0,31 X

Ohilsotal 0,52 X

Kommunala intikter -1.63 X

Tillvaxt i intakter 0,22 X

Notera: Data inhdmtade fran Sveriges kommuner och Landsting (SKL), Tillvixtanalys och
SCB. Balanserad panel med 185 fésrmedlingskontor.

Arbetsformedlingens effektiviseringsarbete

Sedan Arbetsférmedlingen 2010 i sitt regleringsbrev fick ett uppdrag av
regeringen att beskriva och analysera sin kostnadseffektivitet har ett arbete
med att analysera och effektivisera myndighetens inre arbete inletts. Arbetet
redovisas i Arbetsformedlingens drsredovisning och uppdraget har bland annat
lett till att Arbetsformedlingen genomfért en Gversyn av ekonomistyrningen,
principerna for hur ekonomiska resurser fordelas inom myndigheten och hur
de f6ljs upp. Detta har bland annat inneburit att Arbetsférmedlingen infor 2012
omarbetat och fortydligat hur resurserna foérdelas mellan kontakter med olika
s6kandegrupper och arbetsgivare. Kalkyl- och kostnadsférdelningsmodeller

for forvaltningskostnader har ocksa tydliggjorts. Myndigheten har dven
genomfort en genomlysning av de myndighetsgemensamma kostnaderna.

RIKSREVISIONEN 57



EFFEKTIVITETSMATNING SOM METOD FOR ATT JAMFORA ARBETSFORMEDLINGSKONTOR

6.6

Syftet med arbetet har varit att 6ka kostnadsmedvetenheten.”® En annan del i
Arbetsférmedlingens arbete med att forbattra kostnadseffektiviteten har varit
att effektivisera st6d och ledning av den operativa verksamheten si att en
storre del av tillgingliga personalresurser liggs pa kundkontakter. Dessutom
har Arbetsférmedlingen arbetat med att anpassa organisationen genom att
minska antalet arbetsmarknadsomraden och genom att se 6ver huvudkontorets
organisation och chefsstruktur.

Faktorer inom Arbetsformedlingen som kan paverka
effektiviteten

Den metod som Riksrevisionen har anvint for att mita resurseffektiviteten

ger inte ger nigra redskap for att med exakthet peka pa vilka inre faktorer

som péverkar effektiviteten. Det ligger dessutom utanfor syftet med denna
granskning att utreda vilka faktorer som bor beaktas. Det finns dock forskning
som pekar pd att siddana inre faktorer kan handla om organisering, styrning
och ledarskap.”” Detta knyter dven an till hur styrningen av sjilva verksamheten
dr organiserad (se exempelvis RiR 2010:1).

Andra inre faktorer som kan paverka effektiviteten dr hur mingden resurser
anvinds. Det idr i detta ssammanhang viktigt att ha i atanke att exempelvis
lingden pa exempelvis hyreskontrakt begrinsar majligheterna att snabbt
forindra resursanvindningen, dtminstone pa kort sikt. Ytterligare en majlighet
att 6ka effektiviteten skulle kunna vara att anvinda de mest framgéangsrika
arbetsmarknadspolitiska dtgirdsprogrammen i storre omfattning. Dirigenom
skulle ett hogre och snabbare utflode fran Arbetsformedlingen kunna erhallas.
En annan faktor skulle kunna vara hur de olika férmedlingskontoren arbetar
mot arbetsgivare for att f3 till stind en matchning mellan arbetsgivare och
arbetssékande.

En inre faktor som Riksrevisionen har analyserat 4r om de beriknade
effektivitetstalen samvarierar med personalomsittningen pa
arbetsformedlingskontoren.”® Analysen visar dock ingen statistisk signifikant
skillnad mellan effektiva kontor och de kontor som har en forbittringspotential
nir det giller personalomsittning.”

76 Arbetsférmedlingen (2012).

77 Se exempelvis Andersen (2000) och Andersen (2006).
78 Personalomsattningen ar hamtad fran Arbetsformedlingens personaldatabas Palasso och avser
2010. Variabeln r definierad som antal nyanstillda plus antalet som slutat dividerat med tva.

79 t-virde = 0.89.
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6.6.1 Skaleffektivitet och optimal storlek

Ytterligare en forklaring till varfor vissa formedlingskontor uppvisar en
forbattringspotential kan kopplas till storleken, eller skalan, pa kontoret.
Skaleftektivitet visar hur stor andel av den totala forbittringspotentialen som
kan relateras till formedlingskontorets storlek.

I tabell g redovisas skaleffektiviteten f6r samtliga 198 férmedlingskontor som
ingatt i analysen for 2010.%°

Tabell 9. Skaleffektivitet i procent fér 2010, obalanserad panel.

Skaleffektivitet Std.avvikelse Max Observationer

Samtliga | 2,1 | 5,7 | 46,5 | 198

Tabellen visar att det i genomsnitt endast finns en relativt liten
forbattringspotential som kan hianforas till skalineffektivitet. Av den
genomsnittliga forbittringspotentialen pa drygt 8 procent som beriknats for
2010 ir cirka 2 procentenheter relaterat till skalineffektivitet och de aterstiende
knappt 6 procentenheterna ar relaterade till ren teknisk ineftektivitet.

I figur 4 illustreras skalineffektiviteten for 2010 per férmedlingskontor. Figuren
visar att huvuddelen av arbetsférmedlingskontoren ir skaleffektiva (103 stycken)
medan de resterande kontoren har en relativt liten forbittringspotential som
kan hinforas till skalineffektivitet.

Figur 4. Skaleffektivitet per férmedlingskontor 2010, obalanserad panel.

15
14
13 |
1,2
1,1
! 50 99 148 197

82 Analysen 4r genomférd for den obalanserade panelen eftersom inga sammanslagningar av
férmedlingskontor har gjorts i detta material.
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Sammanfattningsvis kan Riksrevisionen konstatera att en relativt liten del
av den totala forbittringspotentialen kan hinforas till férmedlingskontorens
storlek. Snarare tycks det vara faktorer inom férmedlingsverksamheten som
skapar ineffektiviteter.

Effektivitetsmétning som komplement till
Arbetsformedlingens effektiviseringsarbete

Arbetsférmedlingens arbete med att utveckla sin kostnadseffektivitet
sker kontinuerligt inom ramen for ett eget utvecklingsarbete. Regeringen
har ocksa tagit initiativ for att ytterligare 6ka myndighetens méjligheter
att utnyttja resurserna effektivt. Statskontoret har getts i uppdrag att
analysera hur férvaltningsanslaget anvinds. Regeringen foljer ocksa upp
Arbetsformedlingens arbete mot en 6kad kostnadseftektivitet.

Den modell foér mitning av resurseffektivitet som Riksrevisionen har

anvint i granskningen har utvecklats och anpassats for att kunna anvindas

i Arbetsférmedlingens verksamhetsutveckling. Den kan ddrmed bli ett
komplement i det arbete som Arbetsférmedlingen genomfor for att utveckla
sin kostnadseffektivitet. Genom att analysera férmedlingskontorens
resurseffektivitet kan forbittringspotentialen hos de olika
arbetsformedlingskontoren definieras. Det ger mojligheter att rikta styrningen
mot en hégre kostnadseffektivitet pa ett effektivt sitt.
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7  Slutsatser och rekommendationer

Malet for arbetsmarknadspolitiken ir att insatserna ska bidra till en vil
fungerande arbetsmarknad. Arbetsformedlingens anslag uppgick ar 2010 till
79 miljarder kronor varav drygt 6 miljarder kronor var forvaltningsanslag.

Regeringen styr Arbetsférmedlingens verksamhet genom myndighetens
instruktion och genom regleringsbrev samt genom lagar och férordningar.
Bade i instruktionen och i regleringsbrev betonas kravet pa effektivitet nir
Arbetsférmedlingen omsitter de tilldelade anslagen i verksamheten vid
arbetsformedlingskontoren. Myndigheten har ocksi ett dterkommande
uppdrag att fortlépande f6lja upp och redovisa sin kostnadseffektivitet.

For att verksamheten vid arbetsformedlingskontoren ska kunna fortsitta
att utvecklas mot en hogre grad av kostnadseffektivitet dr det viktigt att
ocksa verksamhetens resurseffektivitet foljs upp kontinuerligt. Ett matt
pa resurseffektivitet bor ingd som en del i myndighetens utveckling av sin
kostnadseffektivitet.

Riksrevisionen har i denna granskning analyserat effektiviteten i
formedlingskontorens resursutnyttjande under tidsperioden 2004—2010.
Under denna period har Arbetsférmedlingens organisation féridndrats

och arbetsmarknaden har praglats av stora svingningar, faktorer som har
beaktats i granskningen. Ett syfte med granskningen har varit att utveckla en
modell f6r mitning av resurseffektiviteten f6r arbetsfsrmedlingskontoren.
Arbetet har skett genom aterkommande diskussioner och seminarier med
Arbetsformedlingen for att dstadkomma en god férankring i myndighetens
verksamhet. De modellmissiga férenklingar som alltid maste géras har
diskuterats med Arbetsformedlingen for att i storsta mojliga man aterspegla
verksamheten pi ett rittvisande sitt.

Modellen for effektivitetsanalys utgar fran ett relativt matt pa effektivitet.
Detta innebir att de arbetsférmedlingskontor som astadkommer storst
antal prestationer givet sina resurser betraktas som effektiva. Ovriga
formedlingskontor anses ha en forbittringspotential. Eftersom analysen ger
ett matt pa den relativa effektiviteten kan Riksrevisionen inte uttala sig om
eventuell forbittringspotential for de effektiva kontoren.
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7.1.1

I granskningen jamfors arbetsformedlingskontoren med varandra utifran
vilka resurser som kontoren forfogar 6ver och vilka prestationer som
astadkoms. Prestationerna i granskningen mits genom antalet individer
som limnat Arbetsférmedlingen till arbete eller utbildning. I berikningarna
tas dven hinsyn till att det inom formedlingsverksamheten dstadkoms sa
kallade intermedidra prestationer, sisom placeringar av individer i olika
arbetsmarknadspolitiska atgirder.

Riksrevisionens évergripande slutsats ir att resurseffektiviteten hos
arbetsformedlingskontoren i genomsnitt dr hég. Den genomsnittliga
forbittringspotentialen ligger runt 8 procent hela den studerade

tidsperioden. Arbetsformedlingen arbetar kontinuerligt med att utveckla

sin kostnadseffektivitet i enlighet med det uppdrag som regeringen gett
myndigheten. De olika atgirder som Arbetsformedlingen vidtar for att f6lja
och utveckla kostnadseffektiviteten kan enligt Riksrevisionen kompletteras
med analyser av resurseffektiviteten. Det skulle ge ett viktigt bidrag till
verksamhetsstyrningen. Den modell som Riksrevisionen har utvecklat och
anvint i granskningen har tagits fram att aterspegla Arbetsférmedlingens
verksamhet. Riksrevisionen anser dirfor att modellen kan utgora ett virdefullt
komplement till det arbete som Arbetsformedlingen gor i dag. Att f6lja upp
resurseffektiviteten bor dirmed ingd som en del i myndighetens arbete for att
6ka kostnadseftektiviteten.

Slutsatser

Haog effektivitet i genomsnitt men det finns viss férbéttringspotential

Riksrevisionens berdkningar visar att ett flertal av arbetsférmedlingskontoren
bedriver sin verksamhet resurseffektivt, det vill sdga de nar hogst resultat enligt
den modell som anvinds for att méta resurseffektiviteten. Detta innebdr att
dessa formedlingskontor, enligt modellen, inte kan 6ka mingden prestationer
utan att ytterligare resurser tillférs. Av de 185 formedlingskontor som ingar i
analysen var 84 fullt effektiva 2010. Medeltalet for forbittringspotentialen var
under den studerade perioden drygt 8 procent. Detta innebdr att de slutliga
prestationerna skulle kunna 6ka med i genomsnitt 8 procent utan att mingden
resurser forindras. For att exemplifiera resultatet skulle det innebira cirka

17 ooo fler individer till arbete for r 2010 om alla férmedlingskontor var lika
effektiva. Motsvarande siffra fér 2009 var knappt 15 ooo individer och f6r 2008
var siffran knappt 16 ooo.
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7.1.2

7.1.3

Forbdittringspotentialen tycks huvudsakligen finnas i
arbetsférmedlingskontorens inre arbete

Riksrevisionen har undersckt om det finns yttre strukturella faktorer som
skiljer sig systematiskt 4t mellan effektiva kontor och de kontor som uppvisar
en forbittringspotential. Denna analys ger en relativt entydig bild av att det
finns fa yttre faktorer som samvarierar med om ett arbetsférmedlingskontor dr
effektivt eller inte.

Tidigare forskning har pekat pa att olika arbetssitt, organisering, styrning
och ledarskap kan paverka effektiviteten. Riksrevisionens analys av
férmedlingskontorens storlek, det vill siga om kontoren ar for stora eller fa
sma, visar att skaleffektiviteten endast forklarar en relativt liten del av den
totala forbittringspotentialen. Riksrevisionens analys visar ocksa att det inte
finns nagon systematisk skillnad i resurseffektivitet mellan kontor med hog
respektive lag personalomsittning.

Mot bakgrund av detta drar Riksrevisionen slutsatsen att en stor del av den
beriknade forbittringspotentialen som kunnat observeras kan hinforas

till kontorens inre arbetssitt, sisom organisering, styrning och ledarskap.
Detta innebir att Arbetsférmedlingen bor ha stor méjlighet att ta tillvara

pa forbittringspotentialen genom ett internt utvecklingsarbete. Det dr

darfor viktigt att Arbetsformedlingen i det fortsatta arbetet med att forbattra
effektiviteten initierar ett arbete for att finna de inre faktorer som paverkar den
beriknade forbittringspotentialen.

Effektiviseringsarbetet bor inriktas mot formedlingskontor med stor
forbdttringspotential

Det ir viktigt att framhalla att den forbattringspotential som beriknats inte

iar jamt fordelad mellan arbetsférmedlingskontoren. Det dr ocksa viktigt att
understryka att metoden for att berdkna effektiviteten ar relativ. Detta innebir
att det inte ir moijligt att uttala sig om den eventuella férbattringspotential som
kan finnas f6r de kontor som enligt berikningarna ir effektiva.

Omkring 40 procent av férmedlingskontoren betraktas i Riksrevisionens
berikningar som effektiva. Att inleda ett generellt effektiviseringsarbete utan
att ta hinsyn till detta faktum kan, enligt Riksrevisionens mening, leda till att
redan effektiva kontor istillet blir mindre effektiva. Metoden som anvinds
gor det moijligt att identifiera enskilda formedlingskontors effektivitet.
Forbittringsarbetet kan saledes ske genom jamforelser mellan kontor som ar
effektiva och de som har en férbittringspotential for att identifiera skillnader i
arbetssitt.
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7.1.4

7.2

Arbetsférmed|ingens bor forbattra majligheterna till uppfoljining av
sin effektivitet

Regeringen har i Arbetsformedlingens instruktion angett att myndigheten ska
utforma sin verksamhet pa ett effektivt sitt. Regeringen har 4dven sedan 2010 i
Arbetsférmedlingens regleringsbrev gett myndigheten i uppdrag att analysera
sin kostnadseffektivitet. Arbetsf6rmedlingen har dérfor initierat ett arbete for
att forbittra sin kostnadseffektivitet. Bland annat har detta arbete lett till att
Arbetsférmedlingen genomfort en 6versyn av ekonomistyrningen, principerna
for hur ekonomiska resurser foérdelas inom myndigheten och hur de {6ljs upp.

En forutsittning for att styrning mot 6kad kostnadseffektivitet och
resurseffektivitet ska f4 genomslag pa sikt ir att resultatet f6ljs upp
fortlopande. Enligt Riksrevisionen kan Arbetsférmedlingens arbete

med att folja upp sin kostnadseffektivitet bli mer effektivt om en analys

av arbetsférmedlingskontorens resurseffektivitet tillférs. Den metod

som Riksrevisionen anvint i granskningen har utformats for att passa
Arbetsformedlingens verksamhet. Den typ av analys som modellen bygger
pé har ocksé i andra ssmmanhang visat sig vara ett effektivt sitt att belysa
resursutnyttjandet i statlig verksambhet.

For att uppfoljningen av resursanvindningen ska kunna ske fortldpande krivs
att ratt information finns tillginglig. Riksrevisionens datainsamling i samband
med granskningen har inneburit ett omfattande arbete, dir Riksrevisionen

i samarbete med Arbetsformedlingen samkért och tagit fram data fran

olika register. Om Arbetsformedlingen i framtiden ska kunna f6lja upp sin
resurseffektivitet, dr det viktigt att den typ av information som behovs for detta
indamadl samlas in och sammanstills pa ett systematiskt sitt pa kontorsniva.

Rekommendationer

Riksrevisionens analys av resurseffektiviteten visar att det finns en
forbattringspotential inom Arbetsférmedlingens férmedlingsverksambhet.

Det arbete som Arbetsformedlingen bedriver fér att 6ka

kostnadseftektiviteten kan utvecklas genom att tillféra en modell for att

mita resurseffektiviteten. Dirigenom kan Arbetsférmedlingen fa en bild

av vilka arbetsférmedlingskontor som har stérst potential att utveckla sin
resurseffektivitet. For att detta ska kunna genomféras bor den data som behovs
for detta dndamal identifieras, sammanstillas samt kvalitetssikras pi ett
systematiskt sitt.
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Riksrevisionen rekommenderar dirfor Arbetsformedlingen att

e genomfGra en analys av orsakerna till effektivitetsskillnaderna
mellan férmedlingskontor for att ta tillvara pa den potential f6r
effektivitetsforbattring som identifierats vid enskilda kontor

e utveckla rutiner for systematisk datainsamling som gor det majligt att
f6lja upp effektiviteten i formedlingsverksamheten.

I myndighetens instruktion betonar regeringen behovet av effektivitet i
Arbetsférmedlingens verksamhet. Myndigheten har ocksi i regleringsbrevet

ett dterkommande uppdrag att fortlépande analysera och beskriva sin
kostnadseffektivitet. Enligt Riksrevisionen bér regeringen sikerstilla att
Arbetsformedlingen foljer upp att verksamheten pa arbetsférmedlingskontoren
bedrivs resurseffektivt. Det innebir att de uppdrag som regeringen har gett
Arbetsférmedlingen som giller kostnadseffektivitet bor kompletteras med ett
uppdrag om att folja upp myndighetens resurseffektivitet.

Riksrevisionen rekommenderar dirfor regeringen att

e ge Arbetsformedlingen i uppdrag att som, en del i uppdraget om
kostnadseffektivitet, dterkommande f6lja upp och analysera myndighetens
resurseffektivitet.
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