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Riksrevisionens styrelses
framstallning angdende statlig
tillsyn av bostad med sarskild
service enligt LSS

Sammanfattning

Riksrevisionen har granskat den statliga tillsynen av och normgivningen for
bostad med sérskild service for vuxna enligt lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Resultatet av granskningen redovi-
sas 1 rapporten Statlig tillsyn av bostad med sdrskild service enligt LSS
(RiR 2007:1).

Riksrevisionens granskning visar att det finns brister i lansstyrelsernas till-
syn av bostad med sérskild service enligt LSS. Tillsyn forekommer for sillan
och &r ofta ockséd sarbar genom att den é&r alltfor beroende av enstaka perso-
ners arbetsinsatser. Vidare f6ljer lansstyrelserna inte upp sin kritik mot kom-
munerna 1 tillrdckligt hég grad. Vad giller Socialstyrelsens tillsynsansvar
anser Riksrevisionen att myndigheten har f6ljt upp och redovisat verksamhet-
en i enlighet med de krav som regeringen stéllt. Den samverkan mellan Soci-
alstyrelsen och ldnsstyrelserna som forutsitts leder dock till oklarhet om vad
Socialstyrelsens centrala tillsynsansvar bestar i och vem som har det yttersta
ansvaret for tillsynen. Granskningen visar ocksa brister i kommunernas till-
lampning av LSS, exempelvis genom att man underlater att verkstélla beslut
som ger en person med funktionshinder ritt till bostad med sédrskild service.

Styrelsen anser att regeringen bor vidta atgirder for att avhjdlpa bristerna i
tillampningen av LSS. En vil fungerande tillsyn av bostad med sérskild ser-
vice dr nodvéndig for att sékerstilla rattssdkerheten for den enskilde. Tillsy-
nen bor darfor enligt styrelsens uppfattning bade forstirkas och goras mer
likvardig. Dértill bor statens mojligheter att vidta atgdrder mot kommuner
som underlater att folja sina beslut pa detta omrade ses dver. Styrelsen anser
ocksa att regeringen bor aterkomma till riksdagen med en redovisning av vilka
atgérder som vidtagits for att dstadkomma en mer réttsséker tillimpning av
LSS.
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Styrelsens forslag

Med hénvisning till de motiveringar som framfors under Styrelsens overva-
ganden foreslar Riksrevisionens styrelse foljande:

1.

Tillimpningen av lagen (1993:387) om stid och service till
vissa funktionshindrade

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen vidtar atgérder for en mer réttsséker tillimpning av
lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade, genom
att dels stérka tillsynen av bostad med sérskild service, dels se 6ver sta-
tens mojligheter att vidta atgérder mot kommuner som underlater att f6lja
sina beslut pa detta omrade.

Aterrapportering till riksdagen

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad styrelsen an-
fort om att regeringen aterkommer till riksdagen med en redovisning av
vilka dtgirder som vidtagits for att dstadkomma en mer réttssiker till-
lampning av lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktions-
hindrade.

Stockholm den 18 april 2007

Pa Riksrevisionens styrelses viagnar

Eva Flyborg

Anna Aspegren

Foljande ledamoter har deltagit i beslutet: Eva Flyborg (fp), Tommy
Waidelich (s), Anne-Marie Palsson (m), Carina Adolfsson Elgestam (s), Ewa
Thalén Finné (m), Alf Eriksson (s), Per Rosengren (v), Bjérn Hamilton (m),
Margareta Andersson (c), Helena Hillar Rosenqvist (mp) och Rose-Marie
Frebran (kd).
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Riksrevisionens granskning

Riksrevisionen har granskat den statliga tillsynen av och normgivningen for
LSS-insatsen bostad med sérskild service for vuxna. Resultatet av gransk-
ningen har redovisats i rapporten Statlig tillsyn av bostad med sdrskild service
enligt LSS (RiR 2007:1). Rapporten publicerades den 15 mars 2007.

Bakgrund

Den 1 januari 1994 trddde lagen (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) i kraft'. LSS &r en rittighetslag och specificerar ett
antal insatser som personer med funktionshinder har rétt till om de har behov
av det och om de tillhor ndgon av de tre personkretsar som lagen definierar.
Malet med handikappolitiken — att personer med funktionshinder ska fa méoj-
lighet att leva som andra — lyfts fram i LSS. Verksamhet enligt LSS ska
framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet.

Det finns tio insatser for stod och service i LSS. Kommunerna har ansvaret
for nio av insatserna, varav bostad med sirskild service for vuxna &r en. Ov-
riga insatser dr bl.a. daglig verksamhet, bitrdde av kontaktperson, ledsagar-
service och bitrdde av personlig assistent. For insatsen radgivning och person-
ligt stdd vilar ansvaret pa landstingen.

For att fa ratt till insatser enligt LSS ska behovet av stdd inte ha tillgodo-
setts pa nagot annat sétt. Personen ska sjélv eller genom vardnadshavare, god
man, formyndare eller forvaltare ha begért stodet. Han eller hon ska dessutom
ingd 1 ndgon av personkretsarna. Kretsarna bestar av personer med
1. utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. Dbetydande och bestdende begévningsmassigt funktionshinder efter hjarn-
skada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom,

3. andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov
av stdd eller service.

Riksrevisionen framhéller att LSS har betytt mycket for att ge personer med

omfattande funktionshinder det stdd och den service de behover for att kunna

leva som andra. Sjdlvbestimmandet och delaktigheten har 6kat, och generellt
sett har personer med funktionshinder fatt en starkare stillning i samhéllet. Ar

2005 omfattades drygt 54 000 personer av LSS-insatser. Av dessa hade drygt

20 000 personer beviljats insatsen bostad med sirskild service for vuxna.

Antalet personer som far en sddan bostad uppgér enligt Riksrevisionens upp-

skattning till mellan 500 och 1 000 per &r. Kommunernas kostnader for LSS

! Prop. 1992/93:159, bet. 1992/93:S0U19, rskr. 1992/93:321.
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var 26 miljarder kronor under 2005, varav insatsen bostad med sérskild ser-
vice stod for 14 miljarder kronor.

En bostad med sirskild service ska fungera som den enskildes privata och
permanenta bostad. Bostaden ska vara fullvédrdig och anpassad efter indivi-
dens egna behov av sérskilt stod. I insatsen ingér ocksa en ritt till omvardnad,
fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter. Det ska ocksad finnas personal
knuten till boendet.

LSS reglerar inte i detalj hur boendet ska vara organiserat. Riksdag och re-
gering har understrukit vikten av valfrihet vad géller bostadsform samt lamp-
lighet och individuell anpassning av bostaden. I praktiken dominerar dock tvé
huvudformer av boende, gruppbostad och servicebostad.

Gruppbostad innebdr att ett litet antal ldgenheter dr grupperade kring ge-
mensamma utrymmen. Gruppbostaden bemannas dygnet runt for service och
vard och &r avsedd for personer med omfattande tillsyns- och omvardnadsbe-
hov. Servicebostad innebér att ett antal ldgenheter dr anpassade till den en-
skildes behov och att det finns tillgdng till gemensam service, sdsom restau-
rang och matdistribution och anstilld personal.

Problembilden

LSS betecknas som en rittighetslag. Det innebér bl.a. att om en kommun
fattar ett beslut som gér emot den enskilde har han eller hon mojlighet att
overklaga beslutet och fa sitt drende provat av domstol. Personer med funkt-
ionshinder ska fa lika rétt till stdd och service, oavsett var i landet de bor.
Samtidigt medger LSS flexibilitet for kommunerna att finna olika individuellt
utformade 19sningar.

De rittssakerhetsproblem som kan forekomma i anslutning till LSS och
som redovisas i granskningsrapporten r av flera olika slag:
1. kommunerna verkstéller inte inom en skélig tid de beslut som de sjélva

har fattat,

2. kommunerna avslar ansokningar om LSS-insats trots att man har bedomt
att individen har ett behov av den,

3. kommunerna trotsar domstolsutslag och later bli att inom en skélig tids-
period verkstélla de domar som gynnar en person,

4. kommunala eller enskilda verksamheter har kvalitetsbrister,

5. kommunerna ger felaktig eller otillrdcklig information till den enskilde

om hans eller hennes ritt till en insats och undviker ddrmed att individen
ansOker om en insats,

6. kommunerna forhalar beslut eller later bli att fatta beslut om insatser.

Kontrollen av att LSS efterlevs gors framfor allt genom den tillsyn som Soci-
alstyrelsen och lénsstyrelserna ansvarar for men ocksd genom Socialstyrel-
sens normgivning och lansstyrelsernas frimjande verksamhet. Lansstyrelser-
na genomfor den operativa tillsynen och kan ldmna kritik om de finner kvali-
tetsbrister i verksamheten. Léansstyrelserna kan ocksé ans6ka om sanktionsav-
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gift mot en kommun som inte verkstiller en dom om insats enligt LSS. Indi-
viden sjdlv har mojlighet att dverklaga kommunala beslut hos ldnsrétten.
Individen kan ocksé framfora klagomal till JO eller lénsstyrelsen.

Socialstyrelsen och lénsstyrelserna har i en rad rapporter lyft fram tre typer
av rittssikerhetsproblem vad giller verkstillandet av LSS-insatser’. Kommu-
nerna ger ibland avslag pd ans6kningar om insats, trots att individen har be-
domts ha behov av insatsen. Detta skedde i 100 fall under &r 2004. Ytterligare
ndrmare 500 personer som beviljats LSS-insatsen bostad med sérskild service
for vuxna hade inte fatt insatsen vid en uppf6ljning som gjordes i december
2004. Detta kan bero antingen pd att kommunerna inte verkstiller sina egna
beslut eller pd att kommunerna inte verkstiller domar som gynnar den en-
skilde. Dérutdver finns i vissa verksamheter kvalitetsbrister i forhéllande till
vad som anges i lagen och i foreskrifterna till den.

Den statliga tillsynen é&r alltsé ett av regeringens viktigaste instrument for
att kontrollera att LSS tillimpas pa rétt sétt. Tillsynen bidrar 4ven med un-
derlag for regeringens och riksdagens beddmning av om réittighetslagstift-
ningen fungerar och om maélen med LSS uppnés. Riksrevisionen har dérfor
granskat Socialstyrelsens och lénsstyrelsernas arbete for att fraimja en réttssa-
ker tillimpning av LSS-insatsen bostad med sérskild service for vuxna.

Granskningens syfte och inriktning

Granskningen avser statens ansvar for en réttssiker tillimpning av LSS och
inriktas pa insatsen bostad med sdrskild service for vuxna. Revisionsfragan &r
foljande:

Har den statliga normgivningen och tillsynen varit tillrdcklig for att dstad-
komma en réttsséker tillimpning av LSS vad géller beslut om bostad med
sérskild service?

Granskningen har inriktats mot foljande delfragor:

e Har Socialstyrelsens normgivning och uppfdljning av insatsen bo-
stad med sérskild service for vuxna enligt LSS varit tillracklig?

e  Har lénsstyrelsernas tillsyn av insatsen bostad med sdrskild service
for vuxna enligt LSS varit tillracklig?

e Har ldnsstyrelsernas uppfoljning och anvéndning av sanktionsin-
strumentet varit tillracklig?

Granskningsobjekt dr Socialstyrelsen och lénsstyrelserna. Granskningen beror
ocksa i viss utstrdckning regeringens styrning. Vigledande for granskningen
har enligt Riksrevisionen varit att sitta den enskildes rétt i centrum. LSS &r en
rittighetslag och insatsen bostad med sirskild service dr riktad mot grupper

2 Ej verkstéllda beslut och domar enligt LSS och SoL 2001, Ej verkstéllda beslut och
domar enligt LSS och SoL 2003 samt Ej verkstdllda beslut och domar enligt LSS och
SoL 2004, Socialstyrelsen och Lénsstyrelserna, 2002, 2004 respektive 2005.
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av medborgare som ér i sérskilt behov av samhillets stod. En annan utgangs-
punkt for granskningen har varit regeringsformens krav pa likhet infor lagen.

Riksrevisionens iakttagelser och slutsatser

Socialstyrelsens normgivning, information och tillsyn

Normgivning och information bedoms halla god kvalitet

Riksrevisionen har granskat hur Socialstyrelsen har anvint sin befogenhet att
utfarda foreskrifter. Riksrevisionen goér bedomningen att Socialstyrelsen
tillrdckligt konkretiserat de kriterier for LSS-insatsen som finns angivna i den
proposition som lag till grund for lagens inférande. Granskningen visar ocksa
att savdl kommuner som ldnsstyrelser i allménhet anser att Socialstyrelsens
normgivning och vigledande information i huvudsak &r av god kvalitet.

Riksrevisionen framhaller att det i normgivningen handlar om att véga
virdet av likvérdig behandling mot védrdet av kommunernas frihet att hitta
flexibla 16sningar. Bada dessa vdrden har betonats som viktiga av riksdagen
och regeringen. Socialstyrelsens normgivning &r i detta avseende enligt Riks-
revisionens bedomning tillrackligt vél avvigd.

Visst behov av ytterligare vigledning finns

Riksrevisionen har ocksa granskat hur vil normgivningen och informationen
tiacker behoven hos kommuner och ldnsstyrelser. Granskningen visar att det
finns luckor i den vigledande informationen. Exempelvis ér tolkningen av
vad lagstiftaren avser med begreppet goda levnadsvillkor ett problem for
vissa kommuner. Hélften av lansstyrelserna uppger att de behdver mer végle-
dande information om hur bostéder ska bemannas. Néastan lika manga beho-
ver mer vigledning om vilka krav som bor stillas pad bostddernas utformning.

Riksrevisionen har under granskningens géng uppmirksammats pé att det
finns brister 1 kommunernas handldggning och i verksamheter som r6r perso-
ner med diagnosen autism eller autismliknande tillstdnd. Dessa brister sam-
manhénger ofta med att kunskaperna om gruppens speciella behov och forut-
sittningar ar bristfalliga, ndgot som enligt Riksrevisionen sannolikt forsamrar
individernas mdjligheter att fa sina behov tillgodosedda.

Riksrevisionen anser séledes att det kan finnas behov av ytterligare vigle-
dande information till kommuner och lansstyrelser.

OFklara roller och resurskrdvande samverkan vad gdller tillsyn

Socialstyrelsens ansvar for tillsynen kan enligt Riksrevisionen ndrmast besk-
rivas som ett ansvar for att f6lja upp verksamheterna och resultatet av den
tillsyn som ldnsstyrelserna utfor. Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna ska
emellertid i enlighet med sina regleringsbrev utveckla samverkan for en d6kad
samordning sdvél mellan lénsstyrelserna som mellan den regionala och nat-
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ionella tillsynen inom socialtjinstomradet®>. Denna samverkan mellan myn-
digheterna inverkar enligt Riksrevisionen pa Socialstyrelsens mojligheter att
uppfylla sitt ansvar att folja upp och utvirdera verksamhet enligt LSS. Social-
styrelsen blir beroende av lansstyrelsernas medverkan i sin uppfoljning och
utvérdering och av att man ar Gverens om vilka iakttagelser och slutsatser som
ska redovisas.

Riksrevisionen anser att Socialstyrelsens roll i tillsynen av LSS dédrmed
blir oklar. Att lansstyrelserna deltar i uppfoljning och utvardering och dédrmed
medverkar i rapporteringen till regeringen betyder ocksé enligt Riksrevision-
en att lansstyrelserna medverkar i utvédrderingen av sin egen verksamhet.
Detta medfor enligt Riksrevisionens bedémning en risk for att regeringen inte
fér rittvisande information om eventuella brister i verksamheten.

Socialstyrelsen har dock utifran dessa forutséttningar enligt Riksrevisionen
folj upp och redovisat verksamheten i enlighet med de krav som regeringen
stéllt och har, med de begrénsningar som har legat i den otydliga rollen, till-
rackligt val fullfoljt uppgiften som ansvarig myndighet for den centrala tillsy-
nen.

Vidare anser Riksrevisionen att det sitt som tillsynen har organiserats pa
och den rollfordelning som rader har skapat en situation dér utvecklingen av
tillsynsverksamheten maste forankras hos samtliga 22 myndigheter. Varje
lansstyrelse avgor sjdlv om den vill f6lja gemensamt framtagna kriterier eller
inte. Darutdver dr samverkan enligt Riksrevisionen tidsodande och resurskra-
vande.

Socialstyrelsen har inte nagra befogenheter att styra lansstyrelsernas till-
syn. Lansstyrelserna har inte heller ndgon skyldighet att komma 6verens om
hur tillsynen ska bedrivas pa ett mer likvardigt sdtt. Om ldnsstyrelsernas
tillsyn ska bedrivas pé ett likvardigt sétt &r det enligt Riksrevisionen regering-
ens ansvar att skapa sddana forutsittningar.

Riksrevisionen menar sammantaget att regeringen bor efterstrdva en tydli-
gare roll- och ansvarsfordelning mellan Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna.
Regeringen kan antingen ge Socialstyrelsen i1 uppgift att meddela foreskrifter
rorande lansstyrelsernas tillsynsverksamhet eller precisera kraven pé lanssty-
relsernas tillsyn vad géller omfattning och inriktning.

Linsstyrelsernas tillsyn

Lénsstyrelsernas granskande tillsyn delas in 1 verksamhetstillsyn och individ-
tillsyn. Verksamhetstillsynen riktas mot hela verksamheter, eventuellt mot
hela socialtjansten i en kommun. Individtillsynen rér en enskild individ. Den
kan vara initierad av klagomal fran en sdkande, en brukare eller en anhorig.

3 Exempelvis regleringsbrev for budgetaret 2006 for lénsstyrelserna respektive Social-
styrelsen.
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Ldnsstyrelsernas tillsyn dr alltfor sdarbar

Riksrevisionens granskning visar att det pa de flesta lansstyrelser &r en eller
hogst tva personer som utfor tillsynen av LSS. Det gor tillsynen personbero-
ende och sdrbar. Tva lénsstyrelser har t.ex. inte kunnat uppritthélla en tillsyn
av LSS-insatsen bostad med sirskild service for aren 2004 och 2005. Da
personal oplanerat har varit frdnvarande under ldngre perioder har tillsyns-
myndigheten enligt Riksrevisionen inte haft nddvéndig uppsikt over verk-
samheten.

Tillsynen av kommunala verksamheter gors alltfor sdllan

Riksrevisionens granskning visar att 7 procent av de 2 800 kommunala verk-
samheterna med LSS-insatsen bostad med sérskild service f6r vuxna har varit
foremal for verksamhetstillsyn under dren 2004 och 2005. Det finns, enligt
vad Riksrevisionen har kunnat finna, inga specificerade krav pa hur ofta
tillsyn ska bedrivas. Riksrevisionen menar dock att verksamhetstillsynen av
de kommunala verksamheterna genomfors alltfor séllan. Ett tecken pé detta &r
att lansstyrelsernas verksamhetstillsyn relativt ofta — i ndra hélften av fallen —
ger anledning till kritik mot de granskade verksamheterna.

Verksamheter drivna i enskild regi &r i de flesta ldn foremaél for betydligt
mer granskning 4n de kommunala verksamheterna. Det finns visserligen en
betydande variation i tillsynsfrekvensen av enskilda verksamheter mellan de
olika lénsstyrelserna, men sammantaget har 35 procent av de enskilda verk-
samheterna varit foremél for verksamhetstillsyn under de tva &r som under-
sokts.

For fa uppfoliningar av ldmnad kritik
Lénsstyrelserna ska gora uppfoljningar av den kritik de 1dmnar mot kommu-
ner eller verksamheter i sin verksamhetstillsyn. Granskningen visar att lans-
styrelserna har f6ljt upp endast tre fjirdedelar av den kritik de har ldmnat i
verksamhetstillsynen under perioden 2004-2005.

Riksrevisionen menar att uppfoljning &r en viktig del av tillsynen. Det dr
darfor olyckligt att den kritik som ldmnas inte foljs upp i storre utstrackning.

Vidare gor ldnsstyrelserna olika bedomningar av i vilka fall man ska an-
vinda begreppet kritik. For att ldnsstyrelsernas tillsyn ska vara effektiv och
uppna syftet att sékerstélla réttssdkerhet och likvérdig behandling krévs enligt
Riksrevisionen att liknande brister bedoms pa likartat sdtt i olika delar av
landet. Riksrevisionen ifrdgasitter om variationerna i ldnsstyrelsernas opera-
tiva tillsyn dr sakligt motiverade.

Individtillsyn

Betriffande individtillsynen har lénsstyrelserna inte négon skyldighet att
utreda alla klagomaél som framfors fran enskilda. Det forekommer att lanssty-
relser — vissa i relativt stor utstrickning — véljer att inte utreda klagomal fran
individer utan i stéllet ldmnar dem till de berérda kommunerna for utredning.
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Riksrevisionen understryker att ldnsstyrelsernas kontroll utgér en forutsitt-
ning for att individernas réttssédkerhet ska kunna sékerstéllas och menar dérfor
att lansstyrelserna bor vara restriktiva med att 6verlaimna klagomal fran indi-
vider till kommunerna.

Uppféljningen av sanktionsavgifter bor forbdttras

Det forekommer att kommuner inte verkstédller domar om insats enligt LSS. I
sadana fall kan lansstyrelserna (sedan 2002) ansdka om att kommunen far
betala sanktionsavgift. En forutsittning for att en lansstyrelse ska kunna an-
soka om sanktionsavgift dr att en individ dverklagar ett beslut och att det
dérefter foljer en gynnande dom som kommunen inte verkstiller inom rimlig
tid. Lénsrétten provar anskan och fattar beslut om eventuell sanktionsavgift.

Granskningen visar att det dr relativt ovanligt att ldnsstyrelserna ansoker
om sanktionsavgift for domar om bostad med sérskild service for vuxna. Vid
utgéngen av ar 2004 fanns 72 domar som inte verkstdllts. Lansstyrelserna
hade under samma &r ans6kt om sanktionsavgift for 23 icke verkstillda do-
mar. Det &dr oklart hur langa vintetiderna var for de domar som inte var verk-
stillda i december ar 2004. Riksrevisionen pekar pé att det inte heller finns
uppgifter om huruvida det har funnits andra sakliga skl till att lansstyrelserna
inte ansokt om sanktionsavgift for fler av de domar som inte verkstillts. Det
gér darfor inte att beddma om lénsstyrelserna har anvént sanktionsinstrumen-
tet i den utstrackning det var tankt.

Riksrevisionen menar att det i granskningen framkommit indikationer pa
att lansstyrelserna inte till fullo har utnyttjat mojligheten att anvénda sankt-
ionsinstrumentet. Skil som har framkommit i granskningen &r att beredningen
av drenden infor en ans6kan om sanktionsavgift dr administrativt betungande
och att handlaggningstiderna i forvaltningsdomstolarna dr langa. Vidare &r
utgéngen av en ansdkan osdker — i knappt hélften av de avgjorda fallen ut-
domde lénsritten en sanktionsavgift.

Sammantaget anser Riksrevisionen att uppféljningen av ldnsstyrelsernas
anvéindning av sanktionsinstrumentet maste bli béttre.

Statliga insatser och rittssikerheten

Kontrollen dr otillrdcklig for en rdttighetslagstifining

Tidigare rapportering frdn Socialstyrelsen och lénsstyrelserna till regeringen
har visat att grundlidggande krav pa réttssédkerhet vad géller LSS-insatsen
bostad med sérskild service for vuxna inte uppfylls. Riksrevisionen pekar pa
att Socialstyrelsen och lénsstyrelserna redovisat att det vid utgangen av &r
2004 fanns niarmare 600 personer som antingen fatt en gynnande dom som
kommunen inte verkstillt, fatt ett beslut om avslag frin kommunen, trots ett
bedomt behov, eller fatt ett kommunalt beslut om insats som inte har verk-
stillts av kommunen. Enligt Riksrevisionen ar detta inte acceptabelt eftersom
LSS ér en rittighetslag.
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Riksrevisionen pekar ocksa pa att de sedan tidigare kartlagda réttsséker-
hetsproblemen sannolikt endast visar en del av problemen med verkstillighet
av LSS-insatsen bostad med sérskild service. I granskningsarbetet har fram-
kommit att det finns andra typer av rittssékerhetsproblem vid tillimpningen
av LSS. Exempel pé séddana &r att kommunerna forhalat beslut, brister i bemo-
tande och att verksamheter inte lever upp till lagens krav.

Enligt Riksrevisionen inskranker sig Socialstyrelsens mojlighet att pédverka
lansstyrelsernas tillsyn av LSS-verksamhet till att kunna utfdrda foreskrifter
rorande tillimpningen av LSS.

Riksrevisionen anser att regeringens “samverkansstyrning” r otillricklig
for att 4stadkomma en réttssaker tillimpning av LSS och insatsen bostad med
sdrskild service for vuxna. LSS &r en réttighetslag, och det ar av storsta vikt
att tillsynsinstrumentet fungerar sa att det sékerstéller att personer med funkt-
ionshinder féar sina behov tillgodosedda. Enligt Riksrevisionen ankommer det
pa regeringen att se till att lansstyrelsernas tillsyn av LSS fungerar s& som det
var tinkt. En mdjlighet ar att regeringen i regleringsbrevet till lansstyrelserna
anger mal for tillsynsfrekvensen och tillsynens inriktning.

Riksrevisionens samlade beddmning &r att den nuvarande organiseringen
och utformningen av den statliga kontrollen av LSS inte uppfyller de krav
som bor stéllas pa tillsyn av en réttighetslagstiftning. Riksrevisionen anser att
det gemensamma uppdraget att samverka leder till oklarhet om vad Social-
styrelsens centrala tillsynsansvar bestar i och vem som har det yttersta an-
svaret for tillsynen av LSS. Enligt Riksrevisionen forsvérar organiseringen av
tillsynen mojligheterna att uppna en likvérdig tillsyn.

Kommunerna foljer kritiken i tvd tredjedelar av fallen

Riksrevisionen framhaller ocksd att lansstyrelserna endast i vissa fall har
instrument med tillrdcklig kraft att anvdinda mot kommuner och verksamheter
som inte uppfyller lagens krav. En sammanstillning av lénsstyrelsernas upp-
foljning av verksambhetstillsynen har visat att kommunerna 2005 rittade sig
efter lansstyrelsernas kritik i ungefér tvé tredjedelar av de fall dér kritik hade
forekommit*. Riksrevisionen menar att detta dr otillrickligt eftersom det
medfor en pataglig risk for att brister i verksamheter kvarstar och att enskilda
individers ritt till bl.a. fullgod kvalitet inte tillgodoses.

Atgirder for att kommunerna ska folja sina egna beslut behévs

Riksrevisionen betonar ocksé i granskningen att personer som dr missndjda
med kommunens tillimpning av LSS i allminhet har smad mdjligheter att
agera. En individ kan framf6ra klagomal till lénsstyrelsen, men i de flesta fall
kan detta endast leda till att ldnsstyrelsen ldmnar kritik mot kommunen.

Som framkommit ovan kan lansstyrelserna ansdka om sanktionsavgift en-
bart i de fall dér det finns en dom som gynnar individen men daremot inte om
kommunen forhalar ett beslut eller har fattat ett beslut om insats men sedan

4 Social tillsyn 2005. Resultat av linsstyrelsernas tillsyn, Socialstyrelsen och lénssty-
relserna, 2006.
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inte verkstiller det. I dessa fall kan lénsstyrelsen endast uttala kritik mot
kommunen.

Antalet kommunala beslut om bostad med sérskild service for vuxna som
inte verkstélls har dkat frén 292 drenden ar 2001 till 422 drenden &r 2004.

Riksrevisionen konstaterar att individens mdjligheter att dverklaga kom-
munala beslut om LSS-insatsen bostad med sérskild service for vuxna ddrmed
1 praktiken har minskat under de senaste dren. Lénsstyrelsen har i de fall d4
kommunen inte verkstiller ett eget beslut inte nidgon ingripandemdjlighet,
utan kan endast rikta kritik mot kommunen. Riksrevisionen anser att det &r
angeldget att atgédrder vidtas for att férhindra att kommunerna inte verkstéller
egna beslut.

Riksrevisionens rekommendationer

Riksrevisionens dvergripande beddmning dr att det finns behov av att forénd-
ra den sociala tillsynen. Organiseringen av den sociala tillsynen utreds for
nérvarande. Inom ramen for nuvarande ansvarsférdelning och organisering av
den sociala tillsynen lamnas foljande rekommendationer.

Riksrevisionen rekommenderar Socialstyrelsen att

e inventera kommunernas behov av ytterligare végledning och kun-
skap betriffande hur LSS ska tillimpas, exempelvis for gruppen
med diagnoserna autism eller autismliknande tillstand.

Riksrevisionen rekommenderar ldnsstyrelserna att

e vidareutveckla samordningen mellan ldnsstyrelserna och i samband
med det undersoka mojligheter att bistd varandra i fall ddr den soci-
ala tillsynen inte kan upprétthéllas pa en acceptabel niva,

e sikerstilla att sanktionsinstrumentet anvinds i den utstrickning det
ar tiankt och forbéttra uppfoljningen av lansstyrelsernas anvindning
av det.

Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

e (initiera dtgérder for att forhindra att kommuner inte verkstéller egna
beslut, exempelvis genom en utvidgning av ldnsstyrelsernas mojlig-
het att ansoka om sanktionsavgift,

e Overviga att vidta atgérder for att astadkomma en mer likvérdig till-
syn over hela landet. I det sammanhanget bor regeringen precisera
innebdrden av Socialstyrelsens centrala tillsyn.
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Styrelsens dvervdganden

Riksrevisionens styrelse har funnit att slutsatserna av den granskning som
Riksrevisionen redovisat i rapporten Statlig tillsyn av bostad med sdrskild
service enligt LSS (RiR 2007:1) bor overldmnas till riksdagen i form av en
framstillning. I anslutning hértill vill styrelsen anfora foljande.

Tillampningen av lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade

Styrelsen vill inledningsvis understyrka betydelsen av att lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) &r en réttighetslagstift-
ning. Varje individ som omfattas av lagen har rétt till en korrekt och réttssé-
ker behandling. Den personkrets som anges i lagen och som har behov av
bostad med sérskild service ska ocksa kunna fa en sddan.

Styrelsen anser att granskningsresultatet tydligt visar att det finns brister i
tillampningen av LSS vad giller bostad med sérskild service. I gransknings-
rapporten konstateras att den statliga tillsynen av bostad med sérskild service
enligt LSS inte &r tillrdcklig. Enligt styrelsens uppfattning framkommer dess-
utom brister i kommunernas tillimpning av lagen.

Styrelsen anser att en vél fungerande tillsyn av bostad med sdrskild service
dr nodvéandig for att sékerstdlla rattssdkerhet och likvardighet for den en-
skilde. Aven kommunernas handliggning och bedémning av ansékningar om
sarskilt boende enligt LSS har betydelse i dessa hidnseenden.

Mot denna bakgrund vill styrelsen framhalla vikten av att de problem
Riksrevisionen pekar pa i sin granskning atgirdas. Forbéttringar &r sérskilt
angeldgna eftersom LSS dr avsedd for medborgare med sérskilt behov av
samhallets stod.

Pagiende utredningar

LSS ér for niarvarande foremal for oversyn (dir. 2004:107, dir. 2004:179, dir.
2005:66 och dir. 2006:68). Den centrala frdgan i uppdraget dr huruvida LSS
fungerar som redskap for att uppna de handikappolitiska méalen. Kommittén
ska vid behov foresld fordndringar i LSS och annan lagstiftning eller utforma
forslag till hur regleringen av anpassat stod och service till personer med
funktionshinder bor vara utformad. Uppdraget inkluderar frigan om vem som
ska vara huvudman for LSS. Kommittén ska redovisa sitt uppdrag senast den
31 mars 2008.

Det pagér ocksé en utredning om stirkt och tydligare tillsyn inom social-
tjdnstens omrade (dir. 2004:178). Utredaren ska i analysen utgd frén att till-
synsansvaret ska stirkas och goras tydligare, att tillsynsfunktionens sarbarhet
ska minska samt att tillsynen ska fungera samordnat, strukturerat och effektivt
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med ett tydligt jimstilldhetsperspektiv. I detta ingar att analysera och ldmna
forslag till hur uppgiftsférdelningen mellan centrala och regionala delar i
organisationen kan fortydligas. Utredaren ska redovisa sitt uppdrag senast den
1 juli 2007.

Styrelsen anser att de granskningsresultat som presenteras i rapporten bor
kunna utgéra ett virdefullt underlag for dessa utredningar liksom for riksda-
gens och regeringens dvervdganden och beslut om behdvliga fordndringar nér
det giller LSS och tillsynen inom socialtjdnstens omrade.

Styrelsen gor dock bedémningen att det finns anledning att — utan avvak-
tan pa utredningsresultaten och det ddrpd foljande arbetet inom Regerings-
kansliet — 6vervéga dels forbéttringar av den statliga tillsynen av bostad med
sérskild service enligt LSS, dels atgérder for att kommuner inte ska underlata
att f6lja egna beslut att bevilja en person bostad med sdrskild service.

Forbittrad statlig tillsyn av bostad med sérskild service

I granskningen framkommer en rad omstindigheter som visar att det finns
brister i ldnsstyrelsernas tillsyn. Exempel pa sddana omsténdigheter ar att
lansstyrelsernas tillsyn dr alltfor séarbar, att tillsynen éver kommunala verk-
samheter forekommer alltfor sdllan och att uppf6ljning av hur kommunerna
réittat sig efter kritik inte gors i tillricklig utstrickning. Det finns ocksé brister
i uppfoljningen av hur lénsstyrelserna anvidnder mojligheten att ansdka om
sanktionsavgift hos lénsrétterna. Granskningen visar dessutom att lansstyrel-
sernas tillsyn inte &r likvérdig.

Vad giller Socialstyrelsens tillsynsansvar anser Riksrevisionen att myn-
digheten har foljt upp och redovisat verksamheten i enlighet med de krav som
regeringen stillt. Den samverkan mellan Socialstyrelsen och ldnsstyrelserna
som forutsitts leder dock till oklarhet om vad Socialstyrelsens centrala till-
synsansvar bestar i och vem som har det yttersta ansvaret for tillsynen.

Styrelsen anser att de redovisade bristerna i ldnsstyrelsernas tillsyn ar s
omfattande att regeringen bor ta initiativ till forbéttringar utan att avvakta den
pagaende utredningen om tillsyn inom socialtjansten. Tillsynen bor enligt
styrelsens uppfattning bade forstirkas och goras mer likvérdig. En vil funge-
rande statlig tillsyn &r ett viktigt instrument for att sékerstélla att en rittighets-
lagstiftning som LSS tilldimpas i enlighet med lagstiftarens intentioner. Inne-
borden av Socialstyrelsens centrala tillsynsansvar bor ocksa preciseras.

Atgiirder mot att kommuner inte foljer egna beslut

I granskningsrapporten anges exempel péd rittssdkerhetsproblem som kan
hénforas till kommunernas hantering av drenden om bostad med sérskild
service enligt LSS. Liknande exempel anges ocksé i rapporter fran Socialsty-
relsen och lansstyrelserna som Riksrevisionen redovisar. Exempel pa séddana
rittssikerhetsproblem &r att kommunerna inte verkstiller sina egna beslut
eller att man avslar ansdkningar om bostad med sérskild service trots att
kommunen beddémt att individen har behov av en sddan bostad. Det fore-
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kommer ocksé att kommunerna trotsar domstolsutslag som ger en person ritt
till bostad med sérskild service. Léansstyrelserna har mdjlighet att ansoka om
sanktionsavgift hos lansritt i de fall d& en kommun inte f6ljer ett sdédant dom-
stolsutslag.

Granskningsresultaten visar att det har blivit vanligare att kommuner som
beviljat en enskild rétt till bostad med sérskild service inte verkstéller detta
beslut. Av rapporten framgar att 6kningen av antalet gynnande beslut som
inte verkstélls sammanfallit med inférandet av mojligheten for lansstyrelserna
att ansoka om sanktionsavgift for kommuner som inte foljer domstolsutslag.

Styrelsens bedomning &r att mdojligheterna att ingripa mot kommuner som
inte foljer sina egna beslut bor 6ka eftersom nuvarande regelverk forefaller
otillrdckligt for att uppné rittssékerhet for den enskilde. Styrelsen anser att
regeringen bor se dver statens mojligheter att agera mot kommuner som un-
derlater att verkstilla sina egna beslut.

Aterrapportering till riksdagen

Som framgétt av 6vervdgandena ovan ser styrelsen allvarligt pa Riksrevision-
ens granskningsresultat. Styrelsen anser att den bristande réttssédkerheten for
den enskilde vid tillimpningen av reglerna om bostad med sérskild service
enligt LSS kréver snara atgdrder. De utredningar som pagar inom omradet har
dnnu inte avslutats, och styrelsen anser inte att resultatet av dessa bor avvak-
tas. Styrelsen foreslar darfor att regeringen éaterrapporterar till riksdagen vilka
atgdrder som vidtagits i anledning av styrelsens forslag om en mer réttssidker
tillampning av LSS.

Styrelsens forslag

Styrelsen foreslar ssmmanfattningsvis att riksdagen begér att

— regeringen vidtar dtgérder for en mer rittssdker tillimpning av LSS,
genom att dels stirka tillsynen av bostad med sérskild service, dels se
over statens mojligheter att vidta dtgédrder mot kommuner som underléter
att f6lja sina beslut pa detta omrade och att

— regeringen aterkommer till riksdagen med en redovisning av vilka atgér-
der som vidtagits for att dstadkomma en mer réttsséker tillimpning av
LSS.
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