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Sammanfattning och rekommendationer

Bakgrund

Bostadsbidrag ir en behovsprévad forman som limnas for ett ar i taget till
barnhushall och ungdomar mellan 18 och 28 ar. Bidragets storlek beror bland
annat pa hushallets bidragsgrundande inkomst, antalet barn i hushéllet,
bostadskostnaden och bostadsyta under de kalenderar som bidraget betalas ut.
Bidraget beslutas preliminirt for ett ar i taget, och det slutliga bidraget bestims
upp till tva ar efter forsta utbetalningen, nir Forsikringskassan genomfor en s
kallad avstimning av den bidragsgrundande inkomsten mot inkomstuppgifter
fran flera myndigheter, framfor allt Skatteverket. Bidragsmottagare ir skyldiga att
l6pande meddela om inkomsten indras de kalenderar bidraget betalas ut.

Trots detta far cirka en tredjedel av bidragsmottagarna krav pa aterbetalning av det
preliminira bostadsbidraget, vilket dr betydligt mer 4n vad som antogs nir
reglerna inférdes 1997. For att minska forekomsten av aterkrav menade
regeringen att ett effektivt system f6r rapportering av inkomstindringar borde
skapas. Bland annat inférdes rinta pa forfallna aterkrav.

Eftersom bidraget har ett tydligt familjepolitiskt syfte bedéms regeringens och
Forsikringskassans insatser dven mot denna bakgrund. D4 bostadsbidragen riktas
till hushall med lag ekonomisk standard kan det dessutom fa negativa
konsekvenser om aterkrav av bostadsbidrag leder till skuldsittning.

Revisionsfragor

Mot den bakgrunden har Riksrevisionen granskat aterkrav av bostadsbidrag med
utgangspunkt i foljande revisionsfrigor:

e Finns det brister i Forsikringskassans rutiner f6r kontroll av
inkomstindringar?

e Har regeringens styrning av Forsikringskassan varit tillricklig i syfte att
astadkomma ett effektivt system for rapportering av inkomstindringar?

e Kan utvecklingen av aterkraven motverka bostadsbidragets familjepolitiska
syfte?

Granskningens resultat och slutsatser

Grundkonstruktionen av bostadsbidraget, med preliminir bestimning av
bidragsgrundande inkomst och sent liggande inkomstavstimning, ir enligt
Riksrevisionens bedémning huvudorsaken till att dterkrav 4r sa vanliga och ofta
leder till skuldsittning och ekonomiska besvir fér mottagarna. Aven det faktum
att inkomstgrinserna for provning av bostadsbidraget har varit oférandrade
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mellan 1997 och 2017 kan ha varit en bidragande orsak till att dterkraven har okat.
Regelverkets konstruktion kan dock inte ensam forklara utvecklingen av
aterkraven.

Begransad verkan av regeringens insatser

De insatser som regeringen vidtagit f6r att minska aterkrav av bostadsbidrag har
haft en begrinsad verkan pé dterkravsutvecklingen. De har frimst inneburit en
viss administrativ littnad for Forsikringskassan eftersom det var framfor allt
tilliggsbetalningar som minskade i antal.

Bidragsmottagaren har ett stort eget ansvar for att meddela inkomstindringar. For
mottagaren kan det dock vara oklart hur lingt det egna ansvaret stricker sig.
Enligt Riksrevisionens bedsmning kan det till exempel vara litt att f6rbise att
inkomstindringar ska anmailas till Férsikringskassan dven nir bidrag inte lingre
betalas ut under ett kalenderar.

Lopande kontroll av inkomster under utbetalningstiden f6r att minska behovet av
efterjusteringar av bidraget ansigs inte nédvindig nir reglerna f6r
inkomstavstimning inférdes. Det motiverads frimst med de krav pa
resursinsatser till de ddvarande forsikringskassorna det skulle innebira.

Sa linge dndring av reglerna och riktade resurser foér 16pande kontroll inte har
aktualiserats av regeringen har de insatser som hittills vidtagits f6r att minska
aterkrav av bostadsbidrag inte haft sirskilt stor verkan pa aterkravsproblematiken.
Forsikringskassan har genom dren limnat flera f6rslag om mindre 4dndringar i
regelverket for att minska behovet av dterkrav av bostadsbidrag, men forslagen har
i begrinsad utstrickning lett till atgirder frin regeringen.

Ekonomiskt utsatta drabbas hardast av aterkrav

Riksrevisionens analys visar att antalet aterkrav har okat och att en allt storre andel
av bostadsbidragstagarna far aterkrav. De som i storst utstrickning drabbas av
aterkrav tillhor de som har ligst ekonomisk standard. Fér dessa uppgar
aterkravsbeloppen till en betydande del av den disponibla inkomsten.

I de fall aterkrav inte betalas i tid leder de till att hushall far en kvarvarande skuld.
En femtedel av aterkraven forblir obetalda efter pAminnelsen och dessa hushall
betraktas di som skuldsatta. Det dr vanligare att hushall med simre ekonomi och
hogre aterkravsbelopp blir skuldsatta av sitt dterkrav. Det 4r ocksa vanligare att de
som far skulder av terkrav hade en hogre grad av blandinkomster som
exempelvis férvirvsinkomst i kombination med sjukpenning. Dessa drag
utmirker ocksd de hushill som far upprepade skulder av aterkrav, jimf6rt med de
som inte har haft skulder av 4terkrav tidigare ar.

Drygt en fjirdedel av de hushall som fick aterkrav av bostadsbidrag 20132017 har
haft ett dterkrav av bostadsbidrag dven tidigare ar. Resultaten pekar vidare mot att
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det finns ett starkt samband mellan att fa skuld av ett aterkrav och att ha haft skuld
av aterkrav tidigare ar. Denna typ av inlasning ir enligt Riksrevisionens
bedomning sirskilt allvarlig, eftersom bostadsbidragstagarna i hogre grad ar
ekonomiskt utsatta dn 6vriga befolkningen. Vidare tyder var analys pa att
aterkraven endast i begrinsad omfattning avskricker personer som kan vara
berittigade till bostadsbidrag att s6ka det igen.

Med utgangspunkt i dessa iakttagelser anser Riksrevisionen att de insatser som
regeringen och Forsikringskassan vidtagit for att utforma ett effektivt system for
rapportering av inkomstindringar inte varit tillrickliga och att utvecklingen av
aterkrav riskerar att motverka bostadsbidragets familjepolitiska syfte.

Noédviandig 6versyn

Regeringen har senast i budgetpropositionen f6r 2018 aviserat att en bred éversyn
ska goras av reglerna f6r bostadsbidrag. I det sammanhanget bor det férslag
Forsikringskassan limnade i borjan av 2018 till regeringen om éndring av
reglerna for bostadsbidrag utgéra en viktig utgangspunkt.

Att Forsikringskassans forslag ar inriktat pd dterkrav och skuldsittning ar
forstieligt, men enligt Riksrevisionens bedémning bsr behovet av regelindringar
ha en bredare utgangspunkt eftersom det ir drygt 20 ar sedan de nuvarande
reglerna beslutades. Riksrevisionen har i en tidigare granskning uppmirksammat
problem med bostadsbidragets nuvarande konstruktion ur ett f6rdelnings- och
arbetsmarknadsperspektiv, och dven dessa problem motiverar en éversyn av
regelverket. Riksrevisionen vill sirskilt uppmirksamma vikten av att
reformarbetet priglas av konsekvensanalyser med fokus pa hur regelférindringar
kan sla mot olika hushallstyper i termer av fordelnings- och familjepolitisk
traftsakerhet.

Problemen kvar nagra ar till

Enligt Forsikringskassan kommer regelforindringar kunna implementeras
tidigast 2020, och nuvarande bestimmelser kommer att gilla tills dess. Den
nuvarande aterkravsproblematiken kommer dirmed att besta till och med den
inkomstavstimning som genomfors 2022. Behovet att intensifiera arbetet med att
minska risken for dterkraven inom ramen fér det nuvarande regelverket kvarstar
dirfor under de nirmaste fyra dren. Riksrevisionen vill dven papeka vikten av att
man fortsitter att folja upp och utvirdera aterkravsutvecklingen, dven vid
forandrat regelverk.
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ATERKRAV AV BOSTADSBIDRAG - LATT ATT GORA FEL

Riksrevisionens rekommendationer
Riksrevisionen rekommenderar regeringen att

e initiera den 6versyn som foreslagits av Forsikringskassan och da anligga en
bredare ansats in den som priglar Forsikringskassans forslag

o ge Forsikringskassan i uppdrag att utveckla uppfoljningen av
aterkravsutvecklingen samt forbittra de it-missiga forutsittningarna f6r
uppfoljningen.

Riksrevisionen rekommenderar Forsikringskassan att

¢ intensifiera arbetet med att minska risken for hoga aterkrav inom ramen f6r
nuvarande regelverk

e o¢ka anvindningen av avbetalningsplaner och ha storre fokus pa
informationsinsatser som syftar till att minska risken for hoga dterkrav.
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1 Inledning

Bostadsbidrag ir en behovsprévad och bosittningsbaserad f6rman som limnas for
tolv manader i taget till barnhushall och ungdomar mellan 18 och 28 ar. Bidragets
storlek beror pa hushallets bidragsgrundande inkomster, antalet barn i hushéllet,
bostadskostnaden, bostadsyta m.m. under den tolvmanadersperiod som bidrag
betalas ut. Forsikringskassan stimmer i efterhand av den uppskattade
bidragsgrundande inkomsten (BGI) mot taxerad inkomst och beslutar om det
slutliga bostadsbidraget. Om det preliminirt beslutade bidraget varit ligre 4dn det
slutliga betalar Forsikringskassan ut ett tilligg, och om det preliminirt beriknade
bidraget varit hogre 4n det slutliga skickar Férsikringskassan ett beslut till
bidragsmottagarna om aterkrav av verskjutande belopp.

1.1 Motiv till granskning

1.1.1 Regelverket férutsatter en totalkontroll av inkomster

Bostadsbidrag ir avsett f6r ekonomiskt svaga hushall och ska ge en ekonomisk
grundtrygghet for framfor allt barnhushall under en period med stor
férsorjningsborda.

Under 1997 genomfordes en omfattande reform av bostadsbidraget. Den kanske
viktigaste forindringen som gjordes ir 6vergangen till en bostadsbidrags-
konstruktion med preliminira ettiriga beslut och efterhandsbestimning av
bidragsgrundande inkomst (BGI). BGI ska ocksé anses vara jamnt fordelad pa
varje minad under det kalenderar bidraget betalas ut. Denna konstruktion innebir
att sannolikheten for att i efterhand behéva korrigera vilken ersittning som
individen ir berittigad till blev storre. I samband med reformarbetet betonade
regeringen vikten av att den som beviljas bostadsbidrag blir fullt medveten om att
det dr preliminirt och att mottagaren ska betala tillbaka for hogt utbetalt belopp.
For att minska behovet av efterjusteringar menade regeringen att ett effektivt
system for rapportering av inkomstindringar ir av stor vikt.!

Redan 2002 uppmirksammade Riksforsikringsverket att utvecklingen av andelen
aterkrav var kraftigare 4n vad som hade f6rutspétts nir reglerna for
inkomstprovning dndrades. Sedan dess har Forsikringskassan genomfort flera
atgirder i syfte att minska andelen aterkrav. Forsikringskassan har ocksa i olika
sammanhang analyserat olika atgirder som kan vidtas inom ramen for
existerande regler eller efter mindre férindringar av dem.

1 Prop. 1995/96:186, Nya regler fér bostadsbidrag, s. 24.
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1.1.2 Aterkrav av bostadsbidrag mycket vanligt

Under de senaste tio aren har aterkravsfordringar? inom socialférsikringen 6kat
kraftigt. Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens 4terkravsfordringar
okade mellan dren 2006 och 2014 frin cirka 650 miljoner kronor till cirka 3,4
miljarder kronor.3

Bostadsbidrag dr den férman som orsakar flest dterkrav.+ Cirka en tredjedel av
mottagarna av bostadsbidrag far ett terkrav varje &r medan 10 procent far
tilliggsbetalning.s Bostadsbidraget stir dven for ungefir hilften av det totala
aterkravsbeloppet inom Forsikringskassan.s

Knappt 60 000 barnhushall och nira 20 000 ungdomar mellan 18 och 28 ar fick
aterkrav 2015. Forildrar blev skyldiga i genomsnitt 7 500 kronor medan
ungdomarna fick aterkrav pa i genomsnitt cirka 5 000 kronor. Medianvirdet var
lagre, 5 200 kronor, for barnhushill eftersom ligre belopp dominerade i antal.
Spridningen i aterkravsbelopp var dock stor. Barnhushall i den tionde decilen fick
aterkrav pa minst 16 400 kronor.”

Antalet aterkrav av bostadsbidrag vid andra tillfillen 4n efter slutavstimning har
dock varit mycket mindre omfattande och uppgick till drygt 6 000 de senaste aren,
och aterkrivt belopp 2015 var 45 miljoner kronor.

De flesta bidragsmottagare betalar dterkrav ganska omgiende, dvs. fore
forfallodagen i borjan av maj varje ar. En undersékning fran Forsikringskassan
visar dock att upp till tva tredjedelar av aterkraven 2013 inte betalades i tid och
dirmed omvandlades till skulder. Enligt undersokningen finns det 4ven tecken pa
att hoga aterkrav ledde till hog skuldsittning liksom att skuldsittningsgraden
stiger med antalet barn i hushallet.s

1.1.3 Allt lagre inkomster och aterkommande krav

Som Riksrevisionen visat i en tidigare granskning av bostadsbidraget® har
utbetalningar i allt hogre grad koncentrerats till hushall med laga inkomster och
lag relativ ekonomisk standard. Riksrevisionens granskning visade att de
hojningar och férindringar av det maximala bidraget och de inkomstgrinser som

Aterkravsfordringar ur statens synpunkt motsvaras av aterkravsskulder fér bidragsmottagare.

Dir. 2016:104, s. 6.

Forsikringskassan (2014a), s. 53.

Forsikringskassan (2013b), s. 15.

Riksrevisionen (2016), s. 33.

Inspektionen fér socialférsikringen (2016), s. 38-40. Den tionde decilen innebir att nio barnhushall

av tio fick ett lagre aterkrav.

8  Forsikringskassan (2015b), s. 4. Férsikringskassan ansag att ar 2013 var representativt for perioden
fran 2005.

9  Riksrevisionen (2017), s. 6 och avsnitt 3.3.

N o U A wN
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genomforts under de senaste 20 aren kraftigt understiger lsneutvecklingen och till
viss del utvecklingen av konsumentprisindex (KPI). Som en fsljd av detta har den
reala inkomstgrinsen fér bostadsbidraget sjunkit.

Granskningen visade ocksi att en stor del av bostadsbidragsmottagarna ligger
under grinsen for lag relativ ekonomisk standard. Trots det bedomde
Riksrevisionen att de senaste héjningarna av bostadsbidraget 2012 och 2014 var
fordelningspolitiskt triffsikra genom att de nidde hushall med de ligsta
inkomsterna.

Manga far upprepade aterkrav. En kartliggning 2015 av Forsikringskassan
avseende bidragsaret 2013 visade att drygt 51 000 av de som blev
aterbetalningsskyldiga hade fitt minst tva 4terkrav under de fem senaste
avstimningarna och cirka 3 000 blev aterbetalningsskyldiga alla dessa fem ar.u

Beviljade bidrag kan utnyttjas av Forsikringskassan for kvittning av skulder for
obetalda dterkrav. Forsikringskassan har noterat att bidragsmottagare soker nytt
bostadsbidrag ar efter ar och att utbetalda belopp anvinds for kvittning av
existerande skulder. Forsikringskassan bedomde att det kan finnas risk f6r sddant
beteende bland de bidragsmottagare som redan har si stora skulder att ytterligare
skuldsittning saknar reell betydelse eller att bidragsmottagare utsitter sig for
risken f6r skuldsittning pa grund av omedelbara ekonomiska behov.12

Det finns dven uppgifter om att bidragsberittigade avstir frin att soka
bostadsbidrag av ridsla for att oférutsigbara inkomster kan leda till terkrav som
upplevs som betungande nir beslut om aterkrav kommer fran
Férsikringskassan.1s

De nuvarande reglerna for inkomstavstimning tillkom vid en tid nir
statsfinansiella skil var tungt vigande f6r utformningen av regelverket. Sedan
dess har flera instanser uppmirksammat det faktum att dterkraven kan bade sla
hart pa privatekonomin hos mélgruppen och leda till inlasningseffekter genom att
péverka drivkraften att séka arbete.1

1.2 Syfte och bedémningsgrunder

Granskningens dvergripande syfte ir att studera huruvida Forsikringskassans och
regeringens insatser har varit tillrickliga for att minska risken f6r aterkrav som

10 Lag relativ ekonomisk standard beriknas som den andel av hushall som har en ekonomisk standard
som &r under 60 procent av medianen. Den ekonomiska standarden avser hushallets disponibla
inkomst dividerat med konsumtionsvikten enligt den svenska konsumtionsenhetsskalan fran 2004.

" Férsikringskassan (2015¢), s. 11.

12 Férsikringskassan (2015¢), s. 11.

13 Forsikringskassan (2014b), s. 89, SOU 2003:130, s. 143. och ISF (2016), s. 7.

4 Institutet for arbetsmarknads- och utbildningspolitisk utvirdering (2016) och Inspektionen fér
socialférsakringen (2012).
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leder till skuldsittning hos barnhushall. T granskningen ingar dven att undersska
hur aterkrav och skuldsittning har utvecklats och vad som kinnetecknar de som
far aterkrav.

1.2.1 Revisionsfragor

Bostadsbidrag ir avsett for ekonomiskt svaga hushall och ska ge en ekonomisk
grundtrygghet f6r barnhushall under en period med stor f6rsorjningsborda.

I samband med reformen 1997 som innebar 6vergang till ett regelverk som ckade
risken for aterkrav poingterades vikten av ett effektivt system for rapportering av
inkomstindringar.

Mot den bakgrunden har Riksrevisionen granskat bostadsbidrag med sirskilt
fokus pa aterkrav som uppstar vid slutavstimningen av den bidragsgrundande
inkomsten.

Granskningen har dirmed utgatt fran féljande revisionsfragor:

e Finns det brister i Forsikringskassans rutiner for kontroll av
inkomstindringar?

e Har regeringens styrning av Férsikringskassan varit tillricklig i syfte att
astadkomma ett effektivt system for rapportering av inkomstindringar?

e Kan utvecklingen av aterkraven motverka bostadsbidragets familjepolitiska

syfte?
1.2.2 Bedémningsgrunder

Vikten av ett effektivt system for kontroll av inkomstéindringar

Regelindringarna av bostadsbidraget som genomftrdes 1997 syftade enligt
regeringen i forsta hand till att bromsa den kraftiga utgiftsokning som skett
mellan 1989 och 1996 samt forbittra kostnadskontrollen.’s Regeringen betonade
vikten av att den som beviljas bostadsbidrag blir fullt medveten om att det ir
preliminirt och att mottagare ska betala tillbaka f6r hogt utbetalt belopp. For att
minska behovet av efterjusteringar menade regeringen att ett effektivt system for
rapportering av inkomstindringar borde skapas och drivkrafter som begrinsar
underskattning av inkomst borde inféras. Forslaget innebar bland annat inférande
av rinta och avgifter i syfte att stiirka incitamenten att rapportera
inkomstforindringar i tid.'s Med anledning av en fsljdproposition uttalade
Bostadsutskottet sin oro 6ver vissa brister som det reformerade
bostadsbidragssystemet uppvisat. Bland annat uppmirksammades att reformen
ledde till en storre risk for aterkrav. Utskottet menade att problematiken borde

5 Prop. 1995/96:186, s. 1, bet. 1995/96:BoU11, rskr. 1995/96:229.
16 Prop. 1995/96:186, s. 24.
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f6ljas upp och atgirder for att minska risken for terkrav borde 6vervigas. Detta
ledde till ett tillkinnagivande fran riksdagen om vikten att belysa triffsikerheten
hos de preliminira bostadsbidragen och hur denna kan forbittras.1?

Viirna bostadsbidragets familjepolitiska syften

Aven efter 1997 ars reform utformades bostadsbidraget med bade bostadspolitiska
och familjepolitiska hinsyn dock med en tyngdpunktsférskjutning fran generella
stod (framst i form av rintebidrag) till individuella bidrag dvs. bostadsbidrag till
barnhushall.

Regeringen framholl i propositionen att” bostadsbidragets uppgift dr ... att ge
ekonomiskt svaga hushall majligheter att halla sig med goda och rymliga bostider. [Det]
ingdr vidare som en viktig del i det ekonomiska familjestodet som framst syftar till att ge
en ekonomisk grundtrygghet for barnhushall under den period de har en stor
forsorjningsborda... och ofta laga inkomster”.1s Bostadsutskottet papekade i sin tur att
”... bostadsbidragens utformning i forsta hand mdaste vigledas av bostadspolitiska
hinsyn. Genom att bostadsbidragen har en god fordelningspolitisk triffsikerhet spelar de
vid sidan hirav emellertid ocksd en roll i ett familjepolitiskt sammanhang”.1® Det
familjepolitiska inslaget har senare forstirkts bland annat genom att
bostadsbidrag till barnhushall héjts och ett umgingesbidrag inforts.20

Riksrevisionens bedémning ir att omfattningen av aterkrav och storleken pé dessa
kan leda till negativa effekter f6r bidragets familjepolitiska syften och dirmed
inverka negativt pa intentionerna med bostadsbidraget. Det kan exempelvis 6ka
andelen skuldsatta hushall och dirmed leda till negativa effekter f6r bade individer
och sambhille. Det ar viktigt att komma ihag att huvudmalgruppen for
bostadsbidraget 4r barnhushall, dvs. det finns ett viktigt barnperspektiv att ta
hinsyn till. Darfér utgir Riksrevisionen i denna granskning fran de
familjepolitiska syftena med bostadsbidrag genom att sirskilt undersoka aterkrav i
relation till ekonomisk utsatthet bland barnhushéll. Aterkrav som ir stora i
forhallande till hushallens betalningsférmaga kan vara svara att betala och
motverkar, enligt Riksrevisionens bedémning, bostadsbidragets intentioner att ge
en ekonomisk grundtrygghet under en period med stor f6rsérjningsbérda.
Riksrevisionen utgar i sin bedémning ocksa fran att aterkraven som andel av
antalet bostadsbidrag bor vara stabil och helst minska om riksdagens 6nskemal
om hogre prioritering av frigan om bostadsbidrag triffsikerhet tillgodoses. Om
omfattning pa aterkrav minskar éver tid reduceras savil eventuella negativa
konsekvenser for individer som Férsikringskassans administrativa borda for
hantering av aterkrav.

7 Prop. 1998/99:77, bet. 1998/99:BoU9, s. 1 och 15, rskr. 1998/99:186.
8 Prop. 1995/96:186, s. 19.

19 Bet. 1995/96:BoU11, s. 4.

20 Prop. 2004/05:112, s. 1, bet. 2004/05:BoU9, rskr. 2004/05:281.

RIKSREVISIONEN 13



ATERKRAV AV BOSTADSBIDRAG - LATT ATT GORA FEL

Aterkraven kan iven paverka barnhushéllens benigenhet att soka bidrag, vilket i
sa fall skulle géra det svarare att bedriva en triffsiker férdelningspolitik riktad till
barnhushall. En viktig aspekt for vilfungerande socialforsikringar ir att formaner
nar fram till personer och hushill som ir berittigade till dem. Vikten av
exempelvis 6kad kunskap om hur manga som inte tar del av férméner trots att de
ir berittigade, det s kallade morkertalet, papekades av Socialférsikringsutskottet
2008 vid behandlingen av budgetpropositionen fér 2009. I friga om anslaget f6r
bostadstilldgg till pensionirer menade utskottet att det var en angeligen uppgift
for Forsikringskassan att 6ka kunskapen om bostadstilligg till pensionirer.2t
Riksrevisionen bedomer att kunskapsbehovet dr minst lika stort vad giller
bostadsbidrag, bade i friga om forekomsten av morkertal och i friga om
aterkraven. Morkertalet 4r avgérande for traffsikerheten i formanen och dirfor tar
Riksrevisionen utgangspunkt i att aterkraven inte bor bidra till att 6ka morkertalet
i bostadsbidraget.

Vikten av att motverka éverskuldsdttning

Regeringen har under 2015 utarbetat en strategi f6r hur dverskuldsittning ska
motverkas. Regeringen menar att problem med skulder kan leda till eller forvirra
psykisk och fysisk ohilsa, vilket dven kan drabba anhériga, inte minst barn. 2 I
strategin refereras uppgifter fran Statistiska centralbyrin att vart femte hushall
saknar en ekonomisk buffert for oférutsedda utgifter. Tillgingliga uppgifter visar
att sdrskilt kvinnor i dldern 35-54 ar har liten eller saknar kontantmarginal. 23

Regeringen har i friga om bostadsbidrag noterat att férménen lett till omfattande
skuldsittning.>+ Eftersom malgruppen f6r bostadsbidraget tillhor de ekonomiskt
mest utsatta grupperna bor regelverket enligt Riksrevisionens bedémning
utformas s att risken att malgruppen hamnar i ekonomiska svirigheter
minimeras.

1.3 Metod och avgrinsningar

1.3.1 Intervjuer, rapporter och statistik

Intervjuer

Intervjuer genomférdes fraimst i inledande skeden av granskningen for att vi
skulle f3 en inblick i hur Férsikringskassan handligger ansokningar om

21 Bet. 2008/09:SfUT, s. 60.

22 Prop. 2015/16:1, Uo 18 avsnitt 4.5.

23 SCB, Hitta statistik - Levnadsférhallanden, hamtad 2017-12-20, https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/levnadsforhallanden/levnadsforhallanden/undersokningarna-av-
levnadsforhallanden-ulf-silc/pong/tabell-och-diagram/ekonomi-och-materiella-tillgangar/saknar-
mindre-kontantmarginal /.

24 Prop. 2016/17:1, UO 12, s. 29.
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bostadsbidrag, vilka inkomstkontroller som gors i det skedet och hur arbetet med
inkomstavstimning och fordringshanterings bedrivs. En friga vid dessa intervjuer
har varit vilka delar av regelverket och dess tillimpning som leder till 6kad risk f6r
aterkrav. Flera intervjuer genomfordes dven infér bestillningar av data fran
Forsikringskassans fordringshanteringssystem. Ett fatal korta intervjuer har
genomforts under granskningen f6r att stimma av enstaka detaljfragor som
uppkommit vid genomgang av skriftligt underlag fran Forsikringskassan.
Intervjuanteckningar har 16pande stimts av med dem som intervjuats och sparas
som aktbilagor hos Riksrevisionen.

Dokumentstudier/skriftliga kdllor

Granskningen bygger till stor del pa skriftligt underlag som laddats ned fran
internet eller limnats av Forsikringskassan i de fall de inte funnits pd internet.
Med hjilp av dessa dokument granskas huruvida Forsikringskassan har
indamadlsenliga rutiner f6r kontroll av inkomstférindringar, det vill siga system
och rutiner som minskar risken for aterkrav med sirskilt fokus pa hoga
aterkravsbelopp. De utnyttjas ocksa for att granska om regeringen och
Forsikringskassan har tillricklig kunskap om utvecklingen av aterkravens
omfattning. En viktig fraga i sammanhanget dr huruvida kunskap om aterkravens
utveckling anvinds i styrningen av verksamheten och far genomslag i
Forsikringskassans faktiska arbete, exempelvis vad giller informationsinsatser.

Data om dterkrav och hushdllsférhallanden

I syfte att belysa utvecklingen av aterkrav analyseras data ur Forsikringskassans it-
system for fordringshantering Kantra. Dessa data innehaller uppgifter om
storleken pa enskilda aterkrav, i vilken méan de betalades fére forfallodagen och
huruvida de kvarstod 7 dagar efter paminnelse. De betalningsansvariga som
aterkravet dr stillt till har ocksd kopplats thop med SCB:s STAR-register for ar
2015 for att mojliggora analys av deras situation med avseende pé inkomster,
ekonomisk standard och andra individegenskaper. SCB:s simuleringsmodell
FASIT har anvints for att plocka fram indikator pi berittigande till bostadsbidrag.
Se bilaga 2 for en mer detaljerad beskrivning.

En del i analysen ir att undersska om férekomsten av aterkrav har nagot samband
med benigenheten att soka bostadsbidrag igen. I Riksrevisionens granskning
Bostadsbidraget — ur ett fordelnings- och arbetsmarknadsperspektiv (RiR 2017:9) har
morkertalsproblematiken studerats for hushall som kan ha varit berittigade till
bostadsbidrag ar 2014%. I denna granskning beskrivs denna aspekt med fokus pa
forekomst av aterkrav 2015.

25 RiR 2017:9, bilaga 4.
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Eftersom obetalda aterkrav inte dr nagot hinder for att beviljas nya bostadsbidrag
ingar som en del av granskningen att beskriva i vilken utstrickning mottagare av
bostadsbidrag fir dterkommande aterkrav.

I berikningarna av antalet aterkrav och skuldsittning har vi bortsett fran
Forsikringskassans beslut om eftergift eftersom de dr mycket i och ibland bara
beviljas delvis och sidana fall inte minskar antalet aterkrav.

1.3.2 Fokus pa barnhushall

Problematiken med aterkrav som leder till skuldsittning 4r vanligast
forekommande hos barnhushall. Granskningen avgrinsas dirmed till situationen
f6r barnhushall, vilka &r cirka 80 procent av samtliga mottagare av
bostadsbidraget.

1.3.3 Definitioner

Aterkrav: Det terbetalningskrav av fér mycket utbetalt bostadsbidrag som
Forsikringskassan beslutat om.2s Férsikringskassan startar ett dterkravsirende
nir Forsikringskassan uppticker en felaktig betalning eller nir
bidragsmottagaren meddelar att Forsikringskassan betalt f6r mycket.

Skuld: Aterkrav som inte betalats pa forfallodagen.

Eftergift: Forsikringskassan kan besluta att hela eller en del av 4terkrivt
bostadsbidrag inte behover betalas till f6ljd av nedsittning av betalningsférmagan
hos bidragsmottagaren. I friga om bostadsbidrag ska mottagaren dven ha fullgjort
skyldigheten att anmila dndrad inkomst.?”

Kvittning: Forsikringskassans beslut om att betalning av aterkrav eller skuld gors
genom avdrag pd utbetalning av ersittning.

Avbetalningsplan: En 6verenskommelse mellan Férsikringskassan och
bidragsmottagaren om formerna for betalning av aterkrav.

Anstand: Forsikringskassan kan bevilja anstind med att betala aterkrav for ett ar i
taget om Forsikringskassan bedomer att det dr affirsmissigt for staten.z

Avskrivning: En fordran kan avskrivas av Forsikringskassan om det inte ir troligt
att den kommer att betalas. I sa fall 4r det inte affirsmissigt motiverat att fortsitta
bevaka drendet for Forsikringskassan.»

Indrivning: Forsikringskassans arbete for att reglera en skuld.

%6 Socialférsikringsbalken (2010:110) SFB, 98 kap. 5-6 §§. och SFB 108 kap. 9 §.

27 SFB 108 kap. 11-13 §§, 110 kap. 4647 §§.

28 Forordning (1993:1138) om hanteringen av statliga fordringar, 14 §.

29 Forordning (1993:1138) om hanteringen av statliga fordringar, 15 § och Férsikringskassan (2074c).
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Bidragsar: Den tolvménadersperiod under vilken bostadsbidrag betalas ut.
Deklarationsar: Aret efter bidragsaret (och beskattningsaret).
Avstimningsar: Aret efter deklarationséret.

Solidariskt betalningsansvar: Var och en av tvd makar/sambo kan krivas pa hela
aterbetalningen av f6r mycket utbetalt bostadsbidrag.

RIKSREVISIONEN
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2 Regler och rutiner f6r berdkning av
bostadsbidrag

Reglerna om ritten till bostadsbidrag och berikning av bidraget samt forindringar
i reglerna sedan 1997 beskrivs nirmare i Riksrevisionens rapport Bostadsbidraget
ur fordelnings- och arbetsmarknadsperspektiv, RiR 2017:9. I det f6ljande avsnittet ges
en sammanfattning av bestimmelserna.

2.1 Preliminédr berdkning av bostadsbidrag

Bostadsbidrag limnas i tre delar: ett bidrag till kostnader f6r bostaden, ett sdrskilt
bidrag for hemmavarande barn och ett f6r umgingesbarn.

Den bidragsgrundande inkomsten (BGI) 4r summan av bland annat 6verskott i
inkomstslagen tjinst, niringsverksamhet och kapital samt del av férmogenhet.
Aven en del av barns formégenhet och inkomst av kapital liksom 80 procent av
studiestodet och studiestartsstodet ingar i BGI. 3

Oreducerat bostadsbidrag till barnhushall kan beviljas om den bidragsgrundande
inkomsten uppgar till hégst 127 000 kronor per ar for ensamstiende eller, for
makar och sambor, 63 500 konor per person och bidragsar. Bostadsbidraget
minskas med 20 procent av BGI 6ver dessa inkomstgrinser.

Bidragsmottagaren ir skyldig att anmila dndrad inkomst till Forsikringskassan
under hela kalenderaret, det vill siga dven efter det att bidraget upphort i de fall
bostadsbidrag inte beviljats dret ut.>» Om inkomstindring anmils under
utbetalningstiden 4ndrar Forsikringskassan beslutet om preliminirt bidrag s3 att
bidraget anpassas sa langt som moijligt till det slutliga bostadsbidrag som kan
komma att bestimmas f6r kvarvarande utbetalningsmanader.>

Om bostadsbidrag beviljas for en del av aret ska BGI anses vara lika fordelad 6éver
beskattningsédrets manader. Det innebir att hushéllets ekonomiska situation 6ver
hela kalenderédret som avgor storleken pa bidrag som betalas ut en del av aret.»s

30 Fran och med 2018-03-01 ingar dven ett sirskilt bidrag fér barn som bor vixelvis.

31 Lag (2003:1067) om sirskild bestimmelse om bostadsbidrag.

32 Fran och med 2017-01-01. Dessférinnan 117 000 respektive 58 500 kronor. Riksdagen har beslutat
om en héjning av dessa belopp fran 1 mars 2018, se prop. 2017/18:6 och bet. 2017/18:5fU6. Se dven
avsnitt 4.2.8.

33 Forsdkringskassan (2015b), s. 12.

34 Riksférsakringsverkets féreskrifter (RFFS 1996:12) om inkomstprévning och avstimning vid beslut
om bostadsbidrag, 3 §.

35 Prop. 1995/96:186, s. 51.
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2.2 Inkomstavstimning och aterkrav

Slutligt bostadsbidrag bestims fér varje kalenderar som bostadsbidrag har betalats
ut. Slutligt bostadsbidrag bestims enligt Socialférsikringsbalken (SFB) efter att
besked om slutlig skatt senast ska ha skickats, dvs mitten av december efter
beskattningsdrets utgang.’ Forsikringskassan har i dag ett elektroniskt utbyte
med Skatteverket inom olika férménsslag. Uppgifter som behovs for berikning
och kontroll av bostadsbidrag ska limnas ut frin beskattningsdatabasen till
Forsikringskassan.”

Om det slutliga bostadsbidraget bestims till hogre belopp 4n det som har betalats
ut i preliminirt bidrag, betalas skillnaden ut. Det vanliga 4r dock att det slutliga
bostadsbidraget bestims till ett ligre belopp 4n det preliminirt bidraget, och
skillnaden, aterkravet, betalas tillbaka. Belopp under 1 200 kronor ska varken
betalas ut eller betalas tillbaka.

Belopp som ska betalas ut ska ckas med ett tilligg pa det 6verskjutande beloppet
och pa belopp som ska betalas tillbaka ska en avgift betalas. Bide tilligget och
avgiften beriknas med ledning av den statslanerinta som gillde vid utgingen av
det kalenderar som bidraget avser.

Om beslut om slutlig skatt eller studiemedel dndras efter det att slutligt
bostadsbidrag bestimts och dndringen innebir att bostadsbidraget skulle ha varit
hogre eller ligre, ska ett nytt slutligt bostadsbidrag bestimmas, om den forsikrade
begir det eller om Forsikringskassan sjilvmant tar upp fragan.

2.3 Strikt aterbetalningsskyldighet

For bostadsbidrag giller strikt dterbetalningsskyldighet vilket innebér att
bidragsmottagaren alltid 4r aterbetalningsskyldig. Det spelar ingen roll vem som
orsakat den felaktiga betalningen eller vad mottagaren borde ha insett om t.ex.
nodvindigheten att anmila dndrad inkomst.’

Om det foreligger sirskilda skil kan Férsikringskassan bevilja eftergift f6r hela
eller delar av det belopp som ska aterbetalas. Kraven pa mottagaren att ha fullgjort
sin anmilningsplikt 4r dock hoga. Av de cirka 1 200 hushall som sokte eftergift
efter inkomstavstimningen 2013 beviljades cirka 100 hushill hel eftergift och 25
delvis eftergift.»

36 Skatteférfarandelagen (2011:1244), tidigare 11 kap. 15 § Skattebetalningslagen (1997:483).

37 Férordningen (2001:588) om behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsdatabas, 7 §.
38 SFB 108 kap. 9 §.

39 Forsdkringskassan (2015b), s. 43.
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2.4 Utokat forlatandeintervall

Med de nya reglerna 1997 infordes ett s.k. férlatandeintervall som innebir att om
skillnaden mellan preliminirt och slutligt beslutat bostadsbidrag uppgar till ett
mindre belopp ska skillnaden inte regleras. Beloppet uppgar till 1 200 kronor per ar.

Hojningen for bostadsbidrag utbetalade frdn och med 2002 motiverades med att
den nya grinsen bittre 6verensstimde med de avrundningsregler som inférdes
samtidigt (det manatliga bidragsbeloppet avrundas fran 2002 nedat till nirmaste
hundratal kronor). Regeringen bedémde ocksa att administrationen av aterkrav
och tillaggsbetalningar skulle minska med nirmare hilften.+

2.5 Maskinell avstimning av inkomster

Forsikringskassans beslut om slutligt bostadsbidrag och eventuellt dterkrav eller
tilliggsbetalning gors i huvudsak helt maskinellt och genomférs i ett av
Forsikringskassans it-system (PTP). Ett maskinellt system med sa f4 manuella
inslag som mojligt var enligt regeringen en forutsittning for att
forsakringskassornas handliggning skulle ske s3 effektivt som majligt. Aven
Riksforsikringsverket framholl betydelsen av att avstimningen skulle goras helt
maskinellt.«

Det ir den bidragsgrundande inkomsten som faststills vid avstimningen. Till
grund for avstimningen ligger Forsikringskassans tidigare beslut om preliminirt
bostadsbidrag samt beslut om slutlig skatt fran Skatteverket och inkomstuppgifter
fran Centrala studiestddsndmnden (CSN) som bestills maskinellt av
Forsikringskassan.

Kommunicerings- och beslutsbrev skapas i slutet av januari varje ar.
Kommuniceringsbrev skickas till hushall som ska betala tillbaka bostadsbidrag
och till hushall som kommer att f3 ett tilliggsbelopp och sedan tidigare har en
obetald skuld pa minst 1 200 kronor for vilken det inte finns nagon
avbetalningsplan. Manuell avstimning blir aktuell om bidragsmottagaren hor av
sig under processen med anledning av kommuniceringsbrevet, till exempel om
inkomstuppgifterna ir ofullstindiga eller om mottagaren anscker om eftergift av
aterkrav, fortida aterbetalning, returer av kommuniceringsbrev med mera.

Beslutsbrev om aterbetalningsskyldighet eller beslut om kvittning mot annan
utbetalning skickas i bérjan av mars varje ar. Efter dessa utskick fors

40 Prop. 2003/04:1, Uo. 18, bet. 2003/04:BoU1, rskr. 2003/04:72.
41 Prop. 1995/96:186, s. 25.
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aterkravsuppgifter automatiskt Gver till Forsikringskassans it-system for
fordringshantering, Kantra.+

Manuella insatser fran flera olika befattningshavare inom Férsikringskassan kan
bli aktuella infér och efter det maskinella beslutet. De yrkesroller som berdrs ir
fsrmanshandliggare och fordringshandliggare.

En bidragsmottagare som fatt bostadsbidrag i flera hushall far ett beslut om
slutligt bostadsbidrag fér hushall som han eller hon ingatt i.

Forsikringskassan tillimpar 40-45 dagars forfallotid for aterkrav efter det slutliga
beslutet om bostadsbidrag.

42 Forsikringskassan har limnat uppgifter om hur antalet aterkravsbeslut som Férsikringskassan
fattar varje ar minskar nir kravbreven sinds ut och bidragsmottagare betalar eller accepterar
avbetalningsplaner. Den ordinarie férfallodagen fér betalning 4r i bérjan av maj och darefter skickar
Forsakringskassan en paminnelse till dem som inte betalat hela skulden. Om aterkravet inte betalas
inom en vecka &verfors kravet till Férsikringskassans enhet fér fordringshantering och kravet kan bli
féremal for inkasso.
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3 Aterkrav av bostadsbidragen — en
statistikoversikt

I detta kapitel redovisas inledningsvis statistik 6ver hushall som har fatt
bostadsbidrag och individer som fatt aterkrav efter inkomstavstimning. Direfter
redovisas hur aterkrav och skuldsittning har utvecklats samt en analys av vad som
kannetecknar de grupper som far aterkrav och skulder av aterkrav.

3.1 Antalet bostadsbidragstagare har minskat

Antalet hushall som mottagit bostadsbidrag de senaste tio dren uppgér till knappt
200 000 per ar, se diagram 1. Det 4r mer 4n en halvering av det antal som fick
bostadsbidrag aret fore reformen 1997.

Diagram 1 Antal hushall med bostadsbidrag (maj, 1 000-tal)

600

500

400

300

———-

200

- - a» a»
R YL T =

100

0

1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016

Hushall med barn Hushall utanbarn = === Samtliga

Kéilla: Sveriges offentliga statistik, hdmtad fran Férsckringskassans webbplats.

Som det nimndes i féregdende kapitel riktas bostadsbidraget till bade barnhushall
och ungdomar mellan 18 och 28 ar. Andelen barnhushall som uppbir
bostadsbidrag har legat stabilt kring cirka 80 procent av samtliga mottagare, varav
majoriteten avser ensamstiende médrar med hemmavarande barn.

I en tidigare granskning av bostadsbidraget (RiR 2017:9) konstaterades att
sammansittningen av bostadsbidragstagare har under de senaste dren har
koncentrerats till dem med de ligsta inkomsterna. Riksrevisionen fann ocksa att
en hogre andel uppbir bostadsbidrag varaktigt av de som bérjade uppbira
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bostadsbidrag mellan 2009 och 2013, jimfort med tidigare ar. Det konstaterades
vidare att varaktigheten i bostadsbidragsberoende varierar mellan olika
hushallstyper. Efter fem ar far cirka 70 procent av bostadsbidragstagare i
barnhushill med ensamférilder fortfarande bostadsbidrag, jamfért med cirka
55 procent f6r barnhushall med tva vuxna.

Det 4r ddrmed barnhushill dir de ekonomiska forutsittningar férsimras allt
eftersom som utgdr majoriteten av mottagare av bostadsbidrag, vilket i sin tur
riskerar att inverka negativt pa forutsittningar for aterbetalning av eventuella
aterkrav.

3.2 Okad andel bostadsbidrag som leder till aterkrav

Reformen av bostadsbidraget 1997 ledde till att antalet bostadsbidragstagare
minskade kraftigt. Minskningen skedde frimst inom gruppen sammanboende
med barn, vilket hinger ihop med att inkomstprévningen individualiserades.+
Samtidigt har andelen hushall som far aterkrav av bostadsbidrag ¢kat sedan 1997,
en 6kning som har accelererat under de senaste fem dren, se diagram 2. Aven
andelen tilliggsbetalningar har varit relativt konstant under perioden, dvs. en
avstimning mot faktisk inkomst resulterar som oftast i att den faktiska inkomsten
ir hogre dn den inkomstbedémning som gors i samband med beslutet om
utbetalning av bostadsbidrag. Cirka 37 procent av de inkomstavstimda mottagarna
av bostadsbidrag fick ar 2015 beslut om &terkrav, vilket kan jimforas med att cirka
10 procent av hushallen fick beslut om tilligg.

43 Riksrevisionen (2017,) s. 28-30.
44 Prop. 2003/04:1, Uo 18, s. 66.
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Diagram 2 Antal avstimda hushall och hushall med aterkrav och tilliggsbetalning
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Kdlla: Forsdkringskassan.

3.2.1 Utokat férlatandeintervall minskade framst tillaggsbetalningar

Nir forlatandeintervallet utokades sjonk enligt Forsikringskassans utvirdering
2005 antalet drenden som behovde regleras i efterhand. Med den nya grinsen
behovde cirka 118 000 drenden regleras efter inkomstavstimningen 2004. Med
den gamla grinsen hade antalet drenden varit 234 000. Det var frimst
tilliggsutbetalningar under den nya grinsen som upphérde medan
aterkravsbelopp i stérre utstrickning lag 6ver den nya grinsen.

For staten innebar den nya grinsen en nettobesparing pa cirka 32 miljoner kronor
det forsta dret. Detta monster, att det hojda férlatandeintervallet berérde frimst
mottagare som haft ligre inkomster 4n de preliminirt uppskattade, kvarstod 2014.4

3.3 Utvecklingen av andelen aterkrav som leder till
skuldsittning
Av de personer som far dterkrav ir det inte alla dir dterkravet leder till en

kvarvarande skuld. For de gildenirer som inte betalar aterkravet i tid kan
aterkravet leda till en kvarvarande skuld. Ar 2013-2017 okade antalet aterkrav fran

45 Forsikringskassan (2005).
46 Forsikringskassan (2014b), s. 89.
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cirka 67 000 stycken till 89 000 stycken, se tabell 1.#7 Samtidigt har andelen
aterkrav som aterbetalas tidigt i processen 6kat nigot under denna tidsperiod med
konsekvensen att andelen aterkrav som leder till skuldsittning minskar fran 24 till
20 procent mellan 2013 och 2017.

Under aterkravsprocessen kan ansgka om att i en avbetalningsplan Det ir
emellertid en ndgot mindre andel som numera har avbetalningsplan en vecka
efter forfallodagen, cirka 52 procent 2012 jimfort med 47 procent 2017.

Tabell 1 Antal aterkrav vid inkomstavstamningen

2013 2014 2015 2016 2017
Beslut om aterkrav 66 771 70 219 76 944 82582 88 783
Varav

Betalas innan férfallodag 17 144 18 596 21 401 23 855 25752
26%) | (26%) | (28%) | (29%) | (29%)
Kvarstér efter férfallodag 49 627 51623 55543 58 727 63 031
(74%) | (74%) | (72%) | 71%) | (71%)

Varavy
Betalas innan paminnelse 31097 32 345 36 408 37975 42625
“7%) | 46%) | @7%) | (46%) | (48%)
Betalas vid paminnelse 2200 2155 2230 319 3008
(3%) (3 %) (3%) (4 %) (3%)
Kvarstar efter paminnelse 16 330 17123 16 905 17 556 17 398
(24%) | (24%) | (2%) | @%) | (20%)
Har avbetalningsplan en vecka efter 34987 36 841 38 838 39 850 41973
forfallodagen (52%) | (52%) | (50%) | (48%) | (47%)

Anm. Procenttal avser andel av beslut av dterkrav. Aterkrav som kvarstdr efter forfallodag avser
helt eller delvis obetalda dterkrav. Population: samtliga dterkrav.

Kéilla: Egna bearbetningar av data fran Férsckringskassans fordringshanteringssystem Kdntra.

47 Dessa aterkrav avser drenden som kvarstod i Férsikringskassans fordringshanteringssystem i
december 2017 och 4r darfér underskattade med cirka 10 000 aterkrav per ar (jimfér med
diagram 2). Anledningen till att vissa &terkrav faller ur systemet ir att aterkrav som &r aterbetalade
sedan cirka 5 ar successivt férsvinner ut ur fordringshanteringssystemet, exempelvis pa grund av
dédsfall, omtaxeringar och skuldsanering. Dessutom kan aterkrav som &r fullt aterbetalade gallras ur
systemet efter 5 ar. Det har inte varit majligt fér Férsikringskassan att ange i vilken omfattning s
sker eller vilken typ av aterkrav som har fallit ur. Detta kan ge en viss skevhet i de aterkrav som finns
representerade i den kvarvarande statistiken, eftersom det inte gar att utesluta att de aterkrav som
betalas av snabbare (och ddrmed kan férsvinna ur systemet) berér mindre belopp.
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3.3.1 Aterkravsbeloppen har 6kat 6ver tid

Under perioden 2011-2017 har aterkravsbeloppen kat med ungefir 1 000 kronor
uttryckt savil som median och genomsnitt och uppgick ar 2017 till cirka 5 200
respektive 7 500 kronor. Det finns dock en stor spridning i hur stora aterkrav
individerna fir. Ungefir en fjirdedel, motsvarande mer 4n 20 000 av alla iterkrav
ar 2017, 6versteg 10 000 kronor. Som det framgir i diagram 3 har de hogsta
aterkraven okat i storlek under perioden, och uppgar i vissa fall till 6ver 30 000
kronor. Okningen kan bero pa att de maximala beloppen i bostadsbidragen hojdes
2012 och 2014, vilket kan gora dterkravsbeloppen storre.

Diagram 3 Belopp av aterkrav, kronor
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Anm. Av boxarna ges den nedre kvartilen (25 %), medianen (50 %) och den évre kvartilen
(75 %). Andpunkterna pd de lodrita strecken avser 1 % och 99 %. Punkterna avser medelvérdet.
Population: samtliga personer som fick dterkrav av bostadsbidrag 2011-2017.

Kéilla: Egna bearbetningar av Férsdkringskassans fordringshanteringssystem Kdntra.

Aterkravsbeloppens storlek varierar mellan olika grupper av bidragsmottagare.
Sammanboende med barn fir i regel nagot hogre dterkrav dn ensamstiende med
barn (se diagram B2 i bilaga 1). Medianbeloppet fo6r sammanboende med barn
uppgick till 5 700 kronor, jimfért med cirka 4 800 kronor f6r ensamstiende.
Aterkravsbeloppen var dessutom nagot hogre for individer med tre eller fler barn,
jamfort med individer med ett eller tvd barn oavsett om det var barnhushall med
en eller tvd vuxna (se diagram B3 i bilaga 1). Detta kan bero pa att fler barn
berittigar (allt annat lika) till hogre bostadsbidrag. Darmed blir dven det
potentiella dterkravet storre.
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3.3.2 Andelen obetalda aterkrav 6kar ju hogre aterkravet ar

I diagram 4 framgar att det finns ett tydligt negativt samband mellan hur snabbt
ett aterkrav betalas tillbaka och hur stort belopp det avser. Av de personer som fick
ett aterkrav 2016 pa hogst 5 000 kronor kvarstod knappt 18 procent av aterkraven
efter pAminnelsen, resterande betalades tidigare i processen. Av aterkrav i
storleksordningen 5 000-10 000 kronor terstod cirka 22 procent efter piminnelse,
och direfter okar andelen med hogre dterkravsbelopp. For de allra hogsta
aterkravsbeloppen, dvs. de som 6versteg 30 000 kronor, kvarstod nistan 40
procent av skulden efter pAminnelsen. Som framgick av diagram 3 ir det
emellertid en liten andel av dterkraven som uppgar till si pass hoga belopp.

Diagram 4 Aterbetalning av aterkrav 2013-2017 (per beloppsstorlek)
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Anm. Population samtliga dterkrav.

Killa: Egna bearbetningar av Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kéntra.

3.3.3 Aterkravsbeloppen ar nagot hogre for individer med ligst
ekonomisk standard

Genom att dela in de som far aterkrav i sa kallade inkomstdecilers ir det mojligt
att analysera hur aterkravsbelopp ir férdelade beroende pa individernas

48 Inkomstdecilgrupperna skapas genom att individer rangordnas med avseende pa hushallets
ekonomiska standard sa att tio lika stora grupper skapas. Den ekonomiska standarden avser
hushallets disponibla inkomst dividerad med konsumtionsvikten enligt den svenska
konsumtionsenhetsskalan fran 2004. Decilerna 4r beriknade pa SCB (STAR) fér ar 2015. Den férsta
respektive sista decilen innehaller de tio procent individer med lagst respektive hégst ekonomisk
standard. Foljande indelning anvinds: decil 1: 0-121 353 kronor, 2: 163 860 kronor, 3: 199 788
kronor, 4: 229 710 kronor, 5: 257 831 kronor, 6: 287 405 kronor, 7: 321 734 kronor, 8: 365 699 kronor,
9: 438 971 kronor, 10: >438 971 kronor.
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ekonomiska standard. Analysen avser de individer som fick aterkrav av
bostadsbidrag 2015. Dessa aterkrav hirrér fran bostadsbidrag som betalades ut
2013. Indelning visar att aterkravsbeloppen i genomsnitt 4r nigot hogre for
individer med ligre ekonomisk standard jamfért med de i hogre. For decil 1, som
motsvarar den tiondel av individerna som har ligst ekonomisk standard, uppgick
aterkravet i genomsnitt till cirka 7 500 kronor, jaimfoért med 6 900-7 300 kronor i
decil 8-10. Medianéterkraven ir mer jimnt férdelade och ligger runt 5 000 kronor.

Diagram 5 Belopp och férdelning av aterkrav 2015 (per decil av ekonomisk standard), kronor
och andel
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Anm. Av boxarna ges den nedre kvartilen (25 %), medianen (50 %) och den évre kvartilen
(75 %). Andpunkterna pd de lodrita strecken avser 1 % och 99 %. Punkten avser medelviirdet.
Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) fér 2015.

Kéilla: Egna bearbetningar av Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB (STAR).

Foérdelningen av aterkrav (den streckade linjen och hogra skalan) visar att
majoriteten av aterkraven ar 2015 gar till individer i decil 1-3, dvs, de tre grupper
med ligst ekonomisk standard. Férdelningen visar ocksd att det 4r en liten andel
individer med aterkrav i de hoga decilerna. Om decilindelningen i stillet gérs med
avseende pa disponibel-inkomst utan hinsyn till férsérjningsbordan forskjuts
fordelningen at hoger och dterkraven ir storre i de hogre decilerna 4n i de ligre, se
diagram B1 i bilaga 1. Resultaten kan tolkas som att individerna som far aterkrav
inte tillhor de med allra ligst disponibel inkomst — men att de har hog
forsorjningsborda i forhallande till den disponibla inkomsten.
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3.3.4 Hoga aterkravsbelopp i relation till den disponibla inkomsten
bland ekonomiskt utsatta

Ett aterkrav av en given storlek kan paverka individer olika beroende pa vilken
betalningsférmaga de har. Genom att stilla aterkravsbeloppen i relation till den
manatliga disponibla inkomsten ges en indikation pa fsrmégan att betala hela
aterkravet fore forfallodagen.

Diagram 6 visar att individer i hushall med 1ag ekonomisk standard i hog
utstrickning far aterkravsbelopp som ir stora i férhallande till den manatliga
disponibla inkomsten. For hilften av alla individer i den ligsta inkomstdecilen
overstiger dterkravsbeloppet nistan 25 procent av den manatliga disponibla
inkomsten.s En fjirdedel av de som fatt aterkrav i samma decilgrupp har fatt
aterkrav som overstiger cirka 45 procent av den manatliga disponibla inkomsten.
Aterkravets storlek i forhallande till den disponibla inkomsten minskar sedan i
hogre inkomstdeciler. For individer med dterkrav i den andra och tredje
inkomstdecilen uppgir medianen av aterkravsbeloppet till cirka 20 respektive 15
procent av den ménatliga disponibla inkomsten. En fjirdedel av dessa far aterkrav
som pd minst cirka 35 respektive 30 procent av den manatliga
disponibelinkomsten. I de tva ligsta decilerna férekommer det i vissa fall att
aterkraven overstiger hela den ménatliga disponibla inkomsten. I de hogsta
decilerna ir aterkravet litet i forhallande till den disponibla inkomsten, men som
tidigare nimnts 4r det f individer med aterkrav i dessa kategorier.

49 | analysen anvinds den disponibla inkomsten fér aret delat pa 12 fér att fa en uppskattning av den
manatliga disponibla inkomsten.

50| den lidgsta inkomstdecilen férekommer nigra personer med negativ disponibel inkomst. Detta kan
vara ett resultat av att personer har aterbetalat studielan eller haft kapitalférluster som varit stora
jamfort med inkomsten. Dessa personer tas bort i analysen dé deras uppmitta virde 4r svartolkat
och snedvrider analysen.
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Diagram 6 Aterkravets storlek i forhallande till manatlig disponibel inkomst och férdelning
2015 (per decil av ekonomisk standard), andelar
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Anm. Av boxarna ges den nedre kvartilen (25 %), medianen (50 %) och den évre kvartilen

(75 %). Andpunkterna pd de lodrdta strecken avser 1% och 99 %. Punkten avser medelvirdet.
Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB (STAR) fér 2015
med disponibel inkomst stérre din 0.

Kdlla: Egna bearbetningar av Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB
(STAR).

3.3.5 Samre ekonomi riskerar ge kvarvarande skulder av aterkrav.

Som det framgick i foregiende avsnitt fick en fjirdedel av individer i hushallen
med ligst ekonomisk standard ett dterkravsbelopp ar 2015 som 6versteg den
manatliga disponibla inkomsten med 45 procent. Av det foljer att det &r just
individer i de ligsta inkomstdecilerna som i hogst grad har kvarstiende skulder
efter forfallodagen, cirka 25-30 procent i decil 1-2 jimfort med omkring 10-15
procent i decil 8-10, se diagram 7. Andelen som betalar dterkravet dr generellt sett
hogre ju hogre inkomstdecil individen med aterkrav befinner sig i.
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Diagram 7 Aterkrav med avseende pa nir de aterbetalas ar 2015 (per decil av ekonomisk
standard)
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Anm. Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB (STAR) fér
2015.

Kdlla: Egna bearbetningar av data fran Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och
SCB (STAR).

Det finns vissa ytterligare skillnader mellan gruppen som betalade sina dterkrav i
tid och de vars aterkrav kvarstod efter forfallodagen, se tabell B1 i bilaga 1.
Gruppen vars dterkrav kvarstod efter forfallodag hade ligre forvirvsinkomst i
genomsnitt, cirka 161 000 kronor jaimfort med 208 000 kronor i gruppen som
betalade i tid. Férekomsten av sjukpenning var dessutom hilften si lg, cirka

14 procent jamfort med 28 procent. Gruppen uppbar idven ligre belopp av
bostadsbidrag och ekonomiskt bistind i genomsnitt och var i ligre grad
ekonomiskt utsattast, cirka 47 procent jaimfért med 58 procent.

3.4 Aterkommande aterkrav ir vanligt

Ett tidigare aterkrav eller kvarstiende skuld till Forsikringskassan ir inget hinder
for att s6ka nytt bostadsbidrag. I detta avsnitt analyseras férekomsten av
aterkommande aterkrav och skulder av aterkrav.

Det 4r vanligt att personer som fir aterkrav av bostadsbidrag har haft dterkrav dven
tidigare ar. Aren 2013-2017 har andelen individer med historiska aterkrav varit
relativt konstant, men antalet har 6kat i takt med att dterkraven har okat i antal, se

51 Ekonomiskt utsatt definieras som att personens ekonomiska standard understiger 60 % av
medianen.
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tabell 2. Perioden 2013-2017 ¢kade antalet personer som haft ett ars tidigare
aterkrav fran cirka 19 000 till 23 000, vilket innebar en minskning av andelen fran
29 procent till 26 procent. Likasi ckade antalet individer med 2 ars tidigare
aterkrav perioden 2014-2017 fran cirka 9 000 till 12 000, vilket motsvarar en andel
pa cirka 13-14 procent. Antalet personer som haft aterkrav i tre ar eller lingre
uppgick till knappt 12 000 ar 2017, motsvarande cirka 13 procent av alla med
aterkrav.

Tabell 2 Historiska &terkrav 2013-2017

2013 2014 2015 2016 2017

Totalt antal aterkrav 66 771 70 219 76 944 82 582 88 783
Antal ar med aterkrav av 1ar 19 201 18 979 20 822 21573 22 986
bostadsbidrag tidigare (29 %) (27 %) (27 %) (26 %) (26 %)
2ar 9 345 10 060 11219 12137

(13%) (13%) (14 %) (14 %)

3ar 4976 5 606 6516

(6%) (7 %) (7 %)

4 ar 2792 3416

(3%) (4%)

5ar 1718

(2%)

Anm. Population: Samtliga dterkrav.

Kdlla: Egna bearbetningar av data frdan Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra.

Nir de med dterkrav delas upp beroende pi om de haft dterkrav av bostadsbidrag
eller skulder efter aterkrav tidigare ar framkommer vissa skillnader, se tabell B2 i
bilaga 1. De som har ett eller flera ir av tidigare aterkrav 2015 hade ligre belopp av
bostadsbidrag samma 4r dn dem utan tidigare dterkrav, men diremot har de som
har haft en eller flera skulder av bostadsbidrag tidigare hogre bostadsbidrag. De
utan tidigare skulder av bostadsbidrag uppbar i genomsnitt cirka 16 000 kronor i
bostadsbidrag 2015, jaimfsrt med 19 000-24 000 kronor for de med ett eller flera ar
av skulder av aterkrav.s2

Det idr ingen storre skillnad i ekonomisk utsatthet i gruppen med och utan
historiska aterkrav, tvirtom &r andelen ekonomiskt utsatta lite ligre f6r de som
har haft flera tidigare aterkrav. Sett till om individen har skulder pa grund av
aterkrav tidigare ér eller ej framgar det att andelen med lag ekonomisk standard &r
ungefir lika hég, med undantag fér de som har haft tre ar med skulder tidigare for
vilka andelen dr nigot hogre.

52 Resultaten avseende skulder fér 3 ar bér tolkas férsiktigt eftersom det &r fa kvarstaende
observationer i datasetet med den uppdelningen.
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Det ir ungefir lika stor andel sammanboende som ensamstiende barnhushall
som inte har haft aterkrav eller skulder av aterkrav tidigare ar, omkring 46 procent.
Men ensamstiende i hushall med barn ir 6verrepresenterade bland de som har
haft aterkrav av bostadsbidrag ett eller flera ar. Skillnaden ir dnnu tydligare sett till
vilka som har haft upprepade skulder till f6ljd av aterkrav av bostadsbidrag. En
tolkning 4r att sammanboende med barn 4 ena sidan 4r verrepresenterade bland
bostadsbidragstagare som far aterkrav, men att dessa aterkrav i ligre grad leder till
skulder.

Statistiken indikerar att det finns vissa monster i vilka gildenirer som far
kvarvarande skuld av sitt terkrav av bostadsbidrag. For att tydligare belysa olika
faktorers inverkan pa risken att bli skuldsatt pa grund av aterkrav av bostadsbidrag
har dven en s kallad logistisk regression gjorts for att skatta risken att aterkravet
leder till skuldsittning (se bilaga 2 for en beskrivning och resultat). Resultaten
visar att den enskilt mest avgorande faktorn fér om aterkravet av bostadsbidraget
leder till en skuld verkar vara om det finns en tidigare skuld av aterkrav. Detta
forstirker misstanken att bostadsbidraget kan leda till en inlasning i skuldsittning
ifall hushéllet har svart att klara av ett eventuellt aterkrav.

3.4.1 Blandade inkomster kan ge aterkrav som ar svara att betala

En sak som kinnetecknar individer i barnhushéll som har problem med att betala
aterkrav, s att aterkraven leder till skuldsittning och upprepade aterkrav, ir att de
i storre utstrickning 4n 6vriga grupper har blandade inkomster.
Forvirvsinkomster blandas ihop med utbetalningar fran transfereringssystemet,
framst i form av sjukpenning. Foljande analyser avser bidragsaret 2013, for
gruppen som fick aterkrav 2015.

Bland de individer som fick en skuld av dterkrav 2015 4r det en hogre andel med
blandinkomster 4n i gruppen som betalade i tid (se tabell B3 i bilaga 1). Cirka

19 procent hade en kombination av férvirvsinkomst och sjukpenning bidragséret
2013 i gruppen som senare fick skuld av aterkrav 2015, jimf6rt med 9 procent i
gruppen som betalade aterkravet i tid. Andelen som kombinerade f6rvirvsinkomst
med sjuk- och aktivitetsersittning var ocksa hogre, cirka 3 procent jamfort med

1 procent.

Aven inkomstnivaerna bidragsaret 2013 skiljer sig 4t beroende pi om aterkravet
2015 betalas eller ej. De som fick en skuld av dterkrav 2015 hade i genomsnitt

138 000 kronor i férvirvsinkomst 2013, jamfort med 159 000 kronor i gruppen
som betalade fore forfallodagen. Gruppen som betalade sina aterkrav i tid hade i
genomsnitt ligre bostadsbidrag, cirka 19 000 jaimfsrt med 25 000 kronor fér
gruppen som fick kvarvarande skuld, och fick i genomsnitt dterbetala tillbaka en
mindre andel bostadsbidraget som aterkrav ar 2015, cirka 41 procent jaimfort med
44 procent. Gruppen som fick en skuld hade alltsa ligre forvirvsinkomster i
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genomsnitt 4n gruppen som betalade i tid, men verkar dnda ha underskattat sin
bidragsgrundande inkomst 2013 i nagot storre utstrickning.

Aven bland de som under 4r 2015 har haft upprepade dterkrav under tidigare ar
finns en storre andel individer som har ojimna inkomster 6ver dret, dir
forviarvsinkomster blandas med utbetalningar fran transfereringsinkomster (se
tabell B2 i bilaga 1). Vad giller individer i barnhushall som har haft dterkrav
tidigare &r ir andelen med ersittning fran sjukférsikringen 21-25 procent. Det
kan jimforas med 19 procent for de som endast har haft aterkrav ar 2015 och inte
tidigare ar. Bland de som har haft tidigare skulder ett eller flera r 4r andelen med
blandade inkomster frin sjukersittning och forvirvsinkomst 21-24 procent,
jamfort med 16 procent bland de som inte haft tidigare skulder av dterkrav.

3.4.2 Att fa aterkrav avskracker inte fran att séka bostadsbidrag igen

Som nimndes i avsnitt 1.1.3 har det i tidigare studier och skrivelser framhillits att
det finns en risk att aterkrav ska leda till att personer som &r berittigade till
bostadsbidrag inte soker det. Detta kan innebira att hushall som egentligen har
behov av bostadsbidrag inte uppbir det, vilket kan leda till en ligre ekonomisk
standard. Eftersom manga av de hushall som potentiellt sett kan uppbira
bostadsbidrag dr barnhushall kan det riskera att leda till barnfattigdom.

Ett sitt att undersoka om aterkrav av bostadsbidrag ger en avskrickande effekt ir
att studera morkertalet. Morkertalet visar hur stor andel av de som beriknas vara
berdttigade till bostadsbidragss som inte uppbir det.

Tabell 3 visar morkertalet av bostadsbidrag uppgar till totalt sett cirka en tredjedel
av alla som kan vara berittigade i barnhushall. Av tabellen framgar ocksa att
bostadsbidragets morkertal dr storre i den grupp som inte har aterkrav av
bostadsbidrag. Mérkertalet i gruppen som inte har aterkrav uppgar till 33 procent
jamfort med 12 procent i gruppen som har aterkrav.

53 For att berdkna vilka som dr berittigade till bostadsbidrag simuleras den bidragsgrundande
inkomsten med hjilp av FASIT-modellen. En utférlig beskrivning av tillvigagangssittet aterfinns i
bilaga 2.
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Tabell 3 Mérkertal av bostadsbidrag 2015

Uppbir bostadsbidrag 2015

Nej (mérkertal) Ja Totalt

Har fatt aterkrav av Nej 22 568 44932 63137

bostadsbidrag 2015 (33%) (67 %) (100 %)
avseende bostadsbidrag

fran 2013 Ja 735 5195 5931

(12 %) (88 %) (100 %)

Totalt 23303 50 127 73 430

(32%) (68%) (100 %)

Anm. Analysen avser individer i barnhushdll som berdknas vara berittigade till bostadsbidrag och
inkluderar dérmed bara de dterkrav som kan matchas mot individer i SCB(STAR). Procent avser
andel av radsumma.

Kdlla: Egna bearbetningar av data fran Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och
SCB (FASIT, STAR).

Resultaten indikerar att det dr sannolikt nigot annat in ridsla for dterkrav som
paverkar morkertalet.

En mojlig forklaring dr att morkertalet beror pa okunskap om att bostadsbidrag
gar att soka. For att undersoka detta har analysen dven gjorts med begrinsning till
de som tidigare ndgon ging haft bostadsbidrag for att fokusera p4 de som med
hog sannolikhet kinner till bostadsbidraget, se tabell B4 i bilaga 1. Med denna
begrinsning ir morkertalet bland de som beriknas vara berittigade nagot storre
for gruppen som har aterkrav 2015 jimfort med gruppen som inte har iterkrav
2015, cirka 12 procent jimfsrt med 9 procent. En tolkning ir att i gruppen som
kinner till bostadsbidrag avskricker aterkrav fran att soka nya bostadsbidrag
endast marginellt, men eftersom berikningen av berittigande ir nagot osiker bor
resultatet tolkas forsiktigt. Att morkertalet sjunker kraftigt nir endast de som har
haft bostadsbidrag inkluderas talar for att okunskapen om bostadsbidraget bland
de som beriknas vara berittigade till det kan vara betydande — men den exakta
omfattningen ir inte moijlig att urskilja dd morkertalet kan ha fler orsaker.

Eftersom morkertalet i gruppen totalt sett kan uppgi till cirka en tredjedel, vilket
Riksrevisionen bedémer vara en betydande andel, vore ytterligare kunskap om
morkertalet virdefullt. Ndgon djupare analys av morkertalet har det dock inte varit
moijligt att gora inom ramen foér denna granskning.
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4  Forsdkringskassans och regeringens
atgarder i fraga om aterkrav

I detta kapitel redovisas den problembild kring aterkrav som uppmirksammats i
tidigare utredningar. Direfter redovisas regeringens och Forsikringskassans
atgirder for att forbittra dterkravshanteringen.

4.1 Problembild enligt tidigare utredningar

Bostadsutskottet uttalade 1999 sin oro 6ver brister i det reformerade
bostadsbidragssystemet, bland annat att reformen ledde till en stérre risk for
aterkrav. Utskottet menade att problematiken borde f6ljas upp och atgirder for att
minska risken f6r aterkrav borde 6vervigas. Detta ledde till ett tillkinnagivande
fran riksdagen om vikten att belysa triffsikerheten hos de preliminira
bostadsbidragen och hur denna kan forbittras.

4.1.1 Svara inkomstbedémningar och kontroller

Ar 2002 rapporterade Riksforsikringsverket att differensen mellan preliminirt och
slutligt bidrag kar med tiden tvirtemot intentionerna med reformen.s
Riksforsikringsverket hade nagra ar tidigare dock bedémt att triffsikerheten
skulle komma att oka vid framtida avstimningar nir hushallen ytterligare
informerats och vant sig vid betydelsen av att anmila inkomstférindringar.ss
Direfter genomfordes flera utvirderingar av Inspektionen for socialférsikringen
(ISF), Forsiakringskassan och Boverket med fokus pa dterkravsproblematiken.

ISF granskade 2016 hur Forsikringskassan arbetar med att fa korrekta och
fullstindiga beslutsunderlag. 5 En forbittring av handliggning infér beslut och
under utbetalningsperioden borde enligt ISF kunna minska aterbetalningskrav
och skuldsittning. Otydlig information, svaranvinda blanketter, bristfilligt it-stod,
svarforstaeliga brev och svirigheter att fi in kompletteringar var nagra av
orsakerna bakom problemen att berikna det preliminira bostadsbidraget.
Betriffande Forsikringskassans inkomstutredning fann ISF att
rimlighetsbedomningen av inkomstuppgifter som den sékande limnar framstar
som det stérsta problemet. Forsikringskassans hantering av uppgifter om dndrade
inkomster var ett annat problemomrade. Inkomster borde f6ljas upp lopande si
att aterbetalningskraven kan minska.

54 Riksférsakringsverket (2002).
55 Refererad i Riksférsakringsverket (1999).
56 |nspektionen fér socialférsikringen (2016).
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ISF refererade till Riksf6rsikringsverkets studie fran 2002 (Fjdrde avstimningen)
som visade att bidragsmottagarna inte hade blivit bittre pa att bedéma sin
arsinkomst de forsta aren efter reformen och att hushall som haft bidrag i flera ar
fick betala tillbaka en allt storre andel av sitt preliminéra bidrag. Ménga av de
problem och svirigheter som ISF funnit betriffande Forsikringskassans
hantering kvarstod saledes. Riksférsikringsverket hade till exempel funnit att inga
atgirder vidtogs av de davarande forsikringskassorna for att aterkriva for hoga
utbetalade belopp dven nir den forsikrade anmilde inkomstokningar. Vidare
prioriterades kontroller bort, och hanteringen av impulser fran andra férménsslag
om utbetalda ersittningar fungerade inte. I friga om kontroller i samband med
beslut om preliminirt bostadsbidrag konstaterade ISF att Férsikringskassans
kontroller baseras pé en sa kallad kontrollstruktur, som ir en nuligesbeskrivning
av fsrmanens grundliggande villkor och vilka kontroller som ska goras for att
dessa villkor ska uppfyllas.

4.1.2 Bristande samordning var storsta risken

I den riskanalys som Forsikringskassan genomférde under 2017 bedomdes att
den storsta risken for felaktiga utbetalningar av bostadsbidrag kan hirledas till att
Forsikringskassan inte tillvaratar impulser fran andra drendeslag. I sddana
irenden kan finnas uppgifter som kan paverka ritten till eller storleken pa
bostadsbidraget. Nagot mindre bedéms risken vara att den sskande inte meddelar
flyttning och dérnist att den sskande undanhéller inkomster. Risken for att
inkomster undanhalls accepteras dock av Forsikringskassan pa grund av
bristande kontrollméjligheter, iven om en rimlighetsbedémning alltid gérs vid
ansokningstillfillet. Diremot ska Forsikringskassan vidta atgirder for att
begrinsa riskerna att bidrag betalas ut pa grund av att Férsikringskassan inte
tillvaratar uppgifter som limnats i annat drendeslag. Enligt Forsikringskassan
visar drets kvalitetsanalys att felaktiga betalningar minskat.s”

4.1.3 God tro-problematiken

Boverket ir forvaltningsmyndighet for fragor om bland annat boende, och ska
sirskilt f6lja och analysera utvecklingen pa bostadsmarknaden.s Aven om
Boverkets uppdrag i huvudsak avser samhillsplanering och byggande genomfor
Boverket vissa utredningar avseende bostadsbidrag.

Boverket deltog 2004 vid en offentlig utfrigning om bostadsbidragens® och tva ar
senare utvirderade verket effekterna av 1990-talets regelindringar. Utvirderingen
fokuserade pa vilka hushall som fatt bostadsbidrag, langsiktiga effekter for olika
hushallstyper, sirskilt barnhushall och effekterna pa statens och kommunernas

57 E-post fran Férsakringskassan, 2018-02-19.
58 Férordning (2012:546) med instruktion fér Boverket.
59 Bet. 2004/05:BoU9.
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utgifter. I ett avslutande kapitel uppmirksammades regeln att BGI ska anses vara
jamnt fordelad over aret. Den regeln medfér enligt Boverket att en
bidragsmottagare kan fa betala tillbaka ett bidrag hen var berittigad till nir hen
fick bidraget. Om inkomsten 6kar under senare delen av dret blir bidragsmottagen
aterbetalningsskyldig f6r bidrag hen fatt fére inkomstékningen 4dven om hen inte
kinde till den. Boverkets bedémning var att bidragsmottagaren dirmed var i god
tro och inte borde bli aterbetalningsskyldig, ett férhillande som fére
regelindringen 1997 var ett giltigt motiv.c

4.1.4 Aterkrav svéra att driva in enligt Forsakringskassan

P4 regeringens uppdrag kartlade Forsikringskassan 2015 férekomsten av skulder
till foljd av dterkrav och iterbetalning av bostadsbidrag och underhallsstod.
Forsikringskassan skulle dven analysera hur indrivnings- och aterkravsregler
skiljer sig 4t avseende forutsittningarna att ta hinsyn till enskildas
skuldsittningssituation och betalningsférméga.

I en forsta rapportet redovisade Forsikringskassan att statens fordringar f6r
underhallsstod blev betalda i storre utstrickning 4n aterkrav av bostadsbidrag.
Fordringar for underhallsstsd &r prioriterade vid utmitning i 16n. Dessutom fors
de automatiskt 6ver till Kronofogden for indrivningsatgirder. Fordringar for
bostadsbidrag skickas bara till Kronofogden i de fall Forsikringskassan bedémer
att det gir att fa betalt genom utmitning. Férsikringskassan konstaterade vidare
att for gildeniren ir det en nackdel om en skuld gar till Kronofogden for
indrivning, frimst for att den enskilde fir en s.k. betalningsanmirkning. Vid
aterkrav av bostadsbidrag finns det vidare goda méijligheter for Férsikringskassan
att avtala med gildeniren om formerna f6r betalning av aterkravet. Vid skulder for
bostadsbidrag kan Forsikringskassan dven besluta om kvittning av skulder mot
andra betalningar frin Forsikringskassan vilket minskar behovet att 6verfora
skulder till Kronofogden fér indrivning.

4.1.5 Bostadsbidragets konstruktion grundorsaken till aterkrav och
skuldsattning

I den andra rapporten analyserade Forsikringskassan nigra atgirder som kan tas
upp inom ramen fér existerande regelverk eller mindre forindringar av dessa.
Forsikringskassan bedomde dock att dessa atgirder endast i mindre omfattning
kommer att minska skuldsittningen och konstaterade att den huvudsakliga
forklaringen till att s méanga blir aterbetalningsskyldiga och sedan skuldsatta dr
bostadsbidragets grundliggande konstruktion med uppskattade inkomster och

60 Boverket (2006), s. 81-82.
61 Forsikringskassan (2015b), s. 3.
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preliminira beslut. Foérsikringskassan avstod fran att limna nagra f6rslag till
indringar i bostadsbidragets grundkonstruktion med preliminira beslut pa grund
av fragans komplexitet.s2

Tva ar tidigare foreslog Forsikringskassan att regelverkets konstruktion borde ses
over i syfte att minska bade antalet terkrav och minska fordringsstocken.ss Om
det inte skulle anses genomférbart féreslog man bland annat att den ligsta
summan som en bidragsmottagare kan bli aterbetalningsskyldig f6r borde hojas
fran 1 000 kronor till 3 000 eller 6 000 kronor.

4.2 Regeringens och Forsakringskassans atgirder for att
minska aterkrav

4.2.1 Regeringens oversyn av aterkravshanteringen

En utredare har haft i uppdrag att se 6ver vissa processrittsliga frigor inom
socialférsikringsomridet och ska bland annat utreda och féresla atgirder for en
mer effektiv och indamalsenlig dterkravshantering. Uppdraget i denna del ges
med anledning av att Forsikringskassans och Pensionsmyndighetens
aterkravsfordringar mellan 2006 och 2014 skade fran 650 miljoner kronor till
3,4 miljarder kronor. Regeringen menade att ju lingre tid som gar fran beslut om
aterkrav desto storre blir risken att den felaktiga betalningen inte aterbetalas och
att fordringen skrivs ned helt eller delvis. Regeringen uttrycker ocksé att en mer
effektiv och indamalsenlig hantering ocks4 ska ”6ka rittssikerheten f6r den
forsikrade och minska risken for att hamna i omfattande och langvarig
skuldsittning”.

I sitt betinkande som publicerades i februari 2018 f6reslar utredaren att
regeringen anger mal for Forsikringskassans fordringshantering och att
Forsikringskassan far i uppdrag att foresla atgirder for att minska
fordringsstocken samt att Forsikringskassan ska redogora for vilka atgirder
myndigheten avser att vidta for att komma till ritta med de hinder som finns f6r
att full ut utnyttja méjligheten till kvittning mot annan ersittning. Utredaren
foreslar dven att Forsikringskassan uppgraderar sitt it-system for
fordringshantering.s+

4.2.2 Regeringens strategi mot 6verskuldsattning

Efter ett tillkinnagivande fran riksdagen har regeringen utarbetat en strategi for
hur 6verskuldsittning ska motverkas.ss Regeringen konstaterar att problem med

62 Forsikringskassan (2015¢) s. 3, 9-10.
63 Forsdkringskassan (2013c) s. 2-3.

64 SOU 2018:5.

65 Prop. 2015/16:1, Uo 18 avsnitt 4.5.
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skulder kan leda till eller forvirra psykisk och fysisk ohilsa, vilket dven kan drabba
anhoriga, inte minst barn till skuldsatta. Strategin syftar till att dels motverka att
enskilda fir ekonomiska problem, dels hjilpa de som fatt problem med skulder att
forbittra sin ekonomiska situation. I strategin redovisas att ett arbete har inletts
hos de myndigheter som 6verlimnar manga fordringar till Kronofogden med att
utveckla rutiner och arbetssitt som innebir att de sa langt det 4r majligt sjilva
driver in fordringarna.

Forsikringskassan nimns inte bland de myndigheterna och i friga om
hanteringen av skulder f6r bostadsbidrag ir det inte heller nodvindigt eftersom
Forsikringskassan i friga om bostadsbidrag redan arbetar pa det sitt som
regeringen foresprakar. Detta arbetssitt anvinds inte bara av hinsyn till de
betalningsskyldiga utan dven dirfor att fordringar pa grund av bostadsbidrag har
lagre prioritet 4n till exempel underhallsstod, vilket minskar méjligheten att fa
betalt vid utmitning.ss Forsikringskassan har tidigare limnat forslag om
lagindringar som innebir att Forsikringskassans aterkravsbeslut borde vara direkt
verkstillbara hos Kronofogden och dirigenom skulle man undvika att samma
aterkrav provas bade i allmin domstol och f6rvaltningsdomstol.s”

4.2.3 Stérre reform aviserad

Med anledning av att bide bostadsbidraget och underhillsstodet har visat sig
kunna ge upphov till omfattande skuldsittning har regeringen aviserat en reform
for att bland annat bittre anpassa bostadsbidrag till ekonomiskt utsatta familjers
férutsittningar och till férandrade familje- och boendemonster.ss Regeringens
avsikt dr att regelverket for underhillsstod och bostadsbidrag ska moderniseras s
att formanerna far en forbittrad fordelningsmissig triffsikerhet. Regelverket
behover enligt regeringen dven bli mer neutralt i férhallande till olika typer av
boenden och utformas s3 att risken f6r skuldsittning minskar.

4.2.4 Individuppgifter i arbetsgivardeklarationen

Riksdagen godkinde i maj 2017 regeringens forslag till inférande av uppgifter pa
individniva i arbetsgivardeklarationen.® Syftet var fraimst att minska skattefusk,
men &ven att ge Forsikringskassan direktdtkomst till uppgifter som anvinds for
handliggning av bostadsbidrag. Bestimmelserna om direktatkomst giller frin 1
januari 2019.

Forsikringskassan har 6verlag varit positiv till inférande av uppgifter pa
individniva i arbetsgivardeklarationen. I ett remissyttrande angiende.

66 Forsikringskassan (2015b), s. 3.

67 Forsdkringskassan (2015c), s. 17.

68 Budgetpropositionerna fér 2016-2018.

69 Prop. 2016/17:58, bet. 2016/17:SkU21, rskr. 2016/17:256.

40 RIKSREVISIONEN



EN GRANSKNINGSRAPPORT FRAN RIKSREVISIONEN

overskuldsittning framférde Forsikringskassan foljande: ”... inférande av
manadsinkomstuppgifier [skulle] kunna forhindra felaktiga och oegentliga utbetalningar
av manga miljarder kronor om dret, samt ge betydande besparingar i
administrationskostnader. Det skulle ocksd leda till hogre effektivitet hos myndigheterna
och firre aterkrav for enskilda, bland annat for underhallsstod och bostadsbidrag”.

I Forsakringskassans yttrande over Skatteverkets promemoria om
individuppgifter pipekades dock att tillgdngen till manadsuppgifter inte skulle
innebira en avgérande férindring av hur Forsikringskassan utreder och beslutar
om bostadsbidrag. Skilen ir att BGI omfattar inte bara inkomst av tjinst utan
dven andra inkomster. BGI maste ocksa uppskattas for hela det innevarande aret
och i vissa fall dven f6ljande kalenderar. Forsikringskassan ansig att
direktatkomst till manadsuppgifter dirfor inte kan ersitta en sékandes egen
uppskattning av sina férvintade inkomster for hela dret, si linge regelverket 4r
oférindrat.” Tillgang till inkomstuppgifter, inom ramen for oférindrat regelverk,
skulle framst forbittra Forsikringskassans mojligheter att rimlighetsbedéma en
sokandes uppskattade inkomst vid ansokningstillfillet och dirmed leda till storre
triffsikerhet nir Forsikringskassan ska faststilla den sékandes BGI.

Férsikringskassan bedémde vidare att direktatkomst skulle kunna ligga till grund
tor utokade kontroller under det ar som bostadsbidrag betalas ut. Genom att
l6pande f6lja upp en bidragsmottagares inkomster skulle Forsikringskassan
kunna bidra till att bidragsmottagaren far ett mer riktigt preliminirt bostadsbidrag
och dirmed slipper krav pa aterbetalning nir det slutliga bostadsbidraget
faststills.

Forsikringskassan har sedan nagra dr digitaliserade system f6r direktatkomst till
individuppgifter hos arbetslgshetskassor och Migrationsverket. Efter riksdagens
beslut om att 1ata Forsikringskassan fa tillging till uppgifter pa individniva i
arbetsgivardeklarationen har Forsikringskassan utarbetat ett f6rslag till
langtgdende dndringar i de forfattningar som giller bostadsbidraget. 72
Direktitkomst till individuppgifter i arbetsgivardeklarationen ger férutsittningar
for att kunna berikna bostadsbidraget ménadsvis. Aven andra mindre forslag pa
effektivisering av aterkravsprocessen har omhindertagits i och med detta forslag.

70 Skatteverket (2016).
71 Férsikringskassan (2016d).
72 Férsikringskassan (2018).
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4.2.5 Inkomstgranserna fér reducering av bostadsbidraget hojs i flera
steg

Som framgar av avsnitt 3.3.1 har de hogsta aterkraven ckat i storlek under de
senaste fem dren, vilket kan hinga samman med att inkomstgrinserna f6r
prévning av bostadsbidraget var oférindrade mellan 1997 och 2017.

Riksdagen godkinde i november 2017 regeringens foreslag till ett sirskilt bidrag
inom bostadsbidraget for barn som bor vixelvis hos sina forildrar. Férslaget
kompenserar fér att underhallsstdd vid vixelvis boende avskaffas.’s Samtidigt som
det nya sirskilda bidraget infors avskaffas underhéllsstsd vid vixelvist boende.

Beslutet innebir dven att inkomstgrinserna for provning av bostadsbidragets
storlek f6r barnhushall hojs i fyra steg till totalt 150 000 kronor f6r ensamstdende
respektive 75 000 kronor vardera for makar under dren 2018 till 2021.
Lagindringarna giller frdn den 1 mars 2018.

4.2.6 Forslag om tidigare avstamning mot uppgifter fran Skatteverket

En arbetsgrupp inom Regeringskansliet limnade i december 2017 ett forslag om
en lagindring som ger Forsikringskassan mojlighet att besluta om slutligt
bostadsbidrag sa snart Skatteverket meddelat beslut om slutlig skatt i enskilda fall.
Forsikringskassan skulle dirmed kunna goéra avstimning fér mottagare av
bostadsbidrag i samband med att Skatteverket skickar ut besked om slutlig skatt.
Flertalet mottagare kan da fa besked tidigare 4n i dag, upp till sex ménader
tidigare.”+ Arbetsgruppen bedomer att en tidigare avstimning skulle forstirka
kopplingen till den period nir bidraget betalats ut och ge mottagare snabbare
indikation om huruvida bidraget betalas ut med ritt belopp dven fér innevarande
ar. P43 det sittet minskar risken f6r att bli betalningsskyldig pa grund av for hogt
utbetalt belopp.

For administrationen ger forslaget inga omedelbara besparingar enligt
promemorian, men kan pa sikt bidra till att antalet dterkrav minskar om
bostadsbidragsmottagare blir mer medvetna om sambandet mellan utbetalningen
och eventuell aterbetalning om de har fitt fér mycket i ersittning. Forslaget
bedoms medféra initiala kostnader pa cirka 1,6 miljoner kronor for utveckling av
IT-systemet och information till férsikrade och handliggare om forindringen.

4.2.7 Forsakringskassans atgarder i handlaggningen

Utvecklad viigledning for bostadsbidragshandliggning

ISF:s slutsatser och rekommendationer till Férsikringskassan i rapporten om
kontroller i handliggningen av bostadsbidrag, tog sin utgingspunkt frimsti att

73 Prop. 2017/18:6.
74 Ds 2017:59, avsnitt 6.2 och 8.3.
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formanen dr svir att forsta for de som soker bidraget och att en tredjedel av
mottagarna blir dterbetalningsskyldiga efter slutavstimning. Férmanen ansags
ocksa bitvis vara komplicerad att handligga och besluta om. ISF limnade ett antal
rekommendationer inom ramen for ett oférindrat system.7s

ISF:s huvudslutsats var att det enskilt storsta problemet i handliggningen av
bostadsbidrag var att bedéma rimligheten i inkomstuppgifter i ansékan.
Forsikringskassan instimde i den bedémningen i sitt yttrande. For att komma till
ritta med det problemet hade Forsikringskassan strax innan ISF publicerade sin
granskning fortydligat sitt arbetssitt i vigledningen f6r bostadsbidrag.
Forsikringskassan uppgav i sitt yttrande vidare att den fortsitter det arbetet, men
menade samtidigt att dven med en god rimlighetsbedomning finns en risk att
personer som okar sina inkomster under kalenderaret far dterkrav. Manuellt
genomforda 16pande kontroller av inkomster skulle vara méjliga, men skulle
innebira betydande administrativa kostnader enligt Forsikringskassan.”s

Olika syn pa behovet av inkomstkontroll inom Férsikringskassan

ISF konstaterade att bland handliggare pa Forsikringskassan fanns olika syn pa
vad som faktiskt kan och bor goéras for att bedéma om en limnad uppgift ir
rimlig. ISF bedomde att det fanns ett storre utrymme &n vad som utnyttjades for
att utreda oklara inkomster. Férarbetena gav enligt ISF intrycket att
handliggningen skulle priglas av en mer aktiv utredning och bedémning av
limnade inkomstuppgifter.

I den senaste versionen av vigledningen for handliggning av bostadsbidrag har
behovet av rimlighetsbedomning av inkomstuppgifter i ansékan betonats.””
Forsikringskassan har dven fortydligat grunderna f6r nidr man kan avsla en
ansokan med orimlig eller oklar inkomstuppgift.

Férbdttrad hantering av impulser fran andra formdnsslag

ISF konstaterade att trots att Forsikringskassan hade forbittrat hanteringen av
impulser fanns det fortfarande problem. Det gillde information som kommer
fram i handliggningen av andra férmaner och som inte alltid 6verfors till
handliggare av bostadsbidrag. ISF rekommenderade sivil kompetensutveckling
som utveckling av system f6r automatisk 6verforing av relevant information
mellan férmaner.

I den riskanalys Forsikringskassan faststillt f6r 2017 bedsmde man att
handliggarna generellt har blivit bittre pa att bedéma inkomster. Den storsta
risken som kan leda till felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag ir dock

75 Inspektionen fér socialférsikringen (2016), s. 89.
76 Forsdkringskassan (2016b).
77 Férsikringskassan (2017) avsnitt 6.1.
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fortfarande att man inte tillvaratar uppgifter om utbetalningar i andra
formansslag. Till stod f6r bedsmningen har en s.k. systemimpuls inforts som ger
handliggare instruktioner om hur drenden ska hanteras.”s Under 2018 avser
Forsikringskassan att genomfora s.k. impulsutbildning och kompetensutveckling
for att uppticka formaners beroende av varandra, som ett av fyra prioriterade
atgirdsomraden for att minska riskerna inom férmanen bostadsbidrag.”

Brister i blanketter och brev

For att minska risken for aterkrav rekommenderade ISF Forsikringskassan att
fortydliga blanketter och brev sa att behovet av kompletteringar av ofullstindiga
uppgifter och risken for kvarstiende fel i ansokningar skulle minska

I sin 4tgirdsplan med anledning av ISF:s rekommendationer uppgav
Forsikringskassan att man skulle genomfora ytterligare 6versyn av
pappersansdkan och e-ansokan samt folja upp effekterna av de dndringar i brev
och blanketter som genomforts tidigare.s0 Forsikringskassan uppger att blanketter
ses 6ver minst en ging om &ret och informationstexter pd ansékan justeras
l6pande.st

4.2.8 Forsidkringskassans férslag till mindre regelférandringar

I sa kallade antikringelkataloger limnade Forsikringskassan under nagra ar
forslag till regeringen. I den katalog som limnades 2012 féreslog
Forsikringskassan att avstimningen av inkomster skulle géras tidigare nir
Skatteverkets beslut om slutlig skatt i praktiken 4r klart for de flesta
skattskyldiga.s» Tvd ar senare foreslog Forsikringskassan att bostadsbidrag skulle
beviljas individuellt och pi si sitt minska problemen som kan uppsti for gifta och
sambor till f6ljd av det solidariska betalningsansvaret. Forslagen har inte lett till
nagra forindringar i bestimmelserna f6r bostadsbidrag.

4.2.9 Effektivisering av processer vid utebliven betalning pa
forfallodagen
Forsikringskassan tillimpar 40-45 dagars forfallotid for aterkrav efter det slutliga

beslutet om bostadsbidrag.s* Om den som fitt aterkrav inte betalar till fullo eller
inte har kommit 6verens med Forsikringskassan om en avbetalningsplan skickas

78 Forsikringskassan (2016a), s. 156 fér en ndrmare beskrivning.

79 E-post fran Férsikringskassan, 2017-12-11.

80  Forsikringskassan (2016e).

81 E-post fran Forsikringskassan, 2017-10-20.

82 Ett liknande férslag limnades 2008 av Statskontoret i Statskontoret (2008).

83 For andra fdrmaner tillimpar Forsikringskassan 30 dagars forfallotid, men for aterkrav efter
inkomstavstamningen tillimpar Férsikringskassan lingre férfallotid pa grund av att det 4r en sa stor
mangd aterkrav som skickas ut under en vecka. Beskrivningen i detta och nasta avsnitt bygger pa
Forsakringskassan (2014c).
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en paminnelse inom néigra dagar efter fsrfallodagen, och da har man sju dagar till
pa sig att betala.

Om kravet inte betalas efter pAminnelse skickar Forsikringskassan ett inkassokrav
och om betalning 4ven direfter uteblir eller gildeniren inte avtalar om en
avbetalningsplan gor Forsikringskassan en betalningsutredning for att bestimma
gildenirens betalningsfsrmaga. Den utredningen gors med samma
berikningsmodell som Kronofogden anvinder. Man beriknar normalbelopp,
forbehallsbelopp och kommer fram till disponibelt belopp.

Betalningsutredningen bygger pa information i Férsikringskassans system, och
handliggaren kontrollerar 4ven med Kronofogden om personen forekommer i
pigiende indrivningsirenden. I Forsikringskassans system finns ett eller tva ars
uppgifter om bostadskostnader och familjesituation. Uppgifterna ska vara si
aktuella som méijligt och pa den grunden (om det finns betalningsférmaga eller
inte) viljer Forsikringskassan den mest effektiva indrivningsatgirden.

Nir gildeniren har betalningsformaga utreder Forsikringskassan mojligheterna
att besluta om kvittning och bedémer om en eventuell avbetalningsplan eller
beddmer om en indrivning via Kronofogden ir méjlig. Betalningen av aterkrav
gors inte sillan genom kvittning mot ett nytt beslut om bostadsbidrag, eller mot
tilliggsbelopp om avstimningen medfort det och aterkravet avser féregiende ars
inkomstavstimning.

Om betalningsférmaga saknas enligt utredningen far Forsikringskassan besluta
att indrivningen avbryts tills vidare. Skulden kvarstir och Forsikringskassan gor
en ny bedémning av om betalningsférmagan har forbittrats eller inte inom ett till
tre ar.

4.2.10 Forsdkringskassans forslag till moderniserat bostadsbidrag

Forsikringskassan limnade i slutet av januari 2018 ett forslag till regeringen om
langtgiende dndringar i de f6rfattningar som giller bostadsbidraget. Forslaget tar
sitt avstamp i att Férsakringskassan far tillgang till individuppgifter i
arbetsgivardeklarationen vilket skapar férutsittningar for att kunna berikna
bostadsbidraget méanadsvis. Aven tidigare forslag pa effektivisering av
aterkravsprocessen har inkluderats i detta forslag.

Forsikringskassan foreslar att bostadsbidrag framgent ska beriknas utifran de
manatligen deklarerade inkomsterna som arbetsgivarna ska skicka till
Skatteverket. Férsikringskassan ska fortlopande stimma av inkomsterna mot de
inskickade uppgifterna till Skatteverket. Konstruktionen innebir att arsvisa
avstimningskrav forsvinner helt. Forslaget innebir att bostadsbidraget betalas ut
slutligt pa en gang vilket innebir att inga avstimningskrav ska uppstd och dirmed
minskas risken for skuldsittning. Forsikringskassan bedémer ocksa att bidraget
blir mer triffsikert i forhillande till sitt syfte. Bostadsbidraget foreslds betalas ut
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individuellt till makar och sambor si att hushall som ssker f6rmanen blir
individuellt (inte solidariskt) ansvariga. Forsikringskassan bedémer att aterkrav
och skuldsittning kommer att minska som en f6ljd av forslaget.

Forslagen foreslas trida i kraft den 1 januari ar 2020 for att nodvindig
it-utveckling ska vara mojlig att genomféra inom respektive berérd myndighet.
Det betyder i sin tur att forst efter 2021 kan vinsterna i form av minskad
skuldsittning och administrativa effektiviseringar fa full effekt.s+

84 Forsikringskassan (2018).
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5 Sammanfattande iakttagelser och
bedémningar

5.1 Brister i Forsdkringskassans rutiner for kontroll av
inkomsténdringar

Riksrevisionen anser att en forbittrad kontroll och rimlighetsbedomning av
inkomstuppgifter i samband med anstkan om bostadsbidrag i viss man kan
minska antalet och omfattningen pa dterkrav. De insatser som Forsikringskassan
har genomfért har varit ett steg i ritt riktning men inverkar endast marginellt pa
risken for aterkrav. Avstimningen mot taxerade inkomster gors nimligen lingt
efter utbetalningarna, vilket 6kar risken f6r hoga aterkravsbelopp.

Grundkonstruktionen av bostadsbidraget, med preliminir bestimning for ett helt
ar av bidraget och sent liggande inkomstavstimning, ir enligt manga bedémare
huvudorsaken till att dterkrav dr sa vanliga och ofta leder till skuldsittning och
ekonomiska besvir fér mottagarna. Regelverkets konstruktion kan dock inte
ensam forklara utvecklingen av aterkravsfrekvensen.

Forsikringskassan saknar, enligt Riksrevisionens bedomning, tillrickliga
forutsittningar for 16pande kontroller och rimlighetsbedémning av
bidragsgrundande inkomst. Forsikringskassan saknar exempelvis indamélsenliga
stodsystem som mojliggor att pd ett regelbundet sitt finga upp
inkomstférandringar under aret. Under 2017 inforde Forsikringskassan rutiner
for att uppmirksamma handliggare av bostadsbidragsansékningar pa
inkomstforindringar kopplade till 6vriga utbetalningar fran Foérsikringskassan.

Enligt Riksrevisionens bedémning saknas forutsittningar for att utveckla ett
effektivt system for att komma till ritta med aterkravsproblematiken inom ramen
t6r nuvarande regelverk. De forbittringar av processen kring aterkravshanteringen
som har genomfbrts under de senaste 20 aren kan inte anses vara effektiva, sett till
utvecklingen av aterkraven.

Forsikringskassan limnade under nigra ar forslag till indringar i reglerna
gillande handliggningen av indrade inkomstuppgifter. Férslagen avsag till
exempel dndring i tidpunkten for avstimning och avskaffande av det solidariska
betalningsansvaret. Riksrevisionen bedémer att férslagen inte minskar risken f6r
aterkrav, men att de kan minska risken for att aterkrav leder till skuldsittning.

En bidragande orsak till den relativt hga omfattningen pa aterkrav ir, enligt
Riksrevisionens bedémning, en ineffektiv handliggningsprocess vad giller
utnyttjande av uppgifter om utbetalningar i andra forméner. Problemet med att ta
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tillvara sa kallade impulser har varit kint linge, och det beskrivs fortfarande som
ett bristomrade av Forsikringskassan.

Riksrevisionen vill dock pépeka att Forsikringskassans insatser for att ka
anvindningen av avbetalningsplaner bidrar till att minska risken att
bidragsmottagare hamnar i de svérigheter som formell skuldsittning innebir.

5.2 Regeringens atgérder hittills i fragan om aterkrav har
inte varit tillrackliga

Problemet med 6kade aterkrav har varit kind for bade regeringen och
Forsikringskassan sedan slutet av 1990-talet. Riksrevisionen anser dock att inga
effektiva atgirder har genomforts, varken vad giller regelverket eller
regeltillimpningen.

Grundkonstruktionen av bostadsbidraget, med preliminir bestimning av
bidragsgrundande inkomst och sent liggande inkomstavstimning, ir enligt
Riksrevisionens bedémning huvudorsaken till att aterkrav ir s vanliga och ofta
leder till skuldsittning och ekonomiska besvir fér mottagarna. Aven det faktum
att inkomstgrianserna for provning av bostadsbidraget har varit oférindrade
mellan 1997 och 2017 kan ha varit en bidragande orsak till att aterkraven har okat.
Regelverkets konstruktion kan dock inte ensam férklara utvecklingen av
aterkraven.

Behovet av lopande kontroll av inkomster under utbetalningstiden for att minska
behovet av efterjusteringar av bidraget ansigs inte nédvindiga nir reglerna for
inkomstavstimning inférdes. Det motiverades frimst med de krav pa
resursinsatser till de davarande forsikringskassorna det skulle innebira.

Sa linge dndring av reglerna och tkade resurser f6r 16pande kontroll inte har
aktualiserats av regeringen har de insatser som hittills vidtagits fér att minska
aterkrav av bostadsbidrag inte haft sirskilt stor verkan pa aterkravsproblematiken.
Hojningen av forlitandegrinsen minskade férvisso dterkrav under 1 200 kronor,
men innebar frimst en administrativ littnad for Forsikringskassan eftersom det
var framfor allt tilliggsbetalningar som minskade i antal.

Regeringen har heller inte vidtagit ndgra atgirder med anledning av de forslag om
mindre dndringar i regelverket som Forsikringskassan har limnat. De atgirder
regeringen har vidtagit hittills 4r darfor enligt Riksrevisionens mening inte
tillrdckliga.

Regeringen har i de senaste budgetpropositionerna meddelat att en storre 6versyn
av bostadsbidraget ska goras. En sddan 6versyn ir vilmotiverad mot bakgrund av
de iakttagelser som Riksrevisionen har gjort i denna granskning.
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Riksrevisionen vill dock poingtera att direktatkomst till manadsuppgifter fran
Skatteverket dr ett steg i ritt riktning och utgér en grundliggande forutsittning for
att kunna komma till ritta med aterkravsproblematiken, genom att skapa
forutsittningar for Forsikringskassans reformforslag. Bakom den relativt hoga
andelen dterkrav kan déljas bade avsiktliga och oavsiktliga fel vad giller
inkomstrapportering. I bigge fallen kan manadsuppgifter hjilpa till att komma till
ritta med problemen.

5.3 Aterkravsproblematiken riskerar att motverka
bostadsbidragets familjepolitiska syfte

Det faktum att genomsnittliga dterkravsbelopp har skat genom aren och att de
hogsta aterkravsbeloppen édterfinns hos individer i ekonomiskt utsatta barnhushall
har enligt Riksrevisionens bedémning motverkat intentionerna med
bostadsbidraget. Med tanke pa att det dr barnhushall med svag ekonomi som ir
huvudmalgruppen for bostadsbidraget riskerar utvecklingen av iterkraven att
motverka bostadsbidragens familjepolitiska syfte.

5.3.1 Hoga aterkravsbelopp riskerar att leda till kvarvarande skulder

Riksrevisionens analys visar att det finns en tydlig koppling mellan hur snabbt ett
aterkrav betalas tillbaka och hur stort belopp det avser. Som regeringen
konstaterat finns det sociala och ekonomiska risker kopplade till skuldsittning och
dirmed till hoga aterkravsbelopp. Eftersom dterkravsbeloppen utgor en visentlig
del av den ménatliga disponibla inkomsten f6r de mest ekonomiskt utsatta
hushallen &r det féga 6verraskande att dessa hushall ir 6verrepresenterade bland
de vars aterkrav forblir obetald.

5.3.2 Vanligt med aterkommande aterkrav

Enligt Riksrevisionens berikningar kan det vara cirka en tredjedel av de individer i
barnhushéll som beriknas vara berittigade till bostadsbidrag som inte soker det,
vilket i sig dr orovickande. Det finns dock, enligt Riksrevisionens berikningar,
inga tydliga tecken pa att morkertalsproblematiken har en koppling till just
aterkraven, det vill siga att hushall som tidigare har drabbats av aterkrav later bli
att soka bidrag av ridsla f6r nya aterkrav.

Analysen tyder dock pa att for vissa grupper av bidragstagare forekommer
problematik med dterkommande iterkrav. Det handlar bland annat om individer
med "blandinkomster”, oftast individer som varvar forvirvsinkomster med
transfereringsinkomster fran sjukférsiakringen. Fér dessa individer kan det vara
extra problematiskt att gora en triffsiker prognos 6ver bidragsgrundande inkomst.
Aterkommande aterkrav riskerar i sin tur att leda in i en skuldfilla med negativa
konsekvenser f6r bade individen och sambhillet i stort.
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5.3.3 For latt att gora fel

Regeln om jimn férdelning av bidragsgrundande inkomst 6ver aret kan leda till
aterkrav i de fall bidragsédret inte sammanfaller med kalenderéaret och mottagarens
inkomster okar visentligt i slutet av ett &r med bidrag enbart de férsta manaderna
pa aret. Regeln medfér att bidragsmottagare kan fi betala tillbaka ett bidrag man
kan ha haft ritt till nir man fick bidraget. Om inkomsten ¢kar under senare delen
av ett ar blir man édterbetalningsskyldig for bidrag man fatt fére inkomstskningen
dven om man inte kinde till den. Det 4r enligt Riksrevisionens bedémning en
orimlig konsekvens av regeln.

Nuvarande reglerutformning ligger ett relativt stort ansvar pa bidragsmottagaren
att rapportera inkomstférindringar. Det 4r dock enligt Riksrevisionens mening fér
l4tt att gora fel. Det dr rimligt att anta att hushall tar for givet att
Forsikringskassan anvinder information om andra férméner vid handliggningen
av bostadsbidrag. Forsikringskassan konstaterade s sent som 2017 att den stérsta
orsaken som kan leda till felaktiga utbetalningar inom bostadsbidrag ir att
myndigheten inte tillvaratar uppgifter om utbetalningar i andra formansslag. Det
ir extra problematiskt eftersom det 4r individer med utbetalningar fran
sjukforsikringen som ir 6verrepresenterade bland personer med upprepade
aterkrav. Riksrevisionen anser dirmed att det 4r positivt att Forsikringskassan
planerar att under 2018 genomfora atgirder for att uppticka fé6rmaners beroende
av varandra.

For att minska risken for dterkrav rekommenderade ISF till Forsikringskassan att
fortydliga blanketter och brev sa att behovet av kompletteringar av ofullstindiga
uppgifter och risken for kvarstiende fel i ansokningar skulle minska.
Riksrevisionen ser positivt pd Forsikringskassans arbete med att genomféra
oversyn av pappersansékan och e-ansékan samt f6lja upp effekterna av de
indringar i brev och blanketter som genomforts tidigare.

5.4 Forslag till ett moderniserat bostadsbidrag - ett steg i
rétt riktning

Forsikringskassan limnade i bérjan av 2018 ett forslag till regeringen om att
reglerna for bostadsbidrag borde ses 6ver med utgingspunkt i
aterkravsproblematiken. Att Forsikringskassans forslag dr inriktat pd dterkrav och
skuldsittning ir forstieligt givet vad som har framkommit under Riksrevisionens
granskning. Forslaget bor enligt Riksrevisionen kunna ligga till grund for den
gversyn som regeringen aviserat under nagra ar.

Riksrevisionen tar inte stillning till férslagets detaljer, men noterar nagra inslag
som kan behova provas ytterligare. Mycket oregelbunden inkomst i till exempel
sdsongsarbete kan medféra att bidrag uteblir nir bidragsmottagaren har lag eller
ingen inkomst, vilket kan medféra 6verviltring pa andra ersittningar. Vidare
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anger Forsikringskassan att inga aterkrav skulle uppsta om bidraget blir slutligt
vid utbetalningen. Forsikringskassan konstaterar dock att inkomstuppgifterna
fran Skatteverket kan indras i efterhand och att Forsikringskassan di kan géra en
ny berikning av BGI. Savitt Riksrevisionen kan bedéma kan detta i princip leda till
aterkrav om in i mindre utstrickning 4n med nuvarande regler.

5.4.1 Bredare 6versyn behévs

Regelutformningen priglas starkt av den ekonomiska kris som radde i slutet av
1990-talet. Riksrevisionen har i en tidigare granskning uppmirksammat problem
med bostadsbidragets nuvarande konstruktion ur ett férdelnings- och
arbetsmarknadsperspektiv (2017:9), och dven dessa problem motiverar en 6versyn
av regelverket. Riksrevisionen vill sirskilt uppmirksamma vikten av att
reformarbetet priglas av konsekvensanalyser med fokus pa hur regelférindringar
kan sla mot olika hushallstyper i termer av f6rdelnings- och familjepolitisk
triffsikerhet.

Riksrevisionen vill slutligen pipeka att regelférindringar som foreslas av
Férsikringskassan som tidigast kan implementeras ar 2020, och att den
nuvarande aterkravsproblematiken kommer att besta till och med den
inkomstavstimning som genomftrs 2022. Behovet att intensifiera arbetet med att
minska risken for dterkraven inom ramen fér det nuvarande regelverket kvarstar
dirfoér under de nirmaste fyra aren.

5.4.2 Utvdrdering behoéver utvecklas

Aven behovet av uppfoljning av aterkravens utveckling och dess konsekvenser
kvarstar darfor i fyra ar till. Likasa behover konsekvenserna av ett nytt regelverk
analyseras lopande. Riksrevisionen bedémer vidare att data i Forsikringskassans
fordringshanteringssystem bor utnyttjas mer aktivt som utvirderingsunderlag
men att de it-missiga forutsittningarna for detta ir bristfilliga. Det nuvarande it-
systemet for fordringshantering ir cirka 40 dr gammalt. Riksrevisionen noterar
samtidigt att utredningen Vissa processuella fragor inom socialf6rsikringsomradet har
limnat f6rslag om forbittringar av fordringshanteringssystemet.
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Bilaga 1. Diagram och tabeller

Diagram B1 Belopp och férdelning av aterkrav 2015 (per inkomstdecil), kronor och andel
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Anm. Av boxarna ges den nedre kvartilen (25 %), medianen (50 %) och den 6vre kvartilen
(75 %). Andpunkterna pd de lodrita strecken avser 1 % och 99 %. Punkten avser medelviirdet.
Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) fér 2015.

Kéilla: Egna bearbetningar av Férsiikringskassans fordringshanteringssystem Kéantra och SCB (STAR).
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Diagram B2 Belopp av aterkrav 2015 (per hushallstyp), kronor
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Anm. Av boxarna ges den nedre kvartilen (25 %), medianen (50 %) och den évre kvartilen
(75 %). Andpunkterna pd de lodrdta strecken avser 1% och 99 %. Punkten avser medelvirdet.
Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) fér 2015.

Kdlla: Egna bearbetningar av Férscikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB (STAR).

Diagram B3 Belopp av aterkrav 2015 (per hushallstyp och antal barn), kronor
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Anm. Av boxarna ges den nedre kvartilen (25 %), medianen (50 %) och den évre kvartilen
(75 %). Andpunkterna pd de lodrdta strecken avser 1% och 99 %. Punkten avser medelvirdet.
Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) fér 2015.

Kdlla: Egna bearbetningar av Férscikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB (STAR).
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Tabell B1 Egenskaper fér individer med aterkrav 2015 (per betalningstidpunkt)

Alla med Ej kvar- Kvar- Betalar Betalar Kvar-
aterkrav staende staende vid pa- fére pa- staende
efter efter minnelse  minnelse  efter pa-
forfallo- férfallo- minnelse
dag dag
Alder 40,7 40,1 40,8 41,2 40,9 40,6
Forvirvsinkomst (kr) 184 658 208 297 177 404 197 450 183 605 160 739
Barnbidrag (kr) 26 463 25243 26 837 27 843 27 063r 26 202
Bostadsbidrag (kr) 16 522 12905 17 632 13781 16 869r 19 820
Ekonomiskt bistand (kr) 7 450 4767 8273 6059 7 590 10112
A-kassa (kr) 8979 8482 9132 4462 10 105 7 304
Studerande (0/1) 8% 8% 7% 6 % 8% 6 %
Kvinna (0/1) 55 % 54 % 55 % 58 % 55 % 55 %
Utrikes fodd (0/1) 51% 51% 51% 48°% 56 % 38 %
Sammanboende med 44 % 46 % 44 % 41 % 46 % 40 %
barn* (0/7)
Ensamstdende med 50 % 49 % 50 % 55% 49 % 53%
barn* (0/7)
1 tidigare aterkrav 28 % 24 % 29 % 27 % 29% 28 %
2 tidigare aterkrav 15% 12% 16 % 10 % 16 % 17 %
3 tidigare aterkrav 8% 5% 9% 5% 9% 1%
>3 tidigare aterkrav 4% 2% 5% 4% 4% 7%
Skulder av aterkrav fore 16 % 3% 20 % 10 % 10 % 47 %
2015 (0/1)
Férekomst av:
Inkomst fran 4% 5% 4% 6 % 4% 4%
niringsverksamhet (0/1)
Férvarvsinkomst (0/1) 82 % 85 % 81 % 85% 82% 78 %
Sjukpenning (0/1) 21% 14% 2% 17% 20 % 28%
Foraldrapenning (0/1) 43% 46 % 42 % 43 % 44 % 39%
Studiemedel (0/1) 8% 8% 7% 6% 8% 6 %
Sjuk- och aktivitets- 6 % 4% 6 % 3% 6 % 8%
ersattning (0/1)
Barnbidrag (0/1) 92% 92% 92 % 93 % 93 % 91 %
Bostadsbidrag (0/1) 68 % 60 % 70 % 59 % 70 % 72%
Ekonomiskt bistand (0/1) 15% 9% 17 % 9% 15% 23 %
A-kassa (0/1) 16 % 15% 16 % 9% 18 % 14 %
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Alla med Ej kvar- Kvar- Betalar Betalar Kvar-
aterkrav staende staende vid pa- fore pa- staende
efter efter minnelse  minnelse  efter pa-
forfallo- forfallo- minnelse
dag dag

Andel ekonomiskt utsatta 52% 47 % 54 % 50 % 53 % 58 %
(rel 60) (0/1)
Aterkravsbelopp (kr) 7 395 kr 4714 kr 8 218 kr 4571 kr 8167 kr 8 706 kr
Aterkravsbelopp/ 44 % 41% 45% 40 % 45% 44 %
bostadsbidrag
Forekomst av béde:
Forvidrvsinkomst och a- 13% 1% 13% 7% 15 % 12%
kassa (0/1)
Forvirvsinkomst och 2% 2% 2% 2% 2% 2%
inkomst fran nirings-
verksamhet (0/1)
Forvirvsinkomst och 17 % 12% 18 % 15% 17 % 22%
sjukpenning (0/1)
Forvirvsinkomst och 2% 1% 2% 2% 2% 3%
sjuk- och aktivitets-
ersattning (0/1)
Antal 9316 2159 7157 210 4 894 2053

Anm. Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) for

2015. *I analysen har barnhushdll definierats som hushdll diir det finns ett eller flera barn. Fér en
liten andel av hushdllen har dessa klassificerats som hushdll utan barn enligt en annan definition,
ddirfér uppgar inte markerade variabler till 100 %.

Kéilla: Forscikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB (STAR).
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Tabell B2 Egenskaper fér individer med aterkrav 2015 (per historik av aterkrav)

Antal tidigare ar med aterkrav

Antal tidigare ar med skulder av

aterkrav

0 1 2 3 0 1 2 3
Alder 39,0 40,8 42,2 43,6 40,4 41,1 42,8 44,0
Férvirvsinkomst 174 885 186350 192968 195911 186574 172947 186707 159515
(kr)
Barnbidrag (kr) 26 699 25905 26 833 26 828 26 339 27 298 27 568 25657
Bostadsbidrag (kr) 17 184 15690 16 193 16 586 15 891 18 781 19 308 23769
Ekonomiskt bistand 8 893 6611 6 907 5348 7270 8 542 8105 8 856
(kr)
A-kassa (kr) 9147 8 745 9454 9 247 9151 7 346 8142 11512
Studerande (0/1) 9% 7% 5% 5% 8% 6 % 4% 2%
Kvinna (0/1) 53%  54%  55%  59%| 54%  55%  57%  68%
Utrikes fodd (0/1) 50%  51%  54%  50%| 53%  45%  42%  32%
Sammanboende 47 % 44 % 43 % 38% 46 % 41 % 38 % 27 %
med barn* (0/1)
Ensamstaende med 48 % 51% 51% 55% 49 % 54 % 54 % 64 %
barn* (0/1)
Férekomst av:
Inkomst fran 4% 5% 5% 4% 5% 5% 2% 1%
naringsverksamhet
/1)
Foérvarvsinkomst 81 % 82 % 83 % 82 % 82 % 82 % 81 % 76 %
/M)
Sjukpenning (0/1) 19%  21%  23%  25%| 19%  25%  30% @ 32%
Féraldrapenning 48 % 41 % 40 % 35% 44 % 40 % 35% 28 %
/1)
Studiemedel (0/1) 9% 7% 5% 5% 8% 6 % 4% 2%
Sjuk- och aktivitets- 4% 6 % 6 % 10 % 5% 6% 1% 15 %
ersattning (0/1)
A-kassa (0/1) 6% 16% 17%  15%| 16%  15% 14%  16%
Barnbidrag (0/1) 93 % 92 % 92 % 89 % 92 % 90 % 89 % 89 %
Bostadsbidrag 68 % 65 % 69 % 69 % 67 % 69 % 69 % 83 %
/1)
Ekonomiskt bistand 17 % 13% 14 % 14 % 14 % 19 % 18 % 20 %
/1)
Andel ekonomiskt 56 % 51% 51% 48 % 52% 53% 53% 58 %

utsatta (rel 60)
0/7)
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Antal tidigare ar med aterkrav Antal tidigare ar med skulder av
aterkrav

0 1 2 3 0 1 2 3
Aterkravsbelopp 6287 8089 8167 8548 6993 9196 9088 10453
(kr)
Aterkravsbelopp/ 41 % 46 % 45 % 45 % 43 % 47 % 46 % 41 %
bostadsbidrag
Forekomst av béde:
Forvirvsinkomst 13% 13% 14 % 12% 13% 13% 12% 10 %
och a-kassa
Forvirvsinkomst 2% 2% 2% 2% 2% 2% 1% 1%
och inkomst fran
naringsverksamhet
Forvarvsinkomst 15 % 17 % 19 % 20 % 16 % 21% 24 % 24 %
och sjukpenning
Forvarvsinkomst 1% 2% 2% 4% 2% 2% 5% 6 %
samt sjuk- och
aktivitetsersittning
Antal 4114 2577 1454 779 777 880 375 193

Anm. Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) for
2015. *I analysen har barnhushdll definierats som hushdll diir det finns ett eller flera barn. Fér en
liten andel av hushdllen har dessa klassificerats som hushdll utan barn enligt en annan definition,
ddirfor uppgar inte markerade variabler till 100 %.

Kalla: Forsckringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB (STAR).
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Tabell B3 Egenskaper fér individer med aterkrav 2015 avseende ar 2013 (per

betalningstidpunkt)

Allamed  Ejkvar- Kvar- Betalar Betalar Kvar-
aterkrav staende staende fére pa- vid pa- staende
efter efter minnelse  minnelse  efter pa-
forfallo- forfallo- minnelse
dag dag
Férekomst av:
Forvidrvsinkomst (kr) 151413 159 394 148 964 153 271 151935 138 496
Barnbidrag (kr) 26 326 24 876 26771 26 900 26 859 26 458
Bostadsbidrag (kr) 23000 18 964 24 239 23938 18 884 25490
Ekonomiskt bistand (kr) 7819 6623 8186 7761 5373 9475
Inkomst fran 4,4 % 50% 4,2% 4,2% 7,2% 39%
naringsverksamhet (0/1)
Forvarvsinkomst (0/1) 82,2% 82,6 % 82,1 % 83,0 % 83,1% 79,8 %
Sjukpenning (0/1) 16,4 % 1M,1% 18,0 % 15,5% 18,0 % 23,9%
Fordldrapenning (0/1) 449 % 46,7 % 443 % 44,7 % 49,2 % 431%
Studiemedel (0/1) 10,1 % 12,0 % 9,6 % 10,5 % 7,6 % 7,4 %
Sjuk- och aktivitets- 4,8 % 3,3% 53% 4,8 % 2,6 % 6,8 %
ersattning (0/1)
Barnbidrag (0/1) 950%| 943% 9539%| 961%  951%  933%
Bostadsbidrag (0/1) 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
Ekonomiskt bistand (0/1) 20,4 % 15,6 % 21,8 % 20,2 % 12,3 % 26,6 %
A-kassa (0/1) 19,6 % 17,4% 20,3 % 21,2% 15,0 % 18,6 %
Forekomst av béde:
Férvarvsinkomst och a- 16,9 % 14,7 % 17,6 % 18,6 % 12,1 % 15,6 %
kassa (0/7)
Férvarvsinkomst och 1,8% 2,1% 1,7% 1,7% 33% 1,7%
inkomst fran ndrings-
verksamhet (0/1)
Férvirvsinkomst och 13,3% 9,0 % 14,7 % 12,9 % 15,3 % 18,7 %
sjukpenning (0/1)
Foérvdrvsinkomst samt 1,9 % 0,9 % 2,3% 2,1% 1,8 % 2,7%
sjuk- och aktivitets-
ersattning (0/1)
Inkomst fran 5192 5601 5066 4671 10 984 5403
naringsverksamhet (kr)
Antal 9316 2159 7157 4894 210 2053

Anm. Population: Individer i barnhushdll med dterkrav som kan matchas mot SCB(STAR) for
2015. Variabelvirde avser 2013.

Kéilla: Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och SCB (STAR).
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Tabell B4 Morkertal av bostadsbidrag 2015 bland de som haft bostadsbidrag tidigare

Uppbir bostadsbidrag 2015

Nej (mérkertal) Ja Totalt

Har fatt aterkrav av Nej 3293 32044 35337

bostadsbidrag 2015 (9%) (91 %) (100 %)
avseende bostadsbidrag

fran 2013 Ja 666 4919 5585

(12 %) (88 %) (100 %)

Totalt 3959 36963 40 922

(10 %) (90 %) (100 %)

Anm. Procent avser andel av radsumma. Population: Individer i barnhushall med dterkrav och
som har haft bostadsbidrag tidigare som kan matchas mot SCB(STAR) fér 2015.

Kalla: Egna bearbetningar av data frdan Férsikringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och
SCB (FASIT, STAR).
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Bilaga 2. Beskrivning av data och metod

Beskrivning av statistik

I granskningen har Riksrevisionen utgitt ifrdn statistik uttaget ur
Férsikringskassans system for fordringshantering: Kdntra. Med denna statistik
har det varit mojligt att se individer som har fatt aterkrav och i vilken grad
aterkraven finns kvar i systemet vid tidpunkterna for férfallodag och piminnelse.
Denna data har dels levererats som totalstatistik f6r ar 2011-2017 men ocksa i en
form som gor att det gar att matcha mot SCB:s STAR-urval 2015, for att kunna
gora analyser pd gruppen som far aterkrav med avseende pa inkomster,
transfereringar och andra egenskaper. Fordelningsanalytiskt statistiksystem for
inkomster och transfereringar (FASIT) har anvints for att ta fram uppgifter om
berittigande till bostadsbidrag, se avsnittet om mérkertal i bostadsbidrag. I de fall
det férekommer att aterkrav har stillts till en och samma person tva ganger under
ett r anvinds det senast utfirdade aterkravet.

Morkertalet i bostadsbidraget

Bostadsbidrag uppbirs inte av alla som ir berittigade till det. Det sd kallade
morkertalet hur stor andel av hushéllen som ir berittigade till bostadsbidrag som
inte uppbir det. For att fram en indikator pi om en person ir berittigad till
bostadsbidrag anvinds FASIT-modellen. Indikatorn visar om hushaéllet uppfyller
villkoren for att kunna beviljas bostadsbidrag samt om den bidragsgrundande
inkomsten ir tillrickligt 1ag for att ett bostadsbidrag faktiskt skulle betalas ut. Det
saknas ocksi viss information i FASIT, t.ex. uppgifter om hushallens reala och
finansiella tillgdngar, som gor att den bidragsgrundande inkomsten inte exakt kan
aterskapas. Den bidragsgrundande inkomsten utgar ocksi fran hushallets
férvintade framtida inkomst vilken inte nodvindigtvis 6verensstimmer med den
observerade inkomsten. Detta gor att det for det enskilda hushallet kan finnas en
diskrepans mellan det simulerade bostadsbidraget och det observerade utfallet. P4
gruppniva dr dock skillnaderna relativt sma. Sammantaget bor alltsd analysen
tolkas med en viss forsiktighet och fokusera pa skillnader mellan grupper snarare
in pa andelen fésrmanstagare inom en grupp

Sannolikheten att bli skuldsatt av bostadsbidrag

Analyserna i avsnitt 3.4 ger vid handen att det finns vissa monster i vilka
gildenirer som far kvarvarande skuld av sitt aterkrav av bostadsbidrag. For att
tydligare belysa olika faktorers inverkan pa risken att bli skuldsatt efter dterkrav av
bostadsbidrag har 4dven en logistisk regression gjorts. Den logistiska regressionen
anvinds for att skatta risken att fa en skuld av aterkrav, och gér det mojligt att se
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marginaleftfekten av olika variabler. Malgruppen f6r analysen ir de personer som
fick aterkrav 2015 som kan matchas mot SCB (STAR). Mervirdet med denna typ
av analys 4r att det ar att effekten av varje variabel kan analyseras givet att man

kontrollerar for de andra.

Denna analys bekriftar att tidigare skulder av bostadsbidrag har ett starkt positivt
samband med att fi en skuld av dterkrav igen. Marginaleffekten av att ha haft
minst en tidigare skuld till f6ljd av terkrav av bostadsbidrag uppgar till 0,475

vilket betyder att givet att alla andra variabler har sitt medelvirde kar

sannolikheten att aterkravet leder till skuldsittning frdn 19 till 67 procent om
personen har tidigare skuld av aterkrav, se tabell 4.

Tabell B5 Beriknade sannolikheter att fa en skuld av aterkrav 2015

Marginaleffekt (dy/dx) Std.fel
Alder -0,0027%** 0,001
Forvdrvsink (1000-tal) 0,000%%* 0,000
Antal Barn -0,007%* 0,004
Bostadsbidrag (1000-tal) 0,002%%* 0,000
Ek. bistand (1000-tal) 0,007%%** 0,000
Studerande (0,1) -0,052%#%* 0,014
Kvinna (0,1) -0,073%%* 0,015
Utrikes fodd (0,1) -0, 114335 0,010
Solidariskt krav (0,1) -0,035%* 0,017
Avbetalningsplan (0,1) -0,04 3% 0,009
Ensamstaende (0,1) -0,012 0,051
Forekomst av sjukpenning (0,1) 0,048 0,012
Tidigare skulder av aterkrav (0,1) 0,460 0,014
Tidigare bostadsbidrag (0,1) -0,009 0,014
Aterkravsbelopp (1000-tal) 0,005%#* 0,001
Y=Pr(1=Bestaende skuld) 0,188
N 11561
Pseudo-RA2 0,189

Anm. Population: Individer i barnhushdll med dterkray som kan matchas mot SCB(STAR) fér 2015.

Kéilla: Egna bearbetningar av data fran Férsckringskassans fordringshanteringssystem Kdntra och

SCB (STAR).

Fler variabler har ocksd samband med risken f6r att bli skuldsatt av &terkrav.

Forekomst av sjukpenning, ekonomiskt bistind och bostadsbidrag vid aret for
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aterkrav okar risken for skuldsittning till f6ljd av dterkrav nagot, samtidigt som
hogre forvirvsinkomst minskar sannolikheten. Detta ir ett vintat samband di
dessa variabler har ett nira samband med individens betalningsférméga nir
aterkravet kommer. Studerande, utrikes fédda och kvinnor har ligre sannolikhet
att fa skulder av aterkrav, allt annat lika. Marginaleffekten av dessa variabler &r
dock betydligt ligre 4n marginaleffekten av att ha tidigare skulder av
bostadsbidrag. Hushéllstypen har inte ett signifikant samband med risken att fa
skuld av dterkrav, vilket indikerar att risken drivs av de andra inkluderade
variablerna och inte hushallssammansittningen i sig.

Sammantaget visar analysen att den enskilt mest avgorande faktorn f6r om
aterkravet av bostadsbidraget leder till en skuld verkar vara om det finns en
tidigare skuld av dterkrav. Detta kan vara en indikation pa att systemet leder till en
inlasning i skuldsittning ifall hushallet har svart att klara av aterkravet nir det
kommer.
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