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Telefonforsaljning

Forslag till riksdagsbeslut

Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i mot-
ionen om att skérpa reglerna for telefonforséljning.

Motivering

Oserids telefonforsdljning ar ett vixande konsumentproblem. Mindre nogrék-
nade séljare sdnker fortroendet for hela telemarketingbranschen. Konsument-
verket och Post- och telestyrelsen (PTS) vill se en ny lagstiftning om skriftligt
godkinnande av avtal vid all telefonforséljning. Bade Konsumentverket och
kommunala konsumentvégledare har i ett 6kande antal anmélningar sett ex-
empel pa oserids forséljning av allt frin rakhyvlar till PPM-radgivning. Ocksé
PTS far ta emot en hel del klagomal pé oserids telefonforsiljning av abonne-
mang for telefoni och bredband. Nyligen uppmirksammades att Konsumen-
ternas forsakringsbyrd mottagit ménga klagomél vad géller telefonforséljning
av PPM-radgivning.

For att komma 4t oseridsa telefonforsédljare maste lagen skérpas. Krav pa
skriftligt godkénnande av avtal vid telefonforsdljning bor inforas. En orsak till
det dkande antalet anmilningar ar oseridsa foretags agerande vid telefonfor-
sdljning. I andra fall kan foretagen ha &rliga avsikter, men anlitar mindre
nogriknade telemarketingbyraer.

Ménga av de drabbade konsumenterna vittnar om liknande héndelsefor-
lopp: De har blivit uppringda av en telefonforsiljare, men nekar bestdmt till
att ha tackat ja till ndgot erbjudande. And4 har de fitt en avtalsbekriftelse for
ett dyrt abonnemang i brevladan. Nér de forsoker invinda mot foretaget dr det
vanligt att de hotas med kravbrev, inkasso och kronofogden. Manga konsu-
menter betalar d4 av radsla for att fa en betalningsanmérkning.

Det svara med muntliga avtal i samband med telefonforséljning ar att kon-
sumenter inte har ndgot “kvitto” pa vad som avtalats. Det &r i princip omojligt
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att veta om de verkligen har fatt hora om alla viktiga detaljer i avtalet. Det
enda beviset som finns &r ofta en ljudfil, dér sdljaren spelat in nér konsumen-
ten séger ja till att de har forstatt vad avtalet gar ut pa, den sa kallade "accept-
en”. Hela samtalet finns dock séllan inspelat och det ar darfor svért for en
konsument att fa ritt mot ett foretag.

Vissa fall &r sdrskilt upprorande. Bland annat har vissa foretag riktar in sin
marknadsforing pa dldre personer som de medvetet forsoker fora bakom lju-
set. Det har ocksa forekommit manipulerade inspelningar dér séljaren redige-
rat samtalet sd att det framstdr som om konsumenten sagt ja till ett abonne-
mang, alltsa rena bedrageriforsok.

Som privatperson har man i samband med telefonforsdljning mojlighet att
angra sig inom 14 dagar enligt distans- och hemforsdljningslagen. Oseridsa
foretag registrerar dessvirre inte alltid samtalet dir kunden éngrar ett kop, i
stillet far kunden dérfor dnda en faktura. Det &r mycket svart for en konsu-
ment att bevisa att de ringt och éngrat sig.

Det finns etiska regler for telemarketing, framtagna av branschorganisat-
ionerna Swedma och Sveriges Callcenterforening (SCCF). Enligt dessa regler
kan man bland annat skydda sig mot telefonforsdljning genom att ansluta sig
till Nix-Telefon. Dessa regler &r ett utmérkt initiativ fran branschen, men
eftersom manga foretag dr mindre nogriknade och struntar i reglerna ar det
helt enkelt inte tillrackligt.

Nar det giller forséljning av abonnemang for telefoni och internet finns de
storsta problemen bland foretag som framst séljer till smaforetagare. Det kan
réra sig om enmansforetag eller om éldre personer som &dger en skogsfastig-
het. Sméforetagen har en sdrskilt utsatt position, eftersom det inte finns ndgon
mdjlighet for dem att ansluta sig till Nix-Telefon. De omfattas heller inte av
lagreglerna om angerritt.

Med ett 6kande antal anmélningar dr det viktigt att snabbt hitta nya meto-
der for att den hér typen av forséljning ska ske pa ett tryggt och sdkert sitt. I
flera intervjuer under den senaste tiden har finansmarknadsminister Peter
Norman 6ppnat for ett lagkrav pa skriftligt godkédnnande for avtal om finansi-
ella tjinster som marknadsfors dver telefon. Men det riacker inte.

Konsumentrittighetsdirektivet, som ska implementeras i Sverige och 6v-
riga EU, ldmnar en mojlighet f6r medlemsstaterna att infora sddana regler.
Med dagens teknik kan man dven diskutera olika former av digitala 16sningar,
som till exempel e-legitimation eller elektronisk signatur, for att underldtta
godkdnnande av ett avtal. En sddan 16sning borde &ven branschen vara intres-
serad av.

Den stora fordelen dr att det inte langre skulle rdda négra tveksamheter om
vilket avtal som slutits och fortroendet for telemarketingbranschen skulle dka.
Detta skulle konsumenter tjdna p4, liksom alla de foretag som bedriver serids
forséljning.

Copyright! Vid utformandet av denna angeldgna motion har i allt védsent-
ligt en utmérkt debattartikel p4 SvD Brannpunkt av Konsumentverkets gene-
raldirektor Gunnar Larsson och Post- och telestyrelsens generaldirektor Goran
Marby anvénts.
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Stockholm den 30 september 2013
Staffan Danielsson (C) Per-Ingvar Johnsson (C)
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