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MOTIVERING

1 BAKGRUND
o Motiv och syfte

Skillnader i medlemsstaternas lagstiftning ligger i vagen for néringsidkare och konsumenter
som vill &gna sig & gransoverskridande handel pa den inre marknaden. Hindren som orsakas
av dessa skillnader avskracker naringsidkare, sarskilt sma och medelstora foretag, fran att
inleda grénsoverskridande handel eller expandera till nya marknader i andra medlemsstater.
Konsumenter fornekas tillgang till produkter som erbjuds av néringsidkare i andra
medlemsstater.

For nérvarande & det endast 10 % av de néaringsidkare i EU som &gnar sig at forsajning av
varor som exporterar till andra medlemsstater i EU, och majoriteten av dessa riktar sin export
endast till ett f&al medlemsstater. En orsak till detta & avtalsréttsliga hinder. Undersokningar®
visar att bland olika hinder for grénsoverskridande handel, bl.a. skatteregler, administrativa
krav, leveranssvarigheter samt sprak och kultur, réknar naringsidkarna de avtalsréttsiga
hindren till dem som har mest negativ inverkan.

Kraven pa naringsidkarna att anpassa sig till de olika nationella avtal sréttsliga regelverk som
kan vara tillampliga i grénsoverskridande afférer gor gransdverskridande handel mer
komplicerad och kostsam &n inhemsk handel, bade nar det géler transaktioner mellan
naringsidkare och konsumenter och transaktioner mellan néringsidkare.

Né&ringsidkare drabbas ofta av extrakostnader i samband med gransoverskridande handel. Det
handlar bl.a. om svarigheter att ta reda pa vad som gdler enligt tillamplig utlandsk avtal srétt,
skaffa juridisk radgivning och forhandla om tillamplig lag vid transaktioner mellan
naringsidkare och att anpassa avtal till de krav som géller i konsumentens hemland vid
transaktioner mellan naringsidkare och konsumenter.

| gransdverskridande transaktioner mellan ett foretag och en konsument har
transaktionskostnader med anknytning till avtalsrétt och réttsiga hinder till foljd av skillnader
mellan olika nationella obligatoriska konsumentskyddsbestammelser en betydande inverkan.
Enligt artikel 6 i Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni
2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1)? ska ett foretag, narhelst det riktar sin
verksamhet till konsumenter i en annan medlemsstat, folja avtalsrdtten i den medlemsstaten.
Om parterna har valt en annan tillamplig lag an lagen i den medlemsstat dar konsumenten har
hemvist, trots att tvingande konsumentskyddsbestammelser i den medlemsstaten ger ett
starkare skydd, ska dessa tvingande bestdmmelser efterlevas. Naringsidkare behdver darfor
kanna till om lagen i den medlemsstat dar konsumenten har hemvist erbjuder ett starkare
skydd och se till att deras avtal Overensstammer med den lagens krav. Den befintliga
harmoniseringen av konsumentlagstiftningen pa EU-niva har lett till en viss tilln&rmning pa
vissa omraden. Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagstiftning & dock fortfarande
betydande. Inom e-handeln drabbas néringsidkare av ytterligare avtalsréttsrelaterade

Eurobarometer 320 om europeisk avtalsratt for transaktioner mellan foretag frédn 2011, s. 15 och
Eurobarometer 321 om europeisk avtalsrétt for konsumenttransaktioner frén 2011, s. 19.
2 EUT | 177, 4.7.2008, s. 6.
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kostnader som héarror fran behovet av att anpassa foretagens webbplatser till de réttdiga
kraven i varje medlemsstat som de riktar sin verksamhet till.

| gransoverskridande transaktioner mellan néringsidkare &r parterna inte bundna av samma
begransningar i fraga om vilken lag som ska tillampas. Den ekonomiska bordan av att
forhandla och tillampa utléndsk rétt & dock betydande aven héar. Kostnaderna for att hantera
olika nationella regelverk & tunga att béra, sarskilt for sma och medelstora foretag. | sina
forbindel ser med storre foretag maste de sma och medelstora foretagen i allmanhet ga med pa
att tillampa lagen i det land dar deras affarspartner har sitt site, och maste darmed bara
kostnaderna for att ta reda pa innehdlet i den utlandska lagstiftning som ska tillampas pa
avtalet och for att folja denna. | avtal mellan sma och medelstora foretag ar behovet av att
forhandla om tillamplig lag ett betydande hinder for den gransdverskridande handeln. For sma
och medelstora foretag kan bada typerna av avta (mellan naringsidkare och mellan
naringsidkare och konsumenter) innebéra transaktionskostnader som inte star i proportion till
vardet pa sjdva transaktionen.

Dessa extra transaktionskostnader vaxer i proportion till antalet medlemsstater som ett foretag
exporterar till. Ju fler lander naringsidkare exporterar till, desto stérre vikt faster de vid
skillnader mellan olika avtalsréttsiga system som ett handelshinder. Sma och medelstora
foretag ar sarskilt missgynnade. Ju mindre omséttning ett foretag har, desto storre den andel
som utgors av transaktionskostnader.

Néaringsidkare & ocksa exponerade for en storre komplexitet i gransoverskridande handel
jamfort med inrikeshandel, eftersom de ofta maste hantera flera sinsemellan olika nationella
avtalsréttdigaregelverk.

Kraven pa att hantera utlandsk lagstiftning gor gransoverskridande transaktioner mer
komplexa. Néaringsidkare rankade svéarigheten att ta reda pa vad som galler enligt tillampliga
bestammelser i utlandsk avtalsréttslig lagstiftning hogst bland hindren vid transaktioner
mellan néringsidkare och konsumenter®. De rattsliga komplikationerna & stérre vid handel
med lander vars rattssystem som uppvisar grundldggande skillnader gentemot den egna
Samtidigt har det kunnat pavisas empiriskt att bilateral handel mellan lander som har
réttssystem med gemensamt ursprung & mycket storre an handeln mellan tva lander utan
dessa gemensamma drag®.

Skillnaderna mellan medlemsstaternas avtasréttsliga regelverk och de ytterligare
transaktionskostnader och komplikationer som de medfér vid gransoverskridande
transaktioner avskracker ett stort antal naringsidkare, sarskilt sma och medelstora foretag, fran
att expandera till andra EU-medlemsstaters marknader. Dessa skillnader har ocksa hammat
konkurrensen pa den inre marknaden. Vardet pa den handel som inte blir av pa grund av
skillnader mellan de avtal sréttsliga systemen uppgdr till tiotals miljarder euro varje ar.

3 Eurobarometer 320 om europeisk avtalsrétt for transaktioner mellan foretag fran 2011, s. 15 och
Eurobarometer 321 om europeisk avtal srétt for konsumenttransaktioner fran 2011, s. 19.
4 A. Turrini and T. Van Ypersele, Traders, courts and the border effect puzze, Regional Science and

Urban Economics, 40, 2010, s. 82: "Analysing international trade across OECD countries we show that
controlling for countries specific factors, distance, the presence of common border and common
language [...], similar legal systems have a significant impact on trade [...]. If two countries share
common origins for their legal system, on average they exhibit trade flows 40% larger.”
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Den outnyttjade kapaciteten i den gransoverskridande handeln har ocksa negativa effekter for
Europas konsumenter. Mindre gransoverskridande handel leder till mindre import och sémre
konkurrenskraft bland ndringsidkarna. Detta kan leda till ett mer begrénsat urval av produkter
och hogre priser pa konsumentmarknaden.

Trots att gransoverskridande privatinkdp kan ge betydande ekonomiska fordelar i form av fler
och béttre erbjudanden, valjer majoriteten av de europeiska konsumenterna att handla enbart i
hemlandet. En av de viktigaste anledningarna till detta & att skillnaderna mellan
medlemsstaternas lagstiftning gor att konsumenterna ofta & osdkra pa sina réttigheter i
gransoverskridande situationer. En av de viktigaste fragorna de stéller sig &r vilka mojligheter
de har att vidta dtgarder om en produkt som inhandlats i en annan medlemsstat inte
Overensstammer med avtalet. Manga konsumenter avskracks darfor fran att handla utanfor sin
hemmamarknad. Detta gor att de gar miste om tillfallen, eftersom det ofta gar att finna
kvalitets- och prismassigt béttre erbjudanden i en annan medlemsstat.

E-handel underléttar letandet efter erbjudanden och jamférelsen av priser och andra villkor
oavsett var ndringsidkaren & etablerad. Nar konsumenter forstker bestédlla fran en
naringsidkare i en annan medlemsstat stélls de ofta infor situationen att naringsidkaren vagrar
att séljatill dem med hanvisning till skillnader i den avtalsréttsliga lagstiftningen.

Det Gvergripande malet med detta forslag ar att forbéattra den inre marknadens funktion och
utveckling genom att underlétta dels utvidgningen av den grénsoverskridande handeln for
foretag dels mojligheterna att géra gransoverskridande privatinkdp for konsumenter. Detta
mdl kan uppnas genom en uppséttning fristaende och enhetliga avtalsréttsliga bestdmmel ser,
inklusive konsumentskyddsbestdmmelser, i form av en gemensam europeisk koplag som ska
ses som ytterligare ett avtalsrattsligt system inom varje medlemsstats nationella lagstiftning.

Néringsidkare bor kunna tilldmpa den gemensamma europeiska koplagen i ala sina
gransoverskridande kontakter inom Europeiska unionen i stéllet for att behdva anpassa sig till
nationell avtalsrétt som & olika i olika lander, forutsatt att den andra avtal sparten samtycker
till detta. Det bor técka ett avtals hela livscykel och darfor innehdlla de flesta av de omraden
som &r relevanta vid gransoverskridande avtal. Naringsidkarnas behov av att fa veta mer om
den nationella lagstiftningen i andra medlemsstater skulle da vara begransad till en del mindre
viktiga frégor som inte omfattas av de gemensamma europeiska koplagen. Vid transaktioner
mellan foretag skulle det inte langre finnas nagot behov av att identifiera de obligatoriska
konsumentskyddsbestammelserna i konsumentlagstiftningen, eftersom den gemensamma
europeiska koplagen skulle innehdlatill fullo harmoniserade konsumentskyddsbestammel ser
som ger en hog skyddsniva i hela Europeiska unionen. Vid gransoverskridande transaktioner
mellan néringsidkare skulle férhandlingarna om tillamplig lag kunnal6pa smidigare, eftersom
de avtalssutande parterna skulle ha mgjlighet att enas om att anvénda den gemensamma
europeiska koplagen —som &r likatillganglig for bada— for att reglera sina avtalsférhallande.

Som en direkt foljd av detta kan naringsidkare spara in pa ytterligare avtalsréttdigt relaterade
transaktionskostnader och verka i en mindre komplicerad réttslig miljo  for
gransoverskridande handel pa grundval av ett enda gemensamt regelverk i hela EU.
Néaringsidkarna skulle sdledes ges mgjlighet att dra storre fordel av den inre marknaden
genom att utvidga sin handel 6ver grénserna, vilket i sin tur skulle leda till en stérkt
konkurrens pa den inre marknaden. Konsumenter skulle kunna dra nytta av en béttre tillgang
till erbjudanden fran hela EU till |&gre priser, och skulle stédllas infor farre situationer déar en
naringsidkare vagrar att sdlja med hanvisning till avtalsréttsliga hinder. De skulle ocksa
komma i dnjutande av en storre sdkerhet om vilka réttigheter som géler nar de gor
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privatink6p i andra lander, pa grundval av en enhetlig uppséttning tvingande bestammel ser
som erbjuder en hog nivaav konsumentskydd.

Allman bakgrund

Genom ett meddelande fran 2001° startade kommissionen en bred offentlig diskussion om den
splittrade réttsliga ramen pa det avtalsréttsliga omrédet och de negativa verkningarna som
denna situation innebar for den gransoverskridande handeln. | juli 2010 inledde
kommissionen ett offentligt samrad genom att offentliggéra en grénbok om politiska
aternativ for framjande av en europeisk avtalsrétt fér konsumenter och féretag® (nedan kallad
gronboken), som redogdr for olika strategiska |6sningar som skulle kunna bidra till att stéarka
den inre marknaden genom att framja framsteg pa omradet for europeisk avtal srétt.

Som ett svar pa gronboken utfardade Europaparlamentet den 8 juni 2011 en resolution dar
man uttryckte starkt stod for ett instrument som skulle framja den inre marknadens utveckling
och funktion och skapa fordelar for naringsidkare och konsumenter samt medlemsstaternas
réttssystem.

| Europeiska kommissionens meddelande Europa 2020° bekraftas behovet av att gora det
|attare och mindre kostsamt for naringsidkare och konsumenter och inga avtal med partner i
andra EU-lander, bl.a. genom att framja utvecklingen av en fakultativ europeisk avtalsréit. |
den digitala agendan for Europa® foresprakas ett europeiskt frivilligt avtalsrattsligt instrument
for att komma till rétta med fragmenteringen av avtalsrétten och stéarka konsumenternas
fortroende for e-handel.

. Géllande bestammel ser

Det finns betydande skillnader mellan medlemsstaternas avtasréttsiiga lagstiftning. EU
inledde arbetet med att infora regler pa det avtasrdttsliga omradet genom att anta
minimidirektiv for att harmonisera konsumentskyddslagstiftningen. Strategin - med
minimiharmonisering innebar att medlemsstaterna hade majlighet att bibehdlla eller infora
stréngare tvingande bestdmmelser an de som férekommer i EU:s regelverk pa omradet. |
praktiken har denna hdllning lett till olika I6sningar i medlemsstaterna, till och med pa
omraden som var harmoniserade pa EU-niva Daremot innebér det nyligen antagna direktivet
om konsumentréttigheter en fullstandig harmonisering av vilken férhandsinformation som ska
ges till konsumenter, av konsumenters angerrétt i distansavtal och avtal utanfor sdljarens fasta
affarslokaler samt av vissa aspekter rérande leverans av varor och riskens dvergang.

Nér det galler forhdlanden mellan naringsidkare har EU arbetat for att bekampa drojsma med
betalning genom att infora bestdmmelser om minimiranta. P& internationell niva ska
Wienkonventionen om internationella kop (Wienkonventionen) tilldmpas automatiskt nar
parterna inte valt att tillampa ndgon annan lag. Wienkonventionen reglerar vissa aspekter
rorande avtal om kop av varor men lamnar viktiga frégor & sidan, sdsom bristande samtycke,
oskaliga avtalsvillkor och preskription. Konventionens tillamplighet begransas ytterligare av

> KOM(2001) 398, 11.7.2001.

6 KOM(2010) 348 dlutlig, 1.7.2010.

! | Inremarknadsakten (KOM (2011) 206 slutlig, s. 19, 13.4.2011) och den arligatillvaxtoversikten, bilaga
1, lagesrapport om Europa 2020-strategin (KOM (2011) 11 - A1/2, s. 5) namns ocksd initiativet rérande
Europeisk avtalsrétt.

8 KOM(2010) 245 slutlig, s. 13.
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at vissa medlemsstater inte har undertecknat den’, och det finns ingen mekanism som
garanterar att den tillampas pa ett enhetligt satt.

Viss EU-lagstiftning & av relevans sava for forhdlanden mellan naringsidkare som for
forh8llanden mellan naringsidkare och konsumenter. Direktivet om e-handel™® innehdller
bestammelser om giltigheten av avtal som ingatts pa elektronisk vag och om vissa krav som
ska vara uppfylldainnan avtal ingas.

Inom omradet for internationell privatrétt har unionen antagit rattsakter om lagval, sarskilt
Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om
tillamplig lag for avtalsforpliktelser (Rom 1)*, och, nér det galer férhandsinformation,
Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007 om
tillamplig lag for utomobligatoriska forpliktelser (Rom 11)*2. Det férsta av dessa instrument
innehaller regler for att faststalla tillamplig lag pa avtalsforpliktelser och den andra avser
utomobligatoriska forpliktelser, inbegripet sddana som grundar sig pa uttalanden fran tiden
fore avtalets ingéende.

Rom I-forordningen och Rom I1-férordningen kommer fortsatt att gélla och paverkas inte av
fordaget. Det blir aven fortsdttningsvis nodvandigt att faststdlla tillamplig lag for
gransoverskridande avtal. Det kommer att ske genom den normala tillampningen av Rom I-
forordningen. Detta kan bestémmas av parterna gava (artikel 3 i Rom I-férordningen), men
om sainte sker skatillamplig lag faststéllas pa grundval av standardbestammelsernai artikel 4
i Rom I-forordningen. For konsumentavtal géller enligt villkoren i artikel 6.1 i Rom I-
forordningen att om parternainte har valt tillamplig lagstiftning ska detta varalagen i det land
dér konsumenten har sin vanliga vistel seort.

Den gemensamma europeiska koplagen kommer att utgora ytterligare ett avtalsréttdligt
system inom varje medlemsstats nationella lagstiftning. Om parterna har enats om att anvanda
den gemensamma europeiska koplagen kommer dess regler att vara de enda nationella regler
som kan tillampas pa fragor inom lagens tillampningsomrade. Nar en frédga omfattas av den
gemensamma europeiska kdplagen finns det sdlunda inte nagon mojlighet att tillampa andra
nationella bestammelser. Overenskommelsen om att anvanda den gemensamma europeiska
koplagen innebar ett val mellan tva skilda koplagssystem inom samma nationella lagstiftning,
vilket inte & detsamma som, och inte far forvaxlas med, tidigare lagval i den mening som
avsesi internationella privatréttsliga reglerna.

Den gemensamma europeiska koplagen kommer inte att omfatta alla aspekter av ett avtal
(t.ex. avtals olaglighet och representation). Sadana frégor kommer aven i fortsattningen att
regleras av medlemsstaternas befintliga civilréttsliga lagstiftning.

Vid normal tillampning av Rom I-férordningen & dock mojligheterna att vdjalag i samband
med transaktioner mellan foretag och konsumenter begrénsade. Om parterna i en transaktion
mellan foretag och konsumenter véljer en annan medlemsstats lagstiftning &n den i
konsumentens hemland fér ett sddant val enligt villkoren i artikel 6.1 i Rom I-férordningen

Undantagen & Forenade kungariket, Irland, Portugal och Malta.

Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa réttsliga aspekter pa
informationssamhallets tjanster, sirskilt elektronisk handel, p& den inre marknaden, EGT L 178,
1.7.2000, s. 1-16.

1 EUT | 177, 4.7.2008, s. 6.

2 EUT L 199, 31.7.2007, s. 40.
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inte beréva konsumenten det skydd som de tvingande bestammelserna i lagstiftningen ger i
dennes vanliga vistelseort (artikel 6.2 i Rom I-férordningen). Den sisthdmnda bestémmel sen
har dock inte ndgon praktisk betydelse om parterna har valt den gemensamma europeiska
koplagen inom tillamplig nationdl lagstiftning. Anledningen & att bestammelserna i den
gemensamma europeiska koplagen i det valda landets lagstiftning & identiska med
bestammelsernai den gemensamma europeiska koplagen i konsumentens hemland. Nivan pa
de tvingande konsumentskyddslagarna i konsumentens hemland & sdledes inte hogre och
konsumenten berévas inte lagstiftningsskyddet i hemlandet.

. Forenlighet med Europeiska unionens politik och mal pa andra omraden

Detta fordag ar forenligt med malet att uppna en hog niva av konsumentskydd, eftersom det
innehaller tvingande bestdmmelser om konsumentskydd, frén vilka parterna inte kan avvika
om det skulle vara till nackdel for konsumenten. Vidare & den skyddsniva som inférs genom
dessa tvingande bestdmmelser likvardig med eller hdogre an vad som géller enligt det
nuvarande EU-regelverket pa omradet.

Forslaget ar ocksa forenligt med unionens ambition att hjapa smé& och medelstora foretag att
dra fordel av de mgjligheter som den inre marknaden har att erbjuda. Den gemensamma
europeiska koplagen kan véljas i avtal mellan néaringsidkare om minst en av dem &r ett litet
eller medelstort foretag enligt kommissionens rekommendation 2003/361* om definitionen
av mikroforetag samt sma och medelstora foretag, samtidigt som hansyn tas till framtida
utveckling.

Slutligen 6verensstammer férslaget med EU:s internationella handelsstrategi, eftersom det
inte innebar nagon diskriminering av parter fran tredje land som ocksa har majlighet att vélja
den gemensamma europeiska koplagen, sa lange den ena parten i avtalet ar etablerad i en av
medlemsstaterna.

Detta fordag paverkar inte framtida initiativ frén kommissionen angdende ansvar for
Overtrédelser av fordraget om Europeiska unionens funktionsséit, till exempel om
konkurrensregler.

2. RESULTAT AV SAMRAD MED BERORDA PARTER OCH
KONSEKVENSBEDOMNINGAR

. Samréd med bertrda parter

| och med offentliggérandet av gronboken inledde kommissionen ett omfattande offentligt
samrad som avslutades den 31 januari 2011. Som ett svar pa det samréd som utgick fran
gronboken mottog kommissionen 320 svar fran alla olika kategorier av intressenter i hela EU.
Méanga av de svarande s3g framholl alternativ 1 (offentliggérande av resultaten fran
expertgruppen) och aternativ 2 (en "verktygsada® for EU-lagstiftaren). Alternativ 4 (en
frivillig europeisk avtalsrattsakt) foresprékades av flera medlemsstater, men &ven andra
intressenter, som en egen 16sning eller som en [6sning att kombinera med en verktygséda.
Forutsatt att den uppfyllde vissa villkor, sdsom en hog niva av konsumentskydd och klara och
anvandarvanliga bestammelser. En av de viktigaste frégorna som framkom i de bertrda
aktorernas svar pa frédgorna i gronboken var vikten av klara materiella bestammelser i ett

1B EUT L 124, 20.5.2003, s. 36.
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eventuellt avtalsréttsligt instrument pd EU-niva. Kommissionen bemétte dessa farhagor
genom att ge de berdrda aktbrerna mojlighet att lamna kommentarer till den
genomforbarhetsstudie som utarbetats av en expertgrupp som tillsatts pa omradet.

| svaren pa gronboken framkom ocksa Onskemd om instrumentets materiella
tillampningsomrade. Forslaget & sdledes i forsta hand inriktat pa avtal om forsdjning av
varor.

Genom ett beslut av den 26 april 2010 bildade kommissionen en expertgrupp for den
gemensamma referensramen for europeisk avtalsrétt. Denna grupp gavs i uppdrag att utarbeta
en genomforbarhetsstudie om ett framtida europeiskt instrument pa det avtal sréttsliga omradet
som omfattar de viktigaste av de praktiska problem som kan uppsta vid gransbverskridande
transaktioner.

En grupp av nyckelaktorer (foretag och konsumentorganisationer och foretrédare for bank-
och forsakringssektorerna samt advokat- och notariesamfund) inréttades i september 2010 i
syfte att bidra till expertgruppens arbete med praktisk aterkoppling om anvandarvanligheten
hos de bestammelser som utarbetats fér genomforbarhetsstudien. Genomforbarhetsstudien
offentliggjordes den 3 maj 2011 och ett informellt samrad pagick till den 1 juli 2011.

) Konsekvensanalys

| konsekvensanalysen analyserades de sju olika strategiska alternativ. som tas upp i
gronboken. Redogdrel sen omfattar en full beskrivning och beddmning av dessa alternativ.

Dessa alternativ var grundscenariet (ingen forandring pa det strategiska planet), en
verktygslada for lagstiftaren, en rekommendation om en gemensam europeisk kdplag, en
forordning om inférande av en gemensam europeisk koplag baserad pa frivillighet, ett direktiv
(fullstandig harmonisering eller minimiharmonisering) om en gemensam europeisk kdplag
med tvingande bestammelser, en forordning om inférande av en europeisk avtalsrétt och en
forordning om inférande av en europeisk civilréttsakt.

Efter en jamforande beddmning av konsekvenserna av dessa dternativ. kom
konsekvensanalysen fram till att aternativen rorande ett enhetligt avtalsréttsligt system
baserat pa frivillighet, ett direktiv om full harmonisering och en forordning om inférande av
ett obligatoriskt enhetligt avtalsréattsligt system skulle uppfylla de strategiska mélen. Aven om
de tva sistnamnda aternativen skulle kunna bidra till att avsevart minska
transaktionskostnaderna for naringsidkare och erbjuda en mindre komplicerad réttslig
situation for dem som vill bedriva handel ver granserna skulle dock dessa alternativ skapa en
avsevard borda for néringsidkarna, eftersom de som endast har verksamhet i det egna landet
ocksa skulle behdva anpassa sig till ett nytt regelverk. Kostnaderna for att sitta sig in i en
sadan ny obligatorisk lag skulle vara séarskilt betungande jamfort med det fakultativa enhetliga
avtalsréttsliga systemet, eftersom de skulle drabba alla ndringsidkare. Ett frivilligt enhetligt
avtalsréttsligt system skulle & andra sidan endast medfora engangskostnader for néringsidkare
som vill anvanda det for sin gransdverskridande handel. Inréttandet av ett frivilligt enhetligt
avtalsréttsligt system ansags darfor vara den mest proportionella dtgéarden eftersom den skulle
minska transaktionskostnaderna for néringsidkare som exporterar till flera medlemsstater och
ge konsumenterna storre produkturval till ett lagre pris. Det skulle ocksa starka
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konsumentskyddet for konsumenter som handlar i andra lander och bidra till okat fortroende,
eftersom konsumenterna skulle omfattas av samma réttigheter i hela EU.

3. RATTSLIGA ASPEKTER PA FORSLAGET
o Sammanfattning av den foreslagna atgarden

Fordaget innebar att man infér en gemensam europeisk koplag. Déarigenom skulle
medlemsstaternas nationella lagstiftning pa avtalsréttens omrade harmoniseras, men inte
genom andringar av befintlig nationell lagstiftning, utan genom att man i varje medlemsstats
nationella réttsordning inréttar ytterligare ett avtalsréttsligt system for avtal som omfattas av
dess tillampningsomréde. Systemet skulle vara identiskt i hela EU och gélla parallellt med de
befintliga reglerna i nationell avtalsrdit. Den gemensamma europeiska kdplagen kommer att
vara tillamplig p& grénsoverskridande avtal, efter en frivillig 6verenskommelse mellan
parterna.

o Raéttslig grund

Fordaget baseras pa artikel 114 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-
fordraget).

Fordlaget innebér att man infor enhetliga och helt harmoniserade avtal sréttsliga bestammel ser,
bl.a. konsumentskyddsregler, i form av en gemensam europeisk kdplag som ska ses som
ytterligare ett avtalsrattdigt system inom varje medlemsstats nationella lagstiftning som kan
tillampas i gransoverskridande transaktioner nar en giltig dverenskommelse ingétts mellan
parterna. Denna 6verenskommelse ar inte detsamma som, och far inte forvaxlas med, ett val
av tillamplig lag enligt internationella privatréttsiga reglerna. | stéllet gors valet inom ramen
for en nationell lag som &r tilldmplig enligt internationel It privatréttsliga regler.

Losningen har till syfte att stérka den inre marknadens utveckling och funktion. Den skulle
undanrdja de hinder for att utéva grundlaggande réttigheter som beror pa skillnader mellan
medlemsstaternas nationella lagstiftning, sérskilt de merkostnader och den réttsliga
komplexitet som moter naringsidkare som ingdr gransoverskridande avtal samt
konsumenternas bristande fortroende for att de verkligen kan havda sina réttigheter nér de gor
inkop fran andra EU-lander. Alla de ovannamnda problemen har en direkt inverkan pa den
inre marknadens utveckling och funktion och bidrar till att begransa konkurrensen.

| enlighet med artikel 114.3 i férdraget om Europeiska unionens funktionssétt skulle den
gemensamma europeiska koplagen garantera en hog grad av konsumentskydd genom en egen
uppséttning tvingande bestammelser som upprétthaller eller starker det skydd som
konsumenter atnjuter enligt befintlig EU-lagstiftning.

o Subsidiaritetsprincipen

Fordaget ar forenligt med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska
unionen.

Syftet med forslaget, dvs. att bidra till en val fungerande inre marknad genom att erbjuda en
frivillig och enhetlig uppséttning av avtalsréttsiga regler — har en klart grénsoverskridande
dimension och kan inte i tillracklig utstréckning uppnas av medlemsstaterna inom ramen for
deras nationella system.
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Sa lange som skillnaderna mellan de nationella avta sréttsliga systemen fortsétter att skapa
betydande extra transaktionskostnader vid gransoverskridande transaktioner, kan malet att
fullborda den inre marknaden genom att underlétta gransverskridande handel for
naringsidkare och gransbverskridande kdp for konsumenter inte uppnas till fullo.

Om medlemsstaterna vidtar icke samordnade dtgérder pa nationell niva kommer de inte att
vara i stand att undanréja de extra transaktionskostnader och den réttsliga komplexitet som
naringsidkare drabbas av i den grénsoverskridande handeln i EU till f6ljd av skillnader mellan
de nationella avtalsréttsliga systemen. Konsumenter kommer i en sadan situation att fortsétta
motas av ett mindre utbud och begransad tillgang till produkter fran andra medlemsstater. De
kommer ocksd att fortséitta sakna det fortroende som kommer av att kannatill sinaréttigheter.

Malet med forslaget skulle darfor béttre kunna uppnds genom atgarder pa unionsniva, i
enlighet med subsidiaritetsprincipen. Unionen har de basta forutsattningarna att vidta atgarder
for att 10sa problemen med bristande enhetlighet genom en atgard pa avtalsréttens omréde
som tillngrmar de bestammelser som & tillampliga pa gransoverskridande transaktioner.
Allteftersom marknaderna utvecklas och medlemsstaterna tvingas att vidta dtgérder oberoende
av varandra, till exempel nér det géller att reglera den framvaxande marknaden for digitalt
innehdll, kommer lagstiftningsmassiga skillnader som leder till ckade transaktionskostnader
och luckor i konsumentskyddet sannolikt att 6ka.

o Proportionalitetsprincipen
Forslaget ar forenligt med proportionalitetsprincipen i artikel 5i EU-fordraget.

Fordlagets tillampningsomrade har begransats till aspekter som utgor ett verkligt problem i
den gréansoverskridande handeln, och omfattar inte sddana fragor som bést regleras i den
nationella lagstiftningen. N&ar det gdler det materiella tillampningsomradet innehaller
forslaget bestammelser som reglerar parternas réttigheter och skyldigheter under avtalets
|6ptid, men det tar exempelvis inte upp bestammelser om representation, som |6per mindre
risk att blir foremal for oenighet. Nar det galler det territoriella tillampningsomradet omfattar
fordaget sddana gransoverskridande situationer dar problemen med tillskjutande
transaktionskostnader och réttslig komplexitet gor sig gdlande. Slutligen & forslagets
tillampningsomrade med avseende pa personer begransat till sddana transaktioner dar problem
rorande den inre marknaden oftast patréffas, till exempel i férhdlanden mellan naringsidkare
dar &tminstone en av parternatillhdr kategorin sma och medelstora foretag samt i forhallanden
mellan naringsidkare och konsumenter. Avtal som ingds mellan privatpersoner och avtal
mellan naringsidkare dar ingen av parterna tillhor kategorin sma och medelstora foretag
omfattas inte, eftersom det inte finns nagot pavisbart behov av dtgéarder nar det géller dessa
typer av gransdverskridande avtal. Forordningen ger medlemsstaterna mojlighet att besluta att
den gemensamma koplagen aven ska vara tillganglig pa en helt och hallet inhemsk niva samt
pa avtal mellan naringsidkare dar ingen av parterna tillhor kategorin sma och medelstora
foretag.

Pa grund av den gemensamma europeiska koplagens fakultativa och frivilliga natur &r detta
forslag proportionerligt i forhdllande till andra mojliga losningar som analyserats. Detta
innebdr att dess tilldmpning & beroende av en dverenskommelse mellan parterna i ett avtal
nér den efter en gemensam beddmning anses vara till fordel i en viss gransdverskridande
transaktion. Det faktum att den gemensamma europeiska koplagen ar ett frivilligt regelverk
som endast ar tillampligt i gransoverskridande fall innebédr ocksa att den kan bidra till att
minska hindren for handel Over grénserna utan att kollidera med djupt rotade nationella
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réttssystem och traditioner. Den gemensamma europeiska koplagen kommer att vara ett
frivilligt system vid sidan av befintliga avtalsréttsliga regler utan att ersitta dem. Sdlunda
kommer lagstiftningsdtgérden endast att ga sa langt som & nodvandigt for att skapa nya
mojligheter for naringsidkare och konsumenter pa den inre marknaden.

o Val av regleringsform

Den regleringsform som valts for detta initiativ & en férordning om en frivillig gemensam
europeisk koplag.

Ett icke-bindande instrument sasom en verktygsada for EU-lagdtiftaren eller en
rekommendation riktad till medlemsstaterna |ampar sig inte for att uppna malet att starka den
inre marknadens utveckling och funktion. Ett direktiv eller en férordning som ersétter den
nationella lagstiftningen med en icke fakultativ europeisk avtalslag skulle vara att ga for langt,
eftersom det skulle innebéra att inhemska naringsidkare som inte har ndgon ambition att
bedriva verksamhet 6ver granserna tvingas bara kostnader som inte uppvéags av besparingar
som endast aktualiseras vid gransdverskridande transaktioner. Dessutom skulle ett direktiv
med miniminormer for en icke fakultativ europeisk avtaldag inte vara en lamplig 16sning,
eftersom den inte skulle bidra till att uppna den réttssakerhet och den enhetlighet som krévs
for att minska transaktionskostnaderna.

4. BUDGETKONSEKVENSER

Néar fordaget har antagits kommer kommissionen att inrétta en databas for utbyte av
information om slutliga domar som grundar sig pa den gemensamma europeiska kdplagen
eller ndgon annan bestammelse i forordningen, inklusive relevanta domar fran Europeiska
unionens domstol. Kostnaderna for databasen férvantas oka i takt med att fler slutliga domar
blir tillgangliga. Kommissionen kommer ocksa att anordna kurser for utdvande jurister som
ska tillampa den gemensamma europeiska koplagen™. Dessa kostnader torde dock avta med
tiden, allt eftersom kunskaperna om hur den gemensamma europeiska koplagen fungerar
sprids.

5. YTTERLIGARE INFORMATION
o Forenkling

Det faktum att det ar ett fakultativt andra avtalsréttsligt system som foreslas har fordelen att
parterna har mojlighet att anvanda en gemensam uppsattning avtalsbestammelser 6ver hela
EU, utan att de nationella avtalsréttsliga bestdmmelserna for den skull behtver erséttas. De
fristdende och enhetliga bestammelser som foresas kan erbjuda parterna en 16sning pa de
vanligaste avta sréttsliga problemen som brukar uppsta vid affarstransaktioner dver granserna.
For ndringsidkarna har detta fordelen att man dlipper ta fram information om ett antal olika
nationella lagar och bestammelser. For att hjalpa konsumenterna att forsta de réttigheter de
omfattas av enligt den gemensamma europeiska koplagen kommer de att forses med ett
standardmeddel ande som sammanfattar och forklarar deras réttigheter.

K ommissionens meddelande om att skapa fértroende for en EU-dvergripande réttvisa: en ny dimension
for den europeiska réattdiga utbildningen, KOM (2011) 551 slutlig, 13.9.2011.
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Dessutom kan forslaget bidra till en 6kad samstdmmighet mellan framtida EU-bestdmmel ser
pa andra politikomraden dar avtal sréttsliga aspekter &r av betydel se.

. Oversyn

Enligt forslaget ska tilldmpningen av den gemensamma europeiska koplagen och andra
bestammelser i forordningen ses Gver 5 &r efter det att de borjade tillampas, bland annat med
hénsyn till behovet av att utvidga tillampningsomrédet med avseende pa avtal mellan
naringsidkare, till marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen nar det gdler digitalt
innehadll samt till den framtida utvecklingen av unionens regelverk. For detta andama ska
kommissionen lagga fram en ingdende rapport till Europaparlamentet, rédet och Europeiska
ekonomiska och sociala kommittén med en dversyn av hur forordningen fungerat fram till den
tidpunkten, om sa kravs &tfoljd av fordag till andringar av direktivet.

o Europei ska ekonomiska samarbetsomradet

Den foreslagna forordningen géler sadana fragor som omfattas av EES-avtalet och dess
tillampning bor darfor utstrackas till EES.

o Forklaringar till forslaget

Forsaget bestar av tre huvuddelar: En forordning, bilagal till forordningen som innehdller de
avtalsréttsliga reglerna (den gemensamma europeiska koplagen) och bilaga Il som innehdller
ett standardmeddelande.

A. Forordningen

| artikel 1 anges syftet med och foremalet for forordningen.

Artikel 2 innehaller ett antal definitioner av termer som anvands i forordningen. Vissa av
definitionerna forekommer redan i andra EU-bestémmelser, medan nagra begrepp definieras
har for forsta gangen.

| artikel 3 forklaras att de avtasrdttsiga bestammelser som héar foredds for
gransdverskridande avtal om forsdljning av varor eler digitalt innehdll eller leverans av
tjanster ar av fakultativ natur, dvs. det &r inte obligatoriskt att vélja de gemensammareglerna.

| artikel 4 faststalls forordningens tillampningsomrade i geografiskt hanseende, dvs. att det
endast galler vid gransdverskridande transaktioner.

| artikel 5 faststélls att direktivet galler for avtal om forsdjning av varor och tillhandahallande
av digitalt innehall och tjanster med anknytning dértill, t.ex. installation och reparation.

| artikel 6 anges det att blandade avtal och forsdljning pa avbetalning inte omfattas.

| artikel 7 beskrivs det hur bestammelserna ska tillampas med avseende pa juridiska och
fysiska personer, namligen pa avtal mellan naringsidkare och konsumenter samt pa sadana
avtal mellan néringsidkare dar &minstone en av parternatillhor kategorin sma och medelstora
foretag.

| artikel 8 forklaras att den gemensamma europeiska koplagen bara kan tillampas om bada
parter & eniga om detta. Vid om avta mellan naringsidkare och konsumenter &r valet att
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tillampa den gemensamma europeiska koplagen bara giltigt om konsumenten ger sitt
samtycke genom en uttrycklig forklaring som &r separat fran bekraftelsen om samtycket till att
ingd ett avtal.

Artikel 9 anger en rad krav pa information om den gemensamma koplagen som ska inga i
avtal mellan né@ringsidkare och konsumenter, bl.a. att konsumenten alltid ska fa tillgang till
informationen i bilagall.

| artikel 10 dlaggs medlemsstaterna att se till att det finns paféljder som kan anvandas sadana
fall dar naringsidkare underldter att uppfylla de séarskilda krav som infors genom artiklarna 8
och 9.

| artikel 11 forklaras att den gemensamma europeiska kdplagen, i de fall parterna valt att
tillampa den pa giltiga grunder, dérefter & den enda tillampliga lagen néar det gdller de
aspekter som den omfattar, och att andra nationella bestammelser foljaktligen inte tillampas
pa fragor som faller inom dess tillampningsomrade. Valet av den gemensamma europeiska
koplagen fa& ocksd retroaktiv effekt nar det gdler efterlevnad av  kraven pa
forhandsinformation samt pafdljder vid underl &enhet att folja dessa krav.

| artikel 12 klargors att forordningen inte paverkar informationskraven i direktiv 2006/123/EG
om tjanster p& den inre marknaden®®.

| artikel 13 presenteras mojligheten for medlemsstaterna att anta lagstiftning som gér den
gemensamma europeiska koplagen tillganglig for parter pa en helt och hallet inhemsk niva
och for avtal mellan naringsidkare, som inte & sma eller medelstora foretag.

Enligt artikel 14 & medlemsstaterna skyldiga att underrétta om slutliga domar som meddelats
av deras nationella domstolar i fragor som galler tolkning av bestammelserna i den
gemensamma europeiska koplagen eller andra bestammelser i férordningen. Kommissionen
kommer att inrétta en databas 6ver sadana domar.

Artikel 15 géller framtida Gversyn av bestammel serna.

Enligt artikel 16 ska forordningen trdda i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjortsi Europeiska unionens officiella tidning.

B. Bilagal

Bilaga | innehaller texten till den gemensamma europeiska koplagen.

Del I: " Inledande bestammelser” innehdller allménna avta sréttsliga principer som ala parter
maste respektera, sasom tro och heder. Principen om avtalsfrihet garanterar att parterna kan
skriva avtal som avviker fran den gemensamma europeiska koOplagen savitt det inte
uttryckligen anges att en viss bestdmmelse & obligatorisk att tilldmpa, t.ex. reglerna om
konsumentskydd.

Del Il: " Ingaende av ett bindande avtal” . Denna del innehaller bestdmmelser om parternas
rétt till forhandsinformation och om hur 6verenskommelser ska ingas mellan tva parter. Den
innehdller ocksa sarskilda bestammelser som ger konsumenten rétt att angra sig vid

1 EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.
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distansavtal eller avtal utanfor sdljarens fasta affarslokaler. Slutligen innehdller den
bestammelser om hévande av avtal till foljd av villfarelse, vilseledande, hot eller otillborligt
utnyttjande.

Del I1lI: "Bedomning av avtalets innehall” innehdller allmanna bestammelser for hur
avtalsvillkor ska tolkas i tveksamma fall. Denna del innehdller ocksa bestammelser om
innehall och verkningar av avtal samt vilka avtalsvillkor som kan vara oskaliga och darfor ar
ogiltiga.

Del 1V: " Skyldigheter som aligger och atgarder som kan vidtas av parterna i ett
forsaljningsavtal” . Dennadel innehaller narmare bestammel ser om forsaljningsavtal och avtal
om tillhandahallande av digitalt innehal, med beskrivning av de respektive skyldigheterna for
sdljare och kdpare. Den innehdller ocksa regler om vilka atgéarder som kan vidtas om koparen
eller sdljaren inte fullgor sina skyldigheter.

Del V: Skyldigheter som aligger och atgéarder som kan vidtas av parterna i ett anknytande
tjansteavtal” géller fall déar en sdljare i ndra anknytning till ett avtal om forsdljning av varor
eller leverans av digitalt innehdl, tillhandahdller vissa tjanster som t.ex. installation,
reparation eller underhdll. | denna del forklaras vilka séarskilda regler som &r tillampligai en
sadan situation, i synnerhet vilka parternas réttigheter och skyldigheter & enligt sddana avtal.

Del VI: " Skadestand och dréjsmalsranta” innehdller kompletterande gemensamma regler om
skadestand for forluster samt drojsmalsranta.

Del VII: " Aterlamnande” . Hér forklaras de regler som &r tillampliga pa vad som méste
aterlamnas néar en part forklarar sig inte vara bunden eller ett avtal undviks eller havs.

Del VIII: " Preskription” reglerar vilken preskriptionstid som gdler for utbvande av
réttigheterna enligt ett avtal.

Tillagg 1 innehdller de standardinstruktioner om angerrdtt som naringsidkaren maste
overlamna till konsumenten innan ett distansavtal eller ett avtal ingds utanfor fasta
affarslokaler. | tillagg 2 aterfinns en sarskild standardiserad angerblankett.

C.Bilagall

Bilaga Il innehdller ett standardmeddelande om den gemensamma europeiska koplagen som
naringsidkaren maste dverlamna till konsumenten innan en Gverenskommelse ingas om att
anvanda den gemensamma europei ska kdplagen.
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2011/0284 (COD)
Fordag till
EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING

om en gemensam eur opeisk koplag

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT
DENNA FORORDNING

med beaktande av fordraget om Europei ska unionens funktionssdtt, sarskilt artikel 114,

med beaktande av kommissionens férsag,

efter dverséndande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande'’,

med beaktande av Regionkommitténs yttrande™,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsfdrfarandet, och

av foljande skal:

D

)

Den gransoverskridande ekonomiska verksamheten hammas fortfarande av betydande
flaskhalsar. Darigenom hindras den inre marknaden fran att utnyttja sin fulla potential
nér det galler att skapatillvaxt och nya arbetstillfallen. For narvarande égnar sig endast
en av tio naringsidkare i EU & export till andra medlemsstater. Flertalet av dessa
exporterar endast till ett fatal medlemsstater. En orsak till detta & avtalsréttsliga
hinder. Bland de olika hindren for gransoverskridande handel, déribland skatteregler,
administrativa krav, leveranssvarigheter samt sprak och kultur, réknade néringsidkarna
avtalsréttsliga hinder till dem som inverkar mest negativt pa den gransoverskridande
handeln. Dessa problem drabbar aven konsumenterna, eftersom de leder till ett sdmre
utbud. Skillnaderna mellan olika medlemsstaters lagstiftning hindrar dérmed
utévandet av grundldggande réttigheter, sasom rétten att tillhandahalla varor och
tjanster, och hammar den inre marknadens funktion och utveckling. Dessa skillnader
kan ocksa leda till konkurrensbegréansningar, sarskilt pa marknaderna i mindre
medlemsstater.

Avtal & ett oundgangligt rattsligt verktyg i alla ekonomiska transaktioner. Kraven pa
naringsidkare att faststélla och forhandla om tillamplig lag, ta reda pd mer om
bestammelserna i utlandsk tillamplig lag (vilket ofta involverar Gverséttning), erhdlla
juridisk radgivning for att bekanta sig med vad som géller enligt den tillampliga
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lagstiftningen och anpassa sina avtal till de olika nationella regelverk som kan vara
tillampliga i gransdverskridande affarsuppgorelser gor den gransdverskridande
handeln mer komplicerad och kostsam an inhemsk handel. Avtasréttsiiga hinder
bidrar sdledes i hog grad till att avskracka ett betydande antal exportorienterade
naringsidkare, sarskilt sma och medelstora foretag, fran att syssa med
gransoverskridande handel eller utvidga sin verksamhet till flera medlemsstater. Den
avskréckande effekten & sarskilt stark for sma och medelstora foretag, for vilka
kostnaderna for att ge sig in pa flera utlandska marknader ofta & sarskilt hog i
forhallande till deras omséttning. Som en foljd av detta gar néringsidkare miste om
kostnadsbesparingar som hade varit mdgjliga om de hade kunnat marknadsféra varor
och tjanster pa grundval av en enhetlig avtalsréttslig lagstiftning som tillampas pa alla
deras gransoverskridande transaktioner och, i online-sammanhang, p& en samlad
webbplats.

De avtalsréttsrelaterade transaktionskostnaderna, som har visat sig vara av avsevard
omfattning, och réttsiga hinder som harroér fran skillnader mellan tvingande
konsumentskyddslagstiftning i olika medlemsstater har en direkt effekt pa den inre
marknadens funktion nér det géller transaktioner mellan foretag och konsumenter. Av
artikel 6 i Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni
2008 om tillamplig lag for avtalsforpliktelser (férordning (EC) nr 593/2008)"° féljer
att om en naringsidkare riktar sin verksamhet till konsumenter i en annan medlemsstat
ska avtalet dem emellan vara underkastat indispositiv konsumentlagstiftning i det land
dér konsumenten har sin vanliga vistel seort, forutsatt att den lagstiftningen erbjuder ett
béttre konsumentskydd, oavsett om parterna har valt en annan lag som tillamplig lag.
Déarfor behdver néringsidkare i forvag fa vetaom lagen i det land dér konsumenten har
sin vanliga vistelseort ger ett hogre skydd, och se till att deras avtal i sa fal &
forenliga. med den lagens krav. | frdga om e-handel gdler dessutom att de
anpassningar av webbplatser som krévs for att avspegla bindande krav i tilldmplig
utléndsk lagstiftning om konsumentavtal medfér ytterligare kostnader. Den befintliga
harmoniseringen av konsumentlagstiftningen pa unionsniva har lett till en viss
tillnarmning pa vissa omraden. Skillnaderna mellan medlemsstaternas lagstiftning ar
dock fortfarande betydande; den befintliga harmoniseringen ger medlemsstaterna stor
frihet att valja hur uniondagstiftningens krav ska uppfyllas och pa vilken niva
konsumentskyddet skaligga.

De avta sréttdligt relaterade barridrer som stér i vagen for att naringsidkarna ska kunna
utnyttja den inre marknadens potential fullt ur verkar ocksa till nackdel for
konsumenterna. Mindre gransoverskridande handel leder till mindre import och sémre
konkurrens. Konsumenter kan lida nackdelar i form av ett mer begransat utbud av
varor och hogre priser, bade eftersom farre utlandska néringsidkare erbjuder sina
produkter och tjanster direkt till dem och, indirekt, som en foljd av begrénsningar i den
gransoverskridande handeln  mellan néringsidkare | grossistledet. Medan
gransoverskridande shopping kan medfdra viktiga ekonomiska férdelar i form av ett
storre och béttre utbud, stdller sig samtidigt manga konsumenter tveksamma till att
handla i andra lander pa grund av osakerheten kring deras réttigheter. Nagra av de
viktigaste fragorna som konsumenter stéller sig ror avtalsrétten, till exempel huruvida
de skulle omfattas av tillrackligt skydd om inkopta varor visar sig vara behéaftade med
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fel. Som en konsekvens foredrar manga konsumenter att handlai hemlandet, &ven om
detta innebér ett mindre utbud eller hdgre priser.

Konsumenter som vill dra fordel av prisskillnader mellan medlemsstaterna genom att
handla av en naringsidkare frén en annan medlemsstat hindras dessutom ofta fran att
gora detta pa grund av att néringsidkaren vagrar att sélja. Samtidigt som e-handeln har
bidragit starkt till att gora det |éttare att soka efter erbjudanden och jamfora priser och
andra villkor, oavsett var naringsidkaren & etablerad, blir bestdllningar fran
konsumenter utomlands mycket ofta avvisade av néaringsidkare som &r ovilliga att inga
gransoverskridande transaktioner.

Skillnaderna mellan medlemsstaternas nationella avtaldagstiftning bildar sdledes
barridrer som hindrar konsumenter och néaringsidkare fran att skorda frukterna av den
inre marknaden. Dessa avtalsréttsliga hinder skulle kunna minskas betydligt med ett
system dar avtal baseras pa en enhetlig uppséttning avtalsréttdiga regler som géller
oavsett var parterna & etablerade eller bosatta. Ett sadant enhetligt regelverk skulle
tacka ett avtals hela livscykel och ta upp de omréden som & av storst betydelse vid
ingdende av avta. Den skulle &ven inbegripa fullt harmoniserade
konsumentskyddsbestammel ser.

Skillnaderna mellan de nationella avtalsréttsréttsliga systemen och inverkan av dessa
skillnader pa den gransbverskridande handeln leder ocksa till att konkurrensen
hammas. En 1&g grad av gransbverskridande handel ger mindre konkurrens och
darmed l&gre incitament for naringsidkare att bli mer innovativa, forbéattra kvaliteten
pa sina produkter och sinka priserna. Sarskilt i mindre medlemsstater med ett
begransat antal inhemska konkurrenter kan utlandska néringsidkares beslut att inte ga
in pa dessa marknader med hanvisning till kostnader och réttsliga komplikationer
begransa konkurrensen, med betydande konsekvenser for utbudet av och priset pa
tillgangliga varor. Dessutom kan barridrerna for den gransoverskridande handeln
hamma konkurrensen mellan sma och medelstora foretag & ena sidan och stora foretag
a den andra. Med hansyn till att transaktionskostnadernas genomslag & knutet till
omsattningen, & sma och medelstora foretag mer bendgna att avsta fran att ge sigin pa
en utlandsk marknad @n en storre konkurrent.

For att Overvinna dessa avtalsréttsliga hinder bor parterna ha mojlighet att komma
Overens om att deras avtal ska omfaitas av en uppsditning avtalsréttsliga
bestammelser, som har samma innebord och tolkas pa samma sit i ala
medlemsstater, en gemensam koplag. Den gemensamma europeiska koplagen bor vara
ett alternativ som Okar parternas valfrihet och som kan anvandas nérhelst den beddoms
vara till nytta for att underlétta den grénsoverskridande handeln och minska
transaktions- och alternativkostnader samt andra avtalsrdttsliga hinder for den
gransdverskridande handeln. Den bor endast ligga till grund for ett avtalsforhallande
om parterna gemensamt beslutar sig for att anvanda den.

Genom férordningen infors en gemensam europeisk kdplag. Den gemensamma
europeiska koplagen syftar till att harmonisera medlemsstaternas avtal srétt, inte genom
att foreskriva andringar i den befintliga nationella avtalsrétten, utan genom att i varje
medlemsstat  skapa ett alternativt avtalsréttdigt system for avtal inom dess
tillampningsomrade. Detta kompletterande system bor vara identiskt i hela unionen
och existera parallellt med redan befintliga bestdmmelser i nationell avtalsrétt. Den
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gemensamma europeiska koplagen bor vara tillamplig pa gransdverskridande avtal,
efter en frivillig dverenskommel se mellan parterna.

Bedlut att tillampa den gemensamma europeiska képlagen bor bygga pa valfrihet inom
ramen for den respektive nationella lagstiftning som &r tillamplig enligt forordning
(EG) nr 593/2008 eller, nar det gdler skyldigheten att 1&mna foérhandsinformation,
enligt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 864/2007 av den 11 juli 2007
om tillamplig lag for utomobligatoriska férpliktelser (férordning (EC) nr 864/2007)%,
eller eventuella andra lagvalsregler av relevans i sammanhanget. En 6verenskommelse
om att anvanda den gemensamma europeiska kdplagen bor darfor inte jamstallas med,
eller forvaxlas med, ett val av tillamplig lag enligt lagvalsreglerna och bor inte heller
paverka tillampningen av dem. Denna foérordning kommer darfor inte att paverka
befintligalagvalsregler.

Den gemensamma koOplagen bor bestd av en fullstandig uppséttning helt
harmoniserade och tvingande konsumentskyddsregler | enlighet med artikel 114.3 i
fordraget skulle dessa regler garantera en hog niva av konsumentskydd. Syftet &r att
stérka konsumenternas fortroende for den gemensamma europeiska kdplagen och ge
dem incitament att inga gransdverskridande avtal pa den grunden. Reglerna bor bidra
till  att upprédthdlla eler forbétra  konsumentskyddet  enligt  EU-
konsumentlagstiftningen.

Eftersom den gemensamma europeiska koplagen innehdler en uppsattning fullt
harmoniserade och tvingande konsumentskyddsregler kommer det inte att vara nagra
skillnader mellan medlemsstaternas lagstiftning pa detta omrade i sadana fall dar
parterna har valt att tillampa den gemensamma europeiska koplagen. Artikel 6.2 i
forordning (EG) nr 593/2008, som bygger pa att nivan pa konsumentskyddet skiftar
mellan medlemsstaterna, har ingen praktisk betydelse for de fragor som omfattas av
den gemensamma europei ska koplagen.

Den gemensamma europeiska koplagen bor vara tillamplig med avseende pa
gransdverskridande avtal, eftersom det & i sadana sammanhang som skillnaderna
mellan de nationella reglerna pa omradet leder till komplikationer och extra kostnader,
med foljden att parter avskracks fran att ingd avtalsforbindelser. Vid avtal mellan
naringsidkare bor fragan om ett avtals gransoverskridande natur bedomas utifran var
parterna har sitt séte. Vid avtal mellan ndringsidkare och konsumenter bor kriteriet om
gransoverskridande natur anses uppfyllt om den alménna adress som angivits av
konsumenten, den adress till vilken varorna ska levereras eller den faktureringsadress
som konsumenten har angivit finns i en medlemsstat, men utanfér det land dar
naringsidkaren har hemvist eller séte.

Tillampningen av den gemensamma europeiska kdplagen bor inte vara begrénsad till
gransdverskridande situationer dar enbart medlemsstater &r inblandade, utan bor ocksa
varatillganglig for att underlé&tta handeln mellan medlemsstater och tredjelander. | de
fal dar konsumenter fran tredjelander berdrs bor Gverenskommelsen om att tillampa
den gemensamma europeiska koplagen, vilket for deras del skulle inbegripava av en
utléndsk lag, omfattas av tillampliga lagvalsregler
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Néaringsidkare som &gnar sig a savdl inhemsk som  grénsoverskridande
affarsverksamhet kan ocksa ha fordel av att kunna anvanda ett enda enhetligt avtal for
dla sina transaktioner. Dafor bor det std medlemsstaterna fritt att gora den
gemensamma europeiska koplagen tillganglig for parterna pa ett sadant sétt att de har
mojlighet att tillampa den ocksa pa en helt och hallet inhemsk niva.

Den gemensamma europeiska koplagen bor sarskilt kunna anvéandas vid avtal om
forsdljning av losoren, inklusive tillverkning eller produktion av sidana varor,
eftersom det ar den enskilda avtalstyp som har storst potentia att bidra till tillvaxten i
den gransoverskridande handeln, sarskilt e-handeln.

For att aterspegla den digitala ekonomins vaxande betydelse bor tillampningsomradet
for den gemensamma europeiska koplagen dven omfatta avtal om tillhandahallande av
digitalt innehall. Overforingen av digitalt innehall for lagring, behandling eller tillgang
samt upprepad anvandning, sdsom nedladdning av musik, har vuxit avsevart och har
stor potential for ytterligare tillvaxt. Utvecklingen hammas dock fortfarande av
avsevarda skillnader och oklarheter pa det réttsliga omradet. Den gemensamma
europeiska koplagen bor darfor omfatta tillhandahdllande av digitalt innehdll, oavsett
om tillhandahallandet sker pa ett konkret medium eller inte.

Ofta & situationen sadan att det digitala innehallet inte tillhandahdlls mot ett faststallt
pris, utan i kombination med varor eller tjanster som betalas for sig, med insag av
vederlag som inte bestar av pengar, sasom att ge tillgang till personuppgifter eller
kostnadsfri anvandning, som en del av en marknadsforingsstrategi (baserat pa
forvantningen att konsumenten kommer att kopa ytterligare eller mer sofistikerat
digitalt innehall senare). Mot bakgrund av denna sérskilda marknadsstruktur och det
forhallandet att fel i det digitala innehadll som tillhandahalls kan skada konsumenters
ekonomiska intressen, oavsett pa vilka villkor innehdllet har levererats, bor
mojligheten att tillampa den gemensamma europeiska kdplagen inte vara beroende av
huruvida ett konkret pris har betalats for det digitalainnehdlet i fraga.

For att den gemensamma europeiska koplagen ska tillfora stérsta méjliga mervarde
bor dess materiella tillampningsomrade dven omfatta vissa tjanster som tillhandahdls
av sdljaren och som &r direkt och néra knutna till sarskilda varor eller sarskilt digitalt
innehdll som tillhandahdlls pa grundval av den gemensamma europeiska koplagen,
och som i praktiken ofta kombineras i samma eller ett anknytande avtal vid samma
tidpunkt. Det ror sig sarskilt om reparation, underhdll och installation av varorna eller
det digitalainnehdllet.

Den gemensamma europeiska kdplagen bor inte omfatta anknytande avtal varigenom
koparen forvarvar varor eller tillhandahdlls en tjanst fran tredje man. Detta vore
olampligt, eftersom tredje man inte har deltagit i Overenskommelsen mellan de
avtalsslutande parterna om att tilldmpa bestdmmelsernai den gemensamma europeiska
koplagen. Ett anknytande avta med en tredje man bdr omfattas av respektive
nationella bestdmmelser som &r tilldmpliga enligt forordningarna (EC) nr 593/2008
och (EC) 864/2007 eller eventuella andra relevanta lagval sbestammel ser.

For att hantera befintliga problem pa den inre marknaden och konkurrenshinder pa ett
malinriktat och proportionellt sitt, bor man inrikta sig pa att géra den gemensamma
europeiska koplagen tillamplig for parter som for narvarande avskracks fran att gora
affarer utomlands pa grund av skillnader mellan de nationella avtal sréttsliga systemen,
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med en avsevard negativ inverkan pa den gransoverskridande handeln som foljd. Den
gemensamma europeiska koplagens tillampningsomréde bor darfor omfatta alla
transaktioner mellan néringsidkare och konsumenter och alla avtal mellan
naringsidkare dar &minstone den ena parten tillhor kategorin sm& och medelstora
foretag, med hansyn till kommissionens rekommendation 2003/361 av den 6 maj 2003
om en definition for mikroforetag och sm& och medelstora foretag. Detta bor inte
paverka medlemsstaternas mojligheter att anta lagstiftning som maéjliggor tillampning
av den gemensamma europeiska koplagen @&en om ingen av de berdrda
naringsidkarna tillhor kategorin sma och medelstora foretag. Néaringsidkare som ingar
avtal med andra naringsidkare anjuter under alla forhallanden full avtalsfrihet och
uppmuntras att hamta inspiration fran den gemensamma europeiska kdplagen nér de
utformar sina avtalsvillkor.

For att den gemensamma europeiska koplagen ska kunna tillampas krévs en
Overenskommelse mellan parterna. Denna 6verenskommel se bor i transaktioner mellan
naringsidkare och konsumenter vara strangt reglerad. Eftersom det i praktiken
vanligtvis kommer att vara naringsidkaren som foresdr tillampning av den
gemensamma europei ska koplagen maste konsumenterna vara fullt inforstédda med att
de gar med pa att anvanda regler som skiljer sig fran dem i deras egen befintliga
nationella lagstiftning. Darfor bor konsumentens samtycke till att tillampa den
gemensamma europeiska koplagen kunna dberopas endast om det givits uttryckligen
och separat i forhadllande till medgivandet till avtalets ingadende. Det bor sdledes inte
vara mgjligt att erbjuda tillampning av den gemensamma europeiska kdplagen som ett
villkor i det avtal som ska ingas, sarskilt inte som en del av naringsidkarens
standardvillkor. Néringsidkaren bor bekrdfta overenskommelsen att anvanda den
gemensamma europeiska koplagen for konsumenten pa ett varaktigt medium.

Konsumentens medgivande att anvénda den gemensamma europeiska koplagen bor
vara ett medvetet val, men ocksa ett informerat val. Naringsidkaren bor darfor inte
bara uppmérksamma konsumenten pa planerna att anvénda den gemensamma
europeiska koplagen, utan ocksa tillhandahdlla information om dess natur och sérdrag.
For att underlétta denna uppgift for ndringsidkarna, och darigenom undvika onédiga
administrativa bordor, och for att sakerstélla en enhetlig kvalitet och niva pa den
information som ges till konsumenterna, bor néringsidkarna forse konsumenterna med
det standardmeddelande som infors genom denna forordning och som darmed finns
l&tt tillgangligt pa ala unionens officiella sprék. Om det inte & mojligt att Gverlamna
informationsmeddelandet till konsumenten, till exempel vid ett telefonsamtal, eller om
naringsidkaren har underldtit att Overlamna informationsmeddelandet, bor
Overenskommelsen att anvénda den gemensamma europeiska koplagen inte bli
bindande for konsumenten foérrdn denne har mottagit meddelandet tillsammans med
bekréftel sen av dverenskommel sen och dérefter |dmnat sitt samtycke.

For att undvika en selektiv tillampning av vissa delar av den gemensamma europeiska
koplagen, vilket skulle kunna rubba balansen mellan parternas réttigheter och
skyldigheter och paverka konsumentskyddet i negativ riktning, bor valet omfatta den
gemensamma europei ska képlagen som helhet, och inte bara vissa utvalda delar.

| de fall dar Forenta nationernas konvention angaende avtal om internationella kdp av
varor annars skulle ha varit tillamplig for ett visst avtal, ska valet av den gemensamma
europeiska koplagen anses som en Overenskommelse mellan avtalsparterna om att
utesluta tillampning av den konventionen.
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Bestammelserna i den gemensamma europeiska koplagen bor omfatta sadana
avtalsréttsliga fragor som &r av praktisk relevans under livscykeln for de typer av avtal
som faller inom dess materiella tillampningsomrade och dess tillampningsomrade med
avseende pa personer, sarskilt avtal som ingatts pa nétet. Vid sidan av parternas
réttigheter och skyldigheter och de dtgarder som kan vidtas vid underldtenhet att
uppfylla skyldigheter, bor den gemensamma europeiska koplagen darfér omfatta
bestammelser om skyldighet att ge information innan avtalet ingas, om ingdendet av
avtal (inbegripet formkrav), om angerrétten och dess verkningar, om ogiltighet pa
grund av misstag, bedrageri, hot eller otillborligt utnyttjande (och foljderna av sadan
ogiltighet), om tolkning, om ett avtals innehdl och verkningar, om bedémning och
verkningar av oskéliga avtalsvillkor, om erséttning vid h&vning och uppsagning samt
om réttigheters upphdrande. Den gemensamma koplagen bor faststdlla vilka atgarder
som kan vidtas vid brott mot skyldigheter som uppstar i samband med tillampningen
av den.

Alla fragor av avtasréttslig eller utomobligatorisk natur som inte behandlas i den
gemensamma europeiska koplagen omfattas av de befintliga nationella bestammel ser
som &r tillampliga enligt férordningarna (EC) nr 593/2008 och (EC) 864/2007 eller
eventuella andra relevanta lagvalshestammelser. Det ror sig bland annat om fragor
avseende stéllningen som juridisk person, avtals ogiltighet till foljd av bristande
réttshandlingsforméaga eller olagligt eller omoraliskt handlande, men ocksa fragor om
faststallande av avtal sspraket, icke-diskriminering, representation, antal géldenarer och
borgendrer, byte av parter inklusive overlatelse, kvittning och fusion, fastighetsrétt
inklusive 6verforing av aganderatt samt immaterialrétt och skadestandsrétt. Vidare bor
fragan om huruvida sasmmanhangande krav pa skadestand vid avtalsbrott respektive
krav pa& utomobligatoriskt skadestand kan goéras géallande inom ramen for samma talan
falla utanfor tillampningsomradet for de gemensamma europeiska kdplagen

Den gemensamma europeiska koplagen bor inte reglera fragor som ligger utanfor
avtalsréttens omrade. Detta direktiv bor inte paverka unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning om sadana fragor. Informationsskyldighet som dlaggs for att garantera
hélsa och sakerhet eller av miljoskdl bor fala utanfor den gemensamma europeiska
koplagens tillampningsomrade. Forordningen bor inte heller paverka tillampningen av
de informationskrav som foreskrivs i Europaparlamentets och radets direktiv
2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster p& den inre marknaden?.

Nér parterna val har kommit 6verens om att anvanda den gemensamma képlagen bor
fragor som faler inom den gemensamma kdplagens tillampningsomrade regleras
uteslutande av denna. Bestdmmelserna i den gemensamma europeiska koplagen bor
tolkas autonomt, i enlighet med de véetablerade principerna for tolkning av
unionslagstiftning. Problem som ligger inom tillampningsomradet fér, men inte
uttryckligen regleras i den gemensamma europeiska koplagen bor 16sas enbart genom
tolkning, utan mgjlighet att dberopa annan lagstiftning. Reglerna i den gemensamma
europeiska koplagen bor tolkas pa grundval av bakomliggande principer och mal samt
koplagensinnehall som helhet.

Den gemensamma europeiska koplagen bor bygga pa avtalsfrinet som végledande
princip. Partsautonomin bér endast begransas ndr och i den utstrackning det ar absolut
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nodvandigt, sarskilt av konsumentskyddsskal. Nar sddana skal foreligger &r det viktigt
att tydligt klargbra bestammel sernas tvingande natur.

Principen om tro och heder bor ge végledning for hur parterna ska samarbeta.
Eftersom vissa bestammelser utgor sarskilda uttryck for den allméanna principen om
tro och heder, bor dessa ha foretréde framfor den alméanna principen. Den alménna
principen bor sdledes inte anvandas som ett verktyg for att andra parternas réttigheter
och skyldigheter enligt de sérskilda bestdmmelserna. De konkreta forpliktelser som
foljer av principen om tro och heder bér bland annat vara beroende av parternas
relativa sakkunskapsniva, och darfor komma till uttryck pa olika sétt i transaktioner
mellan néaringsidkare och konsumenter jamfért med transaktioner mellan
naringsidkare. Vid transaktioner mellan naringsidkare bor gott handelsbruk i den
specifika situationen vara en relevant faktor darvidlag.

Den gemensamma europeiska koplagen bor syfta till att bevara ett giltigt avtal nar sa
ar majligt och lampligt med hansyn till parternas legitimaintressen.

Den gemensamma europeiska koplagen bor omfatta va avvagda l6sningar som tar
hénsyn till parternas legitima intressen nar det gdler att utforma och anvanda de
atgarder som kan vidtas vid avtalsbrott. Nar det géller avtal mellan naringsidkare och
konsumenter bor pafoljdssystemet dterspegla att brister hos varor, digitalt innehdl
eller tjanster faller under néringsidkarens ansvar.

| syfte att stérka rattssakerheten genom att gora rattspraxis fran Europeiska unionens
domstol respektive fran de nationella domstolarna om tolkningen av den gemensamma
europeiska koplagen eller andra bestémmelser i denna forordning tillganglig for
allmanheten, bor kommissionen skapa en databas bestdende av relevanta slutliga
domstolsavgoranden. For att mojliggora detta bor medlemsstaterna se till att sddana
nationella avgbranden snabbt meddel as kommissionen.

Det ar ocksa lampligt att se 6ver hur den gemensamma europeiska koplagen eller och
andra bestammelser i denna forordning fungerar efter fem ars tillampning. En sadan
Oversyn bor bland annat ta hansyn till behovet av att ytterligare utvidga
tillampningsomradet med avseende pa avtad mellan néaringsidkare, il
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen nér det gdler digitalt innehall
samt till den framtida utvecklingen av unionens regelverk.

Eftersom malet med denna forordning, namligen att bidra till en val fungerande inre
marknad genom att tillhandahdlla ett enhetligt avtasréttsligt regelverk som kan
anvandas i samband med grénsoverskridande transaktioner i hela EU, intei tillrécklig
utstrackning kan uppnds av medlemsstaterna och darfor béttre kan uppnds pa
unionsniva, far unionen anta atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 51
fordraget om Europeiska unionen. | dverensstammelse med proportionalitetsprincipen
i samma artikel gar denna forordning inte utéver vad som & nédvandigt for att uppna
dettamal.

Denna forordning star i 6verensstammelse med de grundldggande réttigheter och

principer som erkanns sarskilt i Europeiska unionens stadga om de grundldggande
réttigheterna, sarskilt artiklarna 16, 38 och 47.
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Syfte

Syftet med denna forordning ar att forbéttra forutsdttningarna for den inre
marknadens inrétande och funktion genom att tillhandahdla ett enhetligt
avtalsréttdigt regelverk i enlighet med bilaga | (den gemensamma europeiska
koplagen). Dessa bestdmmelser kan anvéndas vid gransoverskridande avtal om
forsdjning av varor, tillhandahdlande av digitalt innehdl och fullgérande av
anknytande tjanster om avtal sparterna kommer éverens om detta.

Denna forordning gor det majligt for naringsidkare att forlita sig pa ett gemensamt
regelverk och anvénda samma avtalsvillkor for sina gransoverskridande transaktioner
i ala medlemsstater, och bidrar darmed till att sénka onddiga kostnader och
tillhandahalla en hog réttssakerhetsniva.

Nar det galler avta mellan néringsidkare och konsumenter innehdler denna
forordning en omfattande uppséttning konsumentskyddsbestammelser for  att
garantera ett effektivt konsumentskydd, stérka konsumenternas fortroende foér den
inre marknaden och uppmuntra konsumenterna att handla Gver granserna.

Artikel 2
Definitioner

| denna férordning géller foljande definitioner:

(@

(b)

(©

(d)

(€)

()

(9)

avtal: en dverenskommelse avsedd att ge upphov till forpliktelser eller andrarattsliga
verkningar.

tro och heder: ett uppforande som karaktariseras av arlighet, Oppenhet och hansyn till
den andra parten i transaktionen eller forhdllandet i fraga.

forlust: ekonomiskt forlust samt skada av icke-ekonomisk natur i form av sveda och
vark, med uteslutande av andra former av icke-ekonomisk forlust sdsom utebliven
gléadje.

standardavtalsvillkor: avtalsvillkor som har utarbetats pa forhand for flera
transaktioner med olika parter, och som inte har férhandlats individuellt av parternai
den mening som avsesi artikel 7 i den gemensamma koplagen.

naringsidkare: en fysisk eller juridisk person som agerar for andamal som faller
inom ramen for den egna narings- eller yrkesverksamheten.

konsument: en fysisk person som agerar for andama som faller utanfor den egna
narings- eller yrkesverksamheten.

skadestand: en penningsumma som en person kan vara beréttigad till som erséttning
for en forlust, kroppsskada eller sakskada.
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(h)

(i)

()

(k)

(N

(m)

varor: |6sa saker, dock inte
i) elektricitet och naturgas, och

ii) vatten och andra typer av gas nér de inte saluhdlls i begrénsad volym eller
bestdmd kvantitet.

pris: penningbelopp som ska betalas for varor som sdlts, digitalt innehdll som
tillhandahdllits eller en anknytande tjanst som utforts.

digitalt innehall: data som framstélls och tillhandahdllsi digital form, oavsett om det
sker enligt koparens specifikationer eller inte, inklusive digitalt video-, ljud-, bild-
och skriftmaterial, video- och datorspel, programvara och digitalt innehdl som gor
det mgjligt att individanpassa befintlig hardvara eller programvara; kategorin
inkluderar inte

i) finansiella tjanster, inbegripet banktjanster painternet,
i) juridisk eller finansiell radgivning som tillhandahallsi elektronisk form,
iii) elektroniska halso- och sjukvardstjanster,

Iv) elektroniska kommunikationstjdnster och néverk, samt dartill knutna
anléggningar och tjanster,

V) hasardspel,

vi) konsumenters skapande av nytt digitalt innehall och bearbetning av befintligt
digitalt innehall, samt alla andra former interaktivitet med material som skapats av
andra anvandare.

forsaljningsavtal: alla avtal enligt vilka naringsidkaren (séljaren) overfor eller dtar
sig att overfora aganderétten till varor till en annan person (kdparen), och kdparen
betaar eller atar sig att betala priset for detta; detta inbegriper avtal om leverans av
varor som annu inte har tillverkats eller producerats, men inte avtal som &r féremal
for exekutiv forsdjning eller pa annat sétt berdrs av myndighetsutévning.

konsumentavtal: ett forsaljningsavtal déar séljaren & en naringsidkare och koparen en
konsument.

anknytande tjanst: alla tjanster som & knutna till varor eller digitalt innehall, sasom
installation, underhdll, reparation eller annan behandling, och som sidjaren av
varorna eller leverantdren av det digitala innehdllet utfor enligt forsaljningsavtalet,
avtalet om tillhandahdllande av digitat innehdl eller ett separat anknytande
tjansteavtal som ingicks samtidigt med forsdljningsavtalet eller avtalet om
tillhandahallande av digitalt innehall; kategorin inkluderar inte

I) transporttjanster,
1) utbildningstjanster,

i) stédtjanster for telekommunikationer, och
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(n)

(0)
(9)

(@)

(n)

©)

(t)

Iv) finansiellatjénster.

tjansteleverantor: en forsdljare av varor eller en leverantor av digitalt innehdl som
atar sig att forse en konsument med en tjanst som har anknytning till dessa varor eller
detta digitalainnehall.

kund: en person som kdper en anknytande tjanst.

distansavtal: ett avtal mellan en naringsidkare och en konsument inom ramen for ett
system for organiserad distansforsaljning som ingas utan att naringsidkaren och
konsumenten samtidigt & fysiskt narvarande eller, om néringsidkaren ar en juridisk
person, en fysisk person som foretrader néringsidkaren, med exklusiv anvandning av
en eller flera metoder for distanskommunikation fram till och med tidpunkten for
avtalets ingaende.

avtal som ingds utanfor sdljarens fasta affarslokaler: ett avtal mellan en
naringsidkare och en konsument som

i) ingas i fysisk narvaro av naringsidkaren eller, om naringsidkaren & en juridisk
person, av den fysiska person som foretrader néringsidkaren och konsumenten, pa en
plats som inte & naringsidkarens affarsiokaler, eller som ingés pa grundval av ett
anbud fran konsumenten under samma omsténdigheter, eller

i) ingds i naringsidkarens affardokaler eller genom ndgon form av
distanskommunikation i omedelbar andlutning till att konsumenten kontaktats
personligen och individuellt pa en plats som inte & néringsidkarens affarsiokaler, i
fysisk nérvaro av naringsidkaren eller, om néringsidkaren &r en juridisk person, av en
fysisk person som féretrdder nédringsidkaren och konsumenten, eller

iii) ingds under en utflykt som organiseras av naringsidkaren eller, om
naringsidkaren & en juridisk person, av den fysiska person som foretrader
naringsidkaren, i syfte att marknadsfora och sélja varor eler tillhandahdlla digitalt
innehall eller anknytande tjanster  till konsumenten.

affarslokaler:

i) fasta aterforsdljningsstallen dar en néringsidkare bedriver verksamhet pa
permanent basis,

i) flyttbara aterforsdljningsstallen dar en naringsidkare bedriver regelbunden
verksamhet.

kOpgaranti: ett aagande fran naringsidkaren eller en tillverkare gentemot
konsumenten att vid bristande 6verensstammelse, utbver de skyldigheter som foljer
av artikel 107, aterbetala kdpeskillingen eller i nagon form byta ut, reparera eller
tillhandahdlla service for varor eller digitat innehdl som inte uppfyller
specifikationerna eller nagot annat krav eller 16fte i garantin eller i relevant reklam
som forekommit i samband med att avtalet ingicks eller dessforinnan.

varaktigt medium: varje medel som goér det mgjligt for en part att bevara information,
som riktas till denne personligen, sa att informationen &r tillganglig for anvandning i
framtiden under en tid som & lamplig med hansyn till vad som & avsikten med
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(u)

(v)

(w)

(x)

v)

informationen och som tilldter ofdrandrad &tergivning av den bevarade
informationen.

offentlig auktion: en forsdjningsmetod dér en nédringsidkare bjuder ut varor eller
digitalt innehdll till en konsument, som narvarar eller ges tillfdle att narvara
personligen vid auktionen inom ramen for ett Oppet och konkurrenspraglat
bjudningsférfarande som leds av en auktionsforrattare, och dar den vinnande
budgivaren & forpliktad att forvarva varorna eller det digitalainnehdllet i fraga.

tvingande bestammelse: en bestammel se som parterna inte kan avsta fran att tillampa
och inte heller avvikafran eller &ndra verkningarna av.

borgenar: en person som har rétt till en prestation, i pengar eller i natura, fran en
annan person, galdenéren.

galdenar: en person som har en skuld, i pengar ler i natura, till en annan person,
borgenéren.

skyldighet: en skyldighet att prestera som en part i ett rattsforhallande har gentemot
en annan part.

Artikel 3
Den gemensamma europeiska koplagens fakultativa natur

Parterna kan komma 6verens om att den gemensamma europeiska koplagen ska géalla for
deras gréansbverskridande avtal om férsdljning av varor, om tillhandahdllande av digitalt
innehdll och om fullgérande av anknytande tjanster inom den gemensamma kdplagens
territoriella och materiella tillampningsomrade och dess tillampningsomrade med avseende pa
personer enligt artiklarna 4-9.

Artikel 4
Gransoverskridande avtal

Den gemensamma europeiska koplagen far anvandas i samband med
gransoverskridande avtal.

Vid tilldmpningen av denna férordning ska ett avtal mellan néringsidkare anses som
ett gransoverskridande avtal om parterna har sin hemvist i olika stater, av vilka
atminstone en & en medlemsstat.

Vid tillampningen av denna férordning ska ett avtal mellan en néringsidkare och en
konsument anses som ett gransoverskridande avtal om

(@ den adress som angivits av konsumenten, leveransadressen eller
faktureringsadressen &r belégen i en annan stat &n den déar néringsidkaren har
hemvist eller séte, och

(b) aminstone en av dessa stater & en medlemsstat.
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7. Vid tilldmpningen av denna forordning ska sétet for foretag och andra organ, oavsett
om det ror sig om bolag eller andra réttsiga enheter, anses vara den plats dar den
centrala administrationen & belagen. En néaringsidkare som & en fysisk person ska
anses ha hemvist dar han eller hon har sin huvudsakliga verksamhet.

8. En néringsidkare som & en fysisk person ska anses ha hemvist dar han eller hon har
sin huvudsakliga verksamhet. Om avtalet ingds inom ramen for den verksamhet som
bedrivs i en ndringsidkares filial, agentur eller inréttning av annat slag ska den plats
dar filiden, agenturen eler inrétningen av annat slag & beldgen anses som
néaringsidkarens hemvist eller séte.

9. Den relevanta tidpunkten for faststallandet av om ett avtal & ett gransdverskridande
avtal ska vara den tidpunkt da parterna kommer Overens om att anvéanda den
gemensamma europei ska koplagen.

Artikel 5
Avtal i samband med vilka den gemensamma europeiska koplagen far anvandas

Den gemensamma europeiska koplagen far anvandas i samband med
@ forsdljningsavtal,

(b) avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll, pa ett konkret medium eller pa annat
sétt, som kan bevaras, behandlas, kommas &t €ller anvandas pa nytt av anvandaren,
oavsett om innehdllet tillhandahalls mot betalning eller inte,

(©) anknytande tjénsteavtal, oavsett om ett separat pris har avtalats for den anknytande
tjansten.

Artikel 6
Uteslutande av blandade avtal och avtal med anknytning till en konsumentkredit

1. Den gemensamma europeiska koplagen far inte anvandas i samband med blandade
avtal med indag utéver forsaljning av varor, tillhandahdlande av digitalt innehall
och fullgérande av anknytande tjanster i den mening som avsesi artikel 5.

2. Den gemensamma europeiska koplagen fér inte anvandas i samband med sadana
avtal mellan en nédringsidkare och en konsument dér nédringsidkaren beviljar eller
utfaster sig att bevilja konsumenten kredit i form av uppskjuten betalning, 1an eller
andra liknande |&ttnader. Den gemensamma europeiska koplagen far anvandas i
samband med avtal mellan en néringsidkare och en konsument i sidana fall dar
varor, digitalt innehdll eller anknytande tjanster av samma slag tillhandahdlls
fortiopande och konsumenten betalar for dessa genom avbetalningar sa lange
leveranserna pagar.
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Artikel 7
Avtalsparterna

Den gemensamma europeiska koplagen far endast anvandas om den som sdljer
varorna eller tillhandahaller det digitalainnehdlet & en néringsidkare. | avtal dér alla
parterna ar naringsidkare far den gemensamma europeiska kdplagen anvandas om
atminstone en av dessatillhor kategorin sma och medel stora foretag.

For att omfattas av kategorin sma och medelstora foretag enligt denna férordning ska
en naringsidkare

() sysselsdtta hogst 250 personer, och

(b) ha en arsomsittning pa hogst 50 miljoner euro eller en balansomslutning pa
hogst 43 miljoner euro per & €eller, for sma och medelstora féretag som har sitt
site i en medlemsstat som inte har euro som valuta eller i ett tredjeland,
motsvarande belopp i den medlemsstatens eller det tredjelandets val uta.

Artikel 8
Overenskommelser om att anvanda den gemensamma europeiska kdplagen

For att den gemensamma europeiska kdplagen ska kunna anvéandas ska parterna ha
kommit Gverens om detta. Fragan om huruvida det finns en sadan 6verenskommelse
och huruvida den &r giltig ska faststéllas pa grundval av punkterna 2 och 3 i denna
artikel, artikel 9 och relevanta bestdmmelser i den gemensamma europeiska
koplagen.

| forbindelser mellan en naringsidkare och en konsument ska en dverenskommelse
om att anvanda den gemensamma europeiska koplagen endast vara giltig om
konsumenten ger sitt samtycke genom en uttrycklig forklaring om detta som &r
atskild fran bekréftelsen av samtycket till att inga ett avtal. Naringsidkaren ska
bekréfta denna 6verenskommel se for konsumenten pa ett varaktigt medium.

| forbindelser mellan en naringsidkare och en konsument & det inte tilldtet att
komma Overens om att den gemensamma europei ska kdplagen endast ska tilléampas i
vissadelar, utan den maste tillampasi sin helhet.

Artikel 9
Standardinformation i avtal mellan en naringsidkare och en konsument

Utover den forpliktelse att |lamna forhandsinformation som féreskrivs i den
gemensamma europeiska koplagen ska naringsidkaren, i samband med avtal mellan
en naringsidkare och en konsument, uppméarksamma konsumenten pa eventuella
planer att tillampa den gemensamma europeiska koplagen redan innan avtalet ingas
genom att pad et klat och tydliggt sét forse konsumenten med
informationsmeddelandet i bilaga 11. Om 6verenskommelsen om att anvénda den
gemensamma europeiska koplagen ingas per telefon eller pa nagot annat sétt som
inte ger mojlighet att forse konsumenten med informationsmeddelandet, eller om
naringsidkaren har underldtit att Overlamna informationsmeddelandet, ska
konsumenten inte bli bunden av avtalet forran han eller hon har mottagit en sadan
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bekréftelse som anges i artikel 8.2, afoljd av informationsmeddelandet, och
uttryckligen samtyckt till anvandningen av den gemensamma europei ska kdplagen.

2. Det informationsmeddelande som anges i punkt 1 ska, om det lamnas i elektronisk
form, innehdlla en lank till eller &minstone inbegripa uppgifter om en webbplats
genom vilken texten till den gemensamma europeiska koplagen kan erhdllas
kostnadsfritt.

Artikel 10
Pafoljder vid underlatenhet att uppfylla vissa krav

Medlemsstaterna ska foreskriva pafdljder for naringsidkare som i sina foérbindelser med
konsumenter underlater att uppfylla kraven i artiklarna 8 och 9 och vidta de atgarder som &r
nodvandiga for att se till att dessa pafdljder tillampas. Dessa pafoljder ska vara effektiva,
proportionerliga och avskrackande. Medlemsstaterna ska inom [1 ar fran det att denna
forordning borjade galla] meddela kommissionen de relevanta bestdémmelserna och dérefter
utan dr6jsmal underratta kommissionen om eventuella senare andringar av dessa.

Artikel 11
Fdljder av anvandningen av den gemensamma europeiska koplagen

Om parterna pa giltigt sétt har kommit Gverens om att anvénda den gemensamma europeiska
koplagen i samband med ett avtal, ska fragor som omfattas av den gemensamma europeiska
koplagens bestdmmelser uteslutande regleras av denna. Forutsatt att avtalet faktiskt ingicks
ska den gemensamma europeiska kplagen aven reglera fragor om efterlevnad och pafoljder
vid underl&tenhet att uppfylla kraven pa férhandsinformation.

Artikel 12
I nformationskrav som foljer av tjanstedirektivet

Denna forordning ska inte paverka de informationskrav som foreskrivs i nationell lagstiftning
som inforlivar bestéammelserna i Europaparlamentets och radets direktiv 2006/123/EG av den
12 december 2006 om tjanster pa den inre marknaden, och som kompletterar
informationskraven i den gemensamma europei ska koplagen.

Artikel 13
Medlemsstater nas alternativ

En medlemsstat far besluta att gora den gemensamma kdplagen tillganglig i samband med

@ avtal dar nédringsidkarna eller, vid avtal mellan en naringsidkare och en konsument,
naringsidkaren har hemvist eller sdte i den medlemsstaten eller i samband med avtal
d& den adress som angivits av konsumenten, leveransadressen eller
faktureringsadressen befinner sig i den medlemsstaten, och/eller

(b) avtal dar alla parter & naringsidkare, men ingen tillhor kategorin sma och medelstora
foretag i den mening som avsesi artikel 7.2.
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2.

Artikel 14
Underrattelse om domar som inneburit tillampning av denna forordning

Medlemsstaterna ska se till att utan onddigt drojsmal underrdtta Europeiska
kommissionen om slutliga domar fran deras domstolar som inneburit tillampning av
dennafdrordning.

Kommissionen ska inrétta ett system som gor det mgjligt att ta del dels av
informationen om de domar som avses i punkt 1, dels av relevanta domar fran
Europeiska unionens domstol. Detta system ska varatillgangligt for allmanheten.

Artikel 15
Oversyn

Senast ... [4 & fran det att denna férordning borjade gélla] ska medlemsstaterna
lamna information om tillampningen av denna forordning till kommissionen, sarskilt
om hur den gemensamma europeiska koplagen tas emot, i vilken utstréckning dess
bestammelser har givit upphov till tvister samt eventuella kvarvarande skillnader i
konsumentskydd mellan den gemensamma europeiska kdplagen och nationell
lagstiftning. Denna information ska inbegripa en samlad 6versikt av nationell
réttspraxis som innebér tolkning av den gemensamma europeiska koplagens
bestdmmel ser.

Senast ... [5 & fran det att denna forordning borjade gélla], ska kommissionen lagga
fram en ingdende rapport med en dversyn av hur denna forordning fungerar till
Europaparlamentet, radet och Europeiska ekonomiska och sociala kommittén, bland
annat med hansyn till behovet av att utvidga tillampningsomradet med avseende pa
avtal mellan néringsidkare, till marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen
nar det gdler digitalt innehdll samt till den framtida utvecklingen av unionens
regelverk.

Artikel 16
| krafttradande och tillampning

Denna forordning tréder i kraft den tjugonde dagen efter det att den har
offentliggjortsi Europeiska unionens officiella tidning.

Den skaftillampas fran [sex manader efter det att den trédde i kraft].

Dennaforordning é&r till alladelar bindande och direkt tillamplig i alla mediemsstater.

Utfardad i Bryssel,

P& Europaparlamentets vagnar P& radets vagnar
Ordférande Ordférande
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Del | | nledande bestammel ser
Kapitel 1 Allmannaprinciper och tilldampning

AVSNITT1 ALLMANNA PRINCIPER

Artikel 1
Avtalsfrihet

1. Det stér parterna fritt att inga avtal och faststélla avtalsinnehallet, med forbehal for
tillampliga tvingande bestammel ser.

2. Parterna far avsta fran att tillampa bestammelserna i den gemensamma europeiska
koplagen, eller avvika fran eller andra deras verkningar, sdvida inte annat foljer av
dessa bestdmmel ser.

Artikel 2
Tro och heder

1 Varje part & skyldig att handlai enlighet med kraven patro och heder.

2. Brott mot denna skyldighet kan leda till att den felande parten inte langre kan utéva
eller forlita sig pa en réttighet, provningsméjlighet eller invandning som annars
skulle ha stétt till dennes forfogande, eller medféra att parten i fraga blir
erséttningsskyldig for eventuella forluster som dsamkas den andra parten.

3. Parterna far inte avsta fran att tillampa bestammelserna i denna artikel, eller avvika
fran eller andra deras verkningar.

Artikel 3
Samarbete

Parterna ar skyldiga att samarbeta med varandra i den utstréckning som kan forvantas med
hansyn till uppfyllandet av deras avtal sforpliktel ser.

AVSNITT 2 TILLAMPNING AV BESTAMMEL SERNA

Artikel 4
Tolkning

1. Den gemensamma europeiska koplagen ska tolkas autonomt och i enlighet med de
mal och principer som ligger till grund for den.
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2. Fragor som faller inom tillampningsomradet for, men inte uttryckligen reglerasi den
gemensamma europeiska kdplagen ska behandlas i enlighet med de ma och
principer som ligger till grund fér denna, utan majlighet att beropa den nationella
lag som skulle ha varit tilldmplig i avsaknad av en dverenskommelse om att tillampa
den gemensamma europeiska koplagen eller nagon annan lag.

3. Om det finns en allmén bestdmmelse och en specialbestdmmelse som ar tillampliga
pA en viss situaion som faler inom den alménna bestdmmelsens
tillampningsomrade, ska special bestammelsen ha foretrade i handelse av konflikt.

Artikel 5
Skalighet

1. Skalighet ska bedomas objektivt, med hansyn till avtalets natur och éndamd, till
omstandigheterna i det enskilda fallet och till bruk och sedvanjor bland de berérda
naringsidkarna eller yrkesgrupperna.

2. Varje hanvisning till vad som férvantas av en person, eller i en given situation, ska
anses som en hanvisning till vad som skaigen kan foérvéantas.

Artikel 6
Inga formkrav

Om inte annat anges i den gemensamma europeiska koplagen behtver ett avtal, en forklaring
eller varje annan handling som omfattas av den lagen inte ha ndgon sérskild form.

Artikel 7
Avtalsvillkor som inte forhandlats individuel It

1. Ett avtalsvillkor som tillhandahdllits av en part & inte individuellt forhandlat om den
andra parten inte haft mojlighet att paverka dessinnehdll.

2. Om en part tillhandahdller den andra parten ett urval av avtalsvillkor, ska ett villkor
inte anses ha forhandlats individuellt enbart pa den grunden att den andra parten
véljer det villkoret fran urvalet i frga.

3. En part som péstar att ett avtalsvillkor som tillhandahdllits som en del av
standardavtalsvillkor sedermera har forhandlats individuellt ska béra bevisbhdrdan for
att s ar falet.

4, | ett avtal mellan en naringsidkare och en konsument ska naringsidkaren béra
bevisbordan for att ett avtalsvillkor som denne har tillhandahdllit har forhandlats
individuellt.

5. | ett avtal mellan en néringsidkare och en konsument ska avtal svillkor som utformats

av tredie man anses ha tillhandahdllits av néringsidkaren, savida det inte &r
konsumenten har infért dem i avtalet.
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Artikel 8
Uppsagning av ett avtal

Att "sdga upp avtalet” innebér att avsluta parternas réattigheter och skyldigheter enligt
avtalet, med undantag for sddana som uppstér enligt avtalsvillkor om tvistlGsning
eller varje annat avtalsvillkor som &r avsett att gélla &ven efter en uppségning.

Utestdende betalningar och krav pa erséttning for eventuell underlatelse att uppfylla
avtalsvillkor ska betalas om de harror fran tiden fore uppsagningen. Om
uppsagningen grundar sig pa faktisk eller forvantad underldtenhet att uppfylla
avtalsvillkor ska den uppsdgande parten ocksa vara beréttigad till skadestand fran
den andra parten, som ersattning for utebliven framtida prestation.

En uppségnings verkningar med avseende pa aterbetalning och aterlamnande av
varor eller digitalt innehdl, samt andra fragor om restitution, regleras i
bestammel serna om aterlamnande i kapitel 17.

Artikel 9
Blandade avtal

Om ett avtal utéver forsdjning av varor eller tillhandahdllande av digitalt innehdll ror
utforande av en anknytande tjanst, ska bestammelsernai del IV i den gemensamma
koplagen tillampas med avseende pa parternas skyldigheter och méjligheter att vidta
atgarder i egenskap av sdljare respektive kopare av varor eler digitalt innehdl,
medan bestammelserna i del V i den gemensamma kdplagen ska tillampas med
avseende pa parternas skyldigheter och méjligheter att vidta atgarder i egenskap av
tjansteleverantor respektive kund.

Om séljarens och tjansteleverantdrens forpliktelser enligt ett avtal som omfattas av
punkt 1 ska fullgoras i separata delar eller kan delas upp pa annat sétt, och det finns
grund for att séga upp avtalet pa grund av bristande fullgérande med avseende pa en
del av avtalet till vilken en viss del av priset kan knytas, far koparen och
konsumenten endast s&ga upp den delen av avtalet.

Punkt 2 galler inte om kdparen och kunden inte kan férvantas godta fullgérandet av
de andra delarna eller avtalsbrottet & av sadan natur att det utgor grund for att avtalet
s&gsupp i sin helhet.

Om sdljarens och tjansteleverantorens forpliktelser enligt avtalet inte kan delas upp
eller om en del av priset inte kan knytas till en specifik del av avtalet, far kdparen
och kunden siga upp avtalet endast om avtalsbrottet & av sadan natur att det utgor
grund for att séga upp avtalet som helhet.

Artikel 10
Underrattelse

Denna artikel ska tilldampas i samband med att underréttel se 1amnas for ndgot av de
andama som anges i bestdmmelsernai den gemensamma europeiska koplagen och i
avtalet. Begreppet "underréttelse” inbegriper formedling av varje framstalning som
ar avsedd att ha réttsverkningar eller férmedlainformation for ett rattsligt syfte.
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En underrédttelse far lamnas pa det st som & lampligt med hansyn till
omstandigheterna.

En underéittelse ska fa verkan nér den & adressaten till handa, sdvida det inte
framgdr av underréttel sen att den ska fa verkan efter visstid.

En underrattel se ska anses vara adressaten till handa
(@) né&r den nér adressaten, eller

(b) nér den nér adressatens driftstélle eller, om det inte finns nagot driftstélle eller
underréttelsen a stalld till en konsument, till adressatens stadigvarande
hemvist, eller

(¢) vid underréttelse som Gversands med elektronisk post eller pa ndgot annat
individuellt sétt, nar adressaten far tillgang till den, eller

(d) nér den pdannat sitt gors tillgangligt for adressaten pa en sadan plats och pa ett
sadant sitt att adressaten kan forvantas fa tillgang till den utan onodigt
dr6jsmal.

Underréttelsen har natt adressaten nér nagot av kravenii led a, b, c eller d & uppfyllt,
oavsett vilket som uppfylls forst.

En underréttelse ska inte ha ndgon verkan om en aterkallelse av meddelandet nar
adressaten fore eller samtidigt med underréattel sen.

| forbindelser mellan en naringsidkare och en konsument far parterna inte, till
nackdel for konsumentens, avsta fran att tillampa bestdmmelsernai punkterna 3 och
4 eller avvikafran eller andra deras verkningar.

Artikel 11
Berakning av tidsfrister

Bestammelserna i denna artikel ska tillampas med avseende pa berékningen av
tidsfrister for andamal som omfattas av den gemensamma europeiska koplagen.

Med forbehall for punkterna 3—7 borjar

(@) enfrist som angesi dagar att |6pa den forsta timmen av den forsta dagen och
|6per ut nér den sistatimmen av den sista dagen i perioden &r till anda,

(b) en frist som anges i veckor, manader eller & att |6pa i borjan av den forsta
timmen av den férsta dagen av fristen, och I6per ut i Slutet av den sista timmen
av den dag i den sista veckan, manaden eller &ret som & samma veckodag €eller
infaller pd samma datum som den dag da perioden bérjar 10pa, med det
forbehallet att om, i en frist som uttrycks i manader eller ar, den dag da fristen
skulle |6pa ut inte finnsi den sista manaden, fristen skal6pa ut vid utgangen av
sistatimmen i den manaden.
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Om en frist som anges i dagar, veckor, manader eller & ska bergknas fran en viss
handelse, dtgard eller tidpunkt den dag da handelsen intréffar, dtgarden vidtas eller
den angivnatidpunkten infaller inte réknasin i fristen.

De berorda fristerna inbegriper |6rdagar, sondagar och allménna helgdagar, sdvida
inte dessa dagar uttryckligen undantas eller perioderna angesi arbetsdagar.

Om den sista dagen i en frist & en 16rdag, sondag eller allman helgdag pa den plats
dér en foreskriven handling ska utforas, |10per fristen ut den sista timmen av
péfoljande arbetsdag. Denna bestammelse ska inte tillampas med avseende pa frister
som beraknas retroaktivt fran en given dag eller handelse.

Om en person sander en annan person en handling som faststéller en tidsfrist inom
vilken adressaten ska svara eller vidta ndgon annan atgérd, men som inte anger nar
denna frist borjar 16pa, ska denna frist, om inget annat talar for motsatsen, berdknas
fran den tidpunkt da handlingen nar adressaten.

Vid tillampningen av denna artikel ska

(@ "alman helgdag” med avseende pd en mediemsstat eller en del av en
medlemsstat i Europeiska unionen forstds som varje dag som avsatts som en
sadan av den berérda mediemsstaten eller den ber6rda delen av en medlemsstat
enligt en forteckning som offentliggors i Europeiska unionens officiella
tidning, och

(b) “arbetsdag’ forstds som ala dagar utéver |ordagar, sondagar och alménna
helgdagar.

Artikel 12
Ensidiga uttalanden eller beteenden

Ett ensidigt uttalande som anger en avsikt ska tolkas s som det kan forvantas
uppfattas av den person som den riktar sig till.

Om den person som gjort ett uttalande avsag att ett uttryck i uttalandet skulle ha en
viss innebord och den andra personen var inforstadd med, eller kunde forvantas ha
varit inforstadd med denna avsikt, ska uttrycket tolkas pa det sitt som avsdgs av den
person som gjorde uttalandet.

Artiklarna 59-65 ska gélla med vederborlig anpassning till tolkningen av ensidiga
uttalanden som anger en avsikt.

Bestdammelserna om bristande samtycke i kapitel 5 ska gadlla med vederborlig
anpassning till tolkningen av ensidiga uttalanden som anger en avsikt.

Varje hanvisning till ett uttalande som avses i denna artikel & ocksa en hanvisning
till beteenden som kan anses likvardiga med ett uttalande.
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Del Il Ingaendeav ett bindande avtal

Kapitel 2 Forhandsinformation

AVSNITT1 FORHANDSINFORMATION SOM NARINGSIDKARE SKA RIKTA TILL

KONSUMENTER

Artikel 13

Skyldighet att [amna information vid ingaende av distansavtal eller avtal som ingas utanfor

sdljarens fasta affardokaler

En néringsidkare som ingdr ett distansavtal eller ett avtal utanfor sdljarens fasta

affarslokaler, &r skyldig att i klar och begriplig form |&mna foljande information till
konsumenten innan ett avtal ingds eller konsumenten blir bunden av ett erbjudande:

(@

(b)

(©)
(d)
(€)
(f)

(9)

(h)

(i)

De huvudsakliga egenskaperna hos de varor, det digitala innehdl eller de
anknytande tjanster som ska levereras, i en omfattning som ar lamplig med
hansyn till kommunikationsmedlet och till varorna, det digitalainnehdllet eller
de anknytande tjansterna.

Det totala priset och eventuella tillkommande avgifter och kostnader enligt
artikel 14,

Néaringsidkarens identitet och adress enligt artikel 15.
Avtalsvillkoren enligt artikel 16.
Angerrétten enligt artikel 17.

Forekomsten av och villkoren for kundservice efter forsajning, andra tjanster
efter forsdjning samt garantier och rutiner for hantering av klagomd, i
forekommande fall.

Om det finns mojlighet att anvanda sig av ett system for aternativ tvistlosning
som naringsidkaren ar knuten till och hur man i sa fall far tillgang till detta
system.

Uppgift om digitalt innehdlls funktion, inklusive tillampliga tekniska
skyddsatgéarder.

Uppgift om relevant kompatibilitet mellan det digitala innehdlet och hardvara
och programvara som naringsidkaren & medveten om eller rimligen kan
forvantas ha varit medveten om.

Den information som tillhandahalls utgér, med undantag fér de adresser som krévs

enligt punkt 1 c, en integrerad del av avtalet och far inte andras om inte parterna
uttryckligen kommer Gverens om detta.
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Né&r det géller distansavtal ska den information som krévs enligt denna artikel

(@) lamnastill eler gorastillganglig for konsumenten pa ett satt som lampligt med
hansyn till den anvanda tekniken for distanskommunikation,

(b) lamnas paett klart och begripligt sprak, och,
() omdenlamnas paett varaktigt medium, varalasbar.

Nar det gdler avta som ingds utanfor sdjarens fasta affarsokaler ska den
information som kravs enligt denna artikel

(@) lamnas pa papper eller, om konsumenten godtar det, pa ett annat varaktigt
medium, och

(b) varalasbar och lamnas pa ett klart och begripligt sprak.
Denna artikel skainte tilldmpas om avtalet

(@ rorleverans av livsmedel, drycker eller andra varor som ar avsedda for 16pande
konsumtion i hushdllet, och som levereras av en naringsidkare med frekventa
och regelbundnaintervall till konsumentens hem, bostad €eller arbetsplats,

(b) ingds med hjélp av varuautomater eller automatiserade affarslokaler,

(c) ingés utanfor sdjarens fasta affarslokaler, forutsatt att priset eller, om flera
avtal ingicks samtidigt, det totala beloppet for avtalen inte 6verstiger 50 euro
eller motsvarande i den valuta som dverenskommits for betalning av det.

Artikel 14
Information om priset och eventuella tillkommande avgifter och kostnader

Den information som lamnas enligt artikel 13.1 b ska omfatta

(@) varornas, det digitala innehdllets eller de anknytande tjansternas totala pris,
inklusive skatter och avgifter eller, om varornas, det digitala innehalets eller
de anknytande tjansternas natur innebar att priset inte rimligen kan beréknas pa
forhand, den metod som anvénds for att berékna priset, och

(b) eventuella tillkommande kostnader for frakt, leverans eller postbefordran eller
andra kostnader, eller om dessa inte kan bergknas pa forhand, uppgift om att
sadana tillkommande avgifter och kostnader kan kommai fraga.

| frdga om avtal som I6per pa obestdamd tid eller ett avtal som omfattar en
prenumeration, ska informationen inbegripa det totala priset per faktureringsperiod.
Om sadana avtal foreskriver betalning av pa forhand faststéllda belopp, ska
informationen inbegripa det totala manatliga priset. Om det totala priset inte rimligen
kan berdknas pa forhand, ska uppgift om den metod som anvands for att berskna
priset anges.
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Néringsidkaren skai forekommande fall underrétta konsumenten om kostnaderna for
att anvanda teknik for distanskommunikation for ingdende av ett avtal, om dessa
kostnader beréknas pa annat sétt an huvudbel oppet.

Artikel 15
Information om naringsidkarens identitet och adress

Den information som ska lamnas enligt artikel 13.1 ¢ skaomfatta

(@

(b)

(©)

(d)

()

naringsidkarens identitet, till exempel firmanamn,
den geografiska adress pa vilken naringsidkaren &r etablerad,

telefonnummer, faxnummer och e-postadress, om sadana uppgifter finns tillgangliga,
for att gora det mojligt for konsumenten att snabbt kontakta naringsidkaren och
kommunicera med denne pa ett effektivt sétt,

om naringsidkaren handlar for en annan naringsidkares rakning, den senares identitet
och geografiska adress, och,

om det innebar nagra skillnader jamfort med led b och d i denna artike,
naringsidkarens geografiska adress och, i forekommande fall, adressen till den
naringsidkare pa vars vagnar naringsidkaren handlar, s att konsumenten &r
inforstadd med vart han eller hon kan rikta eventuella klagomal.

Artikel 16
I nformation om avtalsvillkoren

Den information som skaldmnas enligt artikel 13.1 d ska omfatta

(@

(b)

(©)

(d)

SV

arrangemang for betalning och leverans av varorna, tillhandahdllande av det digitala
innehdllet eller utforande av de anknytande tjansterna samt den tid inom vilken
néaringsidkaren atar sig att leverera varorna, tillhandahalla det digitalainnehallet eller
utfora de anknytande tjansterna,

I forekommande fall, uppgift om avtalets [6ptid och hur lange konsumentens
skyldigheter minst géler eller, om avtalet |0per pa obestamd tid eller forlangs
automatiskt, villkoren for att séga upp avtalet, och

uppgift om eventuella depositioner eller andra ekonomiska garantier som
konsumenten pa naringsidkarens begaran ska betala eller tillhandahdlla samt vilka
villkor som géller i samband med dessa,

uppgift om huruvida det finns relevanta uppforandekoder och hur kopior av dessa
kan erhdllas.
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Artikel 17
Information om angerrétt i samband med distansavtal eller avtal som ingas utanfor
sdljarens fasta affardokaler

Om konsumenten har angerrétt enligt kapitel 4 ska den information som ska lamnas
enligt artikel 13.1 e inbegripa villkor, tidsfrister och forfaranden for att utéva denna
rét i enlighet med tillagg 1 samt den angerblankett som finnsi tillagg 2.

| forekommande fall maste den information som ska lamnas enligt artikel 13.1 e
inbegripa uppgift om att konsumenten vid utnyttjande av angerrétten ar skyldig att
béra kostnaderna for dtersandande av varorna och, i fraga om distansavtal, uppgift
om att konsumenten vid utnyttjande av angerrétten & skyldig att bara kostnaderna
for atersandande av varorna om dessa & av sadan natur att de i normala fall inte kan
atersandas per post.

Om konsumenten kan utdva angerrétten efter att ha begért att anknytande tjanster ska
borja utféras under angerperioden, ska den information som ska lamnas enligt artikel
13.1 einbegripa uppgift om att konsumenten kan bli skyldig att betala néringsidkaren
det belopp som avsesi artikel 45.5.

Skyldigheten att |amna den information som avses i punkterna 1, 2 och 3 kan
uppfyllas genom att forse konsumenten med de standardinstruktioner om angerrétt
som aterfinns i tillagg 1. Néringsidkaren anses ha uppfyllt informationskraven om
han har forsett konsumenten med dessa instruktioner, korrekt ifyllda.

Om det inte finns ndgra bestammelser om angerrétt enligt artikel 40.2 c—i och artikel
40.3, ska den information som ska lamnas enligt artikel 13.1 e inbegripa en
forklaring om att konsumenten inte kommer att omfattas av angerrét eller, i
forekommande fall, under vilka omstandigheter konsumenten gar miste om
angerrétten.

Artikel 18
Avtal som ingas utanfor siljarens fasta affarslokaler: krav pa ytterligare information och
bekraftelse

1 Néringsidkaren &r skyldig att forse konsumenten med en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekréftelse av avtalet i pappersform eller, om konsumenten samtycker
till det, pa ett annat varaktigt medium inklusive, i forekommande fall, bekréftelsen pa
konsumentens samtycke och godkannande enligt artikel 40.3 d.

2. Om konsumenten begér att anknytande tjanster ska borja tillhandahallas under den
angerperiod som foreskrivs i artikel 42.2, ska naringsidkaren stalla som krav att
konsumenten gor denna begéran pa ett varaktigt medium.

Artikel 19
Distansavtal: ytterligareinformation och andra krav

1. Om néringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i syfte att inga ett distansavtal
ska néringsidkaren redan nar telefonsamtalet inleds upplysa om sin identitet, i
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forekommande fall identiteten pa den person pa vars véagnar telefonsamtalet sker,
samt det kommersiella syftet med telefonsamtal et.

2. Om distansavtalet ingds med hjdlp av ett medel for distanskommunikation som
medger ett begransat utrymme eller en begransad tid for att visa informationen ska
naringsidkaren pa detta medel 1amna &tminstone sadan information som féreskrivs i
punkt 3 i denna artikel innan avtalet ingds. Ovrig information som avses i artikel 13
ska naringsidkaren lamna till konsumenten pa lampligt sétt i enlighet med artikel
13.3.

3. Den information som kravs enligt punkt 2 ska omfatta

(d) varornas, det digitala innehallets eller de anknytande tjansternas huvudsakliga
egenskaper, i enlighet med artikel 13.1 a,

(b) néringsidkarensidentitet, i enlighet med artikel 15 a,

(c) det sasmmanlagda priset, inklusive alla avgifter och kostnader som avses i
artikel 13.1 b och artikel 14.1-2,

(d) angerrétten, och

(e) avtalets|optid samt, om avtalet |6per pa obestamd tid, villkoren for uppsagning
av avtalet enligt artikel 16.1 b.

4, Distansavtal som ingas per telefon ska vara giltiga endast om konsumenten har
undertecknat erbjudandet eller har lamnat sitt skriftliga samtycke till att inga ett
avtal. Naringsidkaren ska forse konsumenten med en bekréftelse av avtalet pa ett
varaktigt medium.

5. Néringsidkaren ska pa ett varaktigt medium ge konsumenten en bekréftelse av det
ingadngna avtalet och, i férekommande fall, av konsumentens samtycke och
godkannande enligt artikel 40.3 d, samt tillhandahdlla all den information som avses
i artikel 13. Naringsidkaren ska lamna denna information inom rimlig tid fran det att
distansavtalet ingicks, dock senast vid tidpunkten for leveransen av varorna eller
innan det digitala innehdllet tillhandahdlls eller de anknytande tjansterna borjar
utforas, sdvida inte informationen har lamnats till konsumenten pa ett varaktigt
medium redan innan distansavtalet ingicks.

6. Om konsumenten Onskar att anknytande tjénster ska borja utféras under den
angerperiod som foreskrivs i artikel 42.2, ska néringsidkaren krava att konsumenten
gor en uttrycklig begdran om detta pa ett varaktigt medium.

Artikel 20
Skyldighet att [amna information vid ingaende av andra avtal an distansavtal och avtal som
ingas utanfor sdljarens fasta affarslokaler

1. Vid andra avtal an distansavtal och avtal som ingas utanfor sdjarens fasta
affardokaler ar naringsidkaren skyldig att, innan avtalet ingas eller konsumenten blir
bunden av nagot erbjudande, pa ett klart och tydligt sét ge konsumenten foljande
information, om den inte redan framgar av sammanhanget:
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(d) De huvudsakliga egenskaperna hos de varor, det digitala innehdll eller de
anknytande tjanster som ska levereras, i en omfattning som ar lamplig med
hansyn till kommunikationsmedlet och till varorna, det digitalainnehdllet eller
de anknytande tjansterna.

(b) Det totala priset samt de tillkommande avgifterna och kostnaderna, i enlighet
med artikel 14.1.

(c) Naéringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geografisk adress déar
naringsidkaren &r etablerad och telefonnummer.

(d) Avtalsvillkoren, i enlighet med artikel 16 aoch b.

(e) Den produktservice och de garantier som galler och villkoren fér dessa samt
rutinerna for hantering av reklamationer.

(f) Digitalt innehalls funktion, inklusive tillampliga tekniska skyddsatgarder.

() Kompatibilitet mellan det digitala innehdllet och hardvara och programvara
som naringsidkaren & medveten om eller rimligen kan férvantas ha varit
medveten om.

2. Denna artikel ska inte tilldmpas om avtalet ror en vardagstransaktion och genomfors

omedelbart i samband med att det ingas.

Artikel 21
Bevishorda

Néringsidkaren ska béra bevisbdrdan for att den information som foreskrivs i detta avsnitt
verkligen har |ldmnats.

Artikel 22
Bestdmmel sernas tvingande natur

| forbindelserna mellan en naringsidkare och en konsument far parterna inte avsta fran att
tillampa bestdmmelserna i detta avsnitt eller avvika fran eller andra deras verkningar, om det
ar till nackdel for konsumenten.

AVSNITT 2 SKYLDIGHET ATT LAMNA INFORMATION FORE AVTALETS
INGAENDE | AFFARSTRANSKATIONER MELLAN NARINGSIDKARE

Artikel 23

Skyldighet att |amna information om varor och anknytande tjanster vid avtal mellan

naringsidkare

1. Innan ett avtal om forséljning av varor, tillhandahdllande av digitalt innehdll eler
utférande av anknytande tjanster ingds mellan tva naringsidkare, ska leverantoren
informera den andra néringsidkaren om vasentliga egenskaper som de varor, det
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digitala innehdll eller de anknytande tjanster som ska levereras har eller kan
forvantas ha och som det skulle strida mot tro och heder att inte avsl¢ja fér den andra
parten.

Vid faststéllandet av om en part & skyldig att [amna information enligt punkt 1 ska
hénsyn tas till alarelevanta omsténdigheter, déribland

(@ huruvidaleveranttren har sérskilda sakkunskaper,
(b) leverantdrens kostnader for att skaffa sig den relevanta informationen,

(¢) med vilken latthet den andra naringsidkaren kan skaffa informationen pa annat
sétt,

(d) vilkentyp av information det & fragaom,
(6) hur viktig informationen framstar for den andra naringsidkaren, och

(f)  god handelssed i den bertrda situationen.

AVSNITT 3: AVTAL SOM INGASPA ELEKTRONISK VAG

Artikel 24

Ytterligare informationskrav i samband med distansavtal som ingas pa elektronisk vag

Denna artikel ska tilldampas nér en naringsidkare tillhandahaler de medel som krévs
for att ingd ett avtal, och dessa medel ar elektroniska och inte inbegriper nagot
exklusivt utbyte av e-post eller annan individuell kommunikation.

Néringsidkaren ska se till att den andra parten har tillgang till lampliga, effektiva och
lattétkomliga tekniska medel for att upptéacka och rétta felaktiga uppgifter innan den
andra parten |lamnar eller godtar ett anbud.

Néringsidkaren ska ldmna information om féljande innan den andra parten |amnar
eller godtar ett anbud:

(@) Detekniska atgarder som maste vidtas for att inga avtalet.

(b) Huruvida en avtalshandling ska registreras av naringsidkaren och huruvida
denna handling kommer att varatillgéanglig eller inte.

(c) De tekniska hjalpmedien for att upptécka och rétta felaktiga uppgifter innan
den andra parten lamnar eller godtar ett anbud.

(d) De sprék som kan anvandas for att inga avtalet.
(e) Avtalsvillkoren.

Néaringsidkaren ska se till att avtalsvillkoren enligt punkt 3 e gors tillgangligai form
av text med alfabetiska eller andra lasbara tecken, pa ett varaktigt medium och
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genom en databérare som medger 1&sning och upptagning av den information som
lamnas i texten samt reproduktion av dennai konkret form.

5. Néringsidkaren ska utan onodigt drojsmal bekréfta mottagandet av ett anbud eller en
accept fran den andra parten pa elektronisk vag.

Artikel 25
Ytterligare krav i samband med distansavtal som ingas pa elektronisk vag

1. Om ett distansavtal som dlagger konsumenten att gora en betalning ska ingas pa
elektronisk vag, ska naringsidkaren klart och tydligt, och omedelbart innan
konsumenten lagger sin bestdllning, uppmarksamma konsumenten pa
informationskraven enligt artikel 13.1 a, artikel 14.1-2 och artikel 16 b.

2. Néringsidkaren ska se till att konsumenten vid sin bestalining uttryckligen godtar att
bestdllningen innebar en skyldighet att betala. Om bestdliningen kréver en
knapptryckning eller anvandning av en liknande funktion, ska knappen eller
motsvarande funktion vara mérkt med orden " bestéllning leder till betalningsansvar”
eller en motsvarande otvetydig formulering av vilken det framgar att bestélIningen
medfor en skyldighet att betala till naringsidkaren. Om bestdmmelserna i denna
punkt inte foljs, blir konsumenten inte bunden av avtalet eller bestdlningen.

3. Néringsidkaren maste pa ett tydligt och |&ttlasligt sitt ange pa sin hemsida huruvida
nagra leveransbegransningar géler och vilka betalningssdtt som godtas, sa att detta
framgar redan i borjan av bestallningsforfarandet.

Artikel 26

Bevishorda
| forbindelserna mellan en néringsidkare och en konsument ska néringsidkaren bara
bevishordan for att denne tillhandahallit den information som foreskrivsi detta avsnitt.

Artikel 27

Bestdmmel sernas tvingande natur

| forbindelserna mellan en néringsidkare och en konsument fa&r parterna inte, till
konsumentens nackdel, avsta fran att tillampa bestammelsernai detta avsnitt eller avvika fran
eller &ndra deras verkningar.

AVSNITT4 SKYLDIGHET ATT SETILL ATT DEN INFORMATION SOM LAMNASAR
KORREKT

Artikel 28
Skyldighet att setill att den information som lamnas ar korrekt

1 En part som |amnar information fore eller i omedelbar anslutning till ingaendet av ett
avtal, oavsett om det sker for att uppfylla kraven i detta kapitel eller av andra skél, &r
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skyldig att vidta rimliga atgarder for att se till att den information som lamnas &r
korrekt och inte kan missforstas.

En part som i rimlig utstréckning forlitar sig till inkorrekt eller missledande
information som har lamnats i strid med den skyldighet som avses i punkt 1, vid
ingdendet av ett avtal med den part som lamnade informationen, kan anvanda sig av
de atgarder for rattelse som angesi artikel 29.

| avtalsforhallanden mellan en néringsidkare och en konsument fé&r parterna inte
avsta fran att tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om
det &r till nackdel fér konsumenten.

AVSNITT5 RATTELSE VID BROTT MOT INFORMATIONSPLIKTEN

Artikel 29
Rattelse vid brott mot informationsplikten

En part som har underlatit att iaktta en skyldighet enligt detta kapitel ska ansvara for
eventuella forluster som asamkats den andra parten genom denna underl atenhet.

Om naringsidkaren har underlétit att folja kraven om information om tillkommande
avgifter och kostnader eller andra kostnader som avsesi artikel 14 eller nér det géller
kostnader for att returnera varor enligt artikel 17.2, ska konsumenten inte vara
skyldig att betala dessa ytterligare avgifter eller kostnader.

De atgarder for réttelse som foreskrivs i denna artikel ska inte paverka eventuella
andramajliga atgarder enligt artikel 42.2, artikel 48 eller artikel 49.

| avtalsforhallanden mellan en naringsidkare och en konsument fér parterna inte

avsta fran att tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om
det &r till nackdel for konsumenten.
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Kapitel 3 Ingaende av avtal

Artikel 30
Krav for ingaende av avtal

Ett avtal har ingétts om
(@) parternahar natt en Gverenskommelse,
(b) derasavsikt ar att avtalet ska ha réttsverkningar, och

(c) avtalet, vid behov kompletterat genom regler i den gemensamma europeiska
koplagen, har det innehdll och den klarhet som kravs for att det ska kunna ha
réttsverkningar.

Avtal ingds genom accept av ett anbud. En accept kan vara uttrycklig eller ske
genom andra uttalanden eller handlingar.

Parternas avsikt att ge avtalet rattsverkningar ska faststallas pa grundval av deras
uttalanden och handlingar.

Om en av parternainte ar beredd att inga ett avtal pa grund av att parterna inte kan

komma Gverens i en viss fraga, foreligger inget avta sa lange en 6verenskommelse
inte har natts.

Artikel 31
Anbud
Ett erbjudande ska anses som ett anbud om
() det &r avsett att ledatill ett avtal om det godtas, och

(b) har tillrackligt innehdll och uppvisar tillracklig sakerhet for att kunna ligga till
grund for ett avtal.

Ett anbud kan riktas till en eller flera specifika personer.
Ett erbjudande till almanheten &r inte ett anbud, om inte omstandigheterna talar for
det.
Artikel 32
Aterkallelse av ett anbud

Ett anbud kan &terkallas om aterkallelsen nar anbudsmottagaren innan denne har
accepterat anbudet eller, vid accept genom handlande, innan avtalet har ingatts.

Om ett erbjudande riktat till allméanheten & ett anbud, far det dterkallas pa samma
sétt som anvandes for att |&mna anbudet.
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3. En dterkallelse av en anbud ska vara utan verkan om
(d) det av anbudet framgar att det &r odterkalleligt,
(b) anbudet anger en fast tidsfrist for accept, eller
(c) anbudstagaren i 6vrigt haft fog for att se anbudet som oédterkalleligt och har
handlat med tilltro till anbudet.
Artikel 33
Avslag pa anbud
Nér besked om att anbudet inte kommer att antas nér anbudsgivaren ska anbudet falla.
Artikel 34
Accept

1 Varje form av uttalande eller handlande fran anbudstagarens sida som indikerar att
denne har godtagit ett anbud &r en accept.

2. Tystnad eller passivitet skaintei sig utgdra en accept.

Artikel 35
Tidpunkt for ingdende av avtalet

1 Om anbudsmottagaren 6versander en accept ska avtal anses inganget néar accepten
nar anbudsgivaren.

2. Om ett anbud accepteras pa grundval av anbudsmottagarens handlande, anses avtal
haingétts nar anbudsgivaren far kannedom om detta handlande.

3. Om anbudsmottagaren, pa grundval av affarspraxis mellan parterna €ller
handel sbruk, kan acceptera anbudet genom sitt handlande utan att anbudsmottagaren
underréttas, ska avtal trots vad som sigs i punkt 2 anses ha ingéits nar
anbudsmottagaren paborjar detta handlande.

Artikel 36
Tidsfrist for accept

1. En accept av ett anbud ska endast ha verkan om den nér anbudsmottagaren inom den
tidsfrist som faststéllts av anbudsgivaren i anbudet.

2. Om anbudsgivaren inte har faststallt ndgon tidsfrist ska accepten ha verkan endast
om den nér anbudsgivaren inom skéalig tid efter det att anbudet |amnades.

3. Om anbudet kan accepteras genom utforande av en handling utan att anbudsgivaren
meddelas, ska accepten ha verkan endast om handlingen utfors inom den acceptfrist
som faststéllts av anbudsgivaren eller, om ingen sddan frist har faststdlts, inom
skalig tid.
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Artikel 37
Forsenad accept

En forsenad accept ska ha verkan om anbudsgivaren utan onodigt dréjsmal
underréttar anbudsmottagaren om att anbudsgivaren behandlar accepten som om den
inkommit i ratt tid.

Om det av ett brev eller ndgon annan form av meddelande som innehaller en
forsenad accept framgdr att det har skickats pa ett sddant satt att det skulle ha nétt
anbudsgivaren i tid om befordran av meddelandet hade fungerat normalt, ska den
forsenade accepten ha verkan som accept, sdvida inte anbudsgivaren utan ontdigt
dr6jsmal underréttar anbudsmottagaren om att anbudet inte langre géller.

Artikel 38
Andrad accept

Ett svar fran anbudsmottagaren som uttryckligen eller indirekt innebar att
anbudsvillkor 1&ggs till eller byts ut, med foljden att anbudsvillkoren andras i sak,
utgor ett avslag och ett nytt anbud.

Nya eller andrade avtalsvillkor rérande exempelvis pris, betalning, varornas kvalitet
och kvantitet, tid och plats for avlamnande, den ena partens ansvar gentemot den
andra eller tvistlosning ska antas innebéra en andring i sak av anbudsvillkorens
innehall.

Ett svar som innebér en definitiv accept av ett anbud ska gélla som accept aven om
det uttryckligen eller indirekt innebédr att anbudsvillkor laggs till eller byts ut,
forutsatt att anbudsvillkoren inte andrasi sak. De nyavillkoren blir darefter en del av
avtalet.

Ett svar som uttryckligen eller indirekt innebar att anbudsvillkor 18ggs till eller byts
ut ska altid gélla som ett avslag pa anbudet om

(@ anbudet uttryckligen begransar accepten till anbudsvillkoren,

(b) anbudsgivaren invander mot de tillagda eller andrade villkoren utan onédigt
dréjsmal, eller

(c) anbudsmottagaren stéller som villkor fér sin accept att anbudsgivaren
godkanner de tillagda eller andrade villkoren, och ett sddant godkéannande inte
nar anbudsmottagaren inom skalig tid.

Artikel 39
Motstridiga standardavtal svillkor

Om parterna har ndtt en 6verenskommelse ska ett avtal anses ha ingétts &ven om
anbudet och accepten skulle hanvisa till motstridiga standardavtalsvillkor.
Standardavtalsvillkoren ska utgbra en del av avtalet i den utstrackning som de &r
enhetligatill innehallet.

Trots vad som sagsi punkt 1 ska nagot avtal inte anses haingétts om en av parterna
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(@

(b)

i forvag, och pa annat satt an genom standardavtalsvillkor, har givit uttryck for
en avsikt att inte bli bunden av ett avtal pa grundval av punkt 1, eller

utan onodigt dréjsma underréttar den andra parten om en sadan avsikt.
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Kapitel 4 Angerrétt vid distansavtal och avtal som ingas utanfor
séljarensfasta affardokaler mellan néringsidkar e och

konsumenter
Artikel 40
Angerraétt

Under den period som anges i artikel 42 ska konsumenten ska ha rétt att utan

motivering och, med undantag fran artikel 46, utan kostnad frantrada féljande typer

av avtal:

(@) Distansavtal.

(b) Avtal som ingas utanfor sdljarens fasta affarslokaler, forutsatt att priset eller,
om flera avtal ingicks samtidigt, det totala priset for avtalen dverstiger 50 euro
eller motsvarande i den valuta som Overenskommits fér betalning av det
avtalade priset vid tidpunkten for avtalets ingaende.

Punkt 1 skainte tillampas pa avtal

(8) somingas med hjdlp av varuautomater eller automatiserade affarslokaler,

(b) omtillhandahallande av livsmedel eller drycker som & avsedda for fortldpande
konsumtion i hushdllet, och som levereras av en naringsidkare med frekventa
och regelbundnaintervall till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

(c) om leverans av varor eller anknytande tjanster vilkas pris & beroende av
fluktuationer pa finansmarknaden som naringsidkaren inte kan paverka och
som kan intréffa under den tid da angerfristen |Gper,

(d) om leverans av varor eller digitalt innehall som utformats efter konsumentens
specifikationer, eller som & uppenbart personligt anpassade,

(e) omleveransav varor som riskerar att snabbt forsamras eller bli obrukbara,

(f) om leverans av alkoholhaltiga drycker, vilkas pris har 6verenskommits vid

(9)

(h)
(i)

tidpunkten for ingdendet av forsdljningsavtalet, vilka har minst 30 dagars
leveranstid fran och med tidpunkten for avtalets ingaende och vilkas faktiska
varde & beroende av fluktuationer pa marknaden som néringsidkaren inte kan
paverka,

om forsdljning av en tidning, tidskrift eller veckotidning, med undantag for
prenumerationsavtal avseende sadana publikationer,

som ingétts vid en offentlig auktion,

om catering eller tjanster med anknytning till fritidsaktiviteter, om avtalet
foreskriver ett visst leveransdatum eller en viss leveransperiod.
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Punkt 1 skainte tillampasi f6ljande situationer:

(@ Om varor har levererats forseglade och av halsoskydds- eller hygienskal inte
lampar sig for att |amnas tillbaka sedan konsumenten brutit forseglingen.

(b)  Om varor i enlighet med deras natur har blandats med andra produkter efter
leveransen pa ett sdant sétt att de inte langre kan sarskiljas fran dessa.

(c) Om de levererade varorna utgjordes av foérseglade ljud- eller videoinspelningar
eller programvarartill datorer, och forseglingarna har brutits efter leveransen.

(d) Nér leverans av digitalt innehall pa ett icke varaktigt medium har foregatts av
konsumentens uttryckliga samtycke och bekréftelse av att han eller hon &r
inforstadd med att angerrétten gar forlorad.

(e) Né&r konsumenten uttryckligen har uppmanat ndringsidkaren att besoka henne
eller honom for att utfora brédskande reparationer eller underhdll. Om
naringsidkaren vid ett sadant besok tillhandahaller anknytande tjanster utéver
de som konsumenten uttryckligen har bestdllt eller andra varor an de
reservdelar som behovs for underhdllet eller reparationerna, ska angerrétten
aven omfatta dessa tillkommande varor eller anknytande tjanster.

Om konsumenten har lamnat ett anbud enligt vilket, om det antas, skulle leda till
ingdende av ett avtal som omfattas av angerratt enligt detta kapitel, har konsumenten
rétt att dratillbaka sitt anbud aven om det i annat fall skulle vara odterkalleligt.

Artikel 41
Anvandande av angerréatten

Konsumenten kan anvanda sin angerrétt nar som helst inom den angerperiod som
angesi artikel 43.

Konsumenten anvander sin angerrétt genom underréttelse till naringsidkaren. For
detta andama kan konsumenten anvénda sig av antingen den standardiserade
angerblankett som aterfinnsi tillagg 2 eller varje annan otvetydig forklaring om hans
eller hennes beslut att frantrada avtalet.

Om néringsidkaren pa sin hemsida ger konsumenten majlighet att frantrada avtalet
pa elektronisk vag, och konsumenten utnyttjar denna méjlighet, & néringsidkaren
skyldig att utan dréjsmal 6versanda en underrattelse till konsumenten pa ett varaktigt
medium, till bekraftelse pa att frantradandet har mottagits. Naringsidkaren ansvarar
for eventuella forluster som asamkats den andra parten till f6ljd av att naringsidkaren
har brutit mot sina forpliktelser.

Ett meddelande om frantradande ska anses avsant i rétt tid om det har avsants innan
angerfristen |6pte ut.

Konsumenten bér bevisbordan for att angerrétten har utdvats i enlighet med denna
artikel.
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Artikel 42
Angerfrist

Angerfristen ska I6pa ut efter fjorton dagar réknat fr&n och med ndgot av féljande
datum:

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

(9)

| fraga om ett forsdljningsavtal, inklusive ett forsdjningsavtal enligt vilket
sdjaren g&r med pa att tillhandahdlla anknytande tjanster, den dag da
konsumenten mottar leverans av varorna

| fréga om ett avtal om forsdljning av olika typer av varor som konsumenten
bestéllt gemensamt i en enda bestéllning, men som levereras separat, inklusive
ett avtal enligt vilket sidljaren samtycker till att tillhandahdlla anknytande
tjanster, den dag da konsumenten mottar leverans av den sista varan i
bestalIningen.

| frAga om ett avtal dar varorna bestdr av flera partier eller delar, inklusive ett
avtal enligt vilket sdljaren samtycker till att tillhandahdlla anknytande tjanster,
den dag da konsumenten mottar den sista posten eller det sista partiet.

| frAga om ett avtal om fortlGpande leverans av varor under en bestamd tid,
inklusive ett avtal enligt vilket sdljaren samtycker till att tillhandahalla
anknytande tjanster, den dag da konsumenten mottar leverans av den forsta
omgangen.

| fraga om ett avtal om anknytande tjanster som har ingétts efter det att varorna
har levererats, den dag da avtalet ingicks.

| fraga om ett avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll, om det digitala
innehdllet levereras pa ett konkret medium, den dag da konsumenten mottar
leverans av detta konkreta medium i enlighet med led a.

| frAga om ett avtal dar det digitala innehdllet inte tillhandahdlls pa ett konkret
medium, den dag da avtalet ingicks.

Om néringsidkaren inte har forsett konsumenten med den information som avses
artikel 17.1, ska angerfristen [6pa ut

(@)
(b)

inom ett &r fran utgangen av den ursprungliga angerfristen enligt punkt 1 eller,

om néringsidkaren forser konsumenten med den information som krévs inom
ett ar fran utgangen av angerfristen enligt punkt 1, inom fjorton dagar fran den
dag da konsumenten mottog informationen.

Artikel 43
Verkningar av att utéva angerrétten

Frantradande avs utar bada parternas skyldigheter enligt avtalet att

(@

fullgora avtalet, eller
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(b)

attingd avtalet i fall dar konsumenten har [amnat ett anbud.

Artikel 44
Naringsidkarens skyldigheter vid frantradande

Néringsidkaren ska dterbetala alla belopp som mottagits fran konsumenten inklusive,
i forekommande fall, leveranskostnader; detta ska ske utan onddigt drojsma och
under alla omstandigheter inte senare an fjorton dagar frén och med den dag da
naringsidkaren underréttas om konsumentens beslut att frantrada avtalet i enlighet
med 41. Naringsidkaren ska vid utforandet av sddana aterbetalningar anvanda samma
betalningssétt som konsumenten anvénde vid den ursprungliga transaktionen, savida
inte konsumenten uttryckligen har samtyckt till ndgot annat och forutsatt att
konsumenten inte drabbas av nagra kostnader till f6ljd av en sadan &terbetalning.

Trots vad som sags i punkt 1 ska naringsidkaren inte vara skyldig att ersétta extra
kostnader som uppstétt till foljd av att konsumenten uttryckligen har valt ett annat
leveranssdtt an den billigaste typen av standardleverans som erbjuds av
naringsidkaren.

Vid forsdjningsavtal far naringsidkaren avvakta med éaterbetalningen till dess att
varorna har &erlamnats eller konsumenten har tillhandahdllit bevis pa att varorna har
atersants, beroende pa vilket av dessa datum som infaler forst, savida inte
naringsidkaren har erbjudit sig att hdmta varorna.

Vid avtal som ingds utanfor sdljarens fasta affarslokaler som innebér att varor
levereras till konsumentens bostad fore tidpunkten for avtalets ingdende, ska
naringsidkaren aterta varorna pa egen bekostnad om varorna & av sadan natur att de
normalt sett inte kan atersandas per post.

Artikel 45
Konsumentens skyldigheter vid frantradande

Konsumenten ska &tersianda varorna eller dverlamna dem till néringsidkaren eller en
person som bemyndigats av naringsidkaren; detta ska ske utan dréjsma och under
dla omstandigheter inte senare an fjorton dagar fran och med den dag da
konsumenten meddelar néringsidkaren sitt beslut att frantrada avtalet i enlighet med
artikel 41, sdvida inte naringsidkaren har erbjudit sig att hamta varorna. Detta krav
ska anses uppfyllt om konsumenten atersander varorna innan tidsfristen pa fjorton
dagar har [6pt ut.

K onsumenten ska ansvara for de direkta kostnaderna for att &tersinda varorna, savida
inte naringsidkaren har samtyckt till att béra dessa kostnader eller har underlatit att
informera konsumenten om att det & konsumenten som ska sta for kostnaderna.

Konsumenten ska endast ansvara for eventuell vardeminskning av varorna om
vardeminskningen kan hanforastill att varorna har hanterats pa annat sétt an vad som
kravs for att faststélla varornas natur, egenskaper och funktion. Konsumenten ska
inte ansvara for vardeminskning om néaringsidkaren inte har tillhandahalit all
information om rétten att frantrada avtalet i enlighet med artikel 17.1.

55

SV



SV

Utan att det paverkar tillampningen av punkt 3 ska konsumenten inte vara skyldig att
betala ersattning for anvandning av varorna under angerfristen.

En konsument som anvander sin angerrétt efter att uttryckligen ha begart att
anknytande tjanster ska borja levereras under angerfristen, ska betala néringsidkaren
ett belopp som stér i proportion till vad som, sett till avtalet som helhet, har levererats
fram till den tidpunkt d& konsumenten utévar sin angerratt. Det proportionella belopp
som konsumenten ska betala naringsidkaren ska berdknas pa grundval av det totala
pris som faststélls i avtalet. Om det totala priset & altfor hogt ska det proportionella
beloppet beraknas pa grundval av marknadsvérdet pa det som har levererats.

K onsumenten ska inte bara ndgra kostnader for
(@ anknytande tjanster som helt eller delvis utforts under angerfristen, om

i) naringsidkaren har underldtit att 1amna information i enlighet med artikel
17.1 och 17.3, eller

i) konsumenten inte uttryckligen har begart att avtalet ska borja genomfoéras
under angerfristen i enlighet med artikel 18.2 och artikel 19.6,

(b) for tillhandahallande, helt eller delvis, av digitalt innehdl som inte ligger pa ett
konkret medium, om

(i) konsumenten inte pa forhand har lamnat samtycke till att det digitala
innehallet borjar levereras innan den angerfrist som angesi artikel 42.1 har 16pt
ut,

i) konsumenten inte har forklarat sig inforstadd med att angerrdtten gar
forlorad nér han eller hon lamnar sitt samtycke, eller

iii) néaringsidkaren har underldtit att |amna bekréftelse i enlighet med artikel
18.1 och artikel 19.5.

Utdver vad som foreskrivsi denna artikel ska konsumenten inte &dra sig ndgot ansvar
genom att anvanda sin angerrétt.

Artikel 46
Biawvtal

Om en konsument utGvar sin rétt att frantréda ett distansavtal eller ett avtal somingas
utanfor sdljarens fasta afféarslokaler i enlighet med artiklarna 41-45 ska &ven
eventuella biavtal automatiskt upphora att gélla utan kostnad fér konsumenten, med
undantag for vad som gdler enligt punkterna 2 och 3. Med biavtal avses i denna
artikel ett avtal varigenom en konsument kdper varor, digitalt innehdl eller
anknytande tjanster i samband med ett distansavtal eller ett avtal som ingas utanfor
sdjarens fasta affarslokaler, och varorna, det digitala innehdllet eller de anknytande
tjansterna levereras av naringsidkaren eller en tredje part pa grundval av ett avtal
mellan den tredje parten och néringsidkaren.
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2. Bestammelserna i artiklarna 43, 44 och 45 ska &ven tilldmpas pa biavtal, i den
utstrackning som sadana avtal omfattas av denna gemensamma europeiska koplag.

3. For biavta som inte omfattas av denna gemensamma europeiska koplag ska
parternas skyldigheter vid frantradande regleras av den annars tillampliga lagen.

Artikel 47
Bestdmmel sernas tvingande natur

Parterna far inte avsta fran att tillampa bestdmmelserna i detta kapitel eller avvika fran eller
andra deras verkningar, om det ar till nackdel for konsumenten.
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Kapitel 5 Bristande samtycke

Artikel 48
Villfarelse

En part far hava ett avtal med hanvisning till villfarelse med avseende pa sakliga
eller rétsliga forhadlanden som foreldg nér avtalet ingicks, om

(@) parten utan villfarelsen inte skulle ha ingatt avtalet eller endast skulle haingatt
avtalet pa helt andra avtalsvillkor, och den andra parten kande till eller kunde
forvantas ha kant till detta, och

(b) den andraparten
1) var upphov till villfarelsen,

ii) orsakade att avtalet ingicks av misstag genom att underlata att fullgora en
informationsskyldighet enligt kapitel 2, avsnitt 14,

iii) kénde till eller kunde foérvantas ha kant till villfarelsen och orsakade att
avtalet ingicks utifran felaktiga forutsdttningar genom att inte peka pa den
relevanta informationen, forutsatt att den part som kande till villfarelsen
borde ha uppméarksammat den andra parten pa den med hansyn till kraven pa
tro och heder, eller

Iv) gjorde samma misstag.

En part far inte hava ett avtal med hanvisning till villfarelse om denne har tagit pa sig
risken for villfarelse, eller under de rédande omstandigheterna borde ha tagit pa sig
den risken.

En oklarhet i formuleringen eller avsdndandet av ett uttalande ska jamstéllas med
villfarelse av den person som gjorde eller sdnde uttalandet.

Artikel 49
Vilseledande

En part far hava ett avta om den andra parten har fétt avtalet till stand genom
vilseledande ord eller upptradande, eller vilseledande underldtenhet att avsigja
information som parten med héansyn till kraven pa tro och heder, eller eventuella krav
paforhandsinformation, varit skyldig att avslGja.

En framstéllning &r vilseledande om den gors i vetskap eller med misstanke om att
framstéllningen ar osann, eller utan tillborlig hansyn till om den &r sann eller osann,
och & avsedd att fa mottagaren att gora ett misstag. Underldtenhet att avsligja
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information & vilsdledande om den syftar till att fa den person for vilken
informationen ar avsedd att gora ett misstag.

Vid faststéllandet av huruvida kraven patro och heder forutsétter att en part avslojar
vissinformation bor hansyn tastill allarelevanta omstandigheter, inklusive

(@ huruvida parten besuttit sakkunskap,
(b) partens kostnader for att fatillgang till den relevantainformationen,

() med vilken léthet den andra parten kunde ha skaffat sig tillgang till
informationen pa annat sétt,

(d) vilkentyp av information det &r fragaom,
(e) hur viktig informationen tycks vara fér den andra parten och,
(f) i avtal mellan néringsidkare, god afférssed i den bertrda situationen.

Artikel 50
Hot

En part f&r hava ett avtal om den andra parten genom hot om en olaglig, omedelbart
forestdende och alvarlig skada, eller hot om en olaglig handling, har foranlett avtalets
ingdende.

Artikel 51
Otillborligt utnyttjande

En part f&r hava ett avtal om denne vid tidpunkten for avtalets ingadende

@

(b)

var beroende av eller hade en fértroendefull relation till den andra parten, befann sig
i ekonomiskt trangmal eller hade andra trangande behov eller var ofdrsiktig, okunnig
eller oerfaren, och

den andra parten kande till eller kunde forvantas ha kant till dessa forhalanden och,
med hansyn till omstéandigheterna och avtaets syfte, utnyttjade den forstnamnda
partens situation genom att dra alltfor stor nytta eller vinna oréttvisa férdelar av
denna.

Artikel 52
Underréattelse om hévning
Havning ska foregas av en underréttelse till den andra parten

En underrattelse om hévning ska endast fa verkan om den 1amnas inom foljande frist
fran det att den havande parten far kénnedom om de rel evanta omstandigheterna eller
blir kapabel att handla fritt:

(8 Sex manader vid villfarelse.
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(b) Ett ar vid vilseledande, hot och otillborligt utnyttjande.

Artikel 53
Godkannande

Om en part som enligt detta kapitel har rétt att héva ett avtal uttryckligen eller underforstatt
godkanner avtalet efter att ha fatt kannedom om de relevanta omstandigheterna, eller efter att
ha blivit kapabel att handla fritt, ska denna part inte léngre harétt att hava avtalet.

Artikel 54
Verkningar av havning

1 Ett avtal for vilket havningsgrund foreligger ska forbli giltigt till dess att det havs
men darefter bli retroaktivt ogiltigt fran avtalets ingdende.

2. Om en havningsgrund endast bertr vissa avtalsvillkor ska verkan av havningen
begransas till de villkoren, savida det inte vore oskaligt att uppréatthdlla aterstdende
delar av avtalet.

3. Frégan om huruvida endera parten &r beréttigad att fa tillbaka vad som har Gverforts

eller tillhandahdllits enligt ett avtal som har havts, eller erhdla motsvarande i pengar,
regleras av bestammel serna om restitution i kapitel 17.

Artikel 55
Skadestand

En part som har rétt att frantrada ett avtal enligt detta kapitel, eller som hade en sadan rétt
innan den gick forlorad i enlighet med bestdmmelserna om tidsfrister eller bekraftelse ska,
oberoende av huruvida avtalet har héavts eller inte, harétt till skadestand fran den andra parten
for den skada som lidits till foljd av villfarelsen, vilseledandet, hoten eller det otillbérliga
utnyttjandet, forutsatt att den andra parten kénde till eller kunde forvantas ha kant till de
relevanta omsténdigheterna.

Artikel 56
Uteslutande eller begransning av atgarder

1. Mdjligheterna att vidta dtgarder pa grund av vilseledande, hot och otillborligt
utnyttjande far inte uteslutas eller begransas, vare sig direkt eller indirekt.

2. | avtalsforhdllanden mellan en néringsidkare och en konsument far parterna inte, till
konsumentens nackde!, utesluta eller begréansa étgarder vid villfarelse, vare sig direkt
eller indirekt.

Artikel 57

Val av atgard

En part som har rétt att vidta dtgéarder enligt detta kapitel under omstandigheter som beréattigar
till atgarder for avtalsbrott har tillgang till vilken som helst av dessa atgarder.
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Del IIl  Beddmning av avtaletsinnehall

Kapitel 6 Tolkning

Artikel 58
Allmanna bestdmmelser om tolkning av avtal

Ett avtal ska tolkas i enlighet med parternas gemensamma avsikter, &en om detta
innebar att man avviker fran den normala innebdrden av de begrepp som anvands i
avtalet.

Om en av parterna avsett att ett uttryck som anvands i avtalet ska ha en sarskild
betydelse, och den andra parten vid tidpunkten for avtalets ingdende forstod, eller
borde ha forstatt, detta ska begreppet tolkas pa det sitt som den forsta parten avsag.

Om inget annat foljer av punkterna 1 och 2, ska avtalet tolkas sa som en normal och
fornuftig person skulle tolka det.

Artikel 59
Relevanta omstandigheter

Vid tolkningen av ett avtal ska sérskild hansyn tastill

(@

(b)
(©
(d)
(€)
(f)
(9)
(h)

de omstandigheter under vilka avtalet ingicks, déribland de inledande
forhandlingarna,

parternas agerande, ocksa efter det att avtalet har ingatts,

hur parternatidigare har tolkat begrepp som ar identiskamed eller liknar de i avtalet,
handel sbruk som skulle anses generéllt tillampliga av parter i sasmma situation,
praxis som parterna har infért sinsemellan,

den betydelse som begrepp normalt gesi den berérda branschen,

avtalets natur och syfte, och

kraven patro och heder.

Artikel 60
Hanvisning till avtalet som helhet

Begrepp som anvandsi ett avtal skatolkas mot bakgrund av avtalet som helhet.
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Artikel 61
Sprakliga awikelser

Om en avtalshandling har uppréttats i tva eller flera sprakversioner av vilka ingen givits
foretrade framfor en annan, och det visar sig att olika versioner avviker frén varandra, ska
avtalet i forsta hand tolkas enligt den sprakversion som avtalet forst uppréttades pa.

Artikel 62
Foretrade for villkor som forhandlats individuel [t

| den utstréckning som det finns en bristande 6verensstammel se ska individuellt férhandlade
avtalsvillkor ha foretréde framfor villkor som inte har férhandlats individuellt i den mening
som avsesi artikel 7.

Artikel 63
Foretrade for tolkning som ger avtalsvillkor verkan

Tolkningar som ger avtalsvillkor verkan ska ha foretrade framfor sddana som inte gor det.
Artikel 64
Tolkning till konsumentens fordel

1 Om det réder tvivel om betydelsen av ett villkor i ett avtal mellan en néringsidkare
och en konsument, ska den tolkning som & mest formanlig fér konsumenten ges
foretrade, svidainte villkoret infordes pa konsumentens initiativ.

2. Parterna fér inte avsta fran att tillampa denna artikel, eller avvika fran eler andra
dess verkningar, om det &r till nackdel fér konsumenten.

Artikel 65
Tolkning till nackdel for den part som tillfogat ett villkor

Om det i ett avtal som inte omfattas av artikel 64 kvarstar tvivel om betydelsen av ett villkor
som inte har forhandlats individuellt i den mening som avses i artikel 7, ska villkoret tolkas
till nackdel for den part som tillfogat det.
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Kapitel 7 Innehall och verkningar

Artikel 66
Avtalsvillkor

Avtalsvillkor ska grunda sig pa

(@

(b)
(©

(d)

SV

parternas oOverenskommelse, med forbehdll for tvingande bestammelser i den
gemensamma europei ska koplagen,

eventuella bruk eller sedvéanjor som parterna & bundna av enligt artikel 67,

bestammelser i den gemensamma europeiska képlagen som ska tillampas om inte
parterna har avtalat nagot annat, och

eventuella underforstadda avtal svillkor enligt artikel 68.
Artikel 67
Bruk och sedvanjor vid avtal mellan naringsidkare

| avtal mellan néringsidkare & parterna bundna av eventuella bruk som de har enats
om att tilldampa och av eventuella sedvanjor som de har infort sinsemellan.

Parterna & bundna av ett bruk som skulle anses generellt tillampligt av personer i
samma situation som parterna, forutsatt att det inte vore oskaligt att tillampa detta
bruk.

Bruk och sedvanjor som star i strid med avtasvillkor som har férhandlats
individuellt eller med tvingande bestdmmelser i den gemensamma europeiska
koplagen &r inte bindande for parterna.

Artikel 68
Villkor som kan utlasas implicit om sa kravs for att fylla en lucka

Om det blir nodvandigt att reglera en fraga som inte tas upp uttryckligen i avtalet
mellan parterna, och inte heller regleras av bruk eller sedvéanja eller av bestammel ser
I den gemensamma europeiska kdplagen, ska det vara mgjligt att utlasa ytterligare
villkor implicit, varvid sérskild hansyn skatastill

() avtalets natur och syfte,
(b) omstandigheternavid avtalets ingéende, och
(¢) kraven patro och heder.

Avtalsvillkor som utlases implicit enligt punkt 1 ska i Sd stor utstréckning som
mojligt vara sadana att de ger uttryck for vad parterna sannolikt skulle ha avtalat om
de hade reglerat fragan.
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3. Punkt 1 ska inte tillampas om parterna avsiktligt har |amnat en fraga oreglerad och
darvid godtagit att nagon av dem bér risken for detta.

Artikel 69
Awvtalsvillkor som grundar sig pa uttalanden fran tiden fore avtalets ingadende

1 Om néringsidkaren innan avtalet ingas gor ett uttalande, antingen till den andra
parten eler offentligt, med narmare specifikationer av vad naringsidkaren ska
tillhandahdlla enligt avtalet, ska detta uttalande inférlivas som ett avtalsvillkor,
sdvidainte

(@) den andra parten vid avtaets ingdende var inforstddd med, eller kunde
forvantas ha varit inforstddd med, att uttalandet var felaktigt eller av andra
orsaker inte kunde betraktas som ett sadant villkor, eller

(b) uttalandet saknat betydelse for den andra partens beslut att inga avtalet.

2. Vid tillampningen av punkt 1 ska ett uttalande av en person som arbetar med reklam
eller marknadsféring for den berérda naringsidkarens rakning likstéllas med ett
uttalande av néringsidkaren.

3. Om den andra parten & en konsument ska, vid tillampningen av punkt 1, ett
offentligt uttalande av eller pa vagnar av en tillverkare eller av en annan person i
tidigare led av den transaktionskedja som leder fram till avtalet likstéllas med ett
uttalande av naringsidkaren, savida inte denne vid tidpunkten for avtalets ingaende
inte kande till och inte kunde forvantas kannatill uttalandet i fraga.

4, | avtalsforhallanden mellan en néringsidkare och en konsument féar parterna inte
avsta fran att tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om
det &r till nackdel for konsumenten.

Artikel 70
Skyldighet att uppmarksamma den andra parten pa avtalsvillkor som inte férhandlats
individuellt
1 Avtasvillkor som tillfogats av en part utan individuell forhandling i den mening som

avses i artikel 7 far dberopas mot den andra parten endast om denne var medveten
om dem, eller om den part som tillfogat villkoren vidtog skéliga atgarder for att
uppmérksamma den andra parten pa dem innan eller i samband med att avtalet
ingicks.

2. | forbindelser mellan en néringsidkare och en konsument ska det, med avseende pa
tillampningen av denna artikel, inte racka med en enkel hanvisning till villkoren i en
avtalshandling for att konsumenten ska anses ha uppmérksammats pa dem i
tillracklig utstrackning, &ven om konsumenten undertecknar handlingen.

3. Parterna far inte avsta fran att tillampa bestdmmelserna i denna artikel, eller avvika
fran eller andra deras verkningar.
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Artikel 71
Tillkommande betalningar i avtal mellan naringsidkare och konsumenter

1 | avta mellan néringsidkare och konsumenter ska ett avtalsvillkor varigenom
konsumenten alaggs att betala belopp utdver den ersittning som angivits for
naringsidkarens huvudforpliktelse enligt avtalet, sarskilt om villkoret har inforts i
form av ett standardalternativ som konsumenten & tvungen att tillbakavisa for att
undvika den tillkommande betalningen, inte vara bindande for konsumenten, savida
inte konsumenten innan han eller hon blev bunden av avtalet, uttryckligen har
godtagit den tillkommande betalningen. Om konsumenten redan har betalat det
tillkommande bel oppet, ska han eller hon ha majlighet att aterkréva detta.

2. Parterna far inte avsta fran att tilldmpa denna artikel, eller avvika fran eller andra
dess verkningar, om det ar till nackdel fér konsumenten.

Artikel 72
I ntegrationsklausuler

1 Né&r ett skriftligt avtal innehdller en klausul om att handlingen omfattar samtliga
avtalsvillkor (integrationsklausul), ska eventuella tidigare uttalanden, dtaganden eller
Overenskommelser som inte omfattas av handlingen inte anses utgora en del av
avtalet.

2. Sdvida inte avtalet foreskriver annat ska integrationsklausulen inte utgéra nagot
hinder for att tidigare uttalanden fran parterna anvands for att tolka avtalet.

3. Vid avtal mellan en néringsidkare och en konsument ska konsumenten inte vara
bunden av en eventuell integrationsklausul.

4, Parterna far inte avsta fran att tilldmpa denna artikel, eller avvika fran eller andra
dess verkningar, om det &r till nackdel fér konsumenten.

Artikel 73
Faststallande av pris

Om det pris som ska betalas enligt ett avtal inte kan faststéllas pa annat sétt ska det, om det
inte finns indikationer pa annat, faststéllas till det pris som under jamforbara forhallanden
uttas nar avtalet ingas eller, om sadana uppgifter saknas, till vad som ar skdligt.

Artikel 74
Den ena partens ensidiga faststallande av priset

1. Om priset eller ndgot annat avtalsvillkor ska faststdllas av en av parterna och den
partens bedomning & uppenbart oskalig, ska priset eller villkoret i fraga erséttas med
det pris som normalt tas ut respektive det villkor som normalt anvands under
motsvarande forhallanden vid tidpunkten for avtaets ingadende eller, om det inte
finns nagot sadant pris eller villkor att jamfora med, ett skaligt pris eller ett skaligt
villkor.
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2. Parterna far inte avsta fran att tillampa bestdmmelserna i denna artikel, eller avvika
fran eller andra deras verkningar.

Artikel 75
Tredje mans faststallande av priset

1 Om priset eller ndgot annat avtalsvillkor ska faststéllas av tredje man, men denne
saknar formaga eller vilja att gora detta, kan en domstol utse en annan person att
utfora denna uppgift, forutsatt att det inte strider mot avtalsvillkoren.

2. Om ett pris eller nagot annat avtalsvillkor som faststéllts av tredje man & uppenbart
oskaligt ska det ersdttas med det pris som normalt tas ut eller det villkor som normalt
anvands under motsvarande forhallanden vid tidpunkten for avtalets ingdende €ller,
om det inte finns nagot sadant pris eller villkor att jamfoéra med, ett skaligt pris eller
ett skaligt villkor.

3. Vid tillampningen av punkt 1 ska begreppet domstol inbegripa skiljedomstolar.

4, | forbindelser mellan en néringsidkare och en konsument far parterna inte avsta fran
att tillampa punkt 2, eller avvika fran eller andra dess verkningar, om detta ar till
nackdel for konsumenten.

Artikel 76
Sprak

Om det sprék som ska anvandas for kommunikation om avtalet eller om réttigheter och
skyldigheter som grundar sig pa avtalet inte kan faststallas pa annat sétt, ska det sprak
anvandas som anvandes vid avtalets ingdende.

Artikel 77
Avtal som |6per tillsvidare

1. Néar villkoren i ett avtal om fortlopande eller periodiskt uppfyllande av en
avtalsforpliktelse inte anger nagot om nar avtalsférhallandet kommer att upphora,
eller foreskriver att det ska fas att upphOra genom uppsagning, far avtalet ségas upp
av endera parten med en skalig uppsagningstid, som dock inte ska Overstiga tva
manader.

2. | avtalsforhallanden mellan en néringsidkare och en konsument féar parterna inte
avsta fran att tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om
det &r till nackdel for konsumenten.

Artikel 78
Awvtalsvillkor till forman for tredje man

1. Parterna i ett avtal kan genom avtalet Overfora réttigheter till tredje man. Denna
tredje man maste inte existera eller vara identifierad vid tidpunkten for avtalets
ingdende, men ska varaidentifierbar.
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Karaktaren pa och innehdllet i de rattigheter som tillkommer tredje man ska
faststéllas i avtalet. Réttigheten kan bestd av en befrielse fran eller begransning av
tredje mans ansvar gentemot en av de avtal sslutande parterna.

Om en av de avtalsslutande parterna enligt avtalet ska fullgora en forpliktelse
gentemot tredje man géller fdljande:

(@) Tredje man i fraga ska ha rétt att krava fullgérande och vidta atgarder vid
avtalsbrott pa samma villkor som skulle ha gallt om den avtalsslutande parten
hade varit skyldig att fullgora forpliktelsen enligt ett avtal med tredje man i
fraga.

(b) Den avtalsslutande part som &r bunden av forpliktelsen far gentemot tredje man
gbra samma invandningar som den avtalsslutande parten skulle kunna gora
gallande gentemot den andra parten i avtalet.

Tredje man far avsta fran en réttighet som 6verforts till honom genom att meddela en
av de avtalsslutande parterna, forutsatt att detta sker innan rattigheten uttryckligen
eller underforstétt har godtagits. Vid ett sddant avstéende ska tredje man anses aldrig
ha forvarvat rattigheten.

De avtassutande parterna far upphéva eler andra avtalsvillkor varigenom
réttigheten 6verfors, forutsatt att detta sker innan en av dem har meddelat tredje man
om dennes férvarvande av réttigheten.
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Kapitel 8 Oskaliga avtalsvillkor

AVSNITT1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 79
Verkningar av oskaliga avtalsvillkor

1 Ett avtalsvillkor som infors av den ena parten och som & oskaligt enligt avsnitt 2 och
31 detta kapitel skainte vara bindande for den andra parten.

2. Om avtalet kan bibehdllas utan det oskaliga avtalsvillkoret, ska 6vriga avtalsvillkor
forbli bindande.

Artikel 80
Undantag fran skalighetsprévningen

1. Avsnitt 2 och 3 ska inte tillampas pa avtalsvillkor som dterspeglar bestammelser i
den gemensamma europeiska koplagen som skulle vara tilldmpliga om inte
avtalsvillkoren reglerade saken.

2. Avsnitt 2 skainte tillampas pa definitionen av det huvudsakliga foremalet for avtalet,
och inte heller pa fragan om huruvida det pris som ska betalas & skdligt, sa lange
naringsidkaren har uppfyllt tydlighetskravet i artikel 82.

3. Bestammelserna i avsnitt 3 ska inte tillampas med avseende pa definitionen av det
huvudsakliga foremalet for avtalet eller fragan om huruvida det avtalade priset ar
skaligt.

Artikel 81
Bestdmmel sernas tvingande natur

Parterna far inte avsta fran att tillampa bestéammelserna i detta kapitel, eller avvika fran eller
andra deras verkningar.

AVSNITT 2 OSKALIGA VILLKOR | AVTAL MELLAN EN NARINGSIDKARE OCH EN
KONSUMENT

Artikel 82
Tydlighetskrav for avtalsvillkor som inte har férhandlats individuel It

Om en naringsidkare tillfogar avtalsvillkor som inte har férhandlats individuellt med
konsumenten i den mening som avsesi artikel 7, ska denne vara skyldig att se till att villkoren
har utformats och meddelats pa ett klart och begripligt sprak.
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Artikel 83
Innebdrden av " oskalig” i avtal mellan en naringsidkare och en konsument

| avtal mellan en nédringsidkare och en konsument &r ett av naringsidkaren infort
avtalsvillkor som inte har férhandlats individuellt i den mening som avsesi artikel 7
oskaligt i den mening som avses i detta avsnitt om det orsakar en betydande obalans
med avseende pa parternas réttigheter och forpliktelser enligt avtalet, till nackdel for
konsumenten och i strid med kraven patro och heder.

Vid bedémningen av om ett villkor ar oskaligt i den mening som avses i detta avsnitt
ska hansyn tastill

(@ huruvidanaringsidkaren har uppfyllt tydlighetskravet i artikel 82,

(b) vad det & som skatillhandahdlas enligt avtalet,

(c) deomstandigheter som radde nér avtalet ingicks,

(d) ovrigaavtasvillkor, och

(e) villkoreni eventuellaandra avtal som det berdrda avtalet ar beroende av.

Artikel 84
Avtalsvillkor som &r oskéliga per definition

Ett avtalsvillkor &r altid oskaligt med avseende pa tillampningen av detta avsnitt om det har
till andamal eller verkan att

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

utesluta eller begrénsa ndringsidkarens ansvar for dodsfall eller kroppsskada som
drabbar konsumenten till foljd av en handling eller en underldenhet av
néringsidkaren eller ndgon som handlar pa dennes vagnar,

utesluta eller begransa naringsidkarens ansvar for forlust eller skada som orsakas
konsumenten, uppsatligen eller till foljd av grov oaktsamhet,

begrénsa naringsidkarens skyldighet att fullgora dtaganden som ingétts av dennes
auktoriserade agenter eller gora fullgorandet av ett tagande beroende av ett sérskilt
villkor vars uppfyllande helt och hallet & beroende av naringsidkaren,

undanta eller begransa konsumentens rétt att vidta réttsliga atgarder, sarskilt nar det
sker genom krav pa att konsumenten maste begara provning genom ett sarskilt
skiljeférfarande som inte omfattas av alméanna bestammelser i lagar och andra
forfattningar som géller for avtal mellan néaringsidkare och konsumenter,

foreskriva att alla tvister som uppstar inom ramen for avtalet uteslutande ska provas
av en domstol som &r behorig dar naringsidkaren har hemvist eller séte, sdvida inte
den utsedda domstolen ocksa & behorig dar konsumenten har hemvist,

ge naringsidkaren exklusiv rétt att bestdmma huruvida de varor, det digitala innehall
eller de anknytande tjanster som levereras &r i Gverensstdmmelse med avtalet eller ge
naringsidkaren exklusiv rétt att tolka avtalsvillkor,
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(9)

(h)

(@

()

(k)

foreskriva att konsumenten & bunden av avtalet samtidigt som néringsidkaren inte &
det,

krava att konsumenten anvander ett mer formaliserat forfarande for att sdga upp
avtalet i den mening som avsesi artikel 8 @n det som anvandes nér avtalet ingicks,

foreskriva en kortare uppsagningstid i den mening som avses i artikel 8 for
naringsidkaren an for konsumenten,

dlagga konsumenten att betala for varor, digitalt innehall eller anknytande tjanster
som faktiskt inte har levererats, tillhandahallits eller utforts,

faststédlla att avtalsvillkor som inte har forhandlats individuellt i den mening som
avsesi artikel 7 ska haforetrade framfor individuellt forhandlade avtalsvillkor.

Artikel 85
Avtalsvillkor som presumeras vara oskaliga

Ett villkor presumeras vara oskaligt med avseende pa tillampningen av detta avsnitt om det
har till &ndamal eller verkan att

(@

(b)

(©)

(d)

(€)

()

(9)

begréansa den bevisning som konsumenten har tillgang till eller dldgga konsumenten
bevisbordan for nagot som det enligt lag dligger naringsidkaren att bevisa,

ordttméatigt utesluta eller begransa konsumentens majligheter att vidta dtgarder mot
naringsidkaren eller en tredje part om néringsidkaren inte har uppfyllt sina
avtalsforpliktel ser,

ordttmétigt utesluta eller begrénsa konsumentens mgjligheter att héavda eventuella
kvittningskrav mot néringsidkaren,

gora det majligt for naringsidkaren att behalla belopp som betalats av konsumenten,
om konsumenten beslutar sig for att inte ingd avtaet eller att inte uppfylla
forpliktelser enligt avtalet, utan att foreskriva att konsumenten ska rétt till ett
motsvarande belopp frén néringsidkaren om situationen & den omvanda,

krava att en konsument som inte fullgér sina skyldigheter enligt avtalet ska betala ett
oproportionerligt hogt skadestand eller ett pa forhand faststéllt belopp for
underl &tenhet att fullgora avtalet,

ge en naringsidkare rétt att frantréda eller saga upp avtalet, i den mening som avsesi
artikel 8, efter eget skon, utan att ge samma rétt till konsumenten, eller ge en
naringsidkare rétt att behalla penningbelopp som betalats for anknytande tjéanster som
annu inte tillhandahallits i sadana fall déar naringsidkaren frantrader eller séger upp
avtalet,

gora det majligt for en naringsidkare att saga upp ett avtal som |6per pa obestamd tid
utan skalig uppsagningstid, savida det inte finns goda grunder for detta,
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(h)

(i)

@)

(k)

V)

(m)

(n)

(0)

(P)

(@

()

automatiskt forlanga ett avtal som I6per pa bestamd tid, om inte konsumenten godtar
en sadan |6sning, i avtal dar avtalsvillkoren foreskriver en oskaligt kort frist for att
|&mna underréttel se,

gora det mojligt for en néringsidkare att éndra avtalsvillkoren ensidigt, utan giltigt
skd enligt avtalet; detta ska dock inte paverka avtasvillkor enligt vilka en
naringsidkare forbehdller sig rétten att ensidigt andra villkoren i ett avtal som |6per
pa obestamd tid, under forutsdttning att néringsidkaren ar forpliktad att underrétta
konsumenten inom skalig tid, och det star konsumenten fritt att siga upp avtalet utan
kostnad,

gora det mojligt for nédringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skdl andra
egenskaperna hos de varor, det digitalainnehal eller de anknytande tjanster som ska
tillhandahdllas, eller nagot annat som hanger samman med avtalets fullgérande,

foreskriva att priset pa varor, digitat innehdll eller anknytande tjanster ska faststéllas
vid tidpunkten for leveransen, eller tilldta att en naringsidkare hojer priset utan att ge
konsumenten méjlighet att frantrada avtalet om priset & for hogt i forhallande till det
pris som faststélldes vid avtalets ingdende; detta ska inte paverka tillampningen av
lagliga prisindexklausuler, under forutsdttning att metoden for prissattningen
beskrivstydligt,

alagga en konsument att uppfylla alla sina forpliktelser enligt avtalet samtidigt som
naringsidkaren underldter att uppfyllasina,

tilldta att en naringsidkare overlater sina réttigheter och skyldigheter enligt avtalet
utan konsumentens samtycke, sdvida det inte sker till ett dotterforetag som
kontrolleras av naringsidkaren eller som en foljd av en fusion eller motsvarande
laglig foretagstransaktion, och transaktionen sannolikt inte kommer att paverka
nagon av konsumentens réttigheter negativt,

tilldta att en néringsidkare, om det som har bestdlts inte finns tillgangligt,
tillhandahaler nagot likvardigt utan att uttryckligen ha informerat konsumenten om
denna mojlighet och om det faktum att det & néringsidkaren som ska béara
kostnaderna for att atersinda vad konsumenten har mottagit enligt avtalet, om
konsumenten utnyttjar sin rétt att avboja prestation,

tilldta att en néringsidkare forbehdller sig en oskdligt lang eller otillrackligt
specificerad frist for att anta eller avsla ett anbud,

tilldta att en néringsidkare forbehdller sig en oskdligt lang eller otillrackligt
specificerad frist for att fullgdra sina skyldigheter enligt avtalet,

otillborligt utesluta eller begrénsa de atgarder som konsumenten kan vidta mot
naringsidkaren, eller de invandningar konsumenten kan goéra mot krav fran
naringsidkaren,

gora naringsidkarens fullgorande av sina skyldigheter enligt avtalet, eller verkningar
av avtalet som & till fordel for konsumenten, beroende av sarskilda villkor som inte
kravs enligt lag och ar oskéliga,
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(9

(t)

(u)

(v)

(w)

krava altfor stora forskottsbetalningar eller alltfor omfattande garantier av
konsumenten for att fullgora skyldigheterna enligt avtalet,

ordttmétigt hindra konsumenten fran att erhdlla leveranser eller reparationer fran
tredje man,

ordttmétigt knyta avtalet till ett annat avtal med néringsidkaren, ett av
naringsidkarens dotterforetag eller tredje man pa ett sitt som konsumenten inte kan
forutse,

lagga en alltfor stor borda pa konsumenten i syfte att avsluta ett avtal med obestamd
|6ptid,

gora den ursprungliga avtalsperioden eller en eventuell forléangningsperiod for ett
avtal om fortlopande tillhandahdllande av varor, digitalt innehdl eller anknytande
tjanster langre an ett &r, sdvida inte konsumenten nér som helst kan séga upp avtalet
med hogst 30 dagars varsel.

AVSNITT 3 OSKALIGA AVTALSVILLKOR | AVTAL MELLAN NARINGSIDKARE

Artikel 86
Inneborden av ” oskalig” i avtal mellan naringsidkare

Ett villkor i ett avtal mellan néringsidkare & oskaligt i den mening som avsesi detta
avsnitt endast om det

(@ utgor en del av villkor som inte har férhandlats individuellt i den mening som
avsesi artikel 7, och

(b) & av s&dan natur att tillampningen av det grovt avviker fran god affarssed, i
strid med kraven patro och heder.

Vid bedémningen av om ett villkor ar oskaligt i den mening som avses i detta avsnitt
ska hansyn tastill

(d) vad det & som skatillhandahdllas enligt avtalet,
(b) deomstandigheter som radde nér avtalet ingicks,
(c) ovrigaavtasvillkor, och

(d) villkoreni eventuellaandra avtal som det berdrda avtalet & beroende av.
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Del IV Skyldigheter som aligger och atgarder som kan
vidtasav parternai ett forsaljningsavtal eller ett avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall

Kapitel 9 Allmanna bestammel ser

Artikel 87
Avtalsbrott och vasentligt avtal sbrott

1. Avtalsbrott & varje underldtenhet att fullgora en avtalsforpliktelse, oavsett om

underlatenheten ar ursaktligt eller inte, och inbegriper

(@ utebliven eller forsenad leverans av varor,

(b) uteblivet eller forsenat tillhandahdllande av digitalt innehall,
(c) leveransav varor sominte &r i Gverensstammelse med avtalet,

(d) tillhandahdllande av digitalt innehdl som inte & i Overensstammelse med
avtalet,

(e) utebliven eller forsenad betalning av kopeskillingen, och

(f) varje annan foregiven prestation som inte &r i Gverensstammel se med avtalet.

2. Ett avtal sbrott fran den ena partens sida & vasentligt om

(@) deti vasentlig omfattning avviker fran vad den andra parten haft anledning att
forvanta sig enligt avtalet, med undantag for om den felande parten inte
forutsag och inte heller kunde ha forutsett det detta, eller

(b) det & av sadan natur att det framstér som uppenbart att den felande partens
framtida prestation ar osaker.

Artikel 88
Ursaktlig underlatenhet att fullgora en avtalsforpliktelse

1 En parts underlatenhet att fullgora en avtasforpliktelse ska vara ursaktlig om den

beror pa ett hinder som ligger bortom den partens kontroll, och denne inte kunde
forvantas ha réknat med detta hinder da avtalet ingicks eller ha undvikit eller
Overvunnit hindret eller dess verkningar.

2. Om hindret endast &r tillfaligt ska underlatenheten vara ursaktad for den period som

hindret bestar. Om forseningen uppfyller kriterierna for ett vasentligt avtalsbrott, far
den andra parten behandla den som ett sddant.
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Den part som inte kan prestera ska se till att den andra parten underréttas om hindret
och om dess inverkan pa formégan att prestera utan onddigt dréjsmal efter det att
denne fick eller kunde forvantas ha fatt kannedom om problemen. Den andra parten
har ratt till skadestand for varje forlust som beror pa underlatelse att fullgéra denna
skyldighet.

Artikel 89
Forandrade omstandigheter

En part ska fullgora sina skyldigheter &en om detta blir dyrare an beréknat, och
detta oavsett om anledningen & att kostnaderna for att prestera har okat eller om
vardet pa det som ska mottas som erséttning har minskat.

Om kostnaderna for att fullgora skyldigheterna enligt avtalet blir altfor hoga pa grund av
exceptionellt forandrade forutsattningar ska parterna vara skyldiga att inleda forhandlingar i
syfte att andra eller sdga upp avtalet.

2.

Om parterna inte lyckas komma Gverens inom skélig tid kan en domstol pa endera
partens begéran

(d) andraavtalet for att fa det att Gverensstamma med vad parterna rimligen skulle
ha kommit 6verens om vid avtalets ingdende om de hade tagit hansyn till de
forandrade omsténdigheterna, eller

(b) sdgaupp avtalet i den mening som avsesi artikel 8 till ett datum och pa villkor
som ska faststéllas av domstolen.

Punkterna 1 och 2 ska endast till&mpas om
(@) deforandrade omstandigheterna uppkom efter den tidpunkt da avtalet ingicks,

(b) den part som dberopar de forandrade omstandigheterna vid den tidpunkten inte
tog hansyn till, och inte kunde forvantas ha tagit hansyn till, att en sadan
foréndring av omstandigheterna var mojlig eler till att omstandigheterna skulle
kunnaforandrasi en sddan omfattning, och

(¢) den skadelidande parten inte har tagit pa sig och inte rimligen kunde forvantas
ha tagit pa sig risken for att omstandigheterna skulle férandras pa det sétt som
skedde.

Vid tilldmpningen av punkterna 2 och 3 ska begreppet domstol inbegripa
skiljedomstolar.

Artikel 90

Utvidgad tillampning av bestammelserna om betalning och om varor och digitalt innehall

som inte godtas

Om inte annat anges ska bestammelserna om koparens betalning av priset i kapitel
12, med vederborliga anpassningar, tillampas &ven pa andra betalningar.
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2.

Artikel 97 ska med vederborliga anpassningar tillampas &ven pa andra fall déar en
person lamnas i besittning av varor eller digitalt innehdl pa grund av att en annan
person har underl&tit att ta emot dem trots en avtalsstadgad skyldighet att gora detta.
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Kapitel 10Saljarens skyldigheter

AVSNITT1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 91
Séljarens huvudskyldigheter

Den som sédljer varor eler tillhandahaller digitalt innehdl (i dennadel kallad sdljaren) ska

(@
(b)

(©
(d)

(€)

SV

levereravarornaeller det digitalainnehdllet,

Overfora aganderétten till varorna, inbegripet till det konkreta medium pa vilket det
digitalainnehdllet tillhandahalls,

setill att varorna eller det digitalainnehallet &r i Gverensstammelse med avtalet,

se till att kbparen har rétt att anvanda det digitala innehallet i enlighet med avtalet,
och

overlamna de handlingar som representerar eller ror varorna eller de handlingar
rorande det digitalainnehallet som eventuellt krévs enligt avtalet.
Artikel 92

Prestation via tredje man

En sdljare kan 6verldta pa ndgon annan att prestera, om inte avtalet foreskriver att
sdljaren ska prestera personligen.

En sdljare som Overlater prestationen pa nagon annan forblir dock ansvarig for att
prestation sker enligt avtal.

| avtalsforhallanden mellan en néaringsidkare och en konsument fé&r parterna inte
avsta fran att tillampa punkt 2 eller avvika fran eller andra dess verkningar, om det &r
till nackdel for konsumenten.

AVSNITT 2 LEVERANS

Artikel 93
Leveransstélle

Om det inte & majligt att bestdmma leveransstéllet pa annat sétt, ska det faststéllas i
enlighet med foljande:

(@ | fraga om konsumentavtal eller avtal om att tillhandahdla digitalt innehall
som ingatts pa distans eller utanfor siljarens fasta affarslokaler, eller enligt
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vilket sdjaren har dtagit sig att ombestrja frakten till koparen, ska
konsumentens hemvist nér avtal et ingicks anses vara leveransstélle.

(b) 1 alaandrafall skaleveransstélet faststéllas pa foljande sétt:

i) Om forsdljningsavtalet innebéar att en eller flera transportorer skéter frakten,
den forsta transportérens narmaste avhamtningsstélle.

i) Om avtalet inte omfattar frakt, sdljarens driftstélle vid den tidpunkt da
avtalet ingicks.

Om sdljaren har mer an ett driftstalle ska driftstallet med avseende pa tillampningen
av punkt 1 b varadet som har ndrmast anknytning till leveransskyldigheten.

Artikel 94
L everanssatt

Om inte parterna har kommit Overens om annat ska sdjaren fullgora
leveransskyldigheten i enlighet med n&got av foljande alternativ:

(@ | frdga om konsumentavtal eller avtal om att tillhandahdla digitalt innehall
som ingétts pa distans eller utanfor séljarens fasta affarsdokaler, eller enligt
vilket sdljaren har dtagit sig att ombesorja frakten till kOparen, genom att
Overfora det fysiska innehavet av eller kontrollen 6ver varorna eller det digitala
innehallet till konsumenten.

(b) | andra fall dar avtalet féreskriver att varorna ska fraktas av en transportor,
genom att 6verlamna varorna till den férsta transportoren for vidare transport
till koparen och genom att till kdparen 6verldmna handlingar som gor det
mojligt for koparen att Gverta varorna fran den transportér som &r i besittning
av dem.

(c) | sddanafall som inte omfattas av led aeller b, genom att gora varorna eller det
digitala innehdllet eller, om parterna har enats om att séljaren endast behtver
tillhandahdlla handlingar avseende varorna, dessa handlingar tillgangliga for
koparen.

Vid tilldmpningen av punkt 1 a och ¢ ska varje hanvisning till konsumenten eller
kOparen inbegripa en tredje man, dock g transportdren, som har angivits av
konsumenten eller koparen i enlighet med avtalet.

Artikel 95
Tidpunkt for leverans

Om tidpunkten for leverans inte kan faststéllas pa annat sétt, ska varorna eller det
digitalainnehdllet levereras utan onddigt drojsmal efter det att avtalet har ingétts.

| avtal mellan en néaringsidkare och en konsument ska naringsidkaren, savida inte
parterna har kommit 6verens om annat, leverera varorna eller det digitala innehdllet
inom 30 dagar fran det att avtalet ingicks.
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Artikel 96
Séljarens skyldigheter med avseende pa frakten av varorna

Om avtalet foreskriver att séljaren ska ombestrja frakten av varorna, ska sdljaren
ingd sddana avtal som krévs for att varorna ska kunna fraktas till den faststdllda
platsen pa lampligt sitt med hansyn till omstandigheterna och i enlighet med de
vanliga villkoren for sddana transporter.

Om sdljaren i enlighet med avtalet dverlamnar varorna till en transportor, och om
varorna inte ar tydligt identifierade som de varor som ska levereras enligt avtalet
genom markning, tranportdokument eller pa annat sétt, & sdjaren skyldig att
underrétta kbparen om leveransen och ge en specifikation av varorna.

Om avtalet inte Alagger sdljaren att forsakra varorna infor frakten, ar séljaren skyldig
att pa koparens begéran forse koparen med al tillganglig information som behdvs for
att koparen ska kunna teckna en sadan forsakring.

Artikel 97
Varor eller digitalt innehall som inte godtas av kdparen

En sdljare som forblir i besittning av varorna eller det digitalainnehallet pa grund av
att koparen inte har tagit emot leveransen, trots att han varit skyldig att géra det,
maste vidta skaliga &tgarder for att skydda och bevara varorna eller det digitala
innehdllet.

Saljaren ska befrias fran sin skyldighet att leverera om denne

() paskaligavillkor deponerar varorna eller det digitalainnehallet hos tredje man
att forvaras for koparens rékning, och underréttar kdparen om detta, eller

(b) sdljer varorna eller det digitala innehdllet pa skaliga villkor efter att ha
meddelat koparen, och 6verléter nettointakterna av forsaljningen till kdparen.

Sdjaren har rétt att fa ersdttning for ala skdliga kostnader eller ur
forsajningsintakterna behalla bel opp som técker dessa.

Artikel 98
Verkningar av riskens 6vergang

Leveransens inverkan pa riskens 6vergang reglerasi kapitel 14.
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AVSNITT 3 VARORNASOCH DET DIGITALA INNEHALLETS
OVERENSSTAMMEL SE

Artikel 99
Overensstammel se med avtalet

FOr att anses vara i Overensstdmmelse med avtalet ska varorna eller det digitala
innehallet

(@ varaav den kvantitet, kvalitet och beskrivning som foreskrivsi avtalet,
(b) varaforpackade pa ett sitt som ar forenligt med avtalet, och

(c) levereras tillsammans med eventuella tillbehdr, installationsinstruktioner eller
andrainstruktioner som angesi avtalet.

FOr att anses vara i dverensstammelse med avtalet maste varorna eller det digitala
innehallet dven uppfylla kraven i artiklarna 100, 101 och 102, sdvida inte parterna
har kommit dverens om annat.

| ett konsumentavtal ska eventuella Gverenskommelser som avviker fran kraven i
artiklarna 100, 102 och 103 endast vara giltiga om konsumenten, nér avtalet ingicks,
kande till varornas €eller det digitala innehallets specifika tillstand och godtog att
varorna eller det digitalainnehdllet var i Gverensstammelse med avtalet. Parterna far
inte avsta fran att tillampa denna artikel eler avvika fran eller andra dess verkningar,
om det &r till nackdel fér konsumenten.

| konsumentavtal far parterna inte avsta fran att tillampa punkt 3 eller avvika fran
eller &ndra dess verkningar, om det ar till nackdel for konsumenten.

Artikel 100
Kriterier for varornas och det digitala innehallets Gverensstammelse

Varorna eller det digitalainnehallet ska

(@

(b)

(©)

(d)

lampa sig for varje sarskilt andamd som séljaren fatt kédnnedom om nér avtalet
ingicks, om inte omstéandigheterna visar att kdparen inte forlitade sig till, eller att det
hade varit orimligt for kbparen att forlitasig till, séljarens kunskaper och omdéme,

lampa sig for de andamal for vilka varor eller digitalt innehdl med samma
beskrivning normalt skulle anvandas,

ha samma egenskaper som de varor €ller det digitala innehall som séljaren har visat
koparen som prov eller exempel,

vara forpackade pa det sitt som & brukligt for sddana varor eller, om det inte finns
nagot brukligt sitt, pa ett sétt som ar tillréckligt for att bevara och skydda varorna,
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(f)

(9)
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tillhandahdllas tillsammans med sadana tillbeh¢r, installationsbeskrivningar eller
andrainstruktioner som kdparen har rétt att forvantasig,

ha de kvaliteter och den kapacitet som anges i eventuella uttalanden fore avtalets
ingdende som utgor en del av avtalsvillkoren i enlighet med artikel 69, och

ha de kvaliteter och den kapacitet som koparen har rétt att forvanta sig. Vid
faststallandet av vad konsumenten har rétt att forvanta sig av digitalt innehdl ska
hansyn tastill huruvida det digitalainnehallet tillhandahtlls mot betalning.

Artikel 101
Felaktig installation enligt ett konsumentavtal

Om varor dler digitalt innehall som tillhandahdllsi enlighet med ett konsumentavtal
installeras felaktigt, ska eventuella brister som beror pa den felaktiga installationen
anses som brister hos varorna eller det digitalainnehallet om

(@) varorna eller det digitala innehdllet installerades av sdljaren eller pa siljarens
ansvar, €eller

(b) varorna €eller det digitala innehdllet skulle installeras av konsumenten och den
felaktigainstallationen berodde pa brister i installationsinstruktionerna.

Parterna far inte avsta fran att tilldmpa denna artikel, eller avvika fran eller andra
dess verkningar, om det &r till nackdel fér konsumenten.

Artikel 102
Tredje mans rattigheter eller krav

Varorna eller det digitalainnehdllet far inte vara belastade av tredje mans réttigheter
eller icke uppenbart ogrundade krav fran tredje man.

Néar det galler réttigheter eller krav som grundar sig pa immateriell aganderéatt far
varorna eller det digitala innehallet, med forbehal for vad som sigs i punkterna 3
och 4 i denna artikel, inte vara belastade av tredje mans réttigheter eller icke
uppenbart ogrundade krav fran tredje man

(@) som kan goras gédllande enligt lagen i den stat dar varorna eller det digitala
innehdllet ska anvandas enligt avtalet eler, i avsaknad av ett sidant avtal,
enligt lagen i den stat dar kdparen har sitt driftstélle eller, i avtal mellan en
naringsidkare och en konsument, enligt lagen i den stat dar konsumenten enligt
uppgifter som denne lamnat vid avtalets ingdende har hemvist, och

(b) som sdljaren kande till eller kunde forvantas ha kant till vid tidpunkten for
avtalets ingaende.

| avta mellan nédringsidkare ska punkt 2 inte vara tillamplig om koéparen vid
tidpunkten for avtalets ingaende var inforstadd med, eller kunde forvantas ha varit
inforstadd med, de réttigheter eller krav som grundar sig paimmateriell aganderatt.
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4. | avtal mellan en néringsidkare och en konsument ska punkt 2 inte varatillamplig om
konsumenten vid tidpunkten for avtalets ingdende var inforstadd med de réttigheter
eller krav som grundar sig paimmateriell &ganderétt.

5. | avtal mellan en naringsidkare och en konsument far parterna inte avsta fran att
tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om det &r till
nackdel for konsumenten.

Artikel 103
Begransningar av digitalt innehalls 6verensstammelse enligt avtalet

Digitat innehdll skainte anses bristai 6verensstammelse med avtalet enbart pa den grunden
att uppdaterat digitalt innehall har blivit tillgangligt efter avtalets ingaende.

Artikel 104
Kdparens vetskap om bristande 6verensstammelse vid avtal mellan naringsidkare

| ett avtal mellan ndringsidkare ska sdljaren inte bdra ansvaret fér varornas bristande
Overensstammelse med avtalet om koparen vid tidpunkten for avtalets ingdende kande till
eller inte kunde ha varit ovetande om bristerna.

Artikel 105
Relevant tidpunkt for faststéllande av 6verensstammel se

1. Séljaren bar ansvaret for eventuell bristande 6verensstammelse som foreligger vid
den tidpunkt da risken 6vergar pakoparen enligt kapitel 14.

2. | ett konsumentavtal ska en bristande 6verensstammelse som uppdagas inom sex
manader fran det att risken Overgdr till kdparen presumeras ha existerat vid den
tidpunkten, sdvida inte detta ar oférenligt med varornas €eller det digitala innehdllets
natur eller den bristande Overensstammel sens karaktar.

3. | fall som omfattas av artikel 101.1 a ska hanvisningar i punkterna 1 eller 2 i denna
artikel till tidpunkten for nar risken dvergar till koparen forstds som hanvisningar till
den tidpunkt da installationen &r slutford. | fall som omfattas av artikel 101.1 b ska
sadana hanvisningar forstds som hanvisningar till den tidpunkt da konsumenten ska
anses ha haft skalig tid pa sig for installationen.

4, Om det digitala innehallet sedermera maste uppdateras av néringsidkaren, ska denne
se till att det digitala innehallet forblir i Gverensstammelse med avtalet under hela
dess |6ptid.

5. | avtal mellan en naringsidkare och en konsument far parterna inte avsta fran att

tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om det &r till
nackdel for konsumenten.
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Kapitel 11K Oparens mojligheter att vidta atgarder vid avtalsbrott

AVSNITT1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 106

Oversikt dver kdparens mdjligheter att vidta atgarder vid avtal sbrott

Om sdljaren underlater att uppfylla en avtalsforpliktelse kan koparen vidta foljande

atgarder:

(@

(b)
(©)

(d)
(€)

(@

(b)

(@

(b)

Kréva prestation, vilket inbegriper sarskild prestation, reparation eller byte av
varor eller digitalt innehdl, i enlighet med avsnitt 3 i detta kapitel.

Innehdlla kdparens egen prestation i enlighet med avsnitt 4 i detta kapitel.

Hava avtalet enligt avsnitt 5 i detta kapitel och krava terbetalning av redan
betalda belopp i enlighet med kapitel 17.

Begara nedséttning av priset i enlighet med avsnitt 6 i detta kapitel.

Krava skadestand i enlighet med kapitel 16.

Om koparen & en naringsidkare

ska koparens rétt att vidta atgarder for avtalsbrott, bortsett fran innehdllande av
prestation, vara understélld sdljarens mdjlighet att avhjapa bristen i enlighet
med avsnitt 2 i detta kapitel, och

koparens rétt att dberopa bristande dverensstammelse vara understélld kraven
pa undersokning och rapportering i enlighet med avsnitt 7 i detta kapitel.

Om kdparen & en konsument

ska kdparens réttigheter inte vara understéllda sédljarens majlighet att avhjalpa
bristen, samtidigt som

kraven pa undersokning och rapportering i enlighet med avsnitt 7 i detta kapitel
inte ska varatillampliga.

Om sdljarens underl&enhet ar ursaktlig, kan koparen anvanda sig av nagon av de

atgarder som angesi punkt 1, dock g begéra prestation och skadestand.

K dparen kan inte anvanda sig av nagon av de dtgéarder som angesi punkt 1 om det ar

koparen som givit upphov till sdljarens underldtenhet att prestera.

Atgérder som inte & sinsemellan of6renliga fér kombineras.
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Artikel 107
Begransning av vilka atgarder som kan vidtas nar det géller digitalt innehall som
tillhandahalls utan krav pa betalning

Nér digitalt innehdl tillhandahalls utan krav pa betalning har képaren ingen mojlighet att
anvanda sig av ndgon av de dtgarder som angesi artikel 106.1 a—d. Koparen kan endast krava
skadestand i enlighet med artikel 106.1 e for forlust eller for skada som drabbat koparens
egendom, inklusive hérdvara, programvara och data, pa grund av brister i det digitalainnehall
som har tillhandahdllits, dock €j for eventuell vinst som koparen har gétt miste om till foljd av
skadan.

Artikel 108
Bestammel sernas tvingande natur

| ett avtal mellan en né@ringsidkare och en konsument far parterna inte, om det ar till nackdel
for konsumenten, avsta fran att tillampa detta kapitel eller avvika fran eller andra dess
verkningar innan konsumenten har uppméarksammat néringsidkaren pa den bristande
Overensstammel sen.

AVSNITT 2 AVHJALPANDE FRAN SALJARENSSIDA

Artikel 109
Avhjalpande fran siljarens sida

1 En sdljare som har erbjudit sig eller forsokt att prestera fore utsatt tid och som
underrdttats om att prestationen inte uppfyller avtalsvillkoren far lamna ett nytt,
anpassat anbud om det kan ske inom tidsfristen for fullgérande av avtalet.

2. | fall som inte omfattas av punkt 1 afar en sdljare som har erbjudit sig eller forsokt
att prestera pa ett satt som inte uppfyller avtalsvillkoren, utan onddigt drojsmal efter
att ha blivit underréttad om bristen, erbjuda sig att avhjédpa bristen pa egen

bekostnad.

3. Ett erbjudande om avhjalpande ska inte upphora att gélla pa grund av ett meddelande
om uppsagning.

4. K dparen far endast vagra att godta ett erbjudande om avhja pande om

(@) avhjdpandet inte kan ske omedelbart och utan betydande olégenhet for
koparen,

(b) koparen har skal att anse att det inte gar att forlita sig pa sdjarens framtida
prestation, eller

(c) enforsenad prestation ar att jamstélla med ett vasentligt avtal sbrott.

5. Sdljaren ska ha skdlig tid pa sig att vidta de dtgarder som kréavs for att avhjdpa
bristen.
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Kdparen f&r hdlla inne sin prestation i vantan pa att bristen avhjalps, men de av
koparens réttigheter som ar of érenliga med att bevilja séljaren en visstid for att vidta
de &tgérder som kravs for att avhjalpa bristen ska upphévas till dess att denna period
har 16pt ut.

Oberoende av eventuella tgéarder for att avhjalpa en brist ska koparen ha rétt att
kréva skadestand for dréjsmal och for skada som orsakats eller inte kunnat forhindras
av avhjalpandet.

AVSNITT 3 KRAV PA PRESTATION

Artikel 110
Krav pa prestation fran séljaren

K oparen ska hardtt att kréva att sdljaren uppfyller sina skyldigheter.

Den prestation som kan krévas inbegriper kostnadsfritt atgardande av en prestation
som inte ar i dverensstammel se med avtalet.

Prestation kan inte kréavas om
(@) det skulle varaomgjligt eller har blivit olagligt att prestera, eller

(b) bordan av eller kostnaderna for att prestera inte skulle sta i proportion till
fordelen for koparen.

Artikel 111
Konsumentens val mellan reparation och utbyte

Om en naringsidkare & skyldig enligt ett konsumentavtal att atgéarda en bristande
Overensstammelse i enlighet med artikel 110.2, ska konsumenten ha rétt att vélja
mellan reparation och utbyte, om inte det alternativ som foredras & olagligt eller
omdjligt eller, jamfort med det andra tillgangliga alternativet, skulle orsaka séljaren
oproportionerliga kostnader med hénsyn till

(@) det varde varorna skulle haft om inget fel hade forekommit,
(b) feletsomfattning, och

(¢) huruvidadet andraaternativet skulle kunna utféras utan storre olagenhet
for konsumenten.

Om konsumenten har begart att felet ska dtgéardas genom reparation eller utbyte i
enlighet med punkt 1, f&r denne vidta andra agérder endast under forutséttning att
naringsidkaren inte har fullbordat reparationen eller bytt ut varan inom en skélig
tidsperiod som inte far 6verstiga 30 dagar. Konsumenten far dock halla inne sin
prestation &en under den perioden.
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Artikel 112
Aterlamnande av ett foremal som bytts ut

Om sdljaren har dtgérdat den bristande Gverensstammelsen genom att byta ut varan i
fraga, har denne en rétt och en skyldighet att dterta den utbytta vara pa egen
bekostnad.

Koparen ar inte skyldig att betala for eventuell anvandning av en utbytt vara under
den tid som foregatt bytet.

AVSNITT 4 |INNEHALLANDE AV KOPARENS PRESTATION

Artikel 113
Ratt att halla inne prestation

En kopare som ska betala samtidigt som eller efter det att sdljaren fullgor sin
prestation, ska ha rétt att hdlla inne sin betalning till dess att séljaren har utlovat
prestation eller faktiskt har presterat.

En kopare som ska erléagga betalning innan sdljaren presterar och som skaligen
misstanker att sdljaren inte kommer att leverera nar tiden for prestation &r inne, far
hallainne betalningen salange som den skaliga misstanken bestér.

Den prestation som kan hdllas inne enligt denna artikel & hela eller delar av
prestationen, beroende pa vad som & motiverat med hansyn till den andra partens
underl&tenhet att prestera enligt avtalet. Om séljarens skyldigheter ska fullgoras i
separata delar eller kan delas upp pa annat sétt, far koparen endast hdla inne
betalningen for den del som inte har levererats, om inte siljarens underl&tenhet att
prestera & av sadan natur att det & beréttigat att hallainne betalningen som helhet.

AVSNITT5 UPPSAGNING

Artikel 114
Uppsagning pa grund av avtalsbrott

En kopare far siga upp avtalet i den mening som avses i artikel 8 om sidljarens
avtalsbrott & vasentligt i den mening som avsesi artikel 87.2.

Om det i samband med konsumentavtal och avtal om tillhandahallande av digitalt
innehdll mellan en naringsidkare och en konsument blir frdga om avtalsbrott pa
grund av att varorna inte uppfyller avtalets krav, far konsumenten siga upp avtalet,
sdvidainte avtalsbrottet &r obetydligt.
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Artikel 115
Uppsagning pa grund av drojsmal efter meddelande om tillaggstid for prestation

1. En kopare far sdga upp avtalet vid dréjsma med varornas avlamnade &en om inte
drojsmalet ar vasentligt i sig, om koparen har meddelat en tillaggsperiod av skalig
langd inom vilken prestation ska ske, och séljaren inte presterar inom denna period.

2. Den tillaggsperiod som avses i punkt 1 ska anses vara av skélig langd om sdljaren
inte invander mot den utan onddigt dréjsmal.

3. Om meddelandet anger att avtalet ska sdgas upp automatiskt om sdljaren inte
presterar inom den faststallda perioden, ska uppsagningen fa verkan efter utgangen
av denna period, utan vidare underréttel se om detta.

Artikel 116
Uppsagning pa grund av befarat avtalsbrott

En kopare far séga upp avtalet innan prestation ska ske om sdljaren har meddelat, eller om det
paannat satt star klart, att det inte kommer att bli nagon prestation, och underlatenheten skulle
vara av sadan natur att den utgor grund for uppsagning.

Artikel 117
Uppsagningsrattens omfattning

1. Om sdljarens skyldigheter enligt avtalet ska fullgéras i separata delar eller kan delas
upp pa annat sétt, och det enligt bestammelserna i detta avsnitt foreligger grund for
uppsagning av en del av avtalet till vilken en del av priset kan knytas, far kbparen
héva endast den delen av avtalet.

2. Punkt 1 skainte vara tillamplig om képaren inte kan forvantas godta fullgérandet av
de andra delarna eller underlétenheten & av sadan natur att den utgor grund for en
uppsagning av avtalet som helhet.

3. Om sédljarens forpliktelser enligt avtalet inte kan delas upp eller om en del av priset
inte kan hanforas till en specifik del av avtalet, far kdparen hava avtalet endast om
underlatenheten & av sddan natur att den utgor grund for en uppsagning av avtalet
som helhet.

Artikel 118
Underréattel se om uppsagning
Raétten till uppségning enligt detta avsnitt utdvas genom underréttelse till saljaren.
Artikel 119
Forlust av ratten till uppsagning

1. K dparens rétt till uppsagning enligt detta avsnitt ska ga forlorad om underréttelse om
uppsagning inte lamnas inom skélig tid fran det att rétten uppstod eller kdparen blev,
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eller kunde forvantas ha blivit, medveten om avtasbrottet, beroende pa vilken av
dessa tidpunkter som infaller sist.

Punkt 1 skainte tillampas
(@ om kdparen ar en konsument, eller

(b) omingen prestation dver huvud taget har utlovats.

AVSNITT 6 PRISAVDRAG

Artikel 120
Ratt till prisavdrag

En kopare som godtar en prestation som inte Gverensstammer med avtalsvillkoren far
gora avdrag pa det avtalade priset. Avdraget ska sta i proportion till
vardeminskningen pa vad som mottogs i prestation jamfort med vardet pa vad som
skulle ha erhdllits om prestation skett enligt avtalet.

En kopare som har rétt till prisavdrag enligt punkt 1 och som redan har betalat en
summa som Overstiger det sankta priset far aterkréva det 6verskjutande bel oppet.

En kopare som begéar prisavdrag har inte majlighet att dessutom kréava skadestand for
den forlust som ersitts genom prisavdraget, men har rét till skadestand for
eventuella andra forluster.

AVSNITT 7 UNDERSOKNINGSPLIKT OCH SKYLDIGHET ATT MEDDELA FEL |

AVTAL MELLAN NARINGSIDKARE

Artikel 121
Undersokning av varor i avtal mellan néringsidkare

| avtal mellan ndringsidkare forvantas koparen undersoka varorna eller se till att de
blir undersokta sa snabbt som skaligen kan begaras, dock hogst 14 dagar fran
leveransen av varorna, tillhandahdllandet av det digitala innehdllet eller fullgérandet
av de anknytande tjansterna.

Om avtalet inbegriper frakt av varorna far undersokningen skjutas upp till dess att
varorna har anlant till sin destination.

Om varuleveransen dirigeras om i transit, eller skickas vidare av koparen innan
denne har haft rimlig mojlighet att undersbka dem, och sdljaren vid tidpunkten for
avtalets ingdende kande till eller kunde forvantas ha kant till méjligheten av en sadan
omdirigering eller vidaresandning, far undersokningen uppskjutas till dess att
varorna har anlant till sin nya destination.
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Artikel 122
Krav pa underrattelse om bristande 6verensstammelse i avtal mellan naringsidkare

1 | avtal mellan néringsidkare kan koparen inte dberopa bristande Gverensstammelse
om denne inte inom skdlig tid har upplyst sdljaren om den bristande
Overensstammel sens natur.

Tidsfristen ska borja |6pa nér varorna har levererats eller ndr kdparen upptéacker eller kunde
forvantas ha upptéckt den bristande Gverensstdmmelsen, beroende pa vilken av dessa
tidpunkter som infaller sist.

2. Koparen ska under alla omstandigheter forlora rétten att adberopa bristande
Overensstammelse om denne underldter att underrétta sdljaren om den bristande
Overensstammelsen inom tva ar fran den tidpunkt da varorna faktisk dverlamnades
till kdparen i enlighet med avtalet.

3. Om parterna har enats om att varorna maste fungera for ett visst andamal eller for sitt
ordinarie dndamd under en faststélld tidsperiod, ska fristen for att lamna
underréttelse enligt punkt 3 inte Iopa ut fore utgangen av den Gverenskomna
perioden.

4. Punkt 2 ska inte tillampas med avseende pa tredje mans krav eller rétigheter i
enlighet med artikel 102.

5. Koparen behdver inte underrétta sdljaren om att inte ala varor har levererats om
koparen har skél att anta att aterstaende varor kommer att levereras.

6. Sdjaren kan inte dberopa bestammelserna i denna artikel om den bristande

Overensstammelsen ror forhallanden som sdljaren kande till eller kunde forvantas ha
kant till, men underl&t att upplysa képaren om.
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Kapitel 12K 0par ens skyldigheter

AVSNITT1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 123
Koparens huvudskyldigheter

Koparen ska
(@) betalaavtalat pris,
(b) taemot varornaeller det digitalainnehdllet, och

(c) overta handlingar som representerar eller ror varorna, eller handlingar som ror
det digitalainnehdllet, i enlighet med avtalsvillkoren.

Punkt 1 a ska inte tillampas med avseende pa avtal om tillhandahdllande av digitalt
innehall om det digitalainnehallet tillhandahalls utan krav pa betalning.

AVSNITT 2 BETALNING AV PRISET

Artikel 124
Betalningssatt

Betalning ska ske pa det sitt som anges i avtalsvillkoren eller, om sidan angivelse
saknas, pa ndgot av de sédtt som anvands i normal affarsverksamhet pa den plats dér
betalning ska ske, med hansyn till transaktionens natur.

En sdljare som godtar en check eller en betalningsorder eller en betal ningsutfastelse
presumeras gora detta endast pa villkor att koparen faktiskt betalar. Sdljaren kan
framtvinga betalning av det ursprungliga kravet om ordern eller utfastelsen om
betalning inte infrias.

Koparens ursprungliga skyldighet ska upphdra om sdljaren godtar en utfastelse om
betalning fran tredje man med vilken sdljaren har en forhandsoverenskommelse om
att likstalla en s&dan utfastel se med betalning.

| ett avtal mellan en néringsidkare och en konsument ska konsumenten inte vara
betalningsskyldig for avgifter som overstiger néringsidkarens faktiska kostnader for
anvandningen av ett visst betal ningssétt.

Artikel 125
Plats for betalning

Om platsen for betalning inte kan faststéllas pa annat sétt ska den vara sdljarens
driftstalle vid tidpunkten for avtalets ingaende.
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Om séljaren har mer &n ett driftstélle ska platsen for betalning vara det av sdljarens
driftstallen som har ndrmast anknytning till betalningsskyldigheten.

Artikel 126
Tid for betalning

Betalning ska ske vid leverans.

Saljaren kan avsla ett erbjudande om betalning innan betalning ska ske om denne har
ett beréttigat intresse av det.

Artikel 127
Betalning av tredje man

En kopare kan anfortro betalningen & en annan person. En kdpare som anfortror
betalningen & en annan person forblir ansvarig for att betalning sker.

Séljaren kan inte vagra betalning av en tredje man om
(@) tredje man agerar med koparens samtycke, eller

(b) tredje man har ett berdttigat intresse av att betalning sker och kdparen har
underl tit att betala eller det star klart att kOparen inte kommer att betala
nar betalning ska ske.

Betalning av tredje man i enlighet med punkterna 1 eller 2 befriar koparen fran
ansvar gentemot séljaren.

Om saljaren godtar betalning av tredje man under forhalanden som inte omfattas av
punkterna 1 eller 2, ska kOparen vara befriad fran ansvar gentemot sdljaren, men
sdljaren & ansvarig gentemot koparen for eventuella forluster som orsakas av detta
godtagande.

Artikel 128
Fordelning av betalning

Om en kopare maste gora flera betalningar till sdljaren och den betalning som
faktiskt har gjorts inte récker till foér att ticka samtliga krav, kan kdparen vid
tidpunkten for betalningen underrétta séljaren om vilka krav betalningen ska téacka.

Om kdparen inte lamnar ndgon underréttelse enligt punkt 1 far sdljaren pa eget
Initiativ besluta att betalningen ska anvandas for att tcka ett visst krav; kOparen ska
da underréttas om dettainom skalig tid.

En fordelning enligt punkt 2 ska inte ha ndgon verkan om det géller ett krav som
annu inte forfallit till betalning eller & omtvistat.

Om ingen av parterna har beslutat vilka krav som ska téackas, ska betalningen
anvandas for att tacka det krav som uppfyller nagot av foljande krav i angiven
ordningsfaljd:
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(@ Det krav som har forfallit till betalning eller som forst kommer att forfalla till
betalning.

(b) Det krav for vilket sdljaren saknar eller har minst sékerhet.
(c) Det krav som & mest betungande for kdparen.
(d) Det krav som uppkom forst.

Om inget av dessa kriterier ar tillampligt, ska betalningen fordelas proportionellt pa
samtliga krav.

Ett krav som till foljd av preskription inte kan bli forema for indrivning kan endast
tilldelas betalning i enlighet med punkt 2, 3 eller 4 om det inte finns ndgot annat krav
som betalningen kan fordelas till enligt de bestdmmel serna.

Vid betalningskrav géller generellt att en betalning fran koparen i forsta hand ska
fordelas till kostnader, i andra hand till ranta och i tredje hand till kapitalbeloppet,
om inte sdljaren beslutar att betalningen ska fordelas pa annat Sétt.

AVSNITT3 MOTTAGANDE AV LEVERANS

Artikel 129
Mottagande av leverans

K 6paren skafullgora skyldigheten att motta leverans genom att

@

(b)

vidta alla dgarder som kan forvantas for aft sidjaren ska kunna fullgéra sin
skyldighet att leverera, och

Overta varorna, handlingarna som representerar varorna eller det digitalainnehdllet i
enlighet med avtalets krav.

Artikel 130
Leveransi fortid och leverans av fel kvantitet

Om sidljaren levererar varorna eler tillhandahdller det digitala innehdlet fore
faststéllt leveransdatum ar koparen skyldig att motta leveransen, sdvida han inte har
ett legitimt intresse av att vagra att gora detta.

Om sdljaren levererar en kvantitet varor eller digitalt innehd! som & mindre &n som
foreskrivs i avtalet & koparen skyldig att motta leveransen, savida han inte har ett
legitimt intresse av att végra att gora detta.

Om siljaren levererar en kvantitet varor eller digitalt innehdll som &r stérre an som
foreskrivs i avtalet, kan koparen valja mellan att behalla eller att vagra ta emot den
Overskjutande kvantiteten.

Om koparen véjer att behdlla den dverskjutande kvantiteten ska den anses levererad
i enlighet med avtalet, vilket innebdr att den ska betalas i enlighet med
avtalsvillkoren.
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Nér det galler konsumentavtal ska punkt 4 inte tilléampas om koparen har rimliga ské
att anta att sdljaren har levererat den 6verskjutande kvantiteten avsiktligen, i vetskap
om att den inte hade bestallts.

Denna artikel ska inte tilldmpas pa sddana avtal om tillhandahdllande av digitalt
innehall dar det digitalainnehallet tillhandahdlls utan krav pa betalning.
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K apitel 13Atgarder som séljaren kan vidta vid avtalsbrott

AVSNITT1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 131
Oversikt dver &tgarder som siljaren kan vidta vid avtal sbrott

Om koparen underlater att uppfylla en avtalsforpliktelse kan sdljaren vidta ndgon av
foljande atgarder:

(@) Kravaprestationi enlighet med avsnitt 2 i detta kapitel.

(b) Hallainnesin egen prestation i enlighet med avsnitt 3 i detta kapitel.
(c) Héavaavtalet enligt avsnitt 4 i detta kapitel.

(d) Kravadrojsmalsrantaeller skadestand i enlighet med kapitel 16.

Om koparens underldtenhet att prestera & ursaktlig, kan sdljaren anvanda sig av
nagon av de atgarder som angesi punkt 1, utom att krava prestation eller skadestand.

Séljaren kan inte anvanda sig av ndgon av de dtgarder som angesi punkt 1 om denne
sav har orsakat koparens underltenhet att prestera.

Atgérder som inte & sinsemellan oférenliga f&r kombineras.

AVSNITT 2 KRAV PA PRESTATION

Artikel 132
Krav pa att koparen uppfyller sina skyldigheter

Sdljaren ar beréttigad till betalning av kdpeskillingen vid forfallodagen, och har réatt
att krava fullgorande av varje annan skyldighet som koparen har atagit sig.

Om koOparen annu inte har dvertagit varorna eller det digitala innehallet och det star
klart att koparen kommer att vara ovillig att godta att den avtalade prestationen
fullgors, kan sdljaren anda krava att koparen mottar leverans och begéra betalning,
savida inte sdljaren kunde har gjort en rimlig ersattningstransaktion utan avsevérd
anstrangning eller kostnad.
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AVSNITT 3 |INNEHALLANDE AV SALJARENS PRESTATION

Artikel 133
Ratt att halla inne prestation

1 En sdljare som ska prestera samtidigt som eller efter kdparen har rétt att halla inne
sin prestation till dess att kdparen har erbjudit sig att prestera eller har presterat.

2. En sédljare som ska prestera innan kdparen presterar, och som skéaligen misstanker att
koparen inte kommer att prestera nar tiden for kdparens prestation & inne, far halla
inne betalningen sa lange som den skaliga misstanken bestar. Rétten att halla inne
prestationen ska dock ga forlorad om kdparen 1amnar en tillfredsstdllande forsakran
om att prestation kommer att skei tid eller stéller en adekvat sékerhet.

3. Den prestation som kan hdllas inne enligt denna artikel & hela eller delar av
prestationen, beroende pa vad som & motiverat med hansyn till den andra partens
underl&tenhet att prestera enligt avtalet. Om koparens skyldigheter ska fullgoras i
separata delar eller kan delas upp pa annat sétt, far sdjaren endast hdlla inne
betalningen for den del som inte har levererats, om inte koparens underl &enhet att
prestera & av sadan natur att det & beréttigat att halla inne séljarens prestation som
helhet.

AVSNITT4 UPPSAGNING

Artikel 134
Uppsagning pa grund av vasentligt avtal sbrott

En sdljare far séga upp avtalet i den mening som avses i artikel 8 om kdparens underl atenhet
att fullgora avtalsvillkoren & vasentlig i den mening som avsesi artikel 87.2.

Artikel 135
Uppsagning pa grund av drojsmal efter meddelande om ytterligare tid for att fullgéra
prestationen

1. En sidljare f&r siga upp avtalet vid koparens dréjsmal, trots att drojsmalet inte ar
grovt i sig, om sdjaren meddelar koparen ytterligare en skélig leveransfrist och
kOparen inte presterar inom den fristen.

2. Fristen ska anses vara skdlig om sdjaren inte invander mot den utan onddigt
drojsmal. | forbindelser mellan en néringsidkare och en konsument far den ytterligare
leveransfristen inte |6pa ut fore den 30-dagarsperiod som foreskrivsi artikel 167.2.

3. Om meddelandet anger att avtalet ska sdgas upp automatiskt om sdljaren inte
presterar inom den faststallda perioden, ska uppsagningen fa verkan efter utgangen
av denna period utan vidare underréttel se.
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4 | konsumentavtal far parterna inte avsta fran att tillampa bestammelserna i detta
avsnitt eller avvika frén eller andra deras verkningar, om det ar till nackdel for
konsumenten.

Artikel 136
Uppsagning pa grund av befarat avtalsbrott

En sdljare far saga upp avtalet innan prestation ska ske om koparen har meddelat, eller om det
pa annat satt star klart, att avtalsvillkoren inte kommer att uppfyllas och det resulterande
avtalsbrottet skulle vara vasentligt.

Artikel 137
Uppsagningsrattens omfattning

1. Om koparens skyldigheter enligt avtalet ska fullgorasi separata delar eller kan delas upp pa
annat sétt, och det enligt bestdmmelsernai detta avsnitt féreligger grund for uppsagning av en
del av avtalet som motsvarar en avskiljbar del av sdljarens skyldigheter, far sdljaren endast
sdga upp den delen av avtaet.

2. Punkt 1 ska inte vara tillamplig om avtalsbrottet & vasentligt med hansyn till avtalet som
helhet.

3. Om koparens skyldigheter enligt avtalet inte ska fullgorasi separata delar, far sdljaren séga
upp avtalet endast om avtalsbrottet & vasentligt med hansyn till avtalet som helhet.

Artikel 138
Underréattel se om uppsagning

Rétten att sédga upp avtaet enligt bestdmmelserna i detta avsnitt utdvas genom en
underréttel se om uppsagning till koparen.

Artikel 139
Forlust av uppsagningsratten

1 Om en prestation har erbjudits for sent eller om en utlovad prestation i Ovrigt inte
Overensstammer med avtalet ska séljaren forlora rétten att séga upp avtaet enligt
bestémmelsernai detta avsnitt om inte en underréttelse om uppsagning lamnas inom
skélig tid fran det att sdljaren fétt vetskap om, eller kunde forvantas ha fétt vetskap
om, erbjudandet eller den bristande dverensstdmmel sen.

2. En sdljare ska férlora sin uppsagningsrétt enligt artikel 137 om inte sédljaren lamnar
underréttelse om uppsagningen inom skalig tid fran det att uppsagningsrétten
uppkom.

3. Om koparen inte har betalat kopeskillingen eller underldtit att presterai ndgot annat

vasentligt avseende ska sdljaren behalla uppsagningsratten.

95

SV



SV

K apitel 14Riskens 6vergang

AVSNITT1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 140
Verkningar av riskens 6vergang

Forlust av eller skador pa varor eller digitalt innehdll efter det att risken har gétt 6ver pa
koparen innebar inte att koparen befrias fran sin skyldighet att betala kopeskillingen, savida
inte forlusten eller skadan beror paen handling eller underldtenhet fran siljarens sida.

Artikel 141
| dentifiering av varor eller digitalt innehall sa att dessa kan knytas till avtalet

Risken gar inte Over till koparen forrén varorna eller det digitala innehdllet tydligt har
identifierats som just de varor eller det digitala innehdll som ska levereras enligt avtalet,
oavsett om detta faststéllts i det ursprungliga avtalet, i ett sarskilt meddelande till kdparen
eller pa annat sétt.

AVSNITT 2 RISKENSOVERGANG | KONSUMENTAVTAL

Artikel 142
Riskens dvergang i konsumentavtal

1. | ett konsumentavtal Gvergar risken forst nar konsumenten eller en tredje man som
konsumenten utsett, dock g transportoren, har kommit i fysisk besittning av varorna
eller det konkreta medium pa vilket det digitalainnehdllet levereras.

2. | ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pa ett konkret
medium, 6vergar risken forst nar konsumenten eller en tredje man som konsumenten
utsett for andamalet har fatt kontroll 6ver det digitalainnehdllet.

3. Utom om avtalet & ett distansavtal eller ett avtal som ingétts utanfor néringsidkarens
fasta affarsokaler, ska punkterna 1 och 2 inte tillampas om konsumenten underlater
att fullgora sin skyldighet att Gverta varorna eller det digitala innehdllet och denna
underldtenhet inte & ursaktlig enligt artikel 88. | detta fall ska risken Gverga nar
konsumenten, eller den tredje man som utsetts av konsumenten, skulle ha kommit i
fysisk besittning av varorna eller fétt kontroll ¢ver det digitala innehdllet om
skyldigheten att 6verta dem hade fullgjorts.

4. Om konsumenten arrangerar transporten av varorna eller det digitala innehdllet som
tillhandahdlls pa ett konkret medium, och den ldsningen inte erbjudits av
naringsidkaren, ska risken Overgd nar varorna eller det digitala innehallet som
tillhandahdlls pa ett konkret medium Gverlamnas till transportéren, utan att det
paverkar de réttigheter som konsumenten kan gora gallande gentemot transportoren.
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Parterna far inte avsta fran att tilldmpa denna artikel, eller avvika fran eller andra
dess verkningar, om det ar till nackdel fér konsumenten.

AVSNITT 3 RISKENSOVERGANG | AVTAL MELLAN NARINGSIDKARE

Artikel 143
Tidpunkt for riskens 6vergang

| ett avtal mellan naringsidkare ska risken dverga nar képaren tar emot leverans av
varornaeller det digitalainnehdllet, eller de handlingar som representerar varorna.

Punkt 1 skatillampas med forbehall for artiklarna 144, 145 och 146.

Artikel 144
Varor som stalltstill kdparens forfogande

Om varorna eller det digitalainnehallet stalstill kdparens forfogande och kdparen ar
medveten om detta, ska risken 6verga till koparen vid den tidpunkt da varorna eller
det digitalainnehalet skulle ha Gvertagits, sdvida inte koparen hade rétt att hallainne
mottagandet av leveransen i enlighet med artikel 113.

Om varorna eller det digitala innehallet stédls till koparens forfogande pa en annan
plats an sdljarens driftstélle, gar risken dver nar tidpunkten for leverans & inne och
koparen & medveten om det faktum att varorna eller det digitalainnehdllet har stéllts
till koparens forfogande pa den platsen.

Artikel 145
Frakt av varorna
Denna artikel skatillampas pa forsajningsavtal som inbegriper frakt av varor.

Om sdljaren inte & skyldig att avlamna varorna pa en sarskild plats, ska risken
overga till koparen nér varorna lamnas oOver till den forsta transportoren for
Overlamnande till koparen i enlighet med avtalet.

Om sidljaren ar skyldig att Gverlamna varorna till en transportor pa en sarskild plats
ska risken inte dverga till koparen forran varorna 6verlamnas till transportéren pa
den platsen.

Det forhallandet att séljaren har rétt att behdla handlingar som styr forfoganderatten
Over varorna ska inte paverka riskens 6vergang.
Artikel 146

Varor som sédljs under transit

Denna artikel skatillampas pa forsajningsavtal som ror varor som séljs under transit.
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Risken ska 6verga till képaren nar varorna 6verlamnas till den forsta transportoren.
Om det foljer av omstandigheterna ska risken emellertid 6verga till koparen nar
avtalet ingas.

Om sdljaren vid tidpunkten for avtalets ingédende kande till eller kunde forvantas ha
kant till att varorna hade gatt forlorade eller blivit skadade och underlét att upplysa
koparen om detta, ska séljaren bérarisken for forlusten eller skadorna.
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Del V.  Skyldigheter som aligger och atgarder som kan
vidtasav parternai ett anknytande tjansteavtal

Kapitel 15Parter nas skyldigheter och mgjligheter att vidta
atgarder

AVSNITT1 TILLAMPNING AV VISSA ALLMANNA BESTAMMELSER OM
FORSALJNINGSAVTAL

Artikel 147
Tillampning av vissa allménna bestammel ser om forsaljningsavtal
1. Bestammelsernai kapitel 9 skagdlavid tillampningen av denna del.
2. Om ett forsaljningsavtal eller ett avtal om tillhandahallande av digitalt innehdll sags

upp ska denna uppsagning d&ven omfatta eventuella anknytande tjansteavtal .

AVSNITT 2 TJANSTELEVERANTORENSSKYLDIGHETER

Artikel 148
Skyldighet att na resultat och kravet pa aktsamhet och fackmannaskap
1 Tjansteleverantoren ar skyldig att uppna de specifika resultat som forutsatts i avtalet.
2. | avsaknad av uttryckliga eller underforstédda avtalsskyldigheter att uppna ett visst

resultat, ska tjansteleverantdren utféra den anknytande tjansten med den aktsamhet
och det fackmannaskap som normalt kan forvéntas av en tjansteleveranttr, och i
Overensstammel se med eventuell lagstiftning eller andra bindande bestémmel ser som
gdller for den anknytande tjansten i fraga.

3. Vid faststéllandet av den aktsamhet och det fackmannaskap som ska kravas av
tjénsteleverantdren ska hansyn bland annat tasttill

(@ vilken typ av risker som &r inblandade vid utférandet av den anknytande
tjansten for kunden och riskernas omfattning, frekvens och forutsebarhet,

(b) vilka kostnader det hade inneburit att vidta de dtgarder som kravts for att
forhindra en skada som intréffat eller en liknande skada, och

(c) dentid som stér till forfogande for att utféra den anknytande tjansten.

4. Om den anknytande tjanst som avtalats mellan en néringsidkare och en konsument
inbegriper installation av varor, ska installationen vara sddan att de installerade
varorna & i verensstammelse med avtalet i enlighet med artikel 101.
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5. | avtalsforhdllanden mellan en naringsidkare och en konsument far parterna inte
avsta fran att tillampa punkt 2 eller avvika fran eller andra dess verkningar, om det &r
till nackdel for konsumenten.

Artikel 149
Skyldighet att forebygga skada

Tjansteleverantoren maste vidta skaliga atgarder for att forebygga skada pa varorna eller det
digitala innehdllet, eller kroppsskada eller varje annan forlust eller skada som intréffat under
eller som en foljd av utférandet av den anknytande tjansten.

Artikel 150
Prestation via tredje man

1 En tjansteleverant6r kan anfortro prestationen a en annan person, om det inte &r ett
krav att tjanstel everantoren presterar personligen.

2. En tjansteleverantor som anfortror prestationen & en annan person forblir ansvarig
for att prestation sker enligt avtal.

3. | avtalsforhdllanden mellan en naringsidkare och en konsument far parterna inte
avsta fran att tillampa punkt 2 eller avvika fran eller andra dess verkningar, om det &r
till nackdel for konsumenten.

Artikel 151
Skyldighet att tillhandahalla faktura

Om den anknytande tjansten ska betalas separat, och priset inte & faststalt till en
engangssumma som parterna har enats om i samband med avtaets ingdende, ska
tjansteleverantoren tillhandahdlla kunden en faktura som pa ett klart och begripligt st
forklarar hur priset har berdknats.

Artikel 152
Skyldighet att forvarna om of érvantade eller ovantat hdga kostnader

1. Tjanstel everantdren ska forvarna kunden och stka dennes samtycke till att fortsétta
om

(@ kostnaderna foér den anknytande tjansten skulle bli stérre &n vad
tjanstel everantoren ursprungligen angav for kunden, eller

(b) den anknytande tjansten skulle kosta mer an véardet pa varornaeller det digitala
innehdllet efter det att den anknytande tjansten har utforts, om detta kan
forutses av tjansteleverantéren.

2. En tjansteleverantér som inte lyckas erhdlla kundens samtycke i enlighet med punkt
1 ska inte vara beréttigad till ett pris som Gverstiger vad som ursprungligen angivits
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eller, beroende pa omstandigheterna, vardet pa varorna eller det digitala innehallet
efter det att den anknytande tjansten har utforts.

AVSNITT 3 KUNDENSSKYLDIGHETER

Artikel 153
Betalning av priset
1 Kunden & skyldig att betala det pris som ska betalas fér den anknytande tjansten
enligt avtalet.
2. Betalning ska ske nar den anknytande tjansten har fullgjorts och féremalet for den

anknytande tjansten har gjortstillgangligt for kunden.
Artikel 154
Beviljande av tilltrade

Om det & nodvandigt for tjansteleverantdren att fa tilltrade till kundens lokaler for att kunna
utfora den anknytande tjansten, & kunden skyldig att ge sadant tilltrade pa skaliga tider.

AVSNITT 4 ATGARDER VID AVTALSBROTT

Artikel 155
Atgérder som kan vidtas av kunden

1 Om tjansteleverantéren underladter att fullgora en skyldighet enligt avtalet ska
kunden, med de férbehall som anges i denna artikel, ha samma majligheter att vidta
atgarder som enligt kapitel 11 star till forfogande for kdparen, namligen att

(@) kravasarskild prestation,

(b) halainne kundens egen prestation,
(c) havaavtaet,

(d) sattaned priset, och

(e) kravaskadestand.

2. Utan att det paverkar tilldmpningen av punkt 3 ska koparens mojligheter att vidta
atgarder vara understéllda tjansteleverantorens rétt att avhjalpa bristen, oavsett om
kunden & en konsument eller inte.

3. Vid s&dan felaktig installation enligt ett konsumentavtal som avses i artikel 101 ska
konsumentens mgjligheter att  vidta dtgarder inte vara understélida
tjansteleverantdrens rétt att avhjalpa bristen.

101



4. Kunden ska, om denne & en konsument, ha rétt att hdva avtalet om den utforda
anknytande tjansten inte & i Gverensstammelse med avtalet, savida inte bristen pa
Overensstammelse &r obetydlig.

5. Kapitel 11 ska tillampas med nodvandiga anpassningar, sarskilt med avseende pa
foljande:

(8) Nér det gdler tjansteleverantorens rétt att avhjalpa en brist far den skaliga
period som avses i artikel 109.5 inte dverstiga 30 dagar i avta mellan en
naringsidkare och en konsument.

(b) Naér det géler &garder vid underldtenhet att prestera enligt avtal ska artiklarna
111 och 112 inte varatillampliga.

(c) Artikel 155 skatillampasi stéllet for artikel 122.
Artikel 156

Krav pa underrattel se om bristande dverensstammelse med anknytande tjansteavtal mellan
naringsidkare

1 Kunden kan endast hévda bristande Overensstammelse med ett anknytande
tjansteavtal mellan ndringsidkare om denne inom skdlig tid underréttar
tjansteleverantdren om den bristande dverensstammel sen.

Tidsfristen ska borja |6pa nér den anknytande tjansten har slutforts eller ndr kunden
upptécker eler kunde férvantas ha upptéckt den bristande Overensstdmmelsen,
beroende pa vilken av dessa tidpunkter som infaller sist.

2. Tjansteleverantoren kan inte dberopa bestammelserna i denna artikel om den
bristande Gverensstammelsen ror forhdllanden som tjansteleverantéren kande till
eller kunde forvantas ha kéant till, men underlét att upplysa kunden om.

Artikel 157
Atgarder som kan vidtas av tjanstel everantoren

1. Om kunden underléter att prestera enligt avtalet har tjansteleverantoren, med de
forbehall som anges i punkt 2, tillgang till samma atgéarder som en séljare har enligt
bestammelsernai kapitel 13, namligen att

(@) kréavaprestation,

(b) halainne tjansteleverantérens egen prestation,
(c) havaavtaet, och

(d) kravadrojsmalsrantaeller skadestand.

2. Kapitel 13 ska tilldmpas med nodvandiga anpassningar. Det innebédr sarskilt att
artikel 158 skatillampasi stéllet for artikel 132.2.
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Artikel 158
Kundens rétt att avvisa fullgdrande av prestation

Kunden ska ha rétt att nér som helst underrétta tjanstel everantoren om att utforandet,
eller det fortsatta utforandet av den anknytande tjansten, inte langre behdvs.

Om underréttel se lamnas enligt punkt 1

(@ ska tjansteleverantoren inte langre vara berdttigad eller skyldig att
tillhandahalla den anknytande tjansten, samtidigt som

(b) kunden, om det inte finns grund for uppsagning enligt ndgon annan
bestammelse, forblir skyldig att betala det faststallda priset, med avdrag for de
utgifter som tjansteleverantoren har sparat eller kunde forvantas ha sparat
genom att inte fullgora prestationen.

| avtalsforhallanden mellan en naringsidkare och en konsument fér parterna inte
avsta fran att tillampa denna artikel eller avvika fran eller andra dess verkningar, om
det &r till nackdel for konsumenten.
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Del VI Skadestand och dr6jsmalsrénta

K apitel 16Skadestand och dr 6jsmalsranta

AVSNITT1 SKADESTAND

Artikel 159
Ratt till skadestand

1 En borgendr ska vara berdttigad till skadestand for forluster som orsakats av
gdldendrens underldtenhet att fullgora en skyldighet enligt avtalet, sdvida inte
underldtenheten &r ursaktlig.

2. Till de forluster som beréttigar till skadestand hor framtida forluster som géldendren
har skal att forvantasig.

Artikel 160
Generell storlek pa skadestandet

Skadestand for forluster som orsakats av underlatenhet att fullgora en skyldighet enligt avtalet
ska generellt vara av en sddan omfattning att det forsatter borgendren i samma position som
han skulle ha befunnit sig i om skyldigheten hade fullgjorts pa avtalat sitt eller, om detta inte
& mojligt, sa ndra denna position som det gar att komma. Sadana skadestand ska técka
forluster som borgenéren har lidit och utebliven vinst for borgenéren.

Artikel 161
Mojlighet att forutse forluster

Galdenéren ska endast ansvara for forluster som galdenaren forutsdg eller kunde forvantas ha
forutsett vid tidpunkten for avtalets ingaende.

Artikel 162

Forluster som borgenaren galv medverkat till

Galdenéren ska inte ansvara for borgenarens forluster i den man som borgenaren sjév har
bidragit till den bristande prestationen eller dess verkningar.

Artikel 163

Minskning av forluster

1 Galdenéren ska inte ansvara for borgenérens forluster i den man borgenaren kunde
ha minskat forlusterna genom att vidta rimliga atgarder.
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2. Borgenaren har rétt att fa erséttning for rimliga kostnader som uppstatt vid forsok att
minska forlusterna.

Artikel 164
Ersattningstransaktion

En borgenar som har hévt ett avtal helt eller delvis och inom skélig tid, och pa skaliga villkor
gor en ersittningstransaktion far, i den utstrackning han ar berattigad till skadestand, krava
erséttning for skillnaden mellan vérdet pa vad som skulle ha betalats enligt det hévda avtalet
och vad som ska betalas enligt erséttningstransaktionen, samt skadestand for eventuella
ytterligare forluster.

Artikel 165
Marknadspris

Om borgendren har sagt upp avtalet utan att gora nagon ersittningstransaktion, men
prestationen har ett marknadspris, far borgendren, i den man han &r beréttigad till skadestand,
krava ersdttning for skillnaden mellan det avtalade priset och marknadspriset vid tidpunkten
for uppsagningen, samt skadestand for eventuella ytterligare forluster.

AVSNITT 2DROJSMALSRANTA ALLMANNA BESTAMMEL SER

Artikel 166
Drojsméalsranta

1 Vid forsenad betalning av ett penningbelopp ska borgenéren, utan att behdva lamna
underréttelse, ha rétt till ranta pa det beloppet fran den tidpunkt da betalning skulle
ha skett och fram till dess betalning sker, till den rantesats som angesi punkt 2.

2. Drojsmal srénta ska beraknas pa foljande sétt:

(@ Om borgendren har hemvist eller site i en medlemsstat som har euro som
valuta eller i ett tredjeland, ska drojsmasranta utga till den rantesats som
Europeiska centralbanken har tillampat vid sin senaste huvudsakliga
refinansieringstransaktion som utférdes fore den forsta kalenderdagen av det
aktuella halvéret, eller den marginalranta som &r resultatet av forfaranden med
rorlig refinansieringsranta vid Europeiska centralbankens senaste huvudsakliga
refinansieringstransaktioner, plus tva procentenheter.

(b)  Om borgenaren har hemvist eller site i en medlemsstat som inte har euro som
valuta ska drojsmalsranta utga till den motsvarande rantesats som faststélls av
den medlemsstatens nationella centralbank, plus tva procentenheter.

3. Borgenaren kan krava skadestand for eventuella ytterligare forluster.
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Artikel 167
Ranta om galdenaren ar en konsument

Om galdendren & en konsument ska dréjsmalsranta till den réntesats som anges i
artikel 166 endast tillampas om underlatenheten att presterainte ar ursaktlig.

Rantan ska inte borja l0pa forran efter 30 dagar fran det att borgendren har
underrédttat galdendren om skyldigheten att betala dréjsmdlsranta och gélande
rantesats. Underréttel sen kan lamnas fore forfall odagen.

Ett villkor i avtalet varigenom rantan sétts hogre an den som foreskrivsi artikel 166,
eller borjar |6pa tidigare &n den tidpunkt som angesi punkt 2 i denna artikel, skainte
vara bindande om villkoret skulle vara oskaligt enligt artikel 83.

Drojsmalsranta far inte laggastill kapitalet i syfte att genereraranta.

Parterna f&r inte avsta frén att tillampa denna artikel, eller avvika fran eller andra
dess verkningar, om det &r till nackdel for konsumenten.

AVSNITT 3 FORSENAD BETALNING AV NARINGSIDKARE

Artikel 168
Rantesats och tidpunkt da ranta borjar 16pa

Om en naringsidkare gor sig skyldig till férsenad betalning av ett belopp inom ramen
for ett avtal om leverans av varor, tillhandahdllande av digitalt innehdll eller
utférande av anknytande tjanster, utan att forseningen &r ursaktlig enligt artikel 88,
skarantautgatill den rantesats som angesi punkt 5i denna artikel.

Ranta till den réntesats som anges i punkt 5 ska borja |6pa dagen efter forfallodagen
eller dagen efter det att den betalningsfrist som anges i avtalet [Gper ut. Om ingen
sadan dag €eller frist anges skarantatill den rantesatsen bdrjalopa

(@) 30 dagar efter den dag da gédendren mottar fakturan eller motsvarande
betal ningsanmodan, eller

(b) 30 dagar efter den dag da varorna, det digitala innehdllet eller de anknytande
tjansterna mottogs, om det datum som foreskrivsi led ainfaller tidigare eller ar
osakert, eller om det & osakert huruvida géldenéren har erhdlit en faktura eller
motsvarande betal ningsanmodan.

Om varornas, det digitala innehdllets eller de anknytande tjansternas
Overensstammelse med avtalet ska bekraftas genom accept eller understkning ska
den 30-dagarsperiod som anges i punkt 2 b borja |6pa pa acceptdagen eller den dag
da undersokningen ar avslutad. Undersokningsforfarandet far inte ta langre an 30
dagar fran den dag da varorna levererades, det digitala innehdlet tillhandahdlls eller
de anknytande tjansterna utfordes, savida inte parterna uttryckligen kommer dverens
om annat och denna 6verenskommelse inte ar att anse som oskalig enligt artikel 170.
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Den betalningsfrist som faststélls i punkt 2 far inte dverstiga 60 dagar, sdvida inte
parterna uttryckligen kommer Gverens om annat och dverenskommelsen inte ar att
anse som oskalig enligt artikel 170.

Dr6jsmal sranta ska beraknas pa foljande sétt:

(@ Om borgendren har hemvist eller séte i en medlemsstat som har euro som
valuta eller i ett tredjeland, ska drojsmdlsranta utga till den rantesats som
Europeiska centralbanken har tillampat vid sin senaste huvudsakliga
refinansieringstransaktion som utfordes fore den forsta kalenderdagen av det
aktuella halvéret, eller den marginalranta som &r resultatet av forfaranden med
rérlig refinansieringsranta vid Europeiska centralbankens senaste huvudsakliga
refinansieringstransaktioner, plus atta procentenheter.

(b) Om borgenaren har hemvist eller site i en medlemsstat som inte har euro som
valuta ska drojsmél sranta utga till den motsvarande rantesats som faststélls av
den medlemsstatens nationella centralbank, plus dtta procentenheter.

Borgenaren kan krava skadestand for eventuella ytterligare forluster.

Artikel 169
Ersattning for indrivningskostnader

Om ranta ska betalas enligt artikel 168, ska borgendren ha rétt att fran galdenaren
erhdlla minst ett fast belopp pa 40 euro eller motsvarande i den valuta som priset ska
betalasi enligt avtalet, som erséttning for borgendrens indrivningskostnader.

Borgendren ska ha rétt att fran galdenaren erhdlla skélig erséttning for eventuella
indrivningskostnader som overstiger det fasta belopp som anges i punkt 1 och som
asamkats som en foljd av galdenérens drojsma med betal ningen.

Artikel 170
Oskaliga avtalsvillkor rorande drojsmalsranta

Ett avtasvillkor rorande forfallodag eller betalningsfrist, dréjsmasranta eller
ersdttning for indrivningskostnader ska inte vara bindande, i den utstrackning
villkoret & oskaligt. Ett villkor & oskdligt om det avviker vasentligt fran god
affarssed i strid med tro och heder, med hansyn till alla omstandigheter i
sammanhanget, inbegripet varornas, det digitala innehdllets eller den anknytande
tjanstens natur.

Vid tilldmpningen av punkt 1 ska ett avtalsvillkor som féreskriver en forfallodag, en
betalningsfrist eller en rantesats som & mindre férmanlig for borgendren @n den
forfalodag, betalningsfrist eller rantesats som angesi artiklarna 167 och 168, eller ett
villkor som féreskriver ett ersattningsbelopp for indrivningskostnader som &r 1agre
an det belopp som angesi artikel 169 presumeras vara oskéligt.

Vid tillampningen av punkt 1 ska ett avtalsvillkor som utesluter dréjsmalsranta eller
ersattning for indrivningskostnader alltid anses som oskaligt.
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Artikel 171
Bestdmmel sernas tvingande natur

Parterna far inte avsta fran att tillampa bestammelserna i detta avsnitt, eller avvika fran eller
anda dess verkningar.
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Del VIl Aterlamnande

K apitel 17 Aterlamnande (r estitution)

Artikel 172

Aterlamnande om en part forklarar sig inte vara bunden av eller haver avtalet

Om en part forklarar sig inte vara bunden av eller haver ett avtal, ska var och en av
parterna vara skyldig att aterlamna vad den parten ("mottagaren”) har erhalit fran
den andra parten.

Skyldigheten att aterlamna vad som erhallits inbegriper eventuell avkastning fran det
erhdlina

Vid uppsigning av ett avtal om leverans i flera omgangar eller delar, ska
aterlamnande inte kravas nar det ar fraga om omgangar eller delar med avseende pa
vilka bada parternas skyldigheter har fullgjorts eller nar priset for vad som har utforts
fortfarande ska betalas enligt artikel 8.2, savida inte avtalet & av sddan natur att
fullgorandet saknar varde for en av parterna.

Artikel 173
Betalning for penningvérdet

Om det som har erhdlits, inklusive avkastning i férekommande fall, inte kan
aterlamnas och, i frdga om digitalt innehall, oavsett om det tillhandahallits pa ett
konkret medium eller inte, ska mottagaren betala vardet av det erhdlinai pengar. Om
aterlamnande & mojligt, men skulle orsaka orimliga insatser eller kostnader, far
mottagaren vélja att betala vérdet av det erhdlinai pengar, forutsatt att det inte skulle
skada den andra partens &garintressen.

En varas varde i pengar ska vara vardet den dag da betalning skulle ha skett om
varan hade forvarats av mottagaren fram till den tidpunkten utan att bli forstord eller
skadad.

Om kunden forklarar sig inte vara bunden av eller haver ett anknytande tjansteavtal
efter det att den anknytande tjansten har utforts helt eller delvis, ska penningvardet
av det som har erhdlits vara det belopp som kunden har sparat in genom att motta
den anknytande tjansten.

Né&r det gdller digitalt innehall ska penningvéardet av det som har erhdllits vara det
belopp som konsumenten har sparat in genom att anvanda det digitalainnehdllet.

Om mottagaren har erhallit ett substitut i pengar eller i natura for varor eler digitalt
innehdll, och kande till eller kunde forvantas ha kant till att den andra parten haft fog
for att forklara sig inte vara bunden av eller hdva avtalet, kan den andra parten vélja
att aterkrava substitutet eller penningvardet av substitutet. En mottagare som har
erhdlit ett substitut i pengar eller natura for varor eller digitalt innehall, och inte
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kande till eller kunde férvantas ha kant till att den andra parten haft fog for att
forklara sig inte vara bunden av eller hdva avtalet, kan den andra parten vélja att
aterkréva substitutet eller penningvérdet av substitutet.

| fraga om digitalt innehall som inte tillhandahdlls utan krav pa betalning kommer
inget aterlamnande att ske.

Artikel 174
Betalning for anvandning och ranta pa penningbelopp som erhallits

En mottagare som har anvént varor ska betala den andra parten for vardet av den
anvandningen med avseende pa varje period dér

(@ mottagaren givit upphov till att den andra parten har forklarat sig inte vara
bunden av eller havt avtalet,

(b) mottagaren, nér han tog varan i bruk, redan var medveten om att den andra
parten haft grund for att forklara sig inte vara bunden av eller hdva avtalet, eller
det med hansyn till anvandningens omfattning och natur samt maéjligheterna att
vidta andra atgarder &n uppsagning skulle vara oskédligt att |ata mottagaren
anvanda varorna gratis under perioden i fraga.

En mottagare som &r skyldig att betala tillbaka penningbelopp ska betala ranta till
den réntesats som foreskrivsi artikel 166 om

(@) denandraparten ar skyldig att betala for anvandning, eller

(b) mottagaren givit den parten anledning att forklara sig inte vara bunden av
avtalet pagrund av vilseledande, hot eller otillborligt utnyttjande.

Vid tillampningen av detta kapitel ska en mottagare inte vara skyldig att betala for
anvandning av varor som erhdllits eller rénta pa penningbelopp som betalats under
nagra andra omstandigheter dn de som angesi punkterna 1 och 2.

Artikel 175
Ersattning for utgifter

Om en mottagare har haft utgifter for varor eller digitalt innehdll, ska denne ha rétt
till ersdttning i den utstrackning som utgifterna i fraga inneburit en fordel for den
andra parten, forutsatt att utgiften uppkom vid en tidpunkt da mottagaren inte kande
till och inte kunde forvantas ha kant till anledningen till att den andra parten har
forklarat sig inte vara bunden av eller har havt avtalet.

En mottagare som kande till eller kunde férvantas ha kant till anledningen till att den
andra parten har forklarat sig inte vara bunden av eller har hévt avtalet, ska endast ha
rétt till ersattning for utgifter som varit nddvandiga for att skydda varorna eller det
digitalainnehdllet fran att ga forlorade eller minskas i véarde, forutsatt att mottagaren
inte har haft nagon majlighet att frdga den andra parten om réd.
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Artikel 176
Skéliga andringar

Skyldigheter att dterlamna eller betala enligt detta kapitel far andras om det skulle vara
uppenbart oskdligt att krava fullgérande av skyldigheten, sarskilt om en part inte varit upphov
till eller saknade kdnnedom om den andra partens grunder for att férklara sig inte vara bunden

av dler hdva avtalet.

Artikel 177
Bestdmmel sernas tvingande natur

| avtal mellan néringsidkare och en konsument far parterna inte avsta fran att tillampa detta
kapitel eller avvikafran eller andra dess verkningar, om det &r till nackdel for konsumenten.
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Del VIII Preskription

Kapitel 18Preskription

AVSNITT 1 ALLMANNA BESTAMMEL SER

Artikel 178
Rattigheter som kan preskriberas

En rétt till fullgorande av en skyldighet och alla dartill knutna réttigheter ska preskriberas
efter utgangen av de tidsfrister som angesi detta kapitel.

AVSNITT 2 PRESKRIPTIONSFRISTER OCH INLEDNINGEN AV SADANA FRISTER

Artikel 179
Preskriptionsfrister
1. Den korta preskriptionsfristen skavaratva ar.
2. Den langa preskriptionsfristen ska varatio ar eller, i frdga om rétt till skadestand for
personskada, trettio ar.
Artikel 180

Tidpunkt for nar fristen borjar 16pa

1. Den korta preskriptionsfristen borjar 16pa fran den tidpunkt da borgenaren far
kéannedom om, eller kan forvantas ha fétt kdnnedom om de omstandigheter pa
grundval av vilkaréttigheten i fraga kan utovas.

2. Den langa preskriptionsfristen borjar 16pa fran den tidpunkt da galdendren ska
fullgérasin skyldighet eller, nér det galler rétt till skadestand, fran tidpunkten for den
handling som ger upphov till réttigheten.

3. Om gddendren har en |6pande skyldighet att gora eller avsta fran gora ngot, ska

borgendren anses ha en sarskild réattighet med avseende pa varje underltenhet att
fullgora skyldigheten.
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AVSNITT 3FORLANGNING AV PRESKRIPTIONSFRISTER

Artikel 181
Avbrytande av fristen vid rattsliga och andra forfaranden
1 Bada typerna av frister ska avbrytas nér réttsiga férfaranden inleds for att havda
réttigheten.
2. Avbrottet ska vara till dess att ett avgorande i saken har vunnit laga kraft, eller till

dess att malet har avslutats pa annat sétt. Om forfarandena avslutas inom de sista sex
manaderna av preskriptionsfristen utan att ndgot avgorande har meddelats i séva
sakfragan, ska preskriptionsfristen 0pa ut forst sex manader fran den tidpunkt da
fOrfarandena avsl utades.

3. Punkterna 1 och 2 ska, med nédvéandiga anpassningar, aven tilldmpas med avseende
pa skiljeforfaranden, medling, forfaranden varigenom en tvist mellan tva parter
hanskjuts till tredje man for ett bindande beslut samt alla andra férfaranden som
inledsi syfte att erhdlla ett avgorande rérande réttigheten eller undvikainsolvens.

4, Med medling avses en strukturerad process, oavsett beteckning, varigenom tva eller
flera parter i en tvist sé@va och pafrivillig grund forsoker att na en 16sning pa tvisten
med bistand av en medlare. Denna process kan inledas pa parternas initiativ eller
foreslas eller beordras av en domstol eller vara féreskriven i en medlemsstats
lagstiftning. Medlingen avslutas genom en dverenskommelse mellan parterna eller
genom en forklaring av medlaren eller en av parterna.

Artikel 182
Uppskjutande av den tidpunkt da fristen 16per ut om forhandlingar pagéar

Om parterna férhandlar om réttigheten, eller om omstéandigheter som kan ge upphov till ett
krav rorande réttigheten, skaingen av preskriptionsfristerna l6pa ut innan ett &r har gatt sedan
den senaste kommunikationen i forhandlingarna eller sedan en av parterna meddelat den
andra parten att den inte vill fortsétta forhandlingarna.

Artikel 183
Uppskjutande av den tidpunkt da fristen 16per ut vid en parts bristande
rattshandlingsférméaga

Om en person med bristande réattslig handlingsformaga saknar ombud, ska ingen av fristerna
for preskription av de réttigheter som tillkommer den personen |6pa ut forréan ett & har gatt
fran det att antingen den bristande réttsliga handlingsférmagan har upphort eller ett ombud har
utsetts.
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AVSNITT 4 FORNYEL SE AV PRESKRIPTIONSFRISTER

Artikel 184
Fornyel se genom medgivande

Om galdenaren medger borgendrens réattigheter genom delvis betalning, betalning av ranta,
tillhandahdlande av sakerhet, kvittning eller pa annat sétt, ska en ny kort preskriptionsfrist
borjalopa.

AVSNITT 5VERKNINGAR AV PRESKRIPTION

Artikel 185
Verkningar av preskription

1 Efter det att den relevanta preskriptionsfristen har 16pt ut, ska géldendren ha rétt att
vagra att fullgora skyldigheten i fraga och borgenéren forlorar alla mojligheter att
vidta atgarder pa grund av brister i fullgérandet, utom att hdla inne sin egen
prestation.

2. Det som galdendren har betalat eller dverfort till fullgérande av skyldigheten i fraga
kan inte aterkrévas enbart med hanvisning till att preskriptionsfristen hade |6pt ut vid
tiden for prestationen.

3. Preskriptionsfristen for en rétt till betalning av ranta och dartill knutna réttigheter ska
|6pa ut senast nér fristen for huvudkravet [6per ut.

AVSNITT 6 AVTAL OM ANDRING

Artikel 186
Avtal om preskription
1 Bestammelserna i detta kapitel far andras genom avtal mellan parterna, sarskilt
genom att forkorta eller forlanga preskriptionsfristerna.
2. Den korta preskriptionsfristen far inte goras kortare an ett ar eller langre én tio .
3. Den langa preskriptionsfristen far inte goras kortare &n ett & eller langre an trettio &r.
4 Parterna far inte avsta fran att tillampa bestdmmelserna i denna artikel, eller avvika

fran eller andra deras verkningar.

5. | ett avtal mellan en naringsidkare och en konsument far denna artikel inte tillampas
till konsumentens nackdel.
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Tillagg 1

Standardinstruktioner om angerrétt
Angerrétt
Du har rétt att frantréda detta avtal inom 14 dagar utan att ange nagra skél.

Angerfristen |6per ut efter 14 dagar frén den forsta dagen.

Om du vill utéva din &ngerratt maste du underrétta oss () om ditt beslut att fréntrada detta
avtal genom en otvetydig forklaring (till exempel ett brev som skickas per post, ett fax eller
ett e-postmeddelande). Du kan anvanda den bifogade angerblanketten, men det & inte
obligatoriskt.

For att halla angerfristen racker det med att du skickar meddelandet om att du vill utéva din
angerrétt innan angerfristen har |6pt ut.

Verkningar av att utbva angerrétten

Om du frantrader detta avtal kommer vi att aterbetala alla betalningar som erhalits fran dig,
inklusive eventuella leveranskostnader (med undantag for sadan kostnader som tillkommit pa
grund av att du valt en annan typ av leverans a@n den billigaste formen av standardleverans
som erbjuds av 0ss), utan onodigt dréjsmal och under alla omstandigheter inte senare én 14
dagar frén den dag da vi féar underréttelse om ditt beslut att frantréda detta avtal. Vi kommer
vid denna &erbetalning att anvénda samma betalningssétt som du anvéande for den
ursprungliga transaktionen, om inte du uttryckligen har gétt med pa nagot annat. Under alla
omstandigheter kommer du inte att &samkas négra kostnader fér en sidan &terbetalning. /4

5
6

Instruktioner for ifyllandet:
@ Hér ska ett av foljande textstycken infogas mellan citattecknen:

a) "dar avtalet har ingétts’, om det &r fraga om ett anknytande tjansteavtal eller ett
avtal om leverans av vatten, gas eller elektricitet, och dessa varor inte sédljsi en
begransad volym eller en bestamd kvantitet, eller av fjarrvarme eller digitalt
innehall som inte tillhandahalls pa ett konkret medium.

b) "da& du eler en tredje man som angivits av dig, dock g transportéren, tar
varornai fysisk besittning”, om det ar fréga om ett forsajningsavtal.

C) "dar du dler en tredje man som avgivits av dig, dock € transportoren, fysiskt

tar den sista varan i besittning”, om det ar fraga om ett avtal om flera olika
varor som konsumenten bestallt gemensamt, men som levereras separat.
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d) "dar du €eler en tredje man som avgivits av dig, dock g transportoren, fysiskt
tar det sista partiet eller den sista delen i besittning”, om det ar fraga om ett
avtal om leverans av varor bestédende av flera partier eller delar.

€) "dar du €eller en tredje man som avgivits av dig, dock € transportoren, fysiskt
tar den forsta varan i besittning”, om det ar fraga om ett avtal om fortlGpande
leverans av varor under en bestamd tidsperiod.

Infoga ditt namn, din geografiska adress och, i férekommande fall, ditt
telefonnummer och faxnummer samt din e-postadress.

Infoga foljande, om du ger konsumenten majlighet att pa elektronisk vag fyllai och
geininformation om hans eller hennes frantradande av avtalet pa din webbplats. ”Du
kan ocksa fyllai och ge in &ngerblanketten eller ndgot annat otvetydigt meddelande
om att du vill frantrdda avtalet pa var webbplats [infoga internetadress]. Om du
anvander denna mojlighet kommer vi snarast, och pa ett varaktigt medium (till
exempel e-post) att Oversanda ett bevis pa att ditt meddelande om utnyttjande av
angerrétten har mottagits.”.

Infogas fdljande, om det &r fraga om ett forsaljningsavtal enligt vilket du inte erbjudit
dig att hamta varorna i handelse av frantradande; " Vi forbehdller oss rétten att hdlla
inne aterbetalningen tills vi har fétt varorna i retur eler du har uppvisat
dokumentation som styrker att varorna har returnerats, beroende pa vilken av dessa
handelser som intré&ffar forst.”.

Infogas f6ljande, om konsumenten har mottagit varor i samband med avtalet:
B infoga antingen:
— Vi hdmtar varorna.”, eller

— "Du ska returnera varorna eller overlamna dem till oss eler till
____[ange i forekommande fall namn pa och geografisk adress for den
person som du har bemyndigat att ta emot varorna], utan onédigt
dréjsmd och under alla omstandigheter inte senare an 14 dagar fran den
dag da du underréttar oss om att du avser att utnyttja din angerrétt.
Fristen ska anses ha fdljts om du &tersander varorna innan 14-
dagarsperioden har |6pt ut.”. Detta krav ska anses uppfyllt om du
atersander varornainnan tidsfristen pa 14 dagar har |6pt ut.

@ infoga antingen:
- "Vi kommer att béra kostnaderna for att returnera varorna.”, eller
— ”Du méaste sta for de direkta kostnaderna for att returneravarorna.”, eller

— om du, i samband med ett distansavtd, inte erbjuder dig att sta for
kostnaderna for att returnera varorna och dessa & av sadan natur att de
normalt sett inte kan returneras per post: "Du maste sta for de direkta
kostnaderna for att returnera varorna, sammanlagt _ euro [infoga
beloppet].”, eller om kostnaderna for att returnera varorna inte rimligen
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kan berdknas pa forhand: " Du maste sta for de direkta kostnaderna for att
returnera varorna.” Kostnaden berdknas till hogst omkring  euro
[infoga beloppet]”, eller

—  vid avtal som ingatts utanfor siljarens fasta affarsstélle, varorna & av
sadan natur att de normalt sett inte kan returneras per post och har
levererats till konsumentens hem vid tidpunkten for avtalets ingdende:
"Vi kommer att hamta varorna pa egen bekostnad.”

d  "Du ansvarar endast for eventuella vardeminskningar som kan hanforas till
annan hantering &n vad som krévs for att faststélla varornas natur, egenskaper
och funktion.”

| fréga om avtal som ror tillhandahdlande av anknytande tjanster infogas foljande:
"Om du har begért att utférandet av anknytande tjanster paborjas under angerfristen,
ska du aterbetala ett belopp som stér i proportion till vad som har levererats fram till
dess att du meddelade oss att du avser att utnyttja din angerrétt, jamfort med priset
for att fullgora hela avtalet.”.

Tillagg 2
Angerblankett

(fyll i och skicka tillbaka denna blankett endast om du har for avsikt att utnyttja din angerrétt)

Till [hér ska naringsidkarens namn, geografiska adress och, i forekommande fall,
faxnummer och e-postadress infogas av naringsidkaren géalv]:

Jag/vi* meddelar harmed att jag/vi* vill frantrada mitt/vart* avtal om kop av foljande
varor/om tillhandahallande av foljande digitala innehdl/om utférande av foljande
anknytande tjanst*

Bestdlld den*/mottagen den*

Konsumentens namn

Konsumentens adress

Konsumentens underskrift (endast om denna blankett 6verlamnas i pappersform)

Datum

* Stryk det som inte &r relevant.
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BILAGA I
STANDARDMEDDEL ANDE

Det avtal som du &r i fard med att ingd kommer att omfattas av den gemensamma europeiska
koplagen, som & ett aternativ till den nationella avtalsrétten som kan anvandas av
konsumenter vid affarstransaktioner over granserna. Dessa bestammelser & identiska i hela
Europeiska unionen och har utformats for att ge konsumenterna ett effektivt skydd.

Dessa bestammelser & endast tilldmpliga om du samtycker till att avtalet omfattas av den
gemensamma europei ska koplagen.

Du kanske dessutom har samtyckt till att ingd avtal per telefon eller pa nagot annat sétt (till
exempel SMS) som inte medgav att du fick tillgang till denna information i forvag. | sa fall
blir avtalet giltigt forst efter det att du har fatt detta meddelande och bekréftat ditt samtycke.

Dina viktigaste réttigheter beskrivs nedan.

DEN GEMENSAMMA EUROPEISKA KOPLAGEN: SAMMANFATTNING AV
KONSUMENTERNASVIKTIGASTE RATTIGHETER

Dinaréttigheter innan avtalet undertecknas

Sdljaren & skyldig att ge dig de viktigaste upplysningarna om avtalet, till exempel om
produkten och priset, inklusive alla skatter och avgifter, samt sina kontaktuppgifter.
Informationen maste vara mer ingdende nér du koper nagot utanfor sdjarens affarsokaler
eller om du 6verhuvud taget inte tréffar séljaren personligen, till exempel om du handlar
online eller per telefon. Om informationen ar ofullsténdig eller felaktig & du beréttigad till
skadestand.

Dinarattigheter efter det att avtalet har undertecknats

| de flesta fall har du 14 dagar pa dig att angra kopet om du kopte varan utanfor
naringsidkarens affér eller om du inte har tréffat séljaren under hela tiden fram till kopet (till
exempel om du handlat online eller per telefon). Séljaren maste forse dig med information och
en &ngerblankett®. Om siljaren inte uppfyllt denna skyldighet har du rétt att héva avtalet
inom ett ar.

Vad kan du gora om produkterna ar felaktiga eller inte har levererats som avtalat? Du
kan vélja mellan att: 1) fa varan levererad 2) fa varan ersatt eller 3) fa varan reparerad. 4)
Ytterligare ett aternativ & att begdra en nedséttning av priset. 5) Du kan héva avtalet,
atersinda varan och fa pengarna tillbaka, utom om felet & obetydligt. 6) Slutligen kan du
kréava skadestand for eventuella forluster. Du behover inte betala priset forran du har fatt en
felfri produkt.

Om néringsidkaren inte har utfort en anknytande tjanst pa det sitt som utlovasi avtalet har du
liknande réttigheter. Nar du har framfort dina klagoma till néringsidkaren har denne
emellertid i normala fall rétt att forst forsoka utfora arbetet korrekt. Endast om néringsidkaren
misslyckas pa nytt kan du valja mellan att 1) &nnu en gang uppmana naringsidkaren att utfora

2 Infoga lank.
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den anknytande tjansten, 2) halla inne betalningen till dess att du far den anknytande tjansten
utford pa korrekt sétt, 3) begara nedsttning av priset eller 4) kréva skadestand. 5) Du kan
ocksa héva avtalet och fa pengarna tillbaka, sdvida inte bristerna vid utférandet av den
anknytande tjansten &r att anse som obetydliga. Hur lang tid har du péa dig att havda dina
rattigheter om produkterna &r felaktiga eller inte har levererats som avtalat? Du har tva
& padig att krava din rétt efter det att du insag eller borde ha insett att naringsidkaren har
underl it att utfora tjansten enligt avtalet. Om sadana problem uppenbarar sig mycket sent
har du m6jlighet att stilla sddana krav i upp till tio & fran den tidpunkt da néringsidkaren
skulle ha levererat varan, tillhandahdllit det digitala innehdllet eller utfort den anknytande
tjansten.

Skydd mot oskéliga avtalsvillkor: Oskaliga standardvillkor som dberopas av néringsidkaren
ar inte rattdigt bindande for dig.

Forteckningen over réttigheter & endast en sasmmanfattning och déarfor inte uttbmmande. Den
redogor inte heller for alla detaljer. Helatexten till den gemensamma europei ska koplagen
hittar du hér. Det &r viktigt att du laser ditt avtal noggrant.

Vid en eventuell tvist kan det varatillradligt att sokajuridisk rédgivning.
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