Lagutskottets betinkande
1977/78:22

med anledning av motion om Géversyn av den konsumentrittsliga
lagstiftningen

Motionen

I motionen 1977/78:674 av Bernt Ekinge (fp) yrkas att riksdagen hos
regeringen begir att den konsumenlratlsllga lagstiftningen blir f‘oremél for
dversyn i enlighet med vad som anfors i motionen.

Motioniiren framhaller att under senare ar savil den civilrittsliga som den
niringsriittsliga lagstiftningen i betydande omfattning dndrats {or att konsu-
menternas stillning skall stirkas. Den lagstiftningsteknik som hirvid
tillimpats har enligt motionidren medfort att vi nu har konsumentrittsliga
regler i ctt flertal skilda lagar. Samtidigt regleras motsvarande rattsforhal-
landen mellan néringsidkare samt mellan privatpersoner i andra lagar.

Nu beskrivna forhéllanden, anfors det vidare, leder till att det séval for
konsumenten som for andra dr svart att 6verblicka vilka lagregler som i en
viss situation 4r tillimpliga. Enligt motionidrens mening dr tiden nu mogen
for att soka fa till stdnd en systematisering av gillande regler, sé att dessa blir
klara och litt tillimpliga. '

Motioniren anvisar tva olika vigar att né en bittre systematik i lagstift-
ningen. Den ena dr att samtliga konsumentrittsliga regler sammanfors i en
balk eller lag. En annan vig ir att de konsumentrittsliga reglerna infors i den
lag som giller for Ovriga intressenter pa rittsomradet. Konsumentkdplagens
bestimmelser kan t. ex. inforas som ett sdrskilt kapitel i koplagen.

Motionidren pekar pd att man i véra nordiska grannlinder forfarit pa
angivna sitt. | Finland har man valt att infora de konsumentriittsliga reglerna
i en sirskild konsumentskyddslag. I Norge har man i stéllet gatt den andra
vigen och har t.ex. infort regler om konsumentkdp i den allminna
koplagen.

Gillande ordning

Den svenska konsumentskyddslagstiftningen innehéller bade nirings-
rittsliga regler, som tar sikte pi konsumenterna som kollektiv, och civilritts-
liga regler som ir inriktade pd enskilda fall och ger anvisningar for 16sning av
konkreta tvister. Till det niiringsrittsliga omradet hor marknadsforingslagen
(1975:1418) och lagen (1971:112) om férbud mot oskiil'iga avtalsvillkor
(avtalsvillkorslagen). Marknadstoringslagen ger mojligheter till ingripanden
mot dels reklam som &r ohederlig eller skadlig och andra otillborliga
marknadsféringsmetoder, dels den information foretagen limnar om sina
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produkter, dels farliga eller otjiinliga varor. Syftet med avralsvillkorslagen dr
fram(Gr allt att skydda konsumenterna mot oskiliga bestimmelser i stan-
dardkontrakt. Tillimpningen av de bdda lagarna ankommer pi konsument-
ombudsmannen och marknadsdomstolen.

Konsumentskyddsregler av civilridtislig art finns i konsumentkdplagen
(1973:877), lagen (1971:238) om hemf6rsiljning m. m., lagen (1915:218) om
avtal och andra riittshandlingar pd formogenhetsrittens omride (avtalslagen)
samt den av riksdagen ar 1977 antagna konsumentkreditlagen (1977:981).

Konsumentképlagen kompletterar de allminna reglerna om siljares och
kopares skyldigheter i lagen (1905:38 s. 11) om kop och byte av 16s egendom
(k6plagen). Konsumentkoplagen giller ndar konsument av niringsidkare
kdper vara som dravsedd huvudsakligen forenskilt bruk, Lagen érinriktad pa
att forstirka konsumenternas stéllning vid kop i framfor allt tre hinseenden.
For det forsta motverkar lagen de olidgenheter som kan uppstd for enskilda
konsumenter genom att siljare i kontraktsformulédr anvinder avtalsvillkor
som inskriinker koparens rittigheter enligt koplagen eller pd annat sitt
missgy nnar kdparen. Konsumentkdplagen kan i detta hiinseende ses somett
civilriittsligt komplement till avtalsvillkorslagen. For det andra forstirker
konsumentkdplagen koparens stiillning i forhéllande till tredje man, exem-
pelvis tillverkare som har limnat garanti betriffande varan. For det tredje
innehdller konsumentképlagen regler som skyddar konsumenterna nir
siljsidan har limnat vilseledande uppgifter om varan, underlitit att limna
information om varan i vissa fall eller salt vara som ir hilsovadlig eller annars
otillforlitlig frin sidkerhetssynpunkt. I denna del kan lagen ses som ett
civilriattsligt komplement till marknadsforingslagen. Konsumentkoplagen
har karaktidr av minimiskydd. I lagen anges bl. a. konsumentens grundliig-
gande befogenheter nidr varan #r felaktig eller leveransen forsenad. Till
skillnad fran 1905 ars koplag dr konsumentkoplagen sé till vida tvingande att
avtalsvillkor som inskrinker konsumentens befogenheter cnligt lagen inte dr
giltigt. Har parterna limnat en fraga oreglerad i sitt avtal, tillampas &dven i
friga om konsumentkép de dispositiva reglerna i 1905 ars koplag, om denna
lag ger kOparen bittre formaner dn motsvarande foreskrifter i konsument-
képlagen . Den allmédnna koplagen giller vidare betriffande frigor som inte
behandlas i konsumentkoplagen. Denna lag har pd sa siitt stor praktisk
betydelse dven vid konsumentkdp, inte minst vid sedvanliga kép 6ver disk
som oftast ingds utan atl parterna niirmare reglerar avtalsvillkoren.

Hemforsaliningslagen ger konsumenten ett skydd mot pétrycknirig och
overrumpling vid hemfSrsiljning och jaimforbara forsiiljningsformer. Lagen
ger konsumenten ritt att inom en vecka, den s. k. dngerveckan, frantriida
vissa k6p- och abonnemangsavtal som har ingitts i hans bostad eller under
likartade forhallanden.

Avtalslagen innehaller en civilrittslig generalklausul (36 §) som har
tillampning inom hela det formogenhetsriittsliga omradet. Enligt general-
klausulen fér avtalsvillkor jimkas eller lamnas utan avseende om villkoret iir
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oskilligt med hinsyn till avtalets innehall, omstiindigheterna vid avtalets
tillkomst, senare intriffade forhdllanden och omstindigheterna i évrigt. Vid
provningen skall sirskild hiinsyn tas till behovet av skydd for den som i
egenskap av konsument eller eljest intar en underlidgsen stillning i avtals-
forhdllandet. Generalklfausulen iger motsvarande tillimpning i friga om
villkor vid annan riittshandling dn avtal.

Konsumentkreditlagen trider i kraft den 1 januari 1979 och ersiitter pa
konsumentomradet lagen (1915:219) om avbetalningskop. Konsumentkre-
ditlagen giiller nér kredit limnas konsument for huvudsakligen enskilt bruk.
Lagen innehdller regler om information i kreditsammanhang och om
kontantinsats vid kreditkop. Genom lagen inskriinks mgjligheterna {6r den
som har slt en vara pd kredit att ta tillbaka varan vid bristande betalning fran
koparens sida. Savil reglerna om. information som bestimmelserna om
kontantinsats och &tertaganderiitt har anknutits till det niringsrittsliga
systemet i marknadsforingslagen resp. avtalsvillkorslagen. Konsumentkre-
ditlagen innehdller ocksd regler om koparens befogenheter mot annan
kreditgivare dn siljaren, forbud mot vissa fordringsbevis, fortidsbetalning
och handriickning for dtertagande av vara m. m. Vidare uppstiills regler som
begrinsar kontohavares betalningsansvar gentemot kontoforetag i fall da
belopp pafdrs kontot genom att kontokort anviinds av obehérig.

Pagaende utredningsarbete m. m.

Ett omfattande utredningsarbete pagar f. n. ndr det giller konsument-
skyddsfragor. Silunda skall den &r 1972 tillkallade konsumentijénstuired-
ningen (Ju 1972:07) verkstilla utredning angdende civilriittslig lagstiftning om
konsumentskydd vid privat serviceverksamhet. Hem/arséliningskommittén
(Ju 1973:10) ser over reglerna om hemforsiljning m. m. Kommitién skall
ocksd undersoka mdjligheterna att inféra tvingande bestimmelser om dppet
kop. Kommitién aviimnade &r 1977 ett delbetinkande (SOU 1977:32)
Konsumentskydd vid kép av begagnad personbil, vari framlades bl. a. {orslag
till lag om ritt att frantriida kop av begagnad personbil.

Ar 1974 tillkallades forsakringsrétiskomnrittén (Ju 1974:09) med uppdrag att
s¢ over torsikringsavtalsiagen (1927:77). Kommitténs arbete ir i forsta hand
inriktat pd att stirka de enskilda forsikringstagarnas stillning. Kommittén
avgav ar 1977 ett delbetiinkande (SOU 1977:84) med forslag till konsument-
forsikringslag, avsedd att p&d konsumentomradet ersitta vissa regler i
forsikringsavtalsliagen.

Smé’husk(’)’pkumminén (Ju 1975:02) skall utreda frdgor om forbiittrat konsu-
mentskydd vid kop av smahus. .

Den allménna koplagens regler har setts over av képlagsutredningen som &r
1976 avlimnade slutbetinkandet (SOU 1976:66) Koplag med forslag till en
helt ny lag pd omridet och till vissa éndringar i konsumentk&plagen. En
sarskild utredning, konsumentkopsutredningen (Ju 1977:13), har hirefter
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tillkallats for att utreda fragor om konsumentkdp. I direktiven framhalls att
dvervigande skiil talar for att reformerna av den allmédnna kopritten och av
konsumentkdpriitten bor genomforas i ett sammanhang. Vidare erinras om
atti Norge regler om konsumentkdp tagits in i den allménna kdplagen och att
en sddan [0sning frén systematisk synpunkt ter sig tilltalande ocksé- for
svensk del. Den ligger viil i linje med tanken att den tvingande regleringen av
konsumentkdpen, i de fall en sidan ir befogad, sd lingt mojligt bor vara
identisk med den koprittsliga normalregleringen. Emellertid finns det,
framhalls det, ocksa skil som talar for att man-behdller ordningen med en
sirskild konsumentkoplag. Aven andra 16sningar dr tinkbara. Enligt dirck-
tiven var departementschefen inte beredd att f6r dagen ta stillning till frigan
om vilken lagteknik som ir den limpligaste utan han avser att dterkomma till
fradgan om samordningen mellan den allmiinna lagstiftningen pd kopriittens
omride och den konsumentriittsliga.

Kreditképutredningen (Ju 1971:05), som haft att utreda frigor angiende den
rittsliga regleringen av avbetalningsk6p och andra former av konsumtions-
kredit, slutforde sitt uppdrag ar 1977 genom avidamnande av betankandet
(SOU 1977:24) Niringsidkares avbetalningskdp m. m., vari framlades forslag
till en ny lag om avbetalningskop, avsedd att ersiitta 1915 ars lag p4 omradet.
Den nya lagen foreslas gilla sédana avbetalningskdp som konsumentkredit-
lagen inte dir tillimplig p4. Proposition pa grundval av utredningsforslaget
vintas bli forelagd riksdagen véren 1978.

Utskottet

I motionen framhalls att ett betydande reformarbete pd konsumentskyd-
dets omrdde skett under senarc ir. Den lagstiftningstcknik som hirvid
tilldmpats har enligt motioniren medfort att det f. n. finns regler till skydd for
konsumenterna i ett flertal skilda lagar. Samtidigt regleras motsvarande
rittsforhallanden niir det giller niiringsidkare eller privatpersoner sins-
emellan i andra lagar. Motiondren anser att den valda lagstiftningstekniken
gjort det svart {or sAvill konsumenter som andra att dverblicka vilka regler
som i en viss situation ér tillimpliga. En systematisering av giillande regler
bor diirfor komma till stdnd. I motionen anvisas tva vigar for uppnéendet av
en biittre systematik i lagstiftningen. Den ena ir att samtliga konsument-
rittsliga regler sammanfors i en balk eller lag. Den andra viigen iir att de
konsumentriitistiga reglerna pa ett visst rittsomrade infors i den lag som
allmiint géller pd ifragavarande omride. Med hiinvisning till det anférda yrkar
motioniiren att den konsumentrittsliga lagstiftningen ses Gver.

Som motiondren papckar har konsumentskyddet forstirkts betydligt under
senare ar genom lagstifiningsétgirder pa bade det naringsrittsliga och det
civilrittsliga omradet. Av niringsrittslig natur ir reglerna i marknadsforings-
lagen och lagen om forbud mot oskiiliga avtalsvillkor. Civilriittsliga konsu-
mentskvddsregler finns i bl. a. konsumentkdplagen, lagen om hem/(orsilj-
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ning m. m. och den av riksdagen ar 1977 antagna konsumentkreditlagen.
Dessa lagar kompletterar de allmiinna regier som eljest giller for riittsomra-
dena i frdga. Arbetet med att stiirka konsumenternas stiillning iir cmellertid
intc avslutat. Ett omfatiande utredningsarbete nir det giller konsument-
skyddsfragor pagér f. n. Hir kan sirskilt nimnas de i det foregaende nidrmare
redovisade utredningsuppdragen som limnats konsumenttjinstutredning-
en, hemforsiljningskommittén, forsiikringsriattskommittén och konsument-
kopsutredningen.

Enligt utskottets mening kan det med fog hiivdas att det konsumentriitts-
liga regelsystemet i sin nuvarande utformning ir svart att dverblicka for den
enskilde. Till svarigheterna att fi en klar bild av innehdllet i gillande ritt pa
omridet bidrar det forhallandet att regler av betydelse i konsumentforhal-
landen inte bara finns i de sdrskilda konsumentritistiga lagarna utan ocksa i
den allménna formogenhetsriittsliga lagstiftningen. Som motionéren papekat
iir det ocksé en komplikation for den enskilde att han for att finna reglerna pa
ett visst rittsomrade maste soka i skilda lagar allt eftersom friga ir om ett
forhillande mellan nédringsidkare och konsument eller om ett forhallande
niringsidkare eller privatpersoner emellan. De berorda svarigheterna att faen
uppfattning om innehdllet i gillande ritt kan sjilvfallet i det enskilda fallet
leda till rittsforluster och andra negativa konsekvenser.

P& grund av det anforda anser utskottet att starka skil talar for att en
systematisering av rittsreglerna pa konsumentomradet bdr komma till stand.
Utskottet kan ddremot inte dela motiondrens uppfatining att tiden nu &r
mogen for tillsiittandet av en utredning med uppgift att se 6ver fragan. Som
ovan berorts pdgdr fortfarande ett omfattande utredningsarbete betriiffande
konsumentskyddsfrigor. Innan utredningarna slutfort sina uppdrag kan
enligt utskottets mening ndgra nidrmare overviganden av vilken eller vilka
lagtck niska 1osningar som bor anviindas inte goras. Ytterligare erfarenheter
av nu gillande regler liksom den framtida utvecklingen pa konsumentom-
ridet kan ocksa bidra till att man far ett biittre underlag for ett stillningsta-
gande dn vi f. n. har. Det bor vidare framhdllas att nordiska Gverlidggningar
om det kopriitisliga reformarbetet avses komma att liga rum. Aven resultaten
hiirav kan bli av betydelse for inriktningen av en dversyn av det konsument-
rilttsliga regelsystemet.

Sammanfattningsvis anser utskottet siledes att en systematisk Gversyn av
det konsumentritisliga regelsystemet bor anstd. Med hinsyn till frigans vikt
och till vad som uttalas i direktiven till konsumentkopsutredningen forut-
sitter cmellertid utskottet att regeringen dgnar uppmirksamhet 4t fragan och
tar upp den till prévning s snart limpligen kan ske.
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Utskottet hemstiller med hinvisning till det anférda
att riksdagen avslar motionen 1977/78:674.

Stockholm den 4 april 1978

P& lagutskottets viignar
IVAN SVANSTROM

Nérvarande: Ivan Svanstrém (c), Lennart Andersson (s), Inger Lindquist (m),
Martin Olsson (¢), Elvy 'Nilsson (s). Bernt Ekinge (fp). Arne Andcrsson i
Gamleby (s), Ake Gillstrom (s), Ingemar Konradsson (s), Marianne Karlsson
(c), Owe Andréasson (s), Stina Andersson (c), Annc-Maric Gustafsson (c),
Joakim Ollén (m) och Birgitta Johansson (s).

* Ej nérvarande vid betinkandets justering.



