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Riksdagens revisorer anméler harmed sin granskning angaende uppfolj-
ningen av post- och telepolitiska mal.

1. Revisorernas granskning

Efter forslag fran trafikutskottet har Riksdagens revisorer granskat hur stats-
makternas mal for post- och teleomradena har foljs upp efter att de bada
omréadena avreglerats. Granskningen har i férsta hand avgrénsats till att gélla
uppféljningen av regionala och sociala mél, som framst syftar till att ge
glesbygdsbor och handikappade goda post- och telekommunikationer. Dér-
emot har granskningen inte omfattat uppféljningen av andra typer av mal och
bestdmmelser som har faststéllts av statsmakterna, exempelvis rérande for-
svarsataganden, standardiseringsnormer eller sekretess.

Granskningen har géllt dels hur de aktuella mélen lopande foljs upp, dels
hur regeringen informerar riksdagen om resultatet av detta upp-
foljningsarbete. Vidare har undersokts hur de regionala och sociala mal som
regeringen har formulerat har fungerat som grund for det uppféljningsarbete
som framfor allt tillsynsmyndigheter inom omradet bedriver.

Revisorernas fdrslag har redovisats i granskningsrapporten (1995/96:5)
Uppfodljning av post- och telepolitiska mal. Rapporten fogas till denna skri-
velse som bilaga 1. Granskningsrapporten har remissbehandlats. En sam-
manfattning av remissutfallet terfinns som bilaga 2 till denna skrivelse.

Efter det att revisorerna presenterat sin rapport har promemorian Post- och
kassaservice for alla (Ds 1995:76) utarbetats inom Kommunikationsdepar-
tementet. 1 promemorian tas flera av revisorernas forslag rérande postom-
radet upp. En sammanfattning av promemorian aterfinns i bilaga 2. | den
fortsatta framstéllningen behandlas de uppgifter och uppfattningar som redo-
visas i promemorian parallellt med remissinstansernas yttranden.



2. Revisorernas Overvaganden

2.1 Regeringens information till riksdagen
Rapporten

Enligt revisorernas beddmning har regeringens hittillsvarande information
till riksdagen om hur de post- och telepolitiska malen har uppfyllts varit
otillrécklig. Revisorerna har dérfor foreslagit att regeringen i kommande
budgetpropositioner ger riksdagen en samlad information om hur de post-
och telepolitiska mélen har uppfyllts. Det bor ske med utgangspunkt fran en
analys av den information som inhdmtas fran bland annat tillsynsmyndig-
heter. Informationen bor enligt revisorerna inbegripa en vérdering av de olika
typer av klagomal som allménheten framfér till Posten och Telia samt om-
fattningen av dessa klagomal under aret. Informationen bér dven innehalla en
redovisning av hur teleoperatérerna uppfyller de krav som &r stéllda i tele-
tillstanden.

Remissinstanserna

Ingen av remissinstanserna har invént mot revisorernas beddmning att rege-
ringens information till riksdagen hittills har varit otillrdcklig. Post- och
telestyrelsen konstaterar att klagomal kan vara en viktig parameter vid be-
domning av om de post- och telepolitiska malen har uppfyllts. Post- och
telestyrelsen framhaller att man avser att undersoka olika vagar att ta del av
sddana klagomal som inte kommer myndigheten till del. Posten betonar att
det finns ett internt uppbyggt system med s.k. ndjd-kund-index, som mdjlig-
gor information med utgdngspunkt fran kunders klagomal. Man papekar
samtidigt att klagomal kan ha olika karaktar och att det kan vara férenat med
svarigheter att sammanfatta den information om klagomal som &r relevant i
sammanhanget.

Revisorernas dvervaganden

Revisorerna finner inte skal att &ndra den beddmning som framfors i gransk-
ningsrapporten. Revisorerna vill betona att det i en situation nar marknaderna
for post- och teletjanster har avreglerats och det i huvudsak & marknadens
efterfrdgan som styr Postens och Telias verksamhet ar av storre vikt an tidi-
gare att de mal som fastlagts av riksdag och regering foljs upp noggrant och
att regeringen regelbundet ger riksdagen en samlad redovisning av hur mélen
uppfyllts.

Tva av remissinstanserna har kommenterat revisorernas forslag att inform-
ationen dven bor innehélla en redovisning av viktigare typer av kundklago-
mal. Dessa uttrycker en i grunden positiv installning till forslaget. Posten
pekar dock pa forhallandet att klagomal &r av skiftande art och inte alltid
relevanta. Revisorerna vill mot bakgrund av denna synpunkt framhalla att det
enbart ar omfattningen av de klagomal som &r principiellt betydelsefulla och
som ror de faststéllda regionala och sociala malen som bor redovisas.
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2.2 Mal och riktlinjer
Rapporten

Enligt revisorerna &r vissa mél som regeringen har formulerat i avtal med
Posten och Telia otydliga och alltfér allmint hallna. Ibland saknas ocksa
preciseringar av vilka tjanster som omfattas av mélen. Enligt revisorerna bor
dessa mal omformuleras pa ett sddant sitt att de blir tydligare och majliga att
folja upp. De tjanster som Posten och Telia har étagit sig att utfora bor vara
noggrant preciserade. Regeringen bér dven redovisas skilen till dtagandena.
Det bor sdlunda anges om ett visst tagande ar foranlett av exempelvis for-
delningspolitiska dvervaganden eller av att man énskar undvika s.k. mono-
polprisséttning.

Revisorerna konstaterar ocksa att de myndigheter som i dag foljer upp de
post- och telepolitiska mélen, framst Post- och telestyrelsen, bor ges klarare
riktlinjer for hur uppfoljningsarbetet skall bedrivas. Regeringen bor precisera
vilka uppgifter som I6pande skall redovisas for regeringen. Uppgifter som
har en aterkommande karaktar och som regeringen givit till dessa myndig-
heter i regleringsbrev bor dverforas till respektive myndighets instruktion.

Vidare framhéller revisorerna i sin granskning att kommande revideringar
av nuvarande post- och telepolitiska mal forutsatter ett kvalificerat besluts-
underlag. Bland annat bér underlaget innehélla en systematisk redovisning
av mer betydelsefulla skillnader i kvaliteten pa post- och teletjanster for olika
anvéandargrupper i landet, sérskilt vad géller skillnader mellan anvéndare i
glesbygd och tétort samt mellan handikappade och icke handikappade.

Remissinstanserna

Ingen av remissinstanserna har invant mot revisorernas bedémning att de
regionala och sociala méal som angivits av regeringen delvis &r vagt formule-
rade och behdver fortydligas. Ingen invander heller mot revisorernas be-
démning att de otydliga malen forsvarar arbetet for de myndigheter som i
dag foljer upp de post- och telepolitiska malen och att dessa myndigheter
behover fa klarare riktlinjer for uppféljningsarbetet och vilken information
som skall ges till regeringen.

Kommunikationsdepartementets promemoria Post- och kassaservice for alla

I promemorian redovisas uppfattningen att det i samband med bolagiseringen
inte i tillrackligt hog grad klargjordes vilka mal och riktlinjer som Posten
skall verka efter. Vidare noteras att statsmakternas styrning, kontroll och
insyn i bolaget endast oversiktligt beskrevs i samband med bolagiseringen. |
promemorian betonas ocksa att regeringen ar beroende av ett heltackande
underlag fran Post- och telestyrelsen for att kunna leva upp till det informat-
ionskrav riksdagen har pa regeringen. Regeringen avser darfor att se Gver
myndighetens instruktion i detta avseende.
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Revisorernas 6vervaganden

Regeringen har under granskningens genomftrande redovisat sin avsikt att
lagga fram en proposition om postfragor under véren 1996 och en motsva-
rande proposition om telefrdgor under hdsten 1996. Propositionerna kan
komma att innehalla forslag till férandrad lagstiftning och férandrade styr-
former for Posten och Telia.

Av innehéllet i Kommunikationsdepartementets promemoria kan slutsat-
sen dras att tjinstemannen pa departementet delar revisorernas uppfattning
att bade regeringens avtal med Posten och instruktionen for Post- och telesty-
relsen bor bli tydligare. Den kommande 6versynen av malen for Posten eller
Telia bor darfor leda till att dessa mal omformuleras pa ett sddant satt att de
angivna bristerna elimineras. Revisorerna forutsétter darfor att de kommande
propositionerna under ar 1996 kommer att tillgodose de krav som revisorerna
redovisat i granskningsrapporten.

2.3 Upphandling av tjanster av icke-kommersiell karaktar
Rapporten

Revisorerna framhaller att varje form av ersittning som ges till post- eller
teleoperator for att dessa utfor tjanster av icke-kommersiell karaktar bor ske
efter upphandling och i enlighet med lagen om offentlig upphandling. Den
arliga ersattning som Kommunikationsdepartementet betalar till Posten for
att uppratthalla en viss rikstackande kassaservice bor darfor faststallas efter
upphandling, forslagsvis utférd av Post- och telestyrelsen. Revisorerna fore-
slar ocksé att ansvaret for att upphandla texttelefoni bor 6verforas fran Soci-
alstyrelsen till Post- och telestyrelsen.

Remissinstanserna

Posten har ingen invandning mot den forslagna ordningen, men vill sam-
tidigt framhalla vikten av att det finns ett samband mellan ersattningsnivaer
och servicenivaer. Enligt Posten &r erséttningen for kassaservice i glesbygd
otillracklig i forhallande till de merkostnader som tjansten fororsakar.

Socialstyrelsen tillstyrker att ansvaret for att upphandla texttelefoni dver-
fors fran Socialstyrelsen till Post- och telestyrelsen. Socialstyrelsen framhal-
ler dock att Post- och telestyrelsen i sa fall bor samrada med myndigheter
och organisationer som har social kompentens.

Kommunikationsdepartementets promemoria Post- och kassaservice for alla

I promemorian redovisas ett forslag som helt dverensstdmmer med vad revi-
sorerna har framfort, ndmligen att varje form av erséttning till Posten och
Telia bor ske efter upphandling. Den nuvarande ordningen dar Kommunika-
tionsdepartementet direkt betalar ut erséttning till Posten for kassaservice i
glesbygd foreslas salunda erséttas av ett upphandlingsforfarande i konkur-
rens och med tillsynsmyndighet (Post- och telestyrelsen) som upphandlande
part.
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Revisorernas 6vervaganden

Remissinstanserna ar genomgéaende positiva till de forslag som revisorerna
redovisat. Den synpunkt som Posten redovisat, angéende sambandet mellan
ersittnings- och servicenivaer, visar enligt revisorerna pa betydelsen av att
upphandlingar av detta slag genomférs noggrant. Upphandlingen bér vara
inriktad pé& att undersoka huruvida tjansten genererar merkostnader for fore-
taget i fréga och i s fall hur stor denna merkostnad ar.

Revisorerna vill ocksa framhalla att en forutséttning for att en upphand-
lingsprocedur av detta slag skall vara motiverad ar att ingen aktor pd ett
Iénsamt satt kan utfora tjansten och samtidigt uppfylla statsmakternas krav.
Revisorerna forutsatter att den dversyn av post- och teleomradena som avise-
rats under &r 1996 kommer att inbegripa en analys av de tjanster som for
nérvarande upphandlas och villkoren for ett fortsatt upphandlingsforfarande.

Revisorerna delar Socialstyrelsens synpunkt vad galler samrédsforfarande.
Om Post- och telestyrelsen framdeles skulle 6verta uppgiften att upphandla
texttelefonitjansten bor enligt revisorerna ett samradsforfarande av namnda
slag kunna utgdra en normal del av upphandlingsforfarandet.

2.4 Forandrade ataganden for Posten och Telia
Rapporten

Avsikten med revisorernas granskning har inte primart varit att lamna forslag
till nya eller forandrade ataganden for Posten och Telia. Nar de nuvarande
post- och telepolitiska malen utvarderas kan dock nya dtaganden for Posten
och Telia komma att 6vervagas. Revisorerna framhaller i rapporten att det i
statens avtal med dessa bolag saknas &taganden rorande flera tjanster som &r
viktiga fran regional eller social utgangspunkt och dar kunderna saknar alter-
nativ till Posten eller Telia. Det géller exempelvis tidningsdistribution i gles-
bygd, texttelefoni for vissa handikappade samt teletjanster for foretag i gles-
bygd som &r relaterade till det digitala telenétet.

Vidare har revisorerna noterat att de kvalitetskrav som i dag stélls pa varje
teleoperator i tillstandsgivningen endast i tva fall, betraffande framkomlighet
och driftsékerhet, ocksa innehaller krav for varje enskilt stationsomrade. For
ovriga tre kvalitetskrav, ndmligen leveranstid for abonnemang, tid for fel-
avhjalpning samt nétkvalitet, géller endast ett genomsnittligt krav for den en-
skilda operatoren i hela landet. Enligt revisorerna bor dven dessa kvalitets-
krav gélla for varje stationsomrade. Det finns annars risk for att en teleope-
rator i och for sig uppnar de genomsnittliga kvalitetskrav som stélls men
likval erbjuder betydligt samre villkor i glesbygdsomraden jamfort med
tatortsomraden.

Remissinstanserna

Post- och telestyrelsen papekar att man borjat undersoka de tekniska moj-
ligheterna for att samtliga villkor skall galla inte bara som ett genomsnittligt
krav for varje operator utan ocksa lokalt eller regionalt, exempelvis i varje
stationsomrade. Ett alternativ kan vara successiva stickprov 6ver landet sa att
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en god totalbild erhdlles éver tiden. Telia motsétter sig inte revisorernas
forslag, men anfor att man bor 6vervaga ett mer andamalsenligt begrepp an
stationsomrade som grund for statens krav pa lokal servicekvalitet. Begrep-
pet har en teknisk karaktdr och férandras dessutom i samband med att Telias
nétstruktur gérs om. Ett béattre alternativ kan enligt Telia vara att formulera
krav fran ett kundperspektiv. Telia framhéller att man avser att initiera en
diskussion med Post- och telestyrelsen om dessa fragor.
Handikappombudsmannen och Synskadades Riksférbund framhaller i sina
remissvar att det finns ett behov av utékade ataganden for post- och teleope-
ratérer vad galler handikapptjanster. Bédda namner betydelsen av att den
teknikutveckling som sker inom framst teleomradet sker pa ett sddant satt att
funktionshindrade personers mdjlighet till kommunikation inte bara bibe-
hélls utan ocksd 6kar. Som exempel namns mobiltelefonitjansten. Synska-
dade har svarigheter med att anvinda denna tjanst, da den ofta forutsitter att
man kan lasa meddelanden péa telefonens display. Vidare framhalls behovet
av att mobiltelefonnatet utformas sa att det gar att ringa till texttelefon.
Andra tjanster som ndmns i remissvaren ar personsokning och talsvarsfunkt-
ioner, dar man anser att framst horselskadades behov boér uppmarksammas.

Kommunikationsdepartementets promemoria Post- och kassaservice for alla

Enligt forslag i promemorian skall Post- och telestyrelsen l6pande félja pris-
utvecklingen for tidnings- och tidskriftsdistribution och I6pande bedéma om
prisnivan ar rimlig. Regeringen foreslas ocksa bli bemyndigad att avtala med
Posten om ett pristak avseende befordran av vissa tidningar och tidskrifter.

Revisorernas gvervaganden

Av de tjénster som revisorerna ndmner i sin granskning har en av dessa,
tidnings- och tidskriftsdistribution, behandlats i Kommunikationsdeparte-
mentets promemoria. Riksdagen har &ven i andra sammanhang uppmark-
sammat fragan om prisutvecklingen pa dessa tjanster. Revisorerna bedémer
att forslaget att Post- och telestyrelsen fortsattningsvis skall folja prisut-
vecklingen ligger i linje med revisorernas dvervaganden vad galler tidnings-
och tidskriftsdistribution.

Handikapporganisationerna framhaller i sina remissvar behovet av att dven
tjanster pa post- och teleomradena som utvecklats under senare tid blir till-
géngliga for handikappade. Revisorerna kan notera att de tjanster som for
narvarande garanteras handikappade genomgéaende ar tjanster som férekom-
mit under léngre tid, exempelvis Postens blindskriftsdistribution och Telias
sérskilda nummerupplysningstjanst for synskadade och gravt rorelsehind-
rade.

Den snabba teknikutvecklingen under senare ar har dock forandrat med-
borgarnas sétt att anvénda post- och teletjanster. Nyutvecklade tjanster har
tillkommit som snabbt blivit sjalvklara for icke-handikappade personer. Det
ar darfor inte pa nagot satt givet att tjanster som funnits under lang tid fortfa-
rande &r de viktigaste for handikappade och att nyare tjanster inte moter
samma grundlédggande behov. Mot denna bakgrund gor revisorerna bedém-
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ningen att det foreligger ett behov av en dversyn av vilka post- och teletjéns-
ter handikappade skall garanteras.

Revisorerna forutsatter darfér att regeringen i sina kommande pro-
positioner ingaende behandlar fragan om eventuellt nya tjanster som kan bli
foremal for &taganden. Det bor ocksd framga vilka principer som vaglett
regeringen ndr det géller val av tjanster som skall omfattas resp. inte omfattas
av aligganden.

Revisorerna kan ocksd konstatera att Post- och telestyrelsen tillsammans
med Telia kommer att underséka méjligheten att utoka antalet servicemal
som inte bara géller som genomsnitt for varje operatér utan &ven lokalt.
Revisorerna finner mot bakgrund av vad remissinstanserna framfort inte skal
att dndra sin uppfattning att alla kvalitetskrav i tillstindsgivningen ocksé
skall gélla lokalt och inte bara som ett genomsnittskrav for hela landet. Dér-
emot delar revisorerna Telias uppfattning att det inte nédvandigtvis behdver
vara stationsomraden som &r den geografiska indelningsgrunden. Glesbygds-
bor bor i princip erhalla samma service som tatortsbor vad galler leveranstid
for abonnemang, tid for felavhjalpning samt natkvalitet.

2.5 Fragan om samordning i gleshygd
Rapporten

Enligt revisorernas mening bor regeringen narmare undersoka fragan om de
rddande forhallandena i glesbygdsomrdden motiverar négon form av sek-
torssamordning mellan exempelvis olika statliga servicegivare. Enligt vad
Glesbygdsverket har anfort rader alltfor sma mojligheter att samordna olika
servicegivare i glesbygd. Det leder till dyrare I6sningar och sémre service.
Enligt verket bor statens avtal med Posten kompletteras med krav pa sam-
ordning och lokalt anpassade servicelésningar.

Remissinstanserna

Posten AB har ingen invandning mot att en sddan undersokning genomfors,
men framhaller att det erfarenhetsmassigt har visat sig att féretag som Pos-
ten, Apoteksbolaget och Tipstjanst inte ens tillsammans har en tillracklig bas
for att kunna verka i glesbygd till rimlig kostnad. En forutséattning ar darfor
manga ganger att ett samarbete ocksd sker med livsmedelsbutiker. Posten
framhaller ocksa de majligheter som lantbrevbararna har att ge service. Ex-
empelvis kan dessa distribuera lakemedel.

Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva och SmaKom betonar bada gles-
bygdens behov av samordning mellan olika servicegivare. Smakom namner i
sitt remissvar tva exempel, namligen Arjeplog och Géllivare kommuner, dar
I6sningar av samordningskaraktar har genomforts som enligt SmaKom har
gett positiva effekter. Smakom framhaller ocksa att det bor tas fram en geo-
grafisk redovisning av hur statliga mal pa post- och teleomradena har upp-
fyllts.
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Revisorernas 6vervaganden

Frdgan om samordning av olika servicetjanster ar av stor betydelse for gles-
bygden, eftersom ménga orter ar for smé for att kunna utgéra ett sjalvstandigt
underlag for exempelvis post- och apotekstjénster. Revisorernas uppfattning
i rapporten att regeringen bor undersdka behovet av sektorssamordning kvar-
star darmed. Revisorerna noterar ocksd att ett samarbete av denna typ kan
forutsatta ett samarbete mellan offentliga och privata aktérer. Regeringen bor
i den aviserade propositionen om postfrgor redovisa sin uppfattning om
huruvida Posten skall ha ett sarskilt ansvar fér sddana samordningsfragor och
i s& fall om detta ansvar bor skrivas in i statens avtal med Posten.

3. Forslag
Riksdagens revisorer foreslar

1. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna
har anfért om regeringens information till riksdagen om hur de post- och
telepolitiska malen uppfylls,

2. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna har
anfort om mal och riktlinjer,

3. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna har
anfort om upphandling av tjanster av icke-kommersiell karaktér,

4. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna har
anfort om forandrade ataganden for Posten och Telia samt

5. att riksdagen som sin mening ger regeringen till kdnna vad revisorerna har
anfort om samordning i glesbygd.

Detta drende har avgjorts av revisorerna i plenum. | beslutet har deltagit
revisorerna Per Olof Hakansson (s), Anders G Hogmark (m), Bengt Kron-
blad (s), Marianne Carlstrom (s), Birgitta Hambraeus (c), Karl-Gosta Sven-
son (m), Bengt Harding Olson (fp), Sverre Palm (s), Ingvar Eriksson (m),
Leif Marklund (s) och Monica Widnemark (s).

Vid &rendets slutliga handlaggning har vidare nérvarit kanslichefen Ake
Dahlberg, utredningschefen Karin Brunsson och revisionsdirektdren Ingemar
Delveborn (féredragande).
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Uppfdljning av post- och
telepolitiska mal
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RIKSDAGENS REVISORER Dnr 1995:78

Forord

Riksdagens revisorer presenterar harmed sin granskning av hur de politiska
maélen pa post- och teleomrédena féljs upp. Arendet har initierats av trafikut-
skottet. Beslut om rapporten har fattats av revisorerna i plenum den 22 no-
vember 1995.

Granskningen har bedrivits inom revisorernas tredje avdelning. | avdelningen
ingdr Anders G Hogmark, ordf. (m), Anita Jonsson, v.ordf. (s), Bengt Kron-
blad (s), Bengt Harding Olson (fp), Christina Pettersson (s), Stig Grauers
(m), Hans Stenberg (s) och Lennart Brunander (c).

Rapporten sands nu pa remiss till ett antal berérda myndigheter och organi-
sationer. Revisorernas slutliga stallningstaganden och férslag till atgarder
utformas darefter i en skrivelse till riksdagen eller regeringen.

Inom revisorernas kansli har revisionsdirektor Ingemar Delveborn haft an-
svaret for utredningsarbetet. Aven kanslichefen Ake Dahlberg och utred-
ningschefen Karin Brunsson har deltagit i arbetet.
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Sammanfattning

De tidigare affarsverken Postverket och Televerket har under ren 1993 och
1994 bolagiserats under namnen Posten AB och Telia AB. Statsmakterna har
motiverat bolagiseringarna med att Posten och Telia har kommit att mota en
successivt okad konkurrens fran andra féretag. Delvis ar detta en foljd av den
tekniska utvecklingen inom framst telekommunikationsomrédet, men det &r
ocksd en konsekvens av statsmakternas ambitioner att dppna upp dessa
mark-nader for konkurrens. P& postomradet togs den tidigare ensamratten for
Posten att bedriva regelbunden brevbefordran bort under &r 1993.

Statsmakterna har traditionellt fastlagt regionala och sociala mal for post-
och teleomradena. Dessa mal har inte i ndgon namnvard grad forandrats efter
att bolagiseringarna och avregleringarna genomforts. Syftet dr att utjamna
skill-nader mellan glesbygds- och tatortsbor och mellan handikappade och
icke handikappade. Det bakomliggande antagandet &r att en renodlad mark-
nads-losning utan nagra politiska restriktioner inte kommer att ge gles-
bygdsbor och handikappade en godtagbar standard pé vissa viktiga tjanster
inom post- och teleomradena.

En bakgrund till granskningen ar att enskilda riksdagsledamdoter i olika
motioner har uttryckt oro for att utvecklingen inom post- och teleomradena
kan leda till att de regionala och sociala tagandena framdeles inte uppfylls i
tillracklig grad. Trafikutskottet har ocksa framhallit att regeringen efter det
att bolagiseringarna genomférts inte har lamnat ndgon samlad redogorelse
for hur de post- och telepolitiska mélen har uppfyllts.

Riksdagen har formulerat 6vergripande regionala och sociala mal i en
postlag och en telelag. Regeringen har med utgéngspunkt i dessa Gvergri-
pande mal formulerat mera konkreta ataganden for Posten och Telia i avtal.
Inom teleomradet sker ocksa en viss styrning av samtliga teleoperatorer via
tillstdndsgivningen. Bolagiseringarna har inneburit att statsmakternas styr-
ning av Posten och Telia sker i andra former jamfort med tidigare, da framst
ett system med tredrsplaner och myndighetsinstruktioner anvéandes. Enligt
revisorernas bedomning har statsmakternas mojligheter till ett omedelbart
inflytande 6ver Posten och Telia minskat efter bolagiseringarna, medan de
langsiktiga mojligheterna att styra respektive verksamhet &r lika goda som
tidigare.

Enligt de riksdagsbeslut som foregick bolagiseringarna skall regeringen ar-
ligen i budgetpropositioner informera riksdagen om hur de post- och telepo-
litiska malen uppfylls. Regeringen har dock inte lamnat nagon sadan inform-
ation till riksdagen, trots att uppgifter funnits tillgangliga som hade kunnat
redovisas for riksdagen. Enligt revisorerna bor regeringen fortséttningsvis,
med utgangspunkt i en analys av tillganglig information, ge 6kad prioritet &t
uppgiften att informera riksdagen om hur de post- och telepolitiska malen
har uppfyllts.

Vid bolagiseringarna av Posten och Telia dverfordes samtliga myndighets-
uppgifter till den nyinrattade myndigheten Post- och telestyrelsen, som ocksa
fatt till uppgift att félja upp de post- och telepolitiska malen. Enligt denna
myndighet har bade Posten och Telia uppfyllt de sociala och regionala malen
under den period som gatt efter att bolagiseringarna genomférts. Revisorerna
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kan dock konstatera att myndighetens redovisning av méluppfyllelsen har
varit kortfattad. Exempelvis niamns inget om vilka konsekvenser den pé-
gdende omvandlingen av postkontor till s& kallad post-i-butik-losningar
medfor.

En férklaring kan vara att Post- och telestyrelsens myndighetsinstruktion
inte innehaller tillrackligt klara riktlinjer angdende vilka uppgifter som skall
redovisas for regeringen. Med hénsyn till betydelsen av de post- och telepoli-
tiska mélen &r det enligt revisorernas mening av vikt att myndighetens in-
struktionsenliga uppgifter tydliggoérs i detta avseende.

Enligt revisorerna forsvéras uppféljningsarbetet pd postomradet av att
nagra ataganden som regeringen formulerat i avtalet med Posten &r otydliga.
For riksdagen innebar de otydliga malen och den bristande informationen en
osakerhet om huruvida malen &r uppfyllda. Enligt revisorerna bér alla ata-
ganden som formuleras i ett avtal med Posten eller Telia vara tydliga och
mojliga att félja upp. De tjanster som omfattas av &taganden bor dartill vara
noggrant definierade och med en redovisning av skélen till atagandena. Det
bor exempelvis anges om ataganden foranleds av fordelningspolitiska skal
eller om man vill prisreglera en tjanst for att undvika sa kallad monopolpris-
séttning.

De mal som &r formulerade lagar, avtal och tillstandsgivning kommer en-
ligt tjansteman pa Kommunikationsdepartementet att ses over under ar 1996.
Enligt revisorerna bor i detta sammanhang nya &taganden for Posten och
Telia 6vervagas. Det galler sddana tjanster som ar viktiga fran kundsynpunkt
och dar sannolikt endast Posten eller Telia kan svara for produktionen. Ex-
empel pa sddana tjanster ar viss tidnings- och tidskriftsdistribution samt
texttelefoni for vissa handikappade. Krav p& Telia bor ocksa 6vervagas vad
galler prissattning pa vissa teletjanster i glesbygd som é&r relaterade till det
digitala telenatet. For narvarande rader stora prisskillnader mellan glesbygd
och tatorter. Enligt revisorerna bor ocksa regeringen narmare underséka om
forhallandena i gleshygd kraver en 6kad samordning mellan olika servicegi-
vare, exempelvis Posten, Apoteksbolaget och Tipstjanst, i syfte att sdnka
kostnaderna och tka servicegraden.

Tillstandsgivningen for teleoperatorer innehaller flera kvalitetskrav som
endast galler som genomsnittskrav for varje operator. Revisorerna i fragasat-
ter denna ordning, da stora regionala eller lokala kvalitetsskillnader darmed
tillats. Enligt revisorerna bor samtliga kvalitetskrav galla dven for varje sta-
tionsomrade. Harigenom forhindras stora skillnader i kvalitet mellan gles-
bygd och tétorter.

Saval Post- och telestyrelsen som Socialstyrelsen upphandlar handikapp-
tjnster av Posten och Telia. Detta upphandlingsarbete bér enligt revisorer-
nas mening koncentreras till Post- och telestyrelsen. Revisorerna anser att
varje form av ersattning av detta slag bor ske efter en upphandling och i en-
lighet med lagen om offentlig upphandling. | dag ges Posten erséttning for
att uppratthalla en viss rikstickande kassaservice. Aven denna erséttning bor
enligt revisorerna fortséttningsvis upphandlas av Post- och telestyrelsen.
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Granskningens syfte samt avgransningar

Denna granskning r inriktad pa att bedéma dels hur de post- och telepoli-
tiska mélen I6pande foljs upp, dels hur regeringen informerar riksdagen om
resultatet av detta uppfoljningsarbete. Vidare underséks hur de mal som
regeringen har formulerat fungerar som utgangspunkt for detta uppfolj-
ningsarbete. Dessutom undersdks vilken information som behdvs for att
riksdagen skall kunna utvardera de nuvarande malen.

Revisorerna har framst granskat hur de politiska mal som formulerats av
regionala och sociala skal foljs upp. Aven uppféljningen av sadana politiska
mal som mer har karaktaren av konsumentskydd granskas, da de har en viss
betydelse dven fran regional och social utgdngspunkt. Hit hor bl.a. mal ro-
rande prisutveckling och kvalitet.

Déremot granskas inte uppféljningen av andra typer av mal och bestam-
melser som i och for sig har faststallts av statsmakterna pa post- och teleom-
radet, men som saknar regional eller social dimension. Det géller exempelvis
forsvarsataganden, standardiseringsnormer eller bestammelser rorande sé-
kerhet och sekretess.

Bakgrund

Statsmakterna har traditionellt stallt krav pa de tidigare affarsverken Post-
verket och Televerket att ta regionala och sociala hansyn som inte &r kom-
mersiellt motiverade. Samtidigt har statsmakterna ocksa stéllt krav pd att
verksamheterna skall ge god lénsamhet och avkastning. Dessa i grunden
motstridiga krav har kunnat tillgodoses i kraft av att bada affarsverken har
haft en narmast monopolliknande stillning p& marknaden och att det varit
mojligt att 1ata vissa kundgrupper subventionera andra.

Postverket och Televerket ombildades under aren 1993 och 1994 till stat-
liga aktiebolag, Posten AB och Telia AB. Vid bolagiseringen overfordes
samtliga uppgifter av myndighetskaraktar till den nyinrattade myndigheten
Post- och telestyrelsen.

Statsmakterna har motiverat bolagiseringarna med att Posten och Telia har
kommit att mota en successivt okad konkurrens fran andra foretag. Delvis ar
detta en foljd av den tekniska utvecklingen inom framst telekommunika-
tionsomradet, men det &r ocksa en konsekvens av statsmakternas ambitioner
att 6ppna upp dessa marknader for konkurrens. Pa postomradet genomfordes
en avreglering under ar 1993, da den tidigare ensamratten for Posten att
bedriva regelbunden brevbefordran togs bort.

Den tekniska utvecklingen har dven lett till minskade skillnader mellan
post- och teletjanster, vilket innebdr att Posten och Telia numera konkurrerar
med varandra i vissa avseenden. Telias telefaxtjanst har exempelvis blivit en
konkurrent till Postens brevdistribution. Samtidigt erbjuder Posten tjanster
som utgdr en kombination av datakommunikation och traditionell brevbe-
fordran, dar meddelanden Gverlamnas fran avsandare till Posten i elektronisk
form och forvandlas till en fysisk forsdndelse ndra mottagarens hemort.
Darefter delas forsandelsen ut av en brevbarare pa sedvanligt satt. Bland
annat distribueras manga fakturor och kontoutdrag pa detta stt.
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Bolagiseringen av Postverket och Televerket har ocksd motiverats av en
stravan att renodla verksamhetsformer och f& en klarare rollfordelning mel-
lan myndighetsuppgifter och kommersiell affarsverksamhet. | denna strévan
kom affarsverksformen att i fragasattas. 1 1993 ars budgetproposition, bil. 7,
framhdll regeringen att aktiebolagsformen ger en tydligare uppdelning av
ansvar och befogenheter jamfort med affarsverksformen. Dessutom fram-
holls att den verkstallande ledningen i ett bolag har battre méjligheter att
fatta beslut i takt med vad marknaden kréver jamfort med i ett affarsverk.

Kritik mot affarsverksformen uttrycktes ocksa i riksdagens beslut med an-
ledning av den sd kallade tillvaxtpropositionen varen 1991. Bland annat
redovisades problem rérande bestdmmelser om forvarv och forséljning av
fast egendom, forsékringar och uppléning samt affarssekretess. Vidare fram-
holls att affarsverksformen &r specifik for Sverige medan bolagsformen &r
internationellt erkdnd och accepterad. Riksrevisionsverket har i sin arliga
rapport till regeringen &r 1994 redovisat uppfattningen att affarsverksformen
helt kan avskaffas och att all statlig verksamhet bor bedrivas antingen i myn-
dighetsform eller som aktiebolag.

Den forandrade synen pa affarsverksformen har dock inte paverkat fragan
om att aven kommersiell produktion skall uppfylla vissa givna politiska mal.
Bred politisk enighet har ratt om att den verksamhet som Posten och Telia
bedriver ocksé skall uppfylla vissa regionala och sociala mal som inte beh-
ver vara affarsméssigt motiverade.

Dessa mal skall sikerstélla att alla skall erbjudas en god standard pé post-
och teletjanster. Det bakomliggande antagandet fér dessa mél ar att vissa
kundkategorier, framst glesbygdsbor och handikappade, pd en renodlad
marknad utan négra politiska restriktioner inte kommer att erhalla en sadan
godtagbar standard pa dessa tjanster.

Fore bolagiseringarna styrdes de bada verken av mal och riktlinjer som
faststélldes av riksdagen. Styrningen skedde frémst i samband med mera
genomgripande forandringar av verksamheterna, men ocksa genom riks-
dagens behandling av resp. affarsverks tredrsplaner och genom den éarliga
behandlingen av budgetpropositioner och motioner.

Enligt sina respektive myndighetsinstruktioner hade Postverket och Tele-
verket att varje ar fore den 1 september till regeringen lamna forslag till
tredrsplan med anslagsredovisning och anslagsframstallan. Forslagen be-
handlades av regeringen i budgetpropositionen, vari foreslogs mal och in-
riktning for respektive affarsverks verksamhet liksom anslag for perioden.
Riksdagens beslut om tredrsplaner och anslag delgavs affarsverken genom
beslut av regeringen i form av regleringsbrev.

Postverkets och Televerkets arliga tredrsplaner inneholl en bred genom-
gang av det enskilda affarsverkets marknadssituation och omvarldsutveckl-
ing. Med denna utgdngspunkt redovisades policyformuleringar om afférs-
idéer, marknadsstrategier, priser och lonsamhet. Har aterfanns ocksa detalje-
rad information om affarsverkets organisation och personalstrategi, liksom
uppgifter om intern organisationsutveckling. Stort utrymme gavs ocksa at
malformuleringar, bade interna mal och sadana som var bestamda av stats-
makterna. Bland malen redovisades dven sadana som hade social- och regio-
nalpolitisk karaktar. Daremot inneh6ll trearsplanerna enbart kortfattad infor-
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mation om huruvida de uppsatta malen hade uppnatts och ingen information
om hur man gatt till vaga for att bedéma maluppfyllelsen. Den uppfdljning
som gjordes utfordes av respektive affarsverk och inte av ndgon oberoende
instans.

De viktigaste regionala och sociala malen pa postomradet var att alla hus-
hall i landet skulle kunna skicka enstaka brev och paket till enhetliga priser,
att alla i normalfallet skulle ha tillgang till post- och kassaservice fem dagar i
veckan samt att viss service &t handikappade skulle utféras. Motsvarande mal
for teleomrédet var att alla hushall oavsett bostadsort skulle kunna erhélla ett
telefonabonnemang till enhetliga anslutnings- och abonnemangsavgifter samt
att underlatta for handikappade att utnyttja telefonitjanst.

Vidare angavs ekonomiska krav pa affarsverken i form av hégsta godtag-
bara prishéjningar samt krav p& avkastning och soliditet. Det stalldes ocksa
upp mal som rorde kvaliteten hos de viktigare tjansterna. For Postverket
fanns exempelvis krav rorande befordringstid och andel forséndelser som
skulle komma fram i tid. For Televerket fanns mal rérande framkomlighet
och driftsékerhet. Den sista preciseringen av dessa mal fore bolagiseringarna
redovisades i 1992 ars budgetproposition.

I samband med bolagiseringarna infordes en telelag (1993:597) och en
postlag (1993:1684). Dessa lagar innehéller av riksdagen faststéllda 6vergri-
pande mal for post- och teleomradena, bl.a. regionala och sociala mal. Rege-
ringen har darefter formulerat mera konkreta mal i avtal med Posten och
Telia. Avtalen innehdller ett antal ataganden for respektive bolag. Rege-
ringen skall i enlighet med vad riksdagen forordat (prop. 1993/94:38, bet.
1993/94:TU11, rskr. 119) arligen i budgetpropositionen redovisa utveck-
lingen pé post- och telekommunikationsomradena samt hur de post- och
telepolitiska malen har uppfyllts.

Redan innan bolagiserings- och avregleringsprocesserna inleddes patalade
Riksdagens revisorer att informationen om hur de politiskt uppsatta malen
har uppfyllts var otillrécklig. | en granskning av postverkskoncernens verk-
samhet (fors. 1989/90:14) foreslog revisorerna att dgarstyrningen skulle for-
battras genom en &ndrad inriktning av styrningen mot 6vergripande och
Iangsiktiga mal samt att Postverket i sina I6pande tredrsplaner skulle redovisa
verksamhetens langsiktiga utveckling. Vidare foreslogs att malen skulle
prévas mer ingdende av riksdagen med nagra ars mellanrum.

I en motsvarande granskning angdende Televerkskoncernens verksamhet
(fors. 1990/91:20) konstaterade revisorerna bl.a. att informationen till riks-
dagen i fragor som ror investeringar, service- och kvalitetsmal var mycket
begrénsad. | ytterligare en skrivelse till riksdagen (fors. 1991/92:17), dar
affarsverken i sin helhet granskades, konstaterade revisorerna att ett fore-
tagsekonomiskt synsatt pa affarsverkens verksamheter fatt ett allt storre
utrymme pa bekostnad av frdgor som ror orsaken till det statliga engage-
manget i dessa verksamheter, namligen bl.a. de regionala och sociala malen
for verksamheterna.

Revisorerna patalade ocksa i alla tre ovannamnda skrivelser det sérskilda
behovet av uppféljning av de post- och telepolitiska malen, om de bada
affarsverken skulle komma att bolagiseras (vid tidpunkten for skrivelserna
fordes diskussioner om en bolagisering, men nagra beslut i denna riktning
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hade inte fattats). Revisorerna begérde darfor ett klarlaggande hur bl.a. de
regionala och sociala dtaganden som avilat affarsverken skulle tillgodoses
vid en &ndrad associationsform for affarsverken.

Bakgrunden till att trafikutskottet nu fdreslagit Riksdagens revisorer att
narmare granska fragan &r att ndgon samlad redogérelse for hur de post- och
telepolitiska mélen har uppfyllts under senare tid inte, enligt utskottet, har
lamnats till riksdagen. Trafikutskottet har tidigare (bet. 1993/94:11) angivit
ett behov av att f& kannedom om hur Posten klarar av att uppfylla de poli-
tiska malen. Utskottet har ocksa behandlat denna fraga i ett yttrande till kon-
stitutionsutskottet (1994/95:3y) och dar framhéllit att regeringen inte lamnat
nagon redovisning till riksdagen om méluppfyllelse inom post- och teleom-
radena. Trafikutskottet uttalade att regeringen bor presentera en sédan redo-
visning varje ar.

Ett flertal motioner fran enskilda riksdagsledaméter, sérskilt i samband
med riksdagens behandling av de propositioner som féregick bolagiseringar-
na, visar ocksé att det finns en oro for att den nya utvecklingen inom post-
och teleomrédena kan leda till att de regionala och sociala dtagandena fram-
deles inte uppfylls i tillracklig grad.

Varfor behéver Posten och Telia styras politiskt?

Frdgan om varfor post- och telesektorerna bor vara foremal for en politisk
styrning har behandlats i manga olika sammanhang, bland annat i propositio-
ner och utskottsbetdnkanden. En samlad redovisning av dessa sk&l har redo-
visats i Finansdepartementets rapport SJ, Televerket och Posten — battre som
bolag? (Ds 1991:77), utarbetad av expertgruppen for studier i offentlig eko-
nomi (ESO). Frdgan har dven behandlats utforligt i nationalekonomisk teori-
bildning. I detta avsnitt redovisas kortfattat de skal som anforts for en sadan
styrning.

Den allménna utgangspunkten &r att post- och telekommunikationer utgor
en vésentlig del av samhéllets infrastruktur och att det darfor finns motiv for
ett politiskt inflytande. Det rader ocksa politisk enighet om att infrastruktur
av typen post- och telekommunikationer skall sta till alla medborgares tjanst
pa ett i ndgon mening rattvist stt.

En konsekvens av denna utgangspunkt &r att fordelningspolitiska krav har
formulerats som star i strid med vad Posten och Telia ser som affarsmassigt
motiverad produktion. Syftet med de fordelningspolitiska motiven kan vara
att exempelvis utjamna skillnader mellan glesbygds- och tétortshor, 1ag- och
hdginkomsttagare eller mellan handikappade och icke handikappade.

Det &r i och for sig inte sjalvklart att politiska krav av denna typ verkligen
star i strid med vad bolagen betraktar som affarsmassigt motiverat. Politiska
krav har pa post- och teleomradena formulerats under en mycket lang tid och
det rader oklarhet om hur produktionen egentligen skulle se ut ifall nagra
politiska restriktioner inte foreldg. Att exempelvis genomféra en snabb ut-
byggnad av rikstadckande digitala telendt har ofta beskrivits som ett viktigt
mal fran framst regionalpolitisk utgdngspunkt, men det har inte direkt pa-
stétts att denna utbyggnad innehaller delar som ar olonsamma for Telia.
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I den man politiska krav framtvingar en icke affarsmassig produktion finns
tva finansieringsmetoder. Den ena &r korssubventionering mellan olika
kundgrupper, vilket innebér att vissa kunder far betala ett betydligt hogre pris
an andra. Den andra metoden &r direkta ersittningar fran statsmakterna for de
merkostnader som uppstar. Den sistnamnda metoden anses i teorin vara
battre fran samhallsekonomisk utgangspunkt, medan den férsta metoden i
praktiken oftast foredras av statsfinansiella skal. De regionala och sociala
mal som satts upp inom post- och teleomradena finansieras pa bada dessa
satt.

Ett annat skal for politisk styrning &r att post- och teletjénster har karakta-
ren av s& kallad naturliga monopol, dvs. dar stordriftsférdelarna ar s& pétag-
liga att dven en renodlad marknadsekonomi kommer att framtvinga en 16s-
ning med endast ett féretag som producerar tjansten i fraga. Eftersom kon-
kurrens darmed kommer att saknas har en styrning ansetts nédvéndig for att
uppna tillfredsstallande effektivitet och for att undvika att ensamstéllningen
utnyttjas for att ta ut "monopolvinster”.

Den tekniska utvecklingen pa framfor allt teleomradet har lett till en situat-
ion dar det allt oftare i frAgasatts om produktionen langre har karaktaren av
naturligt monopol. Fortfarande géller dock att betydande kundkategorier
endast har en producent att vanda sig till om man vill f& en viss tjanst utford.
Normalt anvands nagon form av prisreglering for sddana tjénster i syfte att
skydda kunderna fran alltfor stora prishojningar. For Posten och Telia galler
att ett tak for prisutvecklingstakten har formulerats for respektive bolags
viktigaste konsumenttjénst, ndmligen brevbefordran och telefoni.

Det finns ocksa ett allmant dgarintresse for att verksamheterna skall bedri-
vas pa effektivast mojliga satt och till l4gsta mojliga kostnad. Mélet om en
allmant effektiv produktion formuleras ofta som lonsamhets- eller avkast-
ningskrav. | detta avseende skiljer sig inte staten som agare fran vilken annan
agare som helst. Staten har dock oftast en annan syn pa fragan om hur stora
vinster som foretagen idealt skall generera. Salunda har staten som &gare av
Posten och Telia inte formulerat mal om vinstmaximering utan endast att
dessa bolag skall generera en tillracklig vinst for att 1angsiktigt kunna séakra
en effektiv produktion. Historiskt sett har Postverket och, i synnerhet, Tele-
verket varit lonsamma affarsverk. Vid vissa tillfallen har ocksa staten Gver-
fort genererade vinstmedel till &garen for att forstarka statsbudgeten.

Utvecklingen under sarskilt senare ar har inneburit att marknaderna for
post- och teletjanster i allt hdgre grad har kommit att bli konkurrensutsatta.
Fortsatter denna utveckling kan det i framtiden bli sa att Posten och Telia
vardera endast blir ett foretag av flera pa sina respektive marknader och att
de bada foretagen mister sin dominerande marknadsstallning. Andra former
av styrning kan da bli aktuella, vilket ocksa diskuteras i de bada namnda
propositioner som féregick bolagiseringarna. Det kan da bli nddvandigt att
stalla politiska mal av regional och social karaktar pa alla marknadens akt6-
rer. Samtidigt leder en okad konkurrens till att behovet av prisregleringar
minskar.

Enligt vad som framhalls i dessa propositioner ar en sadan situation &nnu
inte for handen. P4 de huvudsakliga tjansterna for befordran av brev och
paket till hushall respektive hushallstelefoni bedéms Posten och Telia att
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under en overskadlig tid ha en ensamstéllning eller &tminstone en helt domi-
nerande position.

Bolagiseringarnas effekter pa statsmakternas styrformer

I de bada propositioner som féregick bolagiseringarna av Postverket och
Televerket angavs bland annat att statsmakternas styrning av aktiebolag
maste ske i andra former jamfort med de som anvénds for affarsverk. Fragan
om vilka skillnader som rader mellan att styra aktiebolag och affarsverk har
behandlats i ett flertal sammanhang. Har kan ndmnas féljande rapporter:

— Finansdepartementets rapport SJ, Televerket och Posten — béattre som bo-
lag? (Ds 1991:77), utarbetad av expertgruppen for studier i offentlig eko-
nomi (ESO).

— Kommunikationsdepartementets rapport Bolagisering av affarsverk — kon-
stitutionella aspekter (Ds 1992:101).

— Naringsdepartementets rapport inom ramen for det sd kallade privatise-
ringsprogrammet Foretag med statligt &gande & afféarsdrivande verk.

— Riksrevisionsverkets rapport Konsten att bolagisera en myndighet — lardo-
mar fran tre bolagiseringar (Riksrevisionsverket F 1993:25).

| detta avsnitt gors en kortfattad redovisning av vad som framkommit i dessa
propositioner och rapporter nar det géller frigan om skillnaden mellan att
styra ett affarsverk och ett aktiebolag.

Styrning av ett affarsverk

Regeringens ratt att styra ett affarsverk regleras i regeringsformen (11 kap. 6
8 RF). Styrningen av ett affarsverk sker i forsta hand genom dess instruktion.

Regeringen kan ocksa styra ett affarsverk genom fareskrifter och direktiv
for sérskilda fall som meddelas genom formella regeringsbeslut. Regeringens
direktiv skall meddelas i skriftlig form, antingen genom sé kallad normbeslut
i form av forordning eller genom regeringsbeslut i sarskilda fall. Dock kan
regeringen inte bestdmma hur ett affarsverk skall besluta i arenden som ror
myndighetsutdvning (11 kap. 7 8 regeringsformen). Affarsverkens nérings-
verksamhet faller dock utanfor det omrade som omfattas av denna bestam-
melse. Mojligheten att utfarda foreskrifter och direktiv gor det mojligt for
regeringen att styra affarsverk dven i ett kort tidsperspektiv.

Enligt davarande Postverkets och Televerkets instruktioner skulle verken
fore den 1 september varje ar till regeringen ldamna forslag till tredrsplan med
anslagsredovisning och anslagsframstallning. Forslagen behandlades av rege-
ringen i budgetpropositionen, dir mal och inriktning for respektive verk for-
mulerades. Riksdagen fattade darefter beslut om treérsplanerna. 1 samband
med dessa beslut behandlades ocksd motioner inom omradet.

Storre revideringar av statsmakternas mal kunde ske vid vissa tillfallen.
Fore genomfdrandet av bolagiseringarna gjordes den sista storre revideringen
av de politiska malen pé& postomradet &r 1985 (prop. 1984/85:100 bil. 8, bet.
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TU11, rskr. 203) och pa teleomradet &r 1988 (prop. 1987/88:118, bet. TU28,
rskr. 402).

Styrning av ett statligt bolag

En bolagisering av ett affdrsverk medfér att det sérskilda regelverk som
géller for myndigheter inte langre &r tillampligt. Den lydnadsplikt som foljer
av regeringsformen (11 kap. 6 8) dr inte heller tillamplig. Staten som aktied-
gare lyder under samma regler som 6vriga aktiedgare och har darmed i prin-
cip inte nagra andra mojligheter till styrning av aktiebolag &n andra aktie-
agare. Staten far agera pa bolagsstimman inom ramen for de befogenheter
som aktiebolagslagen ger.

| ett statligt aktiebolag tillsatter regeringen styrelse, medan styrelsen tillsét-
ter hogste chefen for bolaget. Denna ordning kan jamfdras med ett afférs-
verk, dar regeringen tillsatter savél hogste chef som styrelsens ledamoter.

Ett statligt bolag kan styras pa flera satt. Ett instrument &r lagstiftning, vil-
ket har utnyttjats bade p& post- och teleomrddena. En sddan lagstiftning ar
normalt gallande for alla foretag som bedriver liknande produktion, men kan
ses som ett styrinstrument &ven for det specifika statliga bolaget.

Ett annat styrinstrument &r avtal som tréffats mellan agaren staten och det
aktuella bolaget. Vid bolagiseringarna av Posten och Telia traffades sddana
avtal. Dels ingicks avtal om sjilva bolagiseringens genomférande och pé
vilket satt den skulle ske. Dels ingicks avtal om sérskilda ataganden som
bolagen har i forhallande till staten och eventuell erséttning harfor.

Sé&dana ataganden kan ocksa regleras i bolagsordningen, som kan sigas
vara ett aktiebolags motsvarighet till affarsverkets instruktion. Bolagsordning
skall enligt lag upprattas vid bildandet av ett aktiebolag samt godkénnas och
registreras vid Patent- och registreringsverket. Handlingen skall bland annat
innehalla uppgifter om aktiernas nominella varde och om antalet styrelsele-
daméoter. Bolagsordningen innehdller vidare den betydelsefulla s.k. anda-
malsparagrafen, dar verksamhetens narmare inriktning anges.

Styrning kan ocksa ske genom bolagsstimman och genom den av stimman
valda styrelsen. Detta kommer till uttryck i sa kallade &gardirektiv till styrel-
sen. Har klargor &garen for ledamoterna i styrelsen vad som forvantas av
dessa. Underfdrstatt menas att styrelseledaméterna kan bytas ut om forvént-
ningarna inte uppfylls.

Riktlinjer for den aktuella verksamheten kan &ven finnas i propositioner
och utskottsbetdnkanden. Riksrevisionsverket har i en promemoria till rege-
ringen i januari 1995 framhallit risken for att sddana riktlinjer inte ar kinda
for samtliga styrelseledaméter i statliga bolag, till féljd av successiva nyre-
kryteringar. Riksrevisionsverket har dérfor foreslagit att relevanta avsnitt ur
propositioner och riksdagsbeslut tas in i agardirektiven.

Vid bolagisering upphdr kontrollen av JO och JK. Kontroll utbvas i stallet
av de av bolagsstdmman valda revisorerna. Riksdagens revisorer kan dven
fortsattningsvis utéva kontroll. Vidare galler att RRV pa eget eller regering-
ens uppdrag kan utfora granskning av bolag som Posten och Telia utdver den
sedvanliga granskning som arligen skall utforas enligt aktiebolagsordningen.
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Aven en tillsynsmyndighet, exempelvis Post- och telestyrelsen, kan utéva
viss kontroll 6ver bolaget.

I den ovanndmnda rapporten Bolagisering av affarsverk — konstitutionella
aspekter konstateras att statsmakternas styrformer &ndras vid en bolagisering
av ett affarsverk, men att mojligheten till styrning inte nddvéndigtvis minskar
i ndgon namnvard omfattning. Om det i praktiken blir nagra skillnader beror
pa hur stor frihet affarsverket haft och vilken frihet bolaget far att agera i
forhallande till staten som agare.

De politiska malen inom postomradet

Efter bolagiseringen har de politiska malen i 6vergripande form faststallts av
riksdagen i samband med tillkomsten av postlagen (1993:1684). Regeringen
har darefter, med utgéngspunkt frén dessa mal, formulerat ataganden for
Posten i ett avtal.

Regeringen har ocksa formulerat &gardirektiv, som i forsta hand har till
syfte att klargora &garens ekonomiska krav pé bolagens verksamheter. For
Postens del galler ett langsiktigt avkastningskrav som uppgar till 11-13 % pa
eget kapital efter skatt. Soliditeten, dvs. eget kapital i forhallande till det
totala kapitalet, skall pa sikt vara 15 %. Harutéver utdvar agaren sitt infly-
tande pd bolaget genom att p& respektive bolagsstimma utse styrelse-
ledamoter. Bolagsordningens dndamélsparagrafer ar kortfattade och innehal-
ler inga direkta uppgifter om regionala och sociala ataganden.

Postlagen

Postlagen samt ombildningen av Postverket till ett heldgt aktiebolag godkén-
des av riksdagen genom beslut den 17 december 1993 (prop. 1993/94:38,
bet. 1993/94:TU11, rskr. 1993/94:119). Bolagiseringen och lagen trédde i
kraft den 1 mars 1994.

Postverksamhet definieras i lagen som regelbunden befordran mot avgift
av brev eller brev och paket. Ett foretag som enbart distribuerar paket bedri-
ver alltsd inte postverksamhet. Foretag som enbart distribuerar egna forséan-
delser eller som sysslar med bud- eller expressverksamhet faller ocksa nor-
malt utanfor definitionen av postverksamhet. Den som skall bedriva post-
verksamhet maste anmala detta till Post- och telestyrelsen. Det kravs daremot
inget tillstand.

De 6vergripande politiska malen for postservice aterfinns i 1 § postlagen.

I landet skall finnas en rikstdckande postservice som innebér att brev och
paket kan na alla oavsett adressort. Det skall finnas majlighet for alla att fa
brev befordrade till enhetliga och rimliga priser. Privatpersoner skall ocksa
ha majlighet att fa paket befordrade till enhetliga priser. Darutéver skall det
finnas en rikstdckande kassaservice som innebér att alla har mojlighet att
verkstélla och ta emot betalningar till enhetliga priser.
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1 2 § aterfinns en bestimmelse om att regeringen eller myndighet som rege-
ringen bestammer fortlépande skall folja utvecklingen pd postomradet och
bevaka att postservicen och kassaservicen motsvarar samhallets behov.

Statens avtal med Posten

Bestdmmelserna i det avtal som staten tecknat med Posten i samband med
bolagsbildningen reglerar de sarskilda dtaganden som bolaget har att uppfylla
avseende bland annat regionala och sociala mél. Ett antal andra krav ar mer
inriktade mot allmén effektivitet och mot att undvika monopolprissattning.
Vissa minimikrav pa verksamheten stalls ocksa, vilket till viss del ar ett
uttryck fér regionala och sociala ataganden men framst kan ses som krav pa
effektivitet.

Enligt avtalet forbinder sig Posten AB att under avtalsperioden den 1 mars
1994 — den 31 december 1996 tillhandahalla en daglig och rikstackande
post- och kassaservice. Med daglig service avses i avtalet service pa helgfria
vardagar. For kravet pd postservice utgdr ingen ersittning till Posten. For
kravet pa kassaservice utgar en ersattning, som for nérvarande uppgar till
250 miljoner kronor per ar. Ersattningen géller for sddan kassaservice som
inte 4r kommersiellt betingad. | avtalet anges mélen for Postens verksamhet i
form av ataganden, vilka 4r formulerade pa foljande sétt:

— En god grundlaggande post- och kassaservice skall ges till saval stora som
sma kunder i hela landet. Kundernas efterfrdgan bor vara styrande. Forand-
ringar av servicens utformning i glesbygd bor ske varsamt.

— Daglig postservice skall tillhandahallas for alla hushéll, foretag och organi-
sationer. 1 normalfallet skall dessa ha tillgang till postutdelning fem dagar i
veckan.

— Postservicen skall vara rikstackande. Brev och paket skall kunna né alla
oavsett adressort.

— Brevbefordran skall tillhandahéllas med hag tillforlitlighet enligt kunder-
nas efterfragan. Enstaka forsandelser skall befordras till rimliga och for
respektive viktklass enhetliga priser.

— Paketbefordran fran privatpersoner skall tillnandahallas till enhetliga priser
for enstaka forsandelser i respektive viktklass.

— Daglig och rikstéackande kassaservice skall tillhandahéllas till enhetliga
priser for privatpersoner.

— Antal fasta hushall som saknar daglig post- och kassaservice bor inte 6ka.

I avtalet har ocksa ett krav pa pristak stallts upp for privatpersoners beford-
ran av brevforsédndelser som véger upp till 500 gram. Den genomsnittliga
prisutvecklingen for sddana forsandelser far inte Gverstiga den genomsnitt-
liga forandringen av nettoprisindex under en tredrsperiod. Posten skall dven
tillhandahalla rabatterade frimarken for privatpersoner under latt tillgangliga
former.
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Vidare forbinder sig Posten att i sin verksamhet ta hansyn till handikappa-
des behov av sérskilda posttjanster genom att mot kostnadsbaserad erséttning
befordra blindskrift och blindskriftsforsdndelser samt i 6vrigt svara for han-
dikappservice i samband med postservice.

De ovan redovisade &tagandena &r i princip identiska med de mal for post-
omradet och for Posten som faststalldes av riksdagen i samband med be-
handlingen av 1992 &rs budgetproposition (prop. 1991/92:100 bil. 7, bet.
1991/92:TU18, rskr. 1991/92:276). Den enda skillnaden ar att ett mal har
tillkommit, namligen malet att antal fasta hushall som saknar daglig post-
och kassaservice inte bor oka.

For vissa av dessa dtaganden far Posten ersittning fran staten. Det sker ge-
nom att Post- och telestyrelsen upphandlar dessa tjanster i konkurrens och i
enlighet med lagen om offentlig upphandling (SFS 1992:1528). Det &r dock
for narvarande ingen annan 4n Posten som kan utféra tjdnsterna i frga. Post-
och telestyrelsen har for budgetaret 1994/95 erhallit ett reservationsanslag pé
sammanlagt 98,6 miljoner kronor for att garantera att forsdndelser kan skick-
as portofritt mellan synskadade och fran vissa institutioner samt for att ticka
kostnader i samband med post- och kassaservice till aldre och handikappade
i glesbygd.

Vidare disponerar Kommunikationsdepartementet ett reservationsanslag pa
200 miljoner kronor for att under budgetaret 1995/96 ersatta Posten for riks-
tackande kassaservice. Motsvarande belopp for budgetaret 1994/95 var 250
miljoner kronor och aret dérférinnan 300 miljoner kronor. | respektive bud-
getproposition har dessa successiva nedskarningar motiverats med behovet
av besparingar. Ersattningen utgar for postkontor lokaliserade pa orter dar
etablering inte &r kommersiellt motiverad. Sadana etableringar har narmare
definierats som etableringar pé orter som saknar bankkontor.

| statens avtal med Posten finns inget atagande vad galler tidningsdistribut-
ion. Enligt tjansteman pd Kommunikationsdepartementet skall postlagen
tolkas sa att tidningar inte betraktas som brev, savitt de inte &r inneslutna i
kuvert. Enligt en rapport fran Post- och telestyrelsen, daterad 1995-08-31,
rader i dag konkurrens pa marknaden for tidningsdistribution i vissa delar av
landet. | de omraden dar Posten bedriver lantbrevbéaring finns dock ingen
annan distributor for tidningsforetagen att anlita &n Posten.

De politiska malen inom teleomradet

De telepolitiska malen syftar primart till att sékerstalla att boende i glesbygd
och handikappade erhaller goda telekommunikationer. | riksdagens beslut
med anledning av den sa kallade tillvaxtpropositionen (prop. 1990/91:87,
bet. 1990/91:TU28, rskr. 1990/91:369) preciserades det statliga ansvaret till
att omfatta telefonitjansten i hela landet. Beslutet innebar att det statliga
ansvaret ocksa skulle omfatta telefonautomater i gleshygd, handikappades
tillgang till teletjanster och samhallets alarmeringstjénst.

I samband med riksdagens bolagiseringsbeslut utvidgades det statliga an-
svaret till att omfatta dven telefax och datakommunikation via laghastig-
hetsmodem. Samtidigt slogs fast att sarskilda tjanster for handikappade inte
skall ses som en del av grundlaggande teletjanster. Det framhdlls dock att
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staten skall se till att handikappade far méjlighet att utnyttja telefonitjanst,
vilket kraver tillgang till vissa tillaggstjanster sdsom texttelefon och num-
merupplysning. Detta bor enligt beslutet ske genom att tillstindsmyndigheten
traffar avtal med en eller flera tillstindshavare om att tjansterna skall finnas
tillgangliga.

Liksom pa postomradet har staten valt att framst forséka uppné de uppsatta
politiska malen via lagstiftning, i detta fall telelagen, samt med hjalp av ett
avtal som tecknats med Telia i samband med bolagsbildningen. | avtalet
regleras de sarskilda ataganden som bolagen har att uppfylla avseende bland
annat regionala och sociala mél. P& teleomradet kompletteras avtalen med
vissa krav pa teleoperatérerna i samband med tillstdndsgivningen, som dar-
med &r ytterligare ett styrinstrument som statsmakterna forfogar éver.

| agardirektiven for Telia redovisas ett langsiktigt avkastningskrav efter
skatt pa lagst 15 %. Som utdelningsprincip har fastlagts att minst en tredjedel
av vinsten skall delas ut, dock hogst 5 % pé& genomsnittligt justerat eget
kapital.

Harutéver utdvar agaren sitt inflytande p& de bada bolagen genom att pa
stamman utse styrelseledaméter. Bolagsordningen och dess dndamalspara-
grafer ar kortfattade och innehdller inga uppgifter om regionala och sociala
ataganden.

Telelagen

Genom beslut den 8 juni 1993 godkénde riksdagen den nya telelagen
(1993:597) samt ombildningen av davarande Televerket till ett av staten
helagt aktiebolag (prop. 1992/93:200, bet. 1992/93:TU30, rskr.
1992/93:443). Bade telelagen och bolagiseringen trédde i kraft den 1 juli
1993. De 6vergripande politiska malen aterfinns i 2 § telelagen.

Bestammelserna i lagen syftar till att enskilda och myndigheter skall fa till-
gang till effektiva telekommunikationer till lagsta mojliga samhalls-
ekonomiska kostnad. Hari ligger bland annat att var och en skall f& mojlighet
att fran sin stadigvarande bostad eller sitt fasta verksamhetsstalle utnyttja
telefonitjanst inom ett allmant tillgangligt nat. Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestammer fér besluta att enskilda och myndigheter skall
tillforsékras tillgang till teletjanster eller fasta teleférbindelser genom statlig
upphandling.

Vidare regleras tillstAndsgivningen i 13 § samma lag, dédr det framgar att
tillstdnd att bedriva televerksamhet far forenas med villkor. Med utgangs-
punkt fran de telepolitiska malen kan darmed ett antal skyldigheter stéllas pa
alla teleoperatorer.

Statens avtal med Telia

Avsikten med avtalet ar att sakerstalla att de telepolitiska mal som formule-
rats i riksdagsbeslutet uppfylls. | avtalet atar sig Telia att under perioden den
1 juli 1993—den 31 december 1996 uppfylla foljande.
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Den genomsnittliga prisutvecklingen for ett antal telefonitjanster for per-
manentboende och foretag med direkttelefon skall inte dverskrida ett visst
faststéllt pristak. Pristaket omfattar engéngsavgift, flyttningsavgift, overlatel-
seavgift och abonnemangsavgift for huvudledning samt samtalsavgift for
lokal-, riks- och utlandssamtal. Pristaket innebér att den arliga genomsnittliga
prisandringen for dessa tjanster inte far 6verstiga andringen av nettoprisindex
(NPI) minskat med 1 procentenhet. 1 den man den Arliga prisforandringen
under ett enstaka &r skulle 6verstiga denna nivé sker en justering pafoljande
ar.

Telia forband sig ocksé i avtalet att fran och med &r 1994 infora en 1agfor-
brukartaxa for hushallsabonnenter, vilket ocksd genomfordes under detta &r.
Taxan innebdr i korthet att abonnemanget blir billigare och samtalsavgifterna
hogre jamfort med ordinarie taxa. Det &r frivilligt for en abonnent att 6vergd
till denna taxa och ca 10 procent av alla abonnenter anses vinna pé att ut-
nyttja maéjligheten.

I samband med behandlingen av propositionen om ny telelag begérde riks-
dagen att regeringen skulle ge Telia i uppdrag att utreda férutsattningarna for
differentierad teletaxa fOr pensiondrer. Det har i avtalet formulerats som ett
krav pa ovan namnda lagforbrukartaxa.

Telia skall ocksd uppratthalla olénsamma telefonautomater i glesbygd.
Undantag fran denna princip kan géras om Telia kan visa att behov inte
langre foreligger for en viss automat eller om den ofta utsétts for skade-
gorelse.

Auvtalet innehaller vidare vissa bestammelser om samtrafiktaxor. 1 20 § te-
lelagen stipuleras att samtrafikavgifter skall vara rattvisa och skaliga med
hénsyn till kostnaderna for prestationerna. Dessa taxor har framst betydelse
for att sékerstélla konkurrensneutraliteten mellan teleoperatérerna, men har
betydelse dven for enskilda kunder. Om samtrafikfragorna &r helt I6sta kan
alla mottagare nds, oavsett vilken teleoperatér som mottagaren ar ansluten
till.

Tillstandsgivningen vad géller telefonitjanster

En skillnad mellan post- och teletjanster ar att de politiska malen for det sist-
ndamnda omradet till viss del ocksd kan sékerstéllas via tillstandsgivning. I 2
§ telelagen anges som ett Gvergripande mal att hushall, foretag och myndig-
heter skall ha tillgang till effektiva telekommunikationer till lagsta méjliga
samhallsekonomiska kostnad. | forarbetena till telelagen (s. 73) framholl
foredraganden att ett delmal darvidlag var att astadkomma god tillganglighet
och service. | anslutning till bestdmmelserna i 13 § telelagen anges i forarbe-
tena till telelagen (s. 113 och 281) att det finns skal att tillstindet bor férenas
med villkor av denna innebdrd. Av detta skél har Post- och telestyrelsen valt
att forena tillstandet for samtliga teleoperatérer med vissa grundlaggande
krav pa tjansten som specificeras for varje teleoperator.

Enligt 13 § telelagen kan tillstandsvillkoren bland annat avse skyldighet
for tillstdndshavare
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— att pd vissa villkor tillnandahalla telefonitjanst at var och en som efter-
fragar denna tjanst,

— att med beaktande av tillganglig kapacitet pd vissa villkor tillhandahalla
fasta teleforbindelser at den som efterfragar sadana,

— att i verksamheten ta hansyn till handikappades behov av sérskilda tele-
tjanster,

— att medverka till att telemeddelanden kan formedlas till samhéllets alar-
merings- och raddningstjénst,

— att pa skaliga villkor i egen telefonkatalog publicera och i sin verksamhet
till allménheten ldamna ut uppgifter om enskilda telefonabonnemang hos
annan tillstdndsgivare i den utstrackning de inte omfattas av tystnadsplikt
enligt lag,

Det finns ytterligare ett antal uppraknade villkor som dock saknar betydelse
fran regional och social synpunkt och som darfér inte redovisas har.

Med utgangspunkt fran denna paragraf i telelagen har Post- och telestyrel-
sen i de tillstind som meddelats teleoperatorer stallt ett antal villkor, varav
fyra har betydelse fran regional och social utgdngspunkt. Var och en i landet
skall kunna utnyttja en telefonitjanst inom ett allmént tillgéngligt nat och det
skall ske pa ett likartat satt. Handikappade som inte kan anvanda telefonkata-
log skall erbjudas nummerupplysningstjanst. Alla skall ha mdjlighet att
utnyttja samhéllets alarmerings- och raddningstjanst, dvs. de s& kallade
90 000-tjansterna. Slutligen skall hushall, foretag och myndigheter kunna
erhélla telekommunikationer med viss kvalitet. Detta sakerstélls genom att
vissa minimikrav stélls pa operator som erhéller tillstand.

I princip ser teletillstdnden likadana ut for samtliga teleoperatorer. | ett par
fall stélls det dock hdgre krav pa Telia. Telia 4r den enda tillstandshavaren
som pa likartade villkor skall tillhandahalla telefonitjanst till fast anslut-
ningspunkt &t var och en som efterfragar denna tjanst. Ovriga operatorer
behdver bara tillhandahalla telefonitjanst till fast anslutningspunkt i en ut-
strackning som motsvarar en forvantad marknadsandel ar 1996 och som
operatdren angivit i anstkan.

Vad som menas med uttrycket “likartade villkor” behandlades i forarbe-
tena till telelagen (prop. 1992/93:200, s. 113). Har framgar att det ar forenligt
med tillampningen av likartade villkor att tillhandahélla telefoni pa olika vill-
kor for olika kundkategorier eller for samma kundkategori i olika mark-
nadssituationer. Exempel p& detta ar olika villkor for hushalls- och fére-
tagskunder, hég- och Iagforbrukartaxa och olika priser for permanent- och
fritidsbostéder, lagre taxor for kostnadseffektiva rutter eller hdgre periodiska
fasta avgifter i storstader &n i glesare befolkade delar av landet. Aven av det
tillstdnd som Telia erhdll av Post- och telestyrelsen den 25 oktober 1994
framgér att sdana villkor &r forenliga med det angivna telepolitiska malet.

Aven nir det galler nummerupplysningstjanst fér handikappade som inte
kan anvanda telefonkatalogen, dvs. framst synskadade och gravt rérelsehind-
rade, stills storre krav pd Telia dn 6vriga teleoperatorer. | princip finns
samma bestammelse i alla tillstdnden, namligen att tillstindshavaren pé
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bestallning fran ansvarig myndighet och mot kostnadsbaserad ersattning
skall tillnandahalla s&dan tjanst. | praktiken &r det dock endast Telia som
behdver utféra denna tjénst, eftersom ndgon annan operator inte fatt nagon
bestallning av namnda slag. Telia har daremot fatt en bestallning genom den
upphandling som Post- och telestyrelsen genomfort.

Angaende de s.k. 90 000-tjansterna géller att tillstindshavare skall svara
for kostnadsfri framkoppling av nodsamtal fran allménheten till alarmerings-
central for SOS Alarmering AB eller annat alarmeringsféretag som pa upp-
drag fran staten handhar SOS-tjansten. Trafiken skall befordras pd nédnum-
mer som bestdms genom faststalld nummerplan. Har stalls sdlunda samma
krav pa varje teleoperator.

Tillstanden inbegriper ocksd minimikrav pa leveranstid for telefonabonne-
mang, felavhjélpning, framkomlighet, driftsdkerhet och nétkvalitet. Kraven
ar desamma for samtliga teleoperatérer. Enligt tillstdndet har dock en enskild
teleoperatdr ratt att exempelvis erbjuda lagre kvalitet till I&gre pris om kun-
den har avtalat s& med teleoperatéren.

Kravet pa leveranstid &r 17 dagar. For felavhjalpning har satts upp ett krav
pa att en sadan atgard far ta maximalt tva arbetsdagar. Framkomligheten i
nétet méts som andelen lyckade uppkopplingsforsok och kravet &r 98 procent
for operatdren i sin helhet och 96 procent for varje enskilt stationsomréade.
Driftsakerheten méats som antalet kundanmélda fel per 1 000 terminalpunkter
och &r. Kraven enligt tillstdndsgivningen ar hogst 160 fel som genomsnitt for
operatdren och maximalt 600 fel for varje stationsomrade. Kraven pa nétkva-
litet innebdr att det skall vara mojligt att éverfora telefaxmeddelanden och
annan datakommunikation via laghastighetsmodem.

Hur f6ljs de post- och telepolitiska malen upp?

Post- och telestyrelsen &r central forvaltningsmyndighet inom post- och tele-
omradet. En av myndighetens uppgifter r att I6pande félja upp hur de fast-
stallda regionala och sociala malen uppfylls. Socialstyrelsen har ett motsva-
rande uppdrag nér det géller texttelefonitjanster. Aven Posten och Telia
bedriver ett eget 16pande uppféljningsarbete, som dock nddvéandigtvis inte &r
bundet till de mal som statsmakterna har satt upp.

Post- och telestyrelsen skall enligt sin instruktion (SFS 1993:1710) verka
for att en val fungerande post- och kassaservice finns tillganglig for alla
enligt de mal som anges i postlagen. Inom teleomradet skall myndigheten
bland annat framja ett effektivt telesystem i enlighet med fastlagda telepoli-
tiska mal, préva fragor om tillstind samt utdva tillsyn enligt telelagen. Post-
och telestyrelsen skall inom bade post- och teleomradena tillgodose behov
hos funktionshindrade av post- och telekommunikationer. Myndigheten skall
&ven dvervaka prisutvecklingen.

Till myndighetens uppgifter hor ocksa att kontrollera att de avtal som teck-
nats mellan staten och Posten om sérskilda dtaganden uppfylls. Denna upp-
gift har myndigheten erhallit som ett sarskilt uppdrag av regeringen.

I Post- och telestyrelsens regleringsbrev ségs att myndigheten skall ut-
veckla system och metoder for fortlpande tillsyn inom post- och teleomra-
dena. | 1995 ars regleringshrev gors vissa preciseringar av myndighetens
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uppgifter vad galler handikappfragor. Har sigs att upphandlingen av blind-
skrift samt den utfkade lantbrevbararservicen for aldre och handikappade om
mojligt skall ske till l14gre kostnad an forra budgetaret utan att avkall gors pa
kvaliteten. Vidare skall upphandlingen av nummerupplysningstjénsten ske pa
ett sddant sétt att kvaliteten om majligt blir battre samtidigt som kostnaderna
om mdojligt blir lagre.

Socialstyrelsen har samtidigt rollen att félja upp de politiska malen att
handikappade skall erhélla texttelefoni. Enligt ett sarskilt uppdrag skall Soci-
alstyrelsen upphandla texttelefonitjanst av en teleoperator till l&gsta méjliga
kostnad. Vidare har myndigheten att finansiera texttelefoner genom att i
efterskott ersatta landstingen.

Post- och telestyrelsens uppféljningsarbete pa postomrédet

Post- och telestyrelsen har redovisat féljande uppgifter om det arbete som
myndigheten hittills genomfort for att félja upp de politiska malen pé post-
omradet.

Nagra av malen har en sddan karaktar att ndgon sarskild uppfdljning inte
behover goras. Till dessa mal hor kravet om enhetliga priser for brev- och
paketbefordran samt for Postens kassatjanster, vilket man far forutsatta att
Posten uppfyller. Det racker ocksd i princip med att studera Postens porto-
tabell for att undersoka om detta mal ar uppfyllt.

Betraffande mélet att inte fler hushall skall f& en forsiamrad kvalitet vad
géller daglig befordran genomférde Posten forra aret en kartlaggning som
Post- och telestyrelsen har tagit del av. Kartlaggningen redovisar hur manga
hushall i landet som saknar daglig post- respektive kassaservice samt hur
manga hushall som har en begransad service vad galler betalningstjanster.
Enligt denna kartldaggning saknar 1 529 hushall i landet daglig postservice
medan 1 907 hushall saknar daglig kassaservice. Harutéver har ca 4 000
hushall begransad service vad géller betalningstjanster.

Post- och telestyrelsen har inte mojlighet att sjalv genomfdra denna typ av
undersokningar utan maste forlita sig pa uppgifter fran Posten. Myndigheten
har dock granskat denna kartlaggning och inte funnit skal att i frgasatta de
uppgifter som framkommit. Posten kommer ocksa att avkravas regelbundna
undersokningar av denna typ. Ett problem kan vara att utomstaende faktorer
kan bidra till att Gver tiden gora dessa mal allt lattare eller svarare att uppna.
Uppféljningsarbetet bor darfor enligt myndigheten inte besta enbart av en
redovisning av exempelvis utvecklingen av antalet hushall som saknar daglig
post- och kassaservice, utan bor ocksa ge forklaringar till de siffror som
redovisas.

Enligt Post- och telestyrelsens bedémning &r det troligt att antalet sddana
hushall successivt minskar, inte som en konsekvens av okad ambition hos
Posten utan pa grund av den urbaniseringsprocess som fortfarande pagar i
glesbygdsomraden och som framst yttrar sig i att manniskor flyttar in till
nérmaste centralort. Det &r exempelvis vanligt i Norrlands inlandskommuner
att det totala invanarantalet i kommunen minskar samtidigt som centralorten
successivt okar sitt invanarantal.
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Malen rérande handikappade bestar av tva delar. Blindskriftsforsandelser
skall férmedlas utan kostnad mellan synskadade samt till och fran vissa
godkanda institut som exempelvis bibliotek. Harutéver skall en utdkad lant-
brevbararservice tillimpas om en boende i glesbygd har hdg alder, ar sjuk
eller har handikapp. | praktiken innebdr det att lantbrevbdrare delar ut post
aven till ensligt belagna hushall som normalt skulle ha fatt hamta sin post pa
annat hall.

Post- och telestyrelsen upphandlar dessa tjanster frdn Posten och i sam-
band darmed provar kostnader och servicenivéer. Enligt myndigheten har
dessa handikapptjénster fungerat bra sedan ménga ar tillbaka och det finns i
dag inget uppenbart satt att gora tjdnsterna béttre. Myndigheten har darfor
koncentrerat sig pa att bibehalla kvaliteten p& dessa tjanster och forsoka
upphandla dessa till lagsta méjliga kostnad. Myndigheten har fatt ett stod for
detta synsatt i 1995 ars regleringsbrev. Enligt avtalet mellan Posten och
staten skall erséttningen vara kostnadsbaserad. Ett problem hérvidlag &r att
Postens olika tjanster ar integrerade i varandra produktionsméssigt, varfor
det ar svart att isolera kostnaderna for tjansterna i fraga.

Det finns enligt Post- och telestyrelsen inte négot bra satt att aktivt folja
upp huruvida Posten uppfyller stillda krav pa handikappomradet. Man fér
utgd fran att en handikappad, eller en handikapporganisation, som inte anser
att Posten uppfyllt dessa dtaganden ger sig till kinna. Myndigheten har dock
annu inte mottagit nagra klagomal, varken fran enskilda eller fran handi-
kapporganisationer.

Angdende de tjanster som upphandlas stravar Post- och telestyrelsen efter
att granska vad staten far for pengarna och att effektivisera inkopen. Det sker
i dppen anbudsupphandling och med utgangspunkt fran lagen om offentlig
upphandling (1992:1528). Det &r dock inte troligt att ndgon annan &n Posten
kan tillhandahalla dessa tjanster under den narmaste framtiden. Det var Soci-
alstyrelsen som tidigare skotte denna ersattning. Enligt Post- och telestyrel-
sen har upphandlingen av blindskriftsservice hittills gatt trogt, bland annat
beroende pa att Posten har svart att redovisa kostnaderna fér denna verksam-
het.

De flesta malen rérande regionala ataganden har formulerats forhallande-
vis "mjukt”. Hit hor kravet att fordndringar av postservicens utformning i
glesbygd skall ske varsamt. | denna formulering ges ett godkannande till att
Posten omvandlar postkontor till ”post i butik-losningar”. Det accepteras
ocksa att postkontor laggs ner. Ett uppféljningsarbete av mjuka mal ar av
naturliga skal svarare att gora.

Vad galler det angivna pristaket koncenterar sig Post- och telestyrelsen pa
att granska den berdkningsmetod som anvands. Prisutvecklingen raknas pa
en korg av tjanster som var och en kan ha olika prisutveckling. Darfér maste
de olika tjansternas vikt i korgen vara korrekt, vilket innebér vissa problem
av berakningsteknisk natur. Prismalet &r beréknat pa en korg av tjanster som
dels ar betydelsefulla frAn konsumentsynpunkt, dels tillhandahalls av Posten
i ensamstéllning pd marknaden. Myndigheten gor darfor bedomningen att
uppfoljningsarbetet bor vara inriktat mot kontinuerliga 6versyner betréffande
fradgan om vilka tjanster som skall inga i korgen.
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Enligt Post- och telestyrelsens uppfattning &r Postens eget kvalitetssak-
ringsarbete, dir bland annat interna mal om kvalitet och servicegrad anges,
av omfattande storlek. Myndigheten har inte mojlighet att sjélv bedriva mot-
svarande arbete. Daremot har Post- och telestyrelsen ambitionen att granska
de metoder och rutiner som Posten och évriga operattrer anvénder sig av.

Post- och telestyrelsens uppféljningsarbete pa teleomradet

Enligt Post- och telestyrelsen har féljande &tgarder hittills vidtagits for att
folja upp de politiska mélen pa postomrédet.

Vissa mal ar, i likhet med ett par av malen pa postomrédet, enkla att folja
upp och kréaver inga sarskilda atgarder. Hit hor mélet att alla kunder skall
kunna erhalla ett telefonabonnemang till ett enhetligt pris oavsett den fak-
tiska kostnaden for Telia att ansluta abonnenten. Det far enligt Post- och
telestyrelsen forutsattas att det kommer till allmdn k&nnedom om Telia i
négot fall inte skulle leva upp till detta krav.

Det pristak som anges i avtalet mellan staten och Telia f6ljs upp genom att
Post- och telestyrelsen begér in samtliga uppgifter som Telia grundar sina
berakningar pa. Uppgifterna kontrollraknas och en avstamning sker darefter
med Telia. Enligt Post- och telestyrelsen ar detta arbete relativt tidskrévande
men kan motiveras med prisutvecklingens betydelse for konsumenterna.

Uppfoljningen av malet att uppratthalla olénsamma automater i glesbygd
har skett genom att Post- och telestyrelsen granskat forhallandet att Telia
under den senaste tiden bytt ut relativt ménga aldre automater och ersatt
dessa med en ny typ av automater som i betydande grad &r kostnadsbespa-
rande for Telia. Fran de nya automaterna kan man inte betala med mynt eller
med betalkort. Det finns dock tre andra satt att ringa. For det forsta kan man
alltid ringa for motsvarande en markering gratis. For det andra kan man lata
mottagare betala kostnaden. For det tredje kan man betala med Telia Access-
kort.

Post- och telestyrelsen har begdrt in uppgifter om kostnadsskillnader mel-
lan de nya och gamla automaterna. Vidare har Post- och telestyrelsen bedomt
effekterna for kunderna av de nya automaterna. Post- och telestyrelsens all-
ménna beddmning var att de nya automaterna fullgér nédfunktionen till
vasentligt lagre kostnad och inte pa nagot patagligt satt forsamrade tillgang-
ligheten for kunderna. Medgivande har darfor [&mnats for dessa nya automa-
ter.

Nar det galler malen pa handikappomradet har Post- och telestyrelsen i
forsta hand valt att arbeta for att bibehalla kvaliteten pa tjansten och forsoka
fa ner kostnaden for samhallet. Kravet att synskadade och gravt rérelsehind-
rade skall kunna erhalla nummerupplysningstjanst kostade vid den senaste
upphandlingen ca 1 miljon kronor. Eftersom enbart Telia har denna typ av
tjnst i dag har den upphandlats av detta foretag. Det &r dock inget som
hindrar att nummerupplysningstjanster i framtiden tillhandahélls pa annat
satt, exempelvis av en fristdende myndighet.

Post- och telestyrelsen har dock samtidigt bérjat undersoka mojligheterna
att hoja kvaliteten pa dessa tjanster. Bland annat undersoks maéjligheten for
en synskadad att fa samtalet direkt framkopplat efter det att nummerupplys-
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ningen kontaktats. Detta moment &r i dag till visst besvar for synskadade da
de maste komma ihdg numret som erhallits i nummerupplysningen utantill.
Sedan &r det enligt Post- och telestyrelsen en politisk frdga om samhallet vill
sta for den merkostnad som orsakas av en sadan kvalitetshojning.

Dessutom har ett arbete pébdrjats med att utréna om det tekniskt gar att
genomfora att alla synskadade erhéller denna tjanst helt kostnadsfritt, vilket
de enligt statsmakternas beslut skall fa. For nirvarande far synskadade betala
fullt pris for denna tjanst, samtidigt som de som ersittning far en schabloni-
serad rabatt pa telerdkningen som skall motsvara den genomsnittliga kostna-
den for tjansten i fraga. Systemet missgynnar dock handikappade som an-
vander nummerupplysningstjansten forhallandevis mycket. Via AXE-
systemet kan det vara méjligt att &stadkomma en lésning dar alla synskadade
far just denna tjanst kostnadsfritt. 1 s fall kommer rabatten pé telerakningen
att tas bort.

Enligt Post- och telestyrelsen har ett arbete paborjats med att félja upp att
samtliga teleoperatorer foljer de krav som specificeras i tillstinden. Myndig-
heten framhaller samtidigt att de krav som stalls pa teleoperatérerna i till-
standsgivningen &r relativt 1ga och har karaktaren av minimikrav. Enligt
uppgift fran Telia har &nnu inte nagra krav stéllts fran Post- och telestyrelsen
att redovisa uppgifter rérande dessa kvalitetskrav.

Socialstyrelsens upphandling av texttelefoni

Med hjélp av en texttelefon kan en handikappad person dels telefonera till en
annan person som har en texttelefon, dels telefonera till en vanlig telefon-
abonnent. Den sistndmnda typen av samtal mojliggors genom att en sérskild
telefonist p& Telia kontaktar mottagaren av samtalet och muntligt vidare-
befordrar vad den handikappade har framfort i sin texttelefon. Déva, dév-
blinda, horselskadade och talskadade har ratt till dessa grundldggande text-
telefonitjénster utan kostnad. Prévningen av vem som har behov av texttele-
fon gors av landstingen.

Socialstyrelsen skall enligt uppdrag fran regeringen upphandla denna text-
telefonitjanst. Daremot finns det inte i statens avtal med Telia ndgot atagande
fran Telias sida att tillhandahélla denna tjanst. Det finns inte heller nagra
krav vid tillstindsgivningen att teleoperatorer pa begéran skall kunna tillhan-
dahalla denna tjanst. Vid en jamforelse med de tva handikapptjanster som
upphandlas av Post- och telestyrelsen, Telias nummerupplysningstjénst och
Postens distribution av blindskrift, kan konstateras att dessa tva tjanster i
enlighet med statens avtal med Telia och Posten ocksa maste utforas av dessa
bolag.

Myndigheten disponerar ett forslagsanlag som for 18-manadersperioden
den 1 juli 1995-den 31 december 1996 uppgar till ca 156 miljoner kronor.
Detta belopp skall dels finansiera formedlingsverksamheten, som for néarva-
rande sker via Telia, dels kostnaderna for texttelefoniutrustning. For utrust-
ningarna faktureras Socialstyrelsen av landstingen, som svarar for inképen.

Socialstyrelsen inledde en ny upphandling av foérmedlingsverksamheten i
april 1995. Socialstyrelsen vill av sekretesskal inte nd&mna vilka andra teleo-
peratdrer an Telia som inkommit med anbud, men uppger att det finns fler
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anbud &n det Telia inkommit med. Vid tidpunkten fér publiceringen av
denna granskning hade inte beslut fattats om vem som fortsattningsvis skall
utféra denna tjanst.

Texttelefonitjénsten &r tekniskt komplicerad och kravspecifikationen inne-
héller ett nittiotal krav som anbudsgivaren maste uppfylla samt ytterligare ett
antal krav som bor uppfyllas. Upphandlingen kréver en teknisk kompetens
som Socialstyrelsen saknar. | samband med upphandlingen har darfér kon-
sulttjanster utnyttjats. Upphandlingsproceduren &r enligt Socialstyrelsen
ocksa resurskravande for myndigheten.

Socialstyrelsens bedémning ar att texttelefonitjénsten i stort sett fungerar
bra. Till stod for denna bedémning hénvisar styrelsen till handikapporganisa-
tionerna, som har méjlighet att regelbundet framféra synpunkter till styrel-
sen. Tidigare har en viss kritik riktats mot att véntetiderna vissa tider pa
dygnet har varit for langa. Telia har dock enligt myndighetens mening for-
béattrat denna del av tjansten och kritiken har till storsta delen upphort.

Socialstyrelsen forsoker ocksa enligt egen utsago arbeta for att de kost-
nadsfria bastjansterna kompletteras med nya tjanster, som handikappade
annu inte har tillgang till. Exempel pd sadana tjanster ar personsokning,
meddelande till telefonsvarare och sa kallade tonsignaleringstjanster sdsom
betalningsférmedling. Dessa bor ses som komplement till bastjénsterna och
det &r darfor enligt Socialstyrelsen inte nodvéndigt att dessa tillaggstjanster
skall tillhandahéllas kostnadsfritt.

Postens interna uppféljningsarbete

Posten bedriver ett internt kvalitetsarbete, dér ett inslag & omhéndertagande
av kundklagomal. De flesta klagomal pa Postens verksamhet riktas direkt till
varje region eller till ett visst affarsomrade. Till Postens centrala koncernled-
ning kommer det ca 2 000 klagomal per ar. De vanligaste klagomalen till
koncernstaben handlar om portohdjningar. En annan vanlig typ av klagomal
géller forseningar av enstaka brev eller att eftersandningsrutiner inte fungerar
som avsett. Manga har ocksa asikter om exempelvis reklamkampanjer som
Posten genomfor.

Enligt Posten ar det fa av klagomalen till koncernledningen som galler
handikappades tillgang till posttjanster eller service i glesbygd. Det finns
dock alltid personer som klagar nér ett postkontor flyttas eller laggs ner.
Sadana klagomal géller inte bara i glesbygd utan dven nar ett postkontor i en
stad flyttas fran exempelvis en forort till en annan.

Posten har ocksa satt upp interna mal for brevutdelning. Ett sadant mal &r
att 98,5 procent av dvernattsbefordade brev som postas i och delas ut i
samma region skall komma fram i ratt tid. For riksbrev, dvs. brev som be-
fordras fran en region till en annan, & motsvarande mal 95,5 procent. Malet
for alla brev &r 96,0 procent.

For de brev som sénds inom en region uppnaddes under den senaste mat-
perioden januari-september 1995 som bast siffran 99,7 procent och som
samst 97,9 procent for respektive region. Det uppsatta malet naddes darmed
inte i alla regioner. For brev som sénds fran en region till en annan uppmat-
tes under motsvarande period att 96,9 procent av alla brev kom fram i ratt
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tid, vilket salunda 6vertraffar det uppsatta mélet. For alla brev uppmattes att
96,9 procent av dessa kom fram i ratt tid, vilket ocksa Gvertraffar mélet om
96,0 procent.

Statsmakterna stéllde tidigare upp ett mél av denna typ i de I6pande tredrs-
planerna. Malet var att 95 procent av alla brev skulle komma fram i rétt tid.
Posten har sdlunda internt satt upp ett hogre mél och enligt sina egna mét-
ningar ocksé 6vertraffat det egna malet.

Telias interna uppféljningsarbete

Aven Telia bedriver ett internt kvalitetssékringsarbete som inkluderar om-
handertagande av kundklagomal. Telia har statistik pé vilka klagomal som ar
mest frekventa och éterféring sker kontinuerligt till de enheter av koncernen
som berors av klagomalen. Ca 1 000 klagomél inkommer till koncernled-
ningen varje ar. Enligt Telias statistik for &r 1994 ar foljande klagomal vanli-
gast:

— Bristande framkomlighet till Telia Mobitel kundservice
— Telerdkningar som enligt kunden &r for hoga
— Otillfredsstallande kundmottagande per telefon av kundservicepersonal

— Forsdmrad service i telebutikerna (inga telefonkataloger &r tillgangliga, ej
mojlighet att l&ngre betala rakningar)

— For hogt pris pA nummerupplysningen

Enligt Telia &r det i forsta hand storstadsbor som framfor dessa klagomél.
Det beror framst pa att dessa utnyttjar nya tjanster i betydligt hogre grad an
andra kunder.

Det finns ocksa klagomal som ror prissattningen pa ISDN-relaterade tjans-
ter. Foretag i glesbygd far betala betydligt hogre priser for sadana tjanster.
Déremot klagas det sallan pa telefonautomaterna i glesbygd. De klagomal
som framforts galler i forsta hand att det inte gar att betala med mynt. Tva
ganger per ar genomfor Telia kundundersokningar, som bland annat tar upp
fragan om samtal fran automater. Av de tillfragade ar 70-80 procent ndjda
med automaternas tillgdnglighet, skick och funktion. Nar det géller
90 000-tjansterna finns nastan inga klagomal alls.

Det interna kvalitetssakringsarbetet berdr ocksa servicekvalitet pa tele-
tjnsterna. Leverans av telefonabonnemang klaras i 99,5 procent av fallen
inom fem dagar, vilket kan jamforas med kraven enligt tillstAndsgivningen
pa 17 dagar. Felavhjalpning klaras i 95 procent av alla fall senast dagen efter
det att felet anmalts, medan kraven enligt tillstindsgivningen &r tva arbetsda-
gar. Framkomligheten i natet, vilken méts som andelen lyckade uppkopp-
lingsforsok, uppgar till 99,8 procent och kan jamforas med tillstdndsgivning-
ens krav pa 98 procent. Driftsdkerhet mats som antalet kundanmalda fel per
1 000 terminalpunkter och ar. Utfallet for Telias del var 85 fel under ar 1994
i jamforelse med kraven enligt tillstandsgivningen pa maximalt 160 fel.

| tillstdndsgivningen stélls ocksa i tva fall, namligen framkomlighet och
driftsakerhet, minimikrav pa enskilda stationsomraden. Enligt Telia gor man
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dock inga undersokningar rérande lokala stationsomraden, varfér man inte
kanner till om man 6vertraffar dessa mal. Post- och telestyrelsen har annu
inte stéllt ngra direkta krav pa Telia i detta avseende.

Ovrigt

Folkrorelseradet &r en organisation som &r inriktad mot glesbygdsframjande
verksamheter. Radet utgérs av en riksomfattande sammanslutning av ca
2300 sa kallade lokala utvecklingsgrupper. Exempel pa sédana grupper ar
byalag och sockenréd. Under ar 1994 genomforde radet en attitydundersok-
ning i enkatform till ca 320 utvalda utvecklingsgrupper om hur dessa upp-
levde utvecklingen pa post- och teleomradena.

Ca 37 procent av de svarande ansdg att post- och kassaservicen férsamrats
under de senaste tva aren, medan ca 10 procent anség att den hade blivit
battre. De som hade erfarenhet av post-i-butik-l6sningar ansag att dessa leder
till 6kade Oppettider men samtidigt ett mer begrénsat serviceutbud, beroende
pé att det inte gér att nyttja banktjénster i samma grad som pa ett postkontor
och att personalen &r samre utbildad. Totalt ansdg ca 40 procent av dessa att
post-i-butik-lsningar leder till samre service medan 27 procent anség att
servicen blev battre. 9 procent ansdg att Posten lyssnade mer pa landsbyg-
dens representanter &n tidigare medan 36 procent ansdg att Posten lyssnade
mindre. Ovriga hade inte markt négon skillnad.

Vad géller teletjénster framkom bland annat féljande uppgifter. Ca 40 pro-
cent av utvecklingsgrupperna sag positivt pa utvecklingen med den nya in-
formationsteknologin och ansdg att méjligheterna for den egna bygden ar
forhallandevis storre i jamforelse med stadsomrdden. Ca 30 procent var
daremot negativa till glesbygdens méjligheter. Dessa betonade risken for att
de nya tjénsterna inom informationsteknologin inte kommer att kunna erbju-
das boende och foretag inom glesbygd. 19 procent ansdg att Telia lyssnar
mera pa landsbygdens representanter an tidigare medan 20 procent ansag att
Telia lyssnade mindre. Ovriga hade inte markt ndgon skillnad.

Regeringens informationsinh&mtning

Den information som regeringen inhdmtar for att beddma om de faststéllda
post- och telepolitiska mélen &r uppfyllda &r av tva slag. Dels har Post- och
telestyrelsen och Socialstyrelsen alagts att informera om resultatet av det
I6pande uppfoljningsarbete som respektive myndighet utfér. Dels har rege-
ringen under senare tid initierat ett antal sérskilda utredningar som har till
syfte att belysa utvecklingen inom post- och teleomradena, bland annat med
avseende pa regionala och sociala fragor.

Betraffande uppféljningen av de post- och telepolitiska malen finns varken
i Post- och telestyrelsens eller Socialstyrelsens instruktion nagot uttryckligt
krav pa att regeringen lopande skall informeras om utvecklingen. Daremot
har vissa sddana krav formulerats i ett uppdrag for respektive myndighet.
Harutover har i 1995 ars regleringsbrev kraven pa att informera regeringen
utokats.
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Post- och telestyrelsen skall, om myndigheten s anser motiverat, forse re-
geringen med underlag for beslut om forfattningséndringar och &ndringar av
avtalen mellan staten och Posten AB respektive Telia AB. Harutover skall
myndigheten folja och arligen rapportera till regeringen regionala konse-
kvenser av avregleringen pa post- och telemarknaderna med avseende pa
bland annat servicegrad, prisutveckling och tjansteutbud. Vidare skall myn-
dighetens arsredovisning inte bara innehélla information om resultatet av
upphandlingen pa handikappomradet utan ocksd en mer utférlig analys av
utfallet. For budgetéret 1994/95 aterfinns ett krav pa Post- och telestyrelsen
att i sin arsredovisning redogora for resultatet av upphandlingen inom handi-
kappomradet. Aven Socialstyrelsen har ett sddant krav nar det géller upp-
handling av texttelefoni.

De sérskilda utredningar som har initierats utdver detta I6pande uppfolj-
ningsarbete har sin grund i att Kommunikationsdepartementet avser att ge-
nomfdra en utvardering av statens avtal med de ndmnda bolagen. Ett syfte
med en sddan utvardering &r att avgora om denna metod att styra bolagen har
fungerat bra. Synpunkter som Post- och telestyrelsen I&mnar i sin rapport den
1 november 1996 kommer att beaktas i utvarderingen. Enligt departementet
&r det inte sékert att regeringens styrning av dessa foretag kommer att ske via
avtal av detta slag. Ett alternativ &r att anvanda bolagsordningen.

Tjansteman pd Kommunikationsdepartementet har forklarat att en proposi-
tion om respektive post- och teleomradena kommer att laggas fram for riks-
dagen under &r 1996. Sannolikt kommer postpropositionen att lamnas under
varen 1996 och telepropositionen under hosten 1996. Avsikten &r att en ny
postlag skall trada i kraft den 1 januari 1997 och en telelag den 1 juli 1997.

Information om det I6pande uppfdljningsarbetet pd postomradet

Post- och telestyrelsen har salunda ett sarskilt uppdrag att arligen rapportera
till regeringen om kontrollen av uppfyllandet av statens avtal med Posten.
Vid tillfallet for den forsta rapporten, den 1 september 1994, hade post-
avdelningen inom Post- och telestyrelsen verkat i bara ett halvar och under
denna tid endast haft en person anstalld for tillsyn. Darfor blev enligt Post-
och telestyrelsen rapporten relativt kortfattad. | rapporten redovisades dock
resultatet av den I6pande uppfdljning som hade bedrivits under aret. Bland
annat namndes undersokningen om antalet hushall som saknar daglig postbe-
fordran. Vidare kommenterades prismalet och resultatet av upphandlingen av
blindskrifts- och 6vriga handikapptjanster.

Den senaste rapporten presenterades for regeringen den 30 september 1995
som en bilaga till myndighetens arsredovisning. Myndigheten har hér valt att
inte bedéma varje atagande for sig. | stallet har fyra av atagandena bedomts
samlat, namligen atagandena rorande rikstackande distribution, service och
kvalitet, daglig service samt att kundernas efterfragan bor vara styrande och
att forandringar av servicens utformning i glesbygd bor ske varsamt.

Det konstateras att forandringarna av servicens utformning som genom-
forts i glesbygd ofta genereras av vikande efterfragan och att dessa forand-
ringar ofrankomligen leder till att vissa far det simre medan andra mycket
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val kan fa det battre. Samtidigt gérs dock bedémningen att dessa forandring-
ar inte strider mot avtalet.

Betraffande malet att antalet hushéll som saknar daglig postbefordran inte
far oka refereras till samma undersokning som Posten gjorde aret innan och
som ocksd kommenterades i Post- och telestyrelsens rapport ar 1994. Vid
béda tillfallena konstateras att Postens undersokning inte bara gallde en viss
tidpunkt utan ocksa ger viss information om den kommande utvecklingen
fram till &r 1996.

Vad galler det i avtalet angivna prismalet konstateras att Posten och Post-
och telestyrelsen har olika uppfattningar om vissa berakningstekniska fragor.
| rapporten ségs dock samtidigt att Posten d&ven med beaktande av dessa
olikheter uppfyllde det i avtalet angivna malet. Aven handikappfrégorna
namns i rapporten, dven om en h&nvisning gors till den sarskilda rapport som
Post- och telestyrelsen inkommit med till regeringen i dessa fragor.

Sammantaget gor Post- och telestyrelsen bedémningen att Posten under
aret uppfyllt avtalet med agaren.

Information om det I6pande uppfoljningsarbetet pa teleomradet

Aven pa teleomradet sammanstéller Post- och telestyrelsen en arlig rapport
till regeringen om uppfoljningen av det avtal som staten tecknat med Telia.
Den forsta rapporten efter bolagiseringen av Telia redovisades den 1 septem-
ber 1994. Har konstateras att Telia under ar 1994 underskridit géllande pris-
tak med 0,36 procentenheter och att medgivande ldmnats for de ovan
ndmnda nyinstallationerna av telefonautomater i glesbygd. Rapporten ger en
kortfattad information om utvecklingen p& de omraden som i férsta hand
styrs av tillstindsgivningen, exempelvis handikappfragorna och fragor som
ror 90 000-tjansterna.

I den senaste redovisningen den 30 september 1995 gors, i likhet med rap-
porten dret innan, bedémningen att Telias nyinstallationer av telefonautoma-
ter i glesbygd inte strider mot avtalet med staten. Det konstateras samtidigt
att Telia under ar 1994 Gverskridit det géllande pristaket med 0,23 procent-
enheter. Telia maste darmed kompensera de abonnenter vars tjanster omfat-
tas av pristaket med prissankningar i motsvarande omfattning under atersta-
ende avtalstid (kalenderaren 1995 och 1996).

Rapporteringen av hur prismalet har uppfyllts har dessutom bade under
1994 och 1995 redovisats i ett sérskilt dokument som bendmnts Uppféljning
av pristak, som 6versants till regeringen.

Enligt 1995 ars regleringsbrev skall Post- och telestyrelsen avge en preli-
mindr utvérdering av de avtal som staten tecknat med Posten och Telia, dvs.
tvd manader innan de bada avtalen har 16pt ut. Utvarderingen skall i bada
fallen gélla hela avtalsperioden.

Sarskilda utredningar som nyligen pabdrjats eller avslutats

Post- och telestyrelsen har i samarbete med Kommunikationsdepartementet
utarbetat en rapport som skall utgdra ett underlag for en kommande dversyn
av postlagen. Utredningen offentliggjordes den 1 september 1995. Rapporten
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ar i forsta hand en genomgang av hur olika delar av postmarknaden ser ut.
Bland annat gdrs en beddmning av vilka kassatjanster som anses falla in
under begreppet rikstackande och som Posten far ersittning for ifall de till-
handahdlls pé& orter som saknar bankkontor. Det finns ocksa en redovisning
av standarden pa posttjanster i glesbygd, med bland annat uppgifter om
antalet hushall i landet som saknar daglig post- och kassaservice.

En rapport utarbetas for nirvarande gemensamt av de bada postoperatorer-
na Posten AB och CityMail AB med avsikten att forsoka berédkna kostnads-
skillnaderna mellan att distribuera post i glesbygd och tatort. Rapporten
utarbetas tillsammans med representanter fran bland andra revisionshyran
Bohlins. Rapporten ar dock enligt Kommunikationsdepartementet inte initie-
rad av vare sig departementet eller ndgon myndighet utan enbart fran de béda
ovannamnda foéretrddarna for branschen. Rapporten avses att offentliggéras
under &r 1995.

Kommunikationsdepartementet avser att redovisa en departementsprome-
moria fore arsskiftet 1995/96. Den skall ses som en tjanstemannaprodukt
som forbereder en kommande proposition om postmarknaden under véren
1996 och en ny postlag som avses att trdda i kraft den 1 januari 1997. En av
fragorna som kommer att behandlas ar om den rikstackande postdistribution-
en bor finansieras solidariskt av alla operatérer och inte bara av Posten. Av
detta skal har en referensgrupp bildats med representanter fran bland annat
departementet, Post- och telestyrelsen och Posten. Den kommande proposit-
ionen kommer enligt uppgift innehalla forslag till forandringar av den nuva-
rande postlagen.

Inom teleomradet har Riksrevisionsverket pd uppdrag av regeringen ge-
nomfort en effektivitetsrevision av Post- och telestyrelsens tillimpning av
telelagen. Uppdraget redovisades for regeringen den 30 juni 1995. Post- och
telestyrelsens arbete vad géller uppfoljning av statens avtal med Telia be-
handlas kortfattat i rapporten. En slutsats som Riksrevisionsverket dock drar
&r att avtalet mellan staten och Telia begrédnsar mojligheterna for Post- och
telestyrelsen att i tillstandsgivningen stalla sarkrav pa Telia. Enligt Riksrevis-
ionsverket bor tillstandsgivningen och statens avtal med Telia samordnas i
samband med att det nuvarande avtalet I6per ut. | rapporten efterlyses ocksa
en genomgang av ansvarsfordelningen mellan riksdagen, regeringen och
Post- och telestyrelsen nar det galler de politiska kraven pa Telia. | rapporten
namns vidare att uppféljningen av Telias prismal inte innehéller ndgon ana-
lys av prisfordndringar for olika kundgrupper. Enligt Riksrevisionsverket
finns ett behov av sadana analyser, sarskilt med beaktande av att Telia anser
att priserna for utlandssamtal bor sénkas medan priserna for lokalsamtal bor
hojas.

En annan utredning som initierats av regeringen har utforts av NUTEK.
Syftet har varit att kartldgga skillnaderna mellan glesbygd och tatort vad
galler tillgang till och efterfragan pa tele- och datakommunikation. Utred-
ningen offentliggjordes i oktober 1995. | studien konstateras att det finns
stora skillnader mellan glesbygd och tatort framfor allt nér det galler priser
for tillgang till det sa kallade ISDN-natet, dvs. det digitala telenatet, samt
priser for renodlad datakommunikation. Orsaken &r att ISDN-nétet fortfa-
rande ar daligt utbyggt i glesbygdsomraden. Manga kvalificerade tjanster
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som exempelvis videotelefoni och videokonferenstjanster forutsatter en
ISDN-koppling for att fungera tillfredsstéllande. Telia har fortsatt att bygga
ut det digitala telenitet i snabb takt, med malet att nitet skall vara helt ut-
byggt &r 1997. ISDN-taxorna har ocksd sankts under senare tid. NUTEK
anser att prisskillnaderna fortfarande &r stora och att de bor utjimnas. For
merparten av alla som ansluter sig tar Telia i dag ett pris pa ca 2 900 kronor.
For 6vriga ar priserna avtalsbaserade och d& kan i enstaka fall priset uppga
till ca 500 000 kronor.

Regeringen har nyligen l&mnat en proposition till riksdagen (prop.
1995/96:86) som ror stod till handikappades teletjanster. Bakgrunden &r att
riksdagen, i samband med beslutet om att bolagisera Telia, yttrade sig posi-
tivt till ett forslag om att inratta en fond for handikappstod pa telekom-
munikationsomrédet. Forslaget presenterades ursprungligen i handikapp-
utredningen Ett samhalle for alla (SOU 1992:52). Statskontoret fick darefter
ett uppdrag av regeringen att utreda forutsattningarna for en sédan fond.
Statskontoret presenterade en rapport i november 1993, dar en avtalslésning
mellan teleoperatorerna forordades i stéllet for en fond. Forslaget har mott
kritik fran De handikappades riksférbund, som forordar en fondldsning.
Regeringen foreslar i den nu framlagda propositionen att det for narvarande
inte skall bildas en sadan fond. | stallet foreslas att besluten om hur ansvar
och finansiering skall fordelas skjuts upp till dess telelagen ses dver.

Regeringen har ocksé initierat en utredning hos ESO (Expertgruppen for
studier i offentlig ekonomi) som frén en mer teoretisk utgdngspunkt syftar till
att redovisa konkurrensforutsattningarna pa teleomradet. Bland annat skall
ESO i rapporten klargdra vilka regleringar som &r nddvéandiga for att det
skall vara mojligt att erhélla en fungerande konkurrens pé teleomradet. Rap-
porten har inte ndgon tydlig inriktning mot fragor av regional eller social art,
men vissa forslag som laggs fram kan enligt uppgift fran Kommunikations-
departementet komma att fa betydelse for de post- och telepolitiska malen.
Rapporten avses att publiceras i februari 1996.

Hérutover har en rapport nyligen presenterats av konsultféretaget PA Con-
sulting, pa uppdrag av Post- och telestyrelsen. Rapporten innehaller en all-
man oversikt 6ver utvecklingen pa teleomradet, med betoning pa marknads-
och konkurrensforhallanden. Post- och telestyrelsen har redan tidigare erhal-
lit uppgifter av sadant slag nar teleoperatrer ansokt om tele- och radiotill-
stand. Uppgifterna ar enligt myndigheten av allmant intresse men samtidigt
sekretesskyddade, varfor denna rapport initierades for att kunna offentliggora
motsvarande uppgifter.

Tidigare utredningar rérande post- och telepolitiska mal

Samtliga utredningar som omnamns ovan har nyligen pabdrjats eller avslu-
tats. Bland tidigare utredningar av betydelse for fragan om de post- och tele-
politiska malen bor i forsta hand namnas betankandet av Post- och tele-
utredningen Afférsverk med socialt ansvar (SOU 1990:27). Denna utredning
inneholl en kartlaggning av de regionala och sociala skillnader som géllde
inom post- och teleomradena under ar 1989 samt forslag till vilka regionala
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och sociala krav som bor galla for Postverket och Televerket. Forslagen pa
postomradet var foljande:

— Normalbrev och postpaket samt betalningar skall férmedlas éver
hela landet till enhetliga priser,

— alla hushéll skall normalt kunna f& postservice fem dagar i veckan.
Den ringa andel hushall som saknar femdagarsservice skall inte 6ka,

— hénsyn skall tas till aldre och handikappade kunder vid bedémning
av hur lantbrevbérarlinjerna utformas,

— blindskriftsforsandelser skall f& skickas portofritt mellan synska-
dade,

— minst 95 procent av alla normalbrev till, fran eller inom en region
och som postas i tid en vardag skall nd adressaten nasta postutdel-
ningsdag.

For Televerket anség utredningen att fljande ataganden skulle galla:

— En normal anslutning till telefonnatet skall tillhandahallas till en-
hetliga priser for anslutningsavgift och abonnemangsavgifter i hela
landet,

— inom vissa ramar skall telefoneringsmajligheter tillhandahéllas for
allménheten pa platser dar det finns ett konstaterat behov av sadana,

— samtal till nummer 90 000 skall sarbehandlas,

— hénsyn skall tas till aldre och handikappade, sérskilt vad géller
tjdnsterna nummerupplysning och texttelefoni,

— upprattande av en plan for att atgarda att telefontjansten skall fun-
gera med jamn och hog kvalitet aven i glesbygd,

— genomsnittliga kvalitetsmal for framkomligheten i telefonnatet bor
kompletteras med gransvarden for framkomligheten till eller fran
enskilda stationsomraden.

Utredningen inneholl ocksa ett stort antal faktauppgifter. De viktigare upp-
gifterna pa postomréadet kan sammanfattas enligt foljande.

Antalet hushall i landet som saknade daglig postservice uppgick till 1 866.
Av det totala antalet postkontor i landet, ca 2 100, fanns totalt 234 postkon-
tor som saknade brevbarare och dar adressaterna sjélva fick hamta post vid
postkontoret. Antalet sddana hushall uppgick till 28 000. For de flesta av
dessa hushall var avstandet till postkontoret mindre &n en kilometer. Lant-
brevbaring anordnades for 670 000 fasta hushall och 185000 sommar-
hushéll. De flesta av dessa fick sin post utdelad i en brevlada uppsatt pa ett
avsténd fran bostaden som understeg 200 meter. Ovriga fick hamta sin post
vid en plats utefter brevbararens fardvéag.

For kassaarenden fanns majlighet for den som bodde mindre &n 200 meter
frén brevbararens fardvig att kalla hem brevbararen tva ganger i veckan. For
dem som bodde 2001 000 meter fran fardvagen fanns motsvarande mojlig-
het en gang i veckan. Ca 10 000 hushall i glesbygd fick sin postservice ge-
nom sé& kallad postvaska som fick hamtas hos ett postombud eller vid ett
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utvaxlingsstélle p& varierande avstand fran bostaden. Vidare redovisades i
betankandet att antalet hushéll med s kallad utékad lantbrevbaring ar 1989
uppgick till drygt 1 300.

Inom teleomradet redovisades bland annat féljande uppgifter rérande kva-
liteten pa telefonitjansten. Vid tidpunkten for utredningen gallde for Tele-
verket ett mal pd 96 procent genomsnittlig framkomlighet for telefonsamtal.
Om detta mal utokades till att galla framkomlighet till eller fran alla stations-
omraden skulle sérskilda atgarder ha behovt vidtas pd ca 250 av landets
6 700 stationsomraden.

Vid samma tidpunkt hade Televerket ett internt mal om att antalet kund-
anmalda natfel inte fick dverstiga 160 per 1 000 terminalpunkter (huvudled-
ningar) och ar. Om detta mal utvidgades till att gélla for samtliga stationsom-
raden skulle Televerket ha behovt vidta &tgarder pa ca 700 telefonstationer.
Kostnaden for att genomfora ett atgardsprogram med inriktningen att hoja
kvaliteten pa telefonitjansten i glesbygd, med avseende pé& 6kad framkomlig-
het och minskat antal natfel, uppskattades i utredningen till 300 miljoner
kronor per &r under en tredrsperiod i 1989 ars penningvarde.

Ovrig information som regeringen mottar

Vid sidan av den information som redovisats i foregdende avsnitt finns det
ocksa myndigheter vars verksamhet &r inriktad mot glesbygdsfragor. | sam-
band med exempelvis remissbehandling av olika utredningar kan sadana
myndigheter 1dmna synpunkter och information till regeringen som har bety-
delse for bedémningen av de politiska mélen pé post- och teleomradena.

En sddan myndighet &r Glesbygdsverket. Enligt sin instruktion
(1990:1008) har myndigheten till uppgift att stodja utvecklingen for och
lamna forslag till forbattringar med avseende pa glesbygds- och landsbygds-
befolkningens levnadsférhallanden i olika delar av landet.

Verket har vid olika tillfallen tagit stallning till fragor som ror de regionala
malen pa post- och teleomradena. En synpunkt som verket framfort ar att det
finns alltfér sma majligheter att samordna olika servicegivare i gleshygd.
Verket har drivit ett utvecklingsarbete tillsammans med olika servicegivare
sdsom Posten, Apoteksholaget, Tipstjanst m.fl. Posten tecknar oftast ett
samarbetsavtal med en butik men inte med fler servicegivare. Posten forkla-
rar detta med att olika svarigheter uppkommer nar gemensamma I6sningar
skall astadkommas mellan alla dessa servicegivare. Resultatet blir dock en-
ligt verket dyrare 16sningar och sémre service.

Samtidigt har Posten enligt verket en sadan position att man i férhandling-
ar med regeringen kan havda att glesbygden &r kostsam och att Posten dar-
med behover olika former av ersattningar. Det kravs darfor enligt verket
nagon form av sektorssamordning som majliggor losningar som ar billigast
for samhéllet och leder till det bésta serviceutbudet. Ett forslag som verket
hérvidlag lamnat till departementet &r att statens avtal med Posten komplette-
ras med ett krav om samordning och lokalt anpassade serviceldsningar.

Betraffande post-i-butik-losningar har verket framhallit att dessa l6sningar
generellt har positiva effekter for glesbygdsbefolkningen, eftersom alternati-
vet oftast ar nedlaggning av postkontor. Enligt verket ar dock effekterna pa
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serviceutbudet av sadana I6sningar daligt redovisade. Ett exempel som verket
nédmner &r Storlien i JAmtland, dé&r postkunderna inte l&ngre kan vaxla till sig
utléndsk valuta.

Hérutover har verket i skrivelse till Kommunikationsdepartementet redovi-
sat standpunkten att det statliga dtagandet pa post- och teleomradet bér uto-
kas till att &ven gélla rikstdckande modern meddelandeservice. Héri inbegri-
per verket tjanster som elektronisk post, fax-post och elektroniska betalning-
ar.

Regeringens information till riksdagen

I enlighet med vad riksdagen forordat (prop. 1993/94:38, bet. 1993/94:TU11,
rskr. 1993/94:119) skall regeringen é&rligen i budgetpropositionen redovisa
utvecklingen pa post- och teleomradet samt hur de grundliaggande malen
enligt postlagen och telelagen uppnétts. Regeringen inhamtar i sin tur infor-
mation fran vissa myndigheter, framst Post- och telestyrelsen och Socialsty-
relsen, rérande uppféljning av de post- och telepolitiska mélen. Regeringen
har ocksa under senare tid initierat ett antal utredningar som bland annat har
till syfte att belysa fragestéllningar som beror de post- och telepolitiska mé-
len.

Budgetpropositionen ar 1994 (bil. 7), som var den forsta som redovisades
efter bolagiseringarna av Posten och Telia, innehéller inte nédgon samlad
redovisning av ndmnda slag. | propositionen gavs motiveringen att kort tid
forflutit efter det att beslut fattats om bolagiseringarna och att utvecklingen
inom dessa omraden utforligt behandlats i de propositioner som foregick
bolagiseringarna.

1995 ars budgetproposition (bil. 7) innehdll en viss information rérande
sociala fragor. Bland annat aterfanns en redogorelse for ett standardise-
ringsarbete som syftar till att forbattra handikappades mojligheter att utnyttja
telekommunikationer. Vidare ndmns den oversiktliga studie som NUTEK
genomforde och som visade att det forelag skillnader mellan glesbygd och
tatort framfor allt nar det galler priser for tillgang till ISDN-nétet samt renod-
lad datakommunikation. Inte heller 1995 ars budgetproposition innehdll
nagon samlad information om hur de post- och telepolitiska malen hade
uppfyllts.

Tjansteman i Kommunikationsdepartementet har framhallit att den knapp-
handiga informationen rérande regionala och sociala mal i 1994 och 1995
ars budgetpropositioner berodde pa att det vid dessa tidpunkter saknades
mera utforlig kunskap om utvecklingen i dessa avseenden.

Forutom budgetpropositionen lamnar ocksa regeringen i en skrivelse till
riksdagen en arlig redogorelse om de statliga foretagen. Denna redovisning
innehéller uppgifter om affarsidéer, organisation, interna malsattningar ro-
rande lonsamhet och personaltillfredsstéllelse samt &garens l6nsamhetskrav.
Vidare redovisas viktigare hdndelser for foretaget. Det finns dock ingen
information om hur malen pa post- och teleomradena uppfyllts.

Kommunikationsdepartementet ger ocksd ut en egen rapport benamnd
”Bolag och affarsverk”. Inte heller denna rapport innehaller ndgon sérskild
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redovisning av hur de post- och telepolitiska mélen uppfylls. Rapporten
liknar den ovan namnda regeringsskrivelsen till utformning och innehall.

Revisorernas dvervaganden

Bolagiseringen av de tidigare affarsverken Posten och Televerket har frémst
motiverats med att dessa aktorer i allt hégre grad kommit att verka pa kon-
kurrensutsatta marknader. De post- och telepolitiska malen har dock inte i
négot vasentligt avseende forandrats. De dtaganden som har storst betydelse
for de grupper statsmakterna dnskar varna om, glesbygdsbor och handikapp-
ade, &r i princip desamma som fore bolagiseringarna.

Bolagiseringarna har daremot inneburit att statsmakternas styrning av Pos-
ten och Telia méste ske i andra former jamfort med dem som anvands for
affarsverk. Tidigare anvindes framst ett system med treérsplaner och myn-
dighetsinstruktioner. | dag styrs Posten och Telia huvudsakligen via lagstift-
ning och avtal. Riksdagen har i lag fastlagt de dvergripande politiska malen
for post- och teleomrédena, medan regeringen har ansvaret for att utforma de
narmare riktlinjerna for hur dessa mél skall uppfyllas.

Statsmakternas mojligheter att paverka Posten och Telia

Det tidigare systemet med myndighetsinstruktioner och godké&nnande av
I6pande tredrsplaner gav mojligheter for statsmakterna att aven i det korta
perspektivet péverka davarande Postverket och Televerket. Regeringen
kunde ocksa utéva paverkan genom sarskilda regeringsheslut och genom att
verka som dverklagandeinstans for myndighetsbeslut som de bada affarsver-
ken fattade. Efter bolagiseringarna styrs Posten och Telia endast genom
lagstiftning, sarskilda avtal med regeringen samt dgardirektiv och bolagsord-
ning.

De sarskilda fragor som rér Postens och Telias regionala och sociala an-
svar regleras framst via lagstiftning och statens avtal med respektive bolag.
Bade regeringens och riksdagens styrning av dessa bolag har darmed fatt en
langsiktig karaktar, som kan jamféras med inflytandet Gver andra statliga
aktiebolag. Statsmakternas mojligheter till ett omedelbart inflytande déver
Posten och Telia har dédrmed enligt revisorernas beddmning minskat efter
bolagiseringarna.

Nar det galler statsmakternas forutsattningar att langsiktigt styra Posten
och Telia spelar det daremot enligt revisorerna inte nagon namnvard roll om
en verksamhet bedrivs i affarsverksform eller som statligt aktiebolag. Mojlig-
heterna att styra ett aktiebolag via lagstiftning, bolagsordning, sérskilda avtal
och &gardirektiv &ar i stort sett jambdrdiga med utnyttjandet av instruktioner
och tredrsplaner for affarsverk. Riksdagen kan paverka den langsiktiga styr-
ningen nér regeringen l&mnar en proposition till riksdagen med forslag till
lagférandringar. Det rader i och for sig oklarhet om hur ofta regeringen
kommer att lamna sadana forslag. Riksdagen har dock majlighet att av rege-
ringen begdra att en sadan proposition lamnas.
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Riksdagens férandrade roll &r en direkt konsekvens av bolagiseringarna,
men den ligger ocksd i linje med den pagdende forandringen av riksdagens
arbetssitt. Utgangspunkten &r att riksdagen endast skall stifta lagar och ange
overgripande mél och att regeringen, med utgdngspunkt i dessa évergripande
mal, skall utforma mera konkreta riktlinjer for verksamheterna i fraga.

Regeringens information till riksdagen

Riksdagens majligheter att Iangsiktigt styra utvecklingen forutsétter en 16-
pande information fran regeringen om hur de post- och telepolitiska malen
uppfylls. Enligt de riksdagsbeslut som féregick bolagiseringarna skall en
sadan information ges i den arliga budgetpropositionen. Revisorerna kan
dock konstatera att regeringen hittills, i 1994 respektive 1995 ars budgetpro-
positioner, inte limnat ngon samlad information av detta slag.

Tjansteman i Kommunikationsdepartementet har forklarat detta forhal-
lande med att det har saknats information om hur de mél som formulerades i
statens avtal med Posten och Telia uppfyllts. Det beror dels pé& att ndgon
sddan information inte fanns tillganglig i samband med bolagiseringarna,
dels pa att ndgon mer utforlig information om hur dessa mél hade uppfyllts
inte hade redovisats for regeringen nar 1994 och 1995 &rs budgetproposit-
ioner utarbetades.

Revisorerna kan samtidigt konstatera att det fanns information tillganglig
som kunde ha redovisats i dtminstone 1995 ars budgetproposition. Hit hor
exempelvis den information som Post- och telestyrelsen delgett regeringen i
den arliga rapporten 1994 om uppfyllandet av statens avtal med respektive
Posten och Telia. Aven vissa tillgangliga uppgifter frdn Socialstyrelsen har
haft relevans i detta avseende. Enligt revisorernas mening borde regeringen,
med utgangspunkt i en analys av bl.a. detta underlag, ha kunnat lamna en
redovisning till riksdagen av maluppfyllelsen i 1995 ars budgetproposition.

Under tiden som denna granskning genomforts har Post- och telestyrelsen
och Socialstyrelsen i sina regleringsbrev for budgetaret 1995/96 alagts att
mera utforligt redovisa resultatet av myndigheternas uppféljningsarbete. P&
handikappomradet skall myndigheterna redogdra for resultatet av upphand-
lingsarbetet och analysera utfallet av upphandlingen. Post- och telestyrelsen
skall harutéver félja och arligen rapportera till regeringen regionala konse-
kvenser av avregleringen pa post- och teleomradena med avseende pa bl.a.
servicegrad, prisutveckling och tjansteutbud.

Mot denna bakgrund bor det enligt revisorerna foreligga goda majligheter
for regeringen att i 1996 ars budgetproposition ge en fyllig beskrivning av
hur de politiska malen pa post- och teleomradena har uppfyllts. En sddan
beskrivning bor inbegripa en redovisning av de erfarenheter som Post- och
telestyrelsen och Socialstyrelsen har gjort av det arliga uppféljningsarbetet
pa framst det sociala omradet. Enligt bada dessa myndigheter gors berak-
ningar av vad det skulle kosta att héja kvaliteten pa dessa tjanster, sarskilt
vad géller mer kvalificerade teletjanster. Aven sadana berakningar bor enligt
revisorerna redovisas i regeringens information till riksdagen.
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En annan information av intresse ar de klagomal allmanheten framfort till
Posten respektive Telia. Av de klagomél som &r riktade mot Telia framgar
exempelvis att f& av dessa galler telefonautomater i glesbygd och 90 000-
tjansterna. Daremot klagar manga Gver priset pd nummerupplysningen, vilket
inte minst har betydelse for de handikappade som &r beroende av denna
tjanst. Det finns ocksa klagomal som ror prissattningen pa ISDN-relaterade
tjanster, dvs. sddana tjanster som forutsitter en anslutning till det digitala
telenatet. Klagomalen till Posten géller framst portohéjningar, férseningar av
enstaka brev och nedl&ggningar av postkontor.

Enligt revisorernas mening bor regeringens arliga information till riksda-
gen ocksa innehdlla en vardering av de olika typer av klagomal som fram-
forts till Posten respektive Telia under det aktuella &ret samt omfattningen av
dessa klagomal. Sarskilt bor omfattningen av de klagomél som &r relaterade
till de regionala och sociala malen anges.

Regeringens krav pé& Post- och telestyrelsens uppfoljningsarbete

De krav pa information som regeringen stallt pd Post- och telestyrelsen och
Socialstyrelsen finns preciserade dels i myndigheternas regleringsbrev, dels i
sérskilda uppdrag till respektive myndighet.

Som framgétt ovan har Post- och telestyrelsen hérutdver i 1995 ars reg-
leringsbrev erhallit ett uppdrag att félja och arligen rapportera till regeringen
om den regionala utvecklingen efter att marknaderna har avreglerats. Denna
uppgift &r négot vidare &n att enbart rapportera om uppfyllandet av statens
avtal med Posten och Telia. Det r enligt revisorerna positivt att detta krav pa
myndigheten tydliggérs. Revisorerna i fragasatter dock ordningen att inform-
ation som regeringen regelbundet inhamtar fran denna myndighet och som &r
nodvandig for att uppfylla riksdagens informationskrav sker via arliga regle-
ringsbrev. Informationsgivningen till regeringen &r i detta fall av l6pande
karaktéar och alaggandet bor darfor ske via myndighetens instruktion.

I myndighetens instruktion finns inget uttryckligt krav pa att myndigheten
skall folja upp och informera om hur regionala och sociala mal uppfylls.
Med hansyn till betydelsen av de post- och telepolitiska malen ar det enligt
revisorerna av vikt att myndighetens instruktionsenliga uppgifter tydliggors
vad géller dessa uppgifter. Revisorerna forutsatter darfor att regeringen tar
initiativ till en sddan &ndring av instruktionen fér Post- och telestyrelsen.

Upphandling av handikapptjanster

For Post- och telestyrelsens och Socialstyrelsens del bestar det I6pande upp-
foljningsarbetet inom handikappomradet framst av det upphandlingsfor-
farande som genomfors betraffande tjédnsterna blindskriftsdistribution, num-
merupplysning och texttelefoni. Den bild som myndigheterna ger av detta
upphandlingsarbete ar relativt samstdmmig. Arbetet &r tids- och resurs-
kravande, inte minst beroende pa att motparten har en monopolliknande
stallning pd marknaden. Upphandlingsarbetet bestar darmed till stor del av
att inhamta kostnadsuppgifter fran en aktor med ett stort informationséver-
tag. Foretaget kan inte alltid i sitt redovisningssystem identifiera kostnaderna
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for de tjanster som upphandlas och kan darfor tvingas gora tidskravande
undersokningar for att fa fram de uppgifter som respektive myndighet begér.
Upphandlingen av texttelefoni kraver ocksa forhéllandevis stor teknisk kom-
petens, vilket Socialstyrelsen saknar.

Mot denna bakgrund gor revisorerna beddmningen att dessa upphandlings-
procedurer skulle effektiviseras av en samordning under en myndighet. Den
naturligaste ordningen vore att ansvaret for upphandlingen av texttelefoni
overfors till Post- och telestyrelsen, eftersom denna myndighet redan i dag
upphandlar 6vriga tjanster av social karaktar pd post- och teleomradena.
Inom Post- och telestyrelsen finns ocksé en higre teknisk kompetens an hos
Socialstyrelsen. Enligt revisorerna bor darfor ansvaret for att upphandla
texttelefoni dverforas fran Socialstyrelsen till Post- och telestyrelsen.

Det kan ocksé enligt revisorerna starkt i fragasattas om erséttningen till
Postens betalningsservice och kassaservice skall utga direkt fran ett anslag
som Kommunikationsdepartementet forfogar Over. Revisorerna har inte
funnit nagra uttalade motiv for att denna ersattning inte skall upphandlas pa
samma sdtt som alla andra tjanster som utfors av Posten eller Telia mot er-
sittning. En regelratt upphandling har flera fordelar. Dels uppstar en moj-
lighet for fler aktorer &n Posten att inkomma med anbud for att utfora dessa
tjanster, dels tvingas Posten pa ett annat satt &n i dag redovisa huruvida fore-
taget verkligen &samkas kostnader som overstiger intékterna for att utfora
dessa tjanster. Enligt revisorernas mening bér salunda denna tjanst upphand-
las av uppdragsgivaren. Ansvaret for upphandlingen bor &ven i detta fall
ligga pa Post- och telestyrelsen.

Maojligheterna att félja upp de post- och telepolitiska mélen

En uppféljning av de post- och telepolitiska mélen forutsatter givetvis att
dessa ar formulerade pa ett sa tydligt satt att det gar att bedéma om Posten
och Telia har uppfyllt dem. De mal som formulerats i statens avtal med Pos-
ten och Telia stéller skiftande krav pa det I6pande uppfoljningsarbetet. Nagra
mal kréver knappt nagot arbete alls, exempelvis malet om enhetsporto och
enhetliga priser for anslutnings- och abonnemangsavgifter pa teleomradet.
Vissa andra mal, exempelvis de som stipulerar en viss hogsta prisut-
vecklingstakt, kraver framst ett arbete av berékningsteknisk art.

Det finns ocksa mal som &r formulerade pa ett forhallandevis oprecist satt.
Ett exempel pa postomradet ar malet att kundernas efterfragan bor vara styr-
ande och att fordndringar av servicens utformning i glesbygd bor ske var-
samt. Enligt revisorernas uppfattning &r ett sddant mal mycket svart att félja
upp. Flera av mélen pa postomradet har dartill en likartad utformning.

Pa postomradet har kombinationen av oprecisa mal och mal som liknar
varandra sannolikt utgjort skalet till att Post- och telestyrelsen inte bedomt
uppfyllelsen av varje mal for sig. | stallet har myndigheten valt att enbart
redovisa en samlad bedémning av uppfyllandet av dessa mal, dar slutsatsen
fran myndighetens sida ar att det sammantaget inte finns nagot som pekar pa
att genomforda forandringar av post- och kassaservice i glesbygd skulle
strida mot avtalet. Denna information, som ar kortfattad, innehaller inga
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uppgifter om vilka kundkategorier som har erhallit forsamringar och inte
heller i vilka avseenden forsamringarna har bestatt.

Den nuvarande utvecklingen inom postomradet inbegriper en forhéllande-
vis omfattande forandring av servicen i glesbygd, med ett stort antal postkon-
tor som laggs ner och som ersitts av antingen “post-i-butik-16sningar” eller
utdkad lantbrevbérarservice. Enligt revisorerna hade det varit naturligt att
Post- och telestyrelsen kunnat ge nagon information om exempelvis denna
utveckling leder till ett forandrat tjansteutbud eller till forandringar i nagot
annat vasentligt avseende.

Redovisningen av det uppféljningsarbete som bedrivits med utgangspunkt
i de ataganden som formulerats i statens avtal med Posten ar salunda relativt
intetsdgande. En forklaring kan vara de brister som ovan niamnts angaende
hur atagandena ar formulerade i avtalet.

Efter bolagiseringarna kan styrningen enbart ske via langsiktigt verkande
mal och krav. Detta forhallande, i kombination med att riksdagen enbart skall
styra med 6vergripande mal, staller betydligt hogre krav pa regeringen att
formulera krav pa Posten och Telia som dels 6verensstammer med riksda-
gens dvergripande mal, dels &r konkret utformade och mdjliga att folja upp.

Atagandena i avtalet med Posten ar, med tillagget att antalet hush&ll som
saknar daglig post- och kassaservice inte far 6ka, identiska med de mal som
formulerats fore bolagiseringen av Posten och som senast preciserades i
1992 ars budgetproposition. Att regeringen efter bolagiseringen valde att
konkretisera riksdagens Gvergripande méal med samma mal som riksdagen
faststallt tidigare innebér att dven dessa konkretiseringar fatt en relativt Gver-
gripande karaktdr. Det kan exempelvis noteras att det inte i statens avtal med
Posten i alla avseenden &r preciserat vilka tjanster som omfattas av &tagan-
dena i avtalet. Salunda rader det oklarhet om vilka tjanster som ingar i be-
greppet grundldggande kassatjénster.

Revisorerna kan sdlunda konstatera att vissa mal ar otydliga liksom in-
struktionen till Post- och telestyrelsen. Dartill ger regeringen otillracklig
information till riksdagen om resultatet av uppfoljningsarbetet. For riksdagen
innebar detta osékerhet om huruvida malen &r uppfyllda.

De mal som &r formulerade i statens avtal med Posten och Telia kommer
enligt tjansteman pa Kommunikationsdepartementet att ses over under ar
1996. Vid denna oversyn &r det enligt revisorerna viktigt att de ataganden
regeringen da faststaller ar tydliga och mgjliga att folja upp. De tjanster som
omfattas av atagandena bor noggrant definieras och skalen till dtagandena
redovisas. Det bor exempelvis anges om ataganden foranleds av foérdelnings-
politiska skél eller om man exempelvis vill prisreglera en tjanst for att und-
vika sa kallad monopolprissattning.

Kommande utvarderingar av de post- och telepolitiska malen

Tjanstemén i Kommunikationsdepartementet har forklarat att regeringen har
for avsikt att till riksdagen I&mna en proposition med bl.a. forslag till férand-
ringar av postlagen under varen 1996 och en motsvarande proposition ro-
rande forandringar av telelagen under hosten 1996. Darmed kommer riks-
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dagen att ges en mgjlighet att inom relativt kort tid paverka utformningen av
mal och styrformer for post- och teleomradena.

For att utvdrdera de nuvarande post- och telepolitiska malen kravs ett ut-
forligt beslutsunderlag. En bra grund &r den information som regeringen
arligen skall lamna till riksdagen ang&ende hur de nuvarande mélen uppfylls,
aven om en sadan information som tidigare konstaterats annu inte har lam-
nats.

En s&dan information &r dock inte tillracklig utan bor enligt revisorernas
uppfattning kompletteras med en redovisning av vilka regionala och sociala
skillnader som fortfarande, trots de uppsatta malen, rader i olika avseenden.
Berékningar av vilka kostnader eller intéktsbesparingar som uppkommer vid
forandringar av dessa skillnader bor ocksa redovisas. Revisorerna forutsatter
att ett sddant beslutsunderlag kommer att redovisas for riksdagen i de kom-
mande propositionerna med forslag till forandringar av postlagen och telela-
gen.

Nya dtaganden

Avsikten med denna granskning har inte priméart varit att 1amna forslag till
nya eller forandrade dtaganden for Posten och Telia. Revisorerna vill dock
framhalla att det i statens avtal med dessa bolag saknas ataganden rérande
flera tjanster som &r viktiga fran regional eller social utgangspunkt. Det
géller tidningsdistribution i glesbygd, texttelefoni for vissa handikappade
samt teletjanster for foretag i glesbygd.

Vad géller tjansten tidningsdistribution kan foljande noteras. I storre delen
av landet kan de tidningsforetag som 6nskar distribuera dagstidningar anlita
flera distributorer 4n Posten, bl.a. egna distributionsféretag. | sédana omré-
den torde tidningsutdelningen fungera pa ett tillfredsstallande satt. | glesbygd
finns déremot ingen annan distributor &n Posten. Vidare kan konstateras att
for tidskrifter, som helt eller till stor del & prenumerantberoende, inte heller
finns ndgot annat realistiskt alternativ &n att anlita Posten for sitt distri-
butionsbehov. Med hénsyn till dessa forhallanden samt den allménna bety-
delsen av dessa tjanster bor det enligt revisorerna dvervdgas om inte ett ata-
gande bor gélla for Posten att distribuera tidningar och tidskrifter nér alterna-
tiv for kunden saknas. Ett dtagande bor i sadana fall kompletteras med ett
prisdtagande, exempelvis att Posten skall tillhandahalla sadana tjanster till
sjélvkostnadspris. Pa sa satt elimineras risken for monopolprissattning.

Betraffande tjansten texttelefoni for handikappade kan noteras att denna
tjanst, till skillnad fran andra handikapptjanster sdsom nummerupplysning
och blindskriftsdistribution, inte ar formulerad som ett atagande for i detta
fallet Telia. For alla dessa tre tjanster finns daremot ett uppdrag fran rege-
ringen till respektive tillsynsmyndighet att upphandla dessa tjanster.

Forklaringen kan vara att distribution av blindskrift och nummerupplys-
ningstjanster at handikappade ar tva tjanster som i dagslaget bara kan utforas
av Posten respektive Telia, medan det anses mer troligt att konkurrens kan
uppkomma vad géller formedling av texttelefonitjénster. Det &r dock forst
under &r 1995 som anbud fran andra aktorer &n Telia har inkommit till Soci-
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alstyrelsen for den sistnamnda tjansten. Enligt revisorerna bor ett tagande i
statens avtal med Telia angdende texttelefoni vervagas.

Yiterligare ett omréde dar nadgon form av atagande for Telia enligt reviso-
rernas mening bor overvégas dr ISDN-relaterade teletjanster i glesbygd. Av
de rapporter som NUTEK utarbetat framgar att foretag som ar lokaliserade i
glesbygd far betala priser for sddana teletjanster som ar vésentligt hogre an
foretag i tatorter. Enligt NUTEK hindras manga kommuner i landet i sin IT-
utveckling pa grund av dessa forhallanden. Eventuellt &r dessa problem av
overgéende art, dd ISDN-nitet for narvarande byggs ut i snabb takt. Revi-
sorerna anser dock att regeringen i kommande propositioner bor redovisa sin
syn pa frdgan om kvaliteten p& de ISDN-baserade teletjansterna i glesbygd
bor vara féremal for ndgon form av atagande fran Telia.

I tillstdndsgivningen finns ett krav pa teleoperatérer att tillhandahalla tele-
kommunikationer till bade hushall, foretag och myndigheter med viss kvali-
tet vad géller leveranstid, felavhjalpning, framkomlighet, driftsékerhet och
natkvalitet. De ar formulerade som genomsnittskrav pa varje teleoperator. |
granskningen har framkommit att dessa krav &r satta 1agt med bl.a. hansyn
tagen till de nya operatorerna p& marknaden. Telia anger att man har betyd-
ligt hogre krav internt. Eftersom de nya operat6rerna genomgaende verkar
inom konkurrensutsatta segment av telemarknaden forefaller det sannolikt att
operatérer som inte fyller dessa lagt satta krav inte heller kommer att erhélla
sarskilt ménga kunder. Dessa genomsnittskrav synes vara verkningslésa och
kan darfor enligt revisorernas mening i fragaséttas.

Betréffande framkomlighet och driftsdkerhet géller dven att de formule-
rade kraven skall vara uppfyllda dven for varje stationsomrade i landet. Det
ar oklart om sédana skillnader fortfarande bestar. Telia har enligt uppgift inte
gjort nagra berakningar p& om man uppfyller dessa lokala krav. Post- och
telestyrelsen har heller inte stallt nagra krav pa teleoperatdrerna att visa att de
uppfyllt dven denna del av kvalitetsmalen. Enligt revisorerna bor Post- och
telestyrelsen, i enlighet med sitt uppféljningsuppdrag, begara en sadan redo-
visning av teleoperatrerna. Vidare bor kvalitetskrav for varje enskilt stat-
ionsomrade ocksa galla leveranstid for abonnemang, tid for felavhjalpning
samt natkvalitet. P4 sa satt &r det inte mojligt for en operator att erbjuda en
lag kvalitet pa tjansterna i glesbygd och dnda uppna de genomsnittliga kra-
ven darfor att andelen abonnenter i glesbygd dr relativt liten. Regeringen bor
ta initiativ till en sddan forandring av tillstindskraven.

Samordning av service i glesbygd

Enligt Glesbygdsverket rader alltfér sma mojligheter att samordna olika
servicegivare i glesbygd, vilket enligt verket leder till dyrare l6sningar och
samre service. Det kravs darfor enligt verket nagon form av sektorssamord-
ning som mojliggor I6sningar som leder till Iagre kostnader for samhéllet och
béattre serviceutbud. Ett forslag som verket hérvidlag lamnat till departemen-
tet &r att statens avtal med Posten kompletteras med ett krav om samordning
och lokalt anpassade servicelosningar. Denna fraga ar enligt revisorerna
betydelsefull, eftersom de regionala atagandena oftast har sin grund i upp-
fattningen att service i glesbygd ar betydligt dyrare &n service i tatorter. Revi-
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sorerna anser darfor att regeringen narmare bor underséka uppgifterna fran
Gleshygdsverket och ta stéllning till fragan om huruvida de radande forhal-
landena motiverar nagon form av sektorssamordning mellan Posten, Apo-
teksbolaget, Tipstjanst m.fl. i syfte att sdnka kostnaderna och 6ka servicegra-
den i glesbygdsomraden.

Revisorernas forslag till &tgarder
Revisorernas forslag till atgarder sammanfattas nedan i tio punkter.

1. Regeringen bor i kommande budgetpropositioner, med utgangspunkt i en
analys av den information som inhamtas fran bl.a. Post- och telestyrelsen och
Socialstyrelsen, arligen ge riksdagen information om hur de post- och telepo-
litiska malen har uppfyllts.

2. Informationen till riksdagen bér inbegripa en vérdering av de olika typer
av klagomal som allménheten framfor till Posten och Telia samt om-
fattningen av dessa klagomal under aret. Informationen bor &ven innehdlla en
redovisning av hur teleoperatdrerna uppfyller de krav som é&r stéllda i tele-
tillstdnden.

3. Myndigheter som i dag féljer upp de post- och telepolitiska malen, framst
Post- och telestyrelsen, bor ges klara riktlinjer om vilka uppgifter som skall
redovisas for regeringen. De uppgifter av dterkommande karaktir som rege-
ringen givit till dessa myndigheter i regleringsbrev bor éverforas till respek-
tive myndighets instruktion.

4. Saval Post- och telestyrelsen som Socialstyrelsen upphandlar tjanster av
icke-kommersiell karaktar av Posten och Telia. Arbetet har en sddan karaktar
att det bor koncentreras till en myndighet, forslagsvis Post- och telestyrelsen.

5. Varje form av ersattning till Posten eller Telia, eller till eventuell annan
post- eller teleoperator, bér ske efter upphandling och i enlighet med lagen
om offentlig upphandling. Den erséttning som i dag ges till Posten for att
uppratthalla en viss rikstackande kassaservice bor darfor upphandlas av Post-
och telestyrelsen.

6. Vissa mal som regeringen har formulerat ar otydliga och saknar precise-
ringar av vilka tjanster som omfattas. Enligt revisorerna bdr dversynen av
dessa mal under ar 1996 leda till att krav pa Posten eller Telia blir tydligt
formulerade och mojliga att folja upp. De tjanster som omfattas av dtaganden
bor vara preciserade. Regeringen bor dven redovisa skalen till dtagandena.

7. For att kunna utvardera de nuvarande post- och telepolitiska malen och
eventuellt besluta om nya mal kravs ett kvalificerat beslutsunderlag. Férutom
uppgifter om hur Posten och Telia uppfyller nuvarande mal bér underlaget
innehélla en systematisk redovisning av mer betydelsefulla skillnader i kvali-
teten pa post- och teletjanster for olika anvandargrupper i landet. Det géller
sarskilt skillnader mellan anvéndare i glesbygd och tatort samt mellan handi-
kappade och icke handikappade.
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8. Nar de nuvarande post- och telepolitiska méalen utvarderas kan nya ata-
ganden for Posten och Telia komma att 6vervagas. Vid en sddan utvardering
bor sarskilt undersbkas om sédan tidnings- och tidskriftsdistribution dar
alternativ till Posten saknas samt texttelefoni for vissa handikappade bor bli
foremal for ataganden. Det bor ocksa 6vervigas om krav bor stillas pa Telia
vad géller prissattning pa teletjanster i glesbygd som baseras pa digitala
telendt.

9. De genomsnittliga kvalitetskrav som i dag stélls pa varje teleoperator i till-
standsgivningen innehaller endast i tva fall, betraffande framkomlighet och
driftsakerhet, ocksa krav for varje enskilt stationsomrade. Enligt revisorerna
bor sadana krav ocksd galla leveranstid for abonnemang, tid for felavhjalp-
ning samt natkvalitet.

10. Regeringen bor enligt revisorernas mening narmare undersoka fragan om
de radande forhéllandena i glesbygdsomraden motiverar nigon form av
sektorssamordning mellan olika servicegivare.
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Sammanstéllning av remissyttranden Over rapporten
(1995/96:5) Uppfdljning av post- och telepolitiska
mal

Remissinstanserna

Yttranden har avgetts av Socialstyrelsen, Post- och telestyrelsen, Posten AB,
Telia AB, Lénsstyrelsen i Stockholms I&n, Lénsstyrelsen i Kopparbergs lan,
Svenska Kommunférbundet, Handikappombudsmannen, Synskadades Riks-
forbund, Sveriges Dovas Riksforbund, Folkrérelseradet Hela Sverige ska
leva samt SméKom, de sma kommunerna i samverkan.

Allmanna synpunkter

Remissinstanserna instdmmer i huvudsak i revisorernas forslag. Ingen av
remissinstanserna har invant mot revisorernas beddmning att regeringens
information till riksdagen hittills har varit otillracklig och att de myndigheter
som i dag féljer upp de post- och telepolitiska mélen behover fa klarare
riktlinjer. Ingen invénder heller mot revisorernas bedémning att de regionala
och sociala mél som formulerats av regeringen delvis ar vagt formulerade
och behover fortydligas.

Av dem som yttrat sig &r flera positiva till i princip samtliga forslag som
revisorerna redovisat. Hit hor L&nsstyrelsen i Stockholms l&n, Svenska
Kommunférbundet, Handikappombudsmannen, Synskadades Riksforbund,
Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva samt SmakKom. I nagra fall har vissa
instanser synpunkter eller invandningar gallande nagot eller nagra av reviso-
rernas forslag. Det finns ocksd instanser som anser att nagot eller nagra av
revisorernas forslag inte &r tillrackligt langtgdende. Dessa synpunkter redovi-
sas nedan under sarskilda rubriker.

Fragan om upphandling av tjanster av Posten och Telia

Socialstyrelsen tillstyrker de tio forslag som redovisas i granskningen, inklu-
sive forslaget att ansvaret for att upphandla texttelefoni bor 6verforas fran
Socialstyrelsen till Post- och telestyrelsen. Socialstyrelsen framhaller dock att
Post- och telestyrelsen vid en sadan ordning bor samrada med myndigheter
och organisationer som har social kompentens. Ansvarsfragan bor enligt
Socialstyrelsen avgoras i samband med éversynen av telelagen, dér en propo-
sition véntas hosten 1996.

Posten har ingen invandning mot den forslagna ordningen att alla tjanster
av icke-kommersiell karaktar bor upphandlas, men papekar att den centrala
fragan vid denna typ av upphandlingar ar att det finns ett samband mellan
ersattningsnivaer och servicenivaer. Enligt Posten ar ersattningen for kassa-
service i glesbygd otillracklig i forhallande till de merkostnader som tjansten
fororsakar.

Synskadades Riksforbund framhaller att man inte har ndgon uppfattning
om vilken myndighet som bor skdta upphandlingen av texttelefoni. Forbun-
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det &r dock kritiskt mot den nuvarande upphandlingen av nummerupplys-
ningstjanster, som enligt forbundet har pagétt under alltfor 1ang tid.

Fragan om kvalitetskrav pa teleoperatorer

Post- och telestyrelsen papekar att man borjat undersoka de tekniska majlig-
heterna for att villkoren for tillgédnglighet m.m. skall galla inte bara som ett
genomsnittligt krav for varje operatér utan ocksa lokalt eller regionalt, ex-
empelvis i varje stationsomrade. Ett alternativ kan vara successiva stickprov
over landet sa att en god totalbild erhélles 6ver tiden. Myndigheten delar
dock inte revisorernas uppfattning att de nuvarande malen &r verkningslosa.

Telia motsétter sig inte revisorernas férslag, men anfor att man bor éver-
vaga ett mer andamélsenligt begrepp &n stationsomrade som grund for sta-
tens krav pa servicekvalitet. Begreppet har en teknisk karaktar och forandras
dessutom i samband med att Telias natstruktur gérs om. Ett battre alternativ
kan enligt Telia vara att formulera krav fran ett kundperspektiv. Telia fram-
héller att man avser att initiera en diskussion med Post- och telestyrelsen om
dessa fragor.

Fragan om 0kad samordning av glesbygdsservice

Posten AB kommenterar forslaget att regeringen nérmare bor undersoka
fragan om okad sektorssamordning mellan olika servicegivare. Posten har
ingen invandning mot att en sadan undersokning genomfors, men framhaller
att det erfarenhetsmassigt har visat sig att foretag som Posten, Apoteksbola-
get och Tipstjénst inte ens tillsammans har en tillracklig bas for att kunna
verka i glesbygd till rimlig kostnad. En férutsattning ar darfor manga ganger
att ett samarbete ocksd sker med livsmedelsbutiker. Posten framhaller ocksa
de mojligheter som lantbrevbérarna har att ge service, exempelvis distribut-
ion av lakemedel.

Folkrorelseradet Hela Sverige ska leva betonar sarskilt behovet av sam-
ordning i glesbygd. Enligt radet &r sektorstankandet ett hinder for glesbyg-
dens utveckling. Aven SmaKom stoder revisorernas forslag och framhaller
vikten av att riksdag och regering underlattar genomférandet av dessa for-
slag. Sarskilt framhaller SmaKom behovet av samordning av service i gles-
bygd, da det under senare tid skett en pataglig uttunning av servicenivan i
dessa omraden. Man namner i sitt remissvar tva exempel, namligen Arjeplog
och Géllivare kommuner, dar 16sningar har hittats som gett positiva effekter.
SméaKom framhaller ocksa att det bor tas fram en geografisk redovisning av
hur statliga mal pa post- och teleomradena har uppfyllts.

Fragan om att redovisa klagomal

Post- och telestyrelsen konstaterar att klagomal kan vara en viktig parameter
vid bedémning av om de post- och telepolitiska malen har uppfyllts. Post-
och telestyrelsen framhaller att man avser att undersoka olika véagar att ta del
av sadana klagomal som inte kommer myndigheten till del.
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Posten betonar det internt uppbyggda systemet med s.k. ndjd-kund-index,
som mojliggér information av det namnda slaget. Man papekar samtidigt att
klagomal kan ha olika karaktér och att det kan vara férenat med svérigheter
att sammanfatta den information om klagomél som &r relevant i samman-
hanget. Man papekar ocksa att sddana sammanstallningar i sa fall inte bara
bor galla for Posten och Telia utan ocksa for andra statliga foretag.

Ovriga synpunkter fran handikapporganisationer

I de remissvar som inkommit fran Synskadades Riksférbund och Handikapp-
ombudsmannen lamnas vissa forslag till nya mal rérande handikappfréagor
samt nya dtaganden for Posten och Telia.

Synskadades Riksforbund framhaller att det ar ett stort problem for syn-
skadade att ta ut pengar. Bankomater och andra uttagssystem pé banker och
post fungerar daligt. Det ar heller inte sjalvklart att synskadade kan fa hjalp
med att exempelvis fylla i blanketter och fa annan personlig service. Forbun-
det efterlyser darfor en malformulering dar synskadade garanteras rétten att
kunna anvénda sig av Postens alla tjanster.

Forbundet anser ocksa att det &r en brist att det inte finns nagra generella
villkor i teletillstinden som ror synskadades behov. Som exempel ndmner
forbundet tillstndet for mobil telefoni, som enligt forbundet bor forenas
med villkor att tjansten skall vara anvandbar ocksa for synskadade. Ett pro-
blem for synskadade som anvander denna tjanst &r att om man befinner sig
utanfor tackningsomradet erhélls ett meddelande pd mobiltelefonens display,
vilket en synskadad inte kan lasa.

Handikappombudsmannen framhaller allmant att skyldigheter for post-
och teleoperatdrer vad géller tjanster till handikappade bor regleras mycket
tydligt och konkret. Overgripande malséttningar racker inte. Darfor bor kva-
litetskraven i tillstdndsgivningen inbegripa krav pa att dven funktionshind-
rade personers behov skall tillgodoses. Exempelvis bor de nya mobiltelefon-
naten utformas pa ett sddant sétt att man kan ringa till texttelefoner. Det bor
ocksa vara sa att underlaget for de tjanster som upphandlas skall inbegripa en
redovisning av anbudsgivaren hur denne ténkt sig att Idsa de eventuella
problem som kan uppsta fér funktionshindrade personer.

Handikappombudsmannen pekar ocksd pa angelagenheten av att teknikut-
vecklingen inom teleomradet sker pa ett sadant satt att funktionshindrade
personers mojlighet till kommunikation inte bara bibehdlls utan ocksa okar.
Exempel pa sadana tjanster ar personsékning och talsvarsfunktioner, dar
sérskilt horselskadades behov bor uppmarksammas.

Handikappombudsmannen erinrar ocksd i sitt remissvar om FN:s standard-
regler for att tillforsdkra manniskor med funktionsnedsattning delaktighet
och jamlikhet. Den regel som framfor allt &r aktuell &r regel 5 om tillganglig-
het, dar det framhalls att staterna skall se till att personer med funktionsned-
sattning far tillgang till information och majlighet till kommunikation. Pos-
ten, Telia samt Ovriga post- och teleoperatorer har darfor enligt ombudsman-
nen ett sérskilt ansvar for att uppfylla dessa krav.
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Departementspromemorian Post- och kassaservice for alla
(Ds 1995:76)

Tjansteman pa Kommunikationsdepartementet har meddelat att regeringen
kommer att lagga fram en proposition pa postomradet under varen 1996 och
en motsvarande proposition pa teleomradet under hosten 1996. For att inte
foregripa dessa propositioner har departementet bedémt att det &r [ampligare
att avsta fran skriftliga kommentarer till revisorernas forslag. | 6vrigt hanvi-
sar departementet till departementspromemorian Post- och kassaservice for
alla (Ds 1995:76) som bl.a. tar upp flera av de forslag som revisorerna for
fram rérande postomradet.

Denna promemoria, som dr en tjdnstemannaprodukt utarbetad inom Kom-
munikationsdepartementet, utkom i december 1995, dvs. efter det att reviso-
rerna redovisade sin granskning av de post- och telepolitiska malen. | pro-
memorian har revisorernas granskning och forslag redovisats. | flera fall har
tjanstemannen pa departementet gjort bedomningen att revisorernas forslag i
huvudsak bor tillmotesgas.

Det framgar bland annat att tjanstemannen foreslar att varje form av er-
séattning till Posten och Telia bor ske efter upphandling. Den nuvarande
ordningen dar Kommunikationsdepartementet direkt betalar ut erséttning till
Posten for kassaservice i glesbygd foreslas salunda ersattas av ett upphand-
lingsforfarande i konkurrens med tillsynsmyndighet (Post- och telestyrelsen)
som upphandlande part.

Av innehallet i promemorian kan ocksa den slutsatsen dras att tjansteman-
nen pd Kommunikationsdepartementet delar revisorernas uppfattning att
bade regeringens avtal med Posten och instruktionen for Post- och telestyrel-
sen bor bli tydligare. Det konstateras bl.a. att det i samband med bolagise-
ringen inte i tillrackligt hog grad klargjordes vilka mal och riktlinjer som
Posten skall verka efter. Vidare noteras att statsmakternas styrning, kontroll
och insyn i bolaget endast dversiktligt beskrevs i samband med bolagisering-
en.

Betraffande Post- och telestyrelsen framhalls i promemorian att regeringen
ar beroende av ett heltickande underlag fran denna myndighet for att leva
upp till det informationskrav riksdagen har pa regeringen. Regeringen avser
darfor att se 6ver myndighetens instruktion i detta avseende.

Revisorerna anség i sin granskning att nya dtaganden for Posten kan éver-
vdgas. Bland annat konstaterade revisorerna att det finns viktiga tjanster som
bara kan utforas av Posten och dar Posten inte har nagot atagande. Kunderna,
som inte kan vanda sig till ndgon annan aktor for att kopa tjansten i fraga,
riskerar darmed att Posten upphér med tjansten i frga eller att Posten tar ut
ett pris som patagligt Gverstiger kostnaderna for tjénsten i fraga, s.k. mono-
polprisséttning. Hit hér distribution av dagstidningar i en stor del av landet
och distribution av facktidskrifter och veckotidningar som ar prenumerantbe-
roende.

Enligt forslag i promemorian kommer prisutvecklingen for tidnings- och
tidskriftsdistribution fortsattningsvis att regleras, i s& matto att Post- och
telestyrelsen I8pande skall folja utvecklingen for dessa tjanster och bedéma
om prisnivan ar rimlig. Regeringen foreslas ocksé bli bemyndigad att avtala
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om ett pristak avseende befordran av vissa tidningar och tidskrifter i avtalet
mellan Posten AB och staten. Forslaget, som kan ses som en "mjuk” form av
prisreglering, kan i stort bedémas ligga i linje med revisorernas bedémning
vad galler tidnings- och tidskriftsdistribution. Forslaget tar ocksa hansyn till
att riksdagen &ven i andra sammanhang pekat pa att prissattningen pa tid-
ningsdistribution bér uppmarksammas.
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