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Till statsradet Erik Slottner

Regeringen beslutade den 1 oktober 2020 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppgift att utreda méjliga finansieringsmodeller f6r den
samhillsomfattande posttjinsten. Utredaren ska ocksd éverviga vilken
omfattning som den samhillsomfattande posttjinsten bér ha och
vilka konkreta tjinster som bor ingd i den. Till utredare férordnades
samma dag f.d. rddsdirektdren Britt Bohlin.

Hovrittsrddet Martin Nilsson har varit huvudsekreterare 8t utred-
ningen frin och med den 1 oktober 2020. Sekreterare it utredningen
har frin och med den 1 oktober 2020 till och med den 30 december
2021 varit f.d. imnesrddet Per Ostensson, frin och med den 10 okto-
ber 2020 verksjuristen Sofie Sandell, frén och med den 6 april 2021
till och med den 31 oktober 2021 ekonomie doktorn Helen Forslind
och frin och med den 1 mars 2022 departementsridet Lena Higglof.

Som experter férordnades frin och med den 26 oktober 2020
imnesrddet Anna-Karin Adolfsson, koordinatorn Pir Ove Bergquist,
utredaren Anna Kindberg, kanslirddet Sofia Knapp, sakkunnige
Joakim Levin, kanslirddet Erik Mattsson, kvalificerade statistikern
Maria Melkersson, ridet Karin Morild, imnesridet Carl Scheutz,
kanslirddet Eva Sorell och departementssekreteraren Daniel Zerea.

Anna-Karin Adolfsson entledigades den 30 november 2021 och
ersattes av kanslirddet Sofie Berg Cormier frdn och med den 1 decem-
ber 2021. Daniel Zerea entledigades den 5 september 2021 och ersat-
tes av departementssekreteraren Jonathan Grosin frdn och med den
6 september 2021. Anna Kindberg entledigades den 29 november 2022.



Utredningen, som har antagit namnet Postfinansieringsutred-
ningen, ¢verlimnar hirmed betinkandet Posttjinst for hela slanten.
Finansieringsmodeller for framtidens sambillsomfattande posttjdnst.
SOU 2023:4. Uppdraget ir dirmed slutfért. Experten Sofie Berg

Cormier har limnat ett sirskilt yttrande.

Stockholm 1 januari 2023

Britt Bohlin
/ Martin Nilsson
Lena Higglof
Sofie Sandell
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Sammanfattning

Utredningsuppdraget

Viért uppdrag avser den samhillsomfattande posttjinsten. Denna post-
ydnst regleras 1 postlagen (2010:1045) och definieras som en post-
tjanst som ska finnas i hela landet, som ir av god kvalitet och som
innebir att alla anvindare kan ta emot postférsindelser och till rimliga
priser kan avlimna sidana férsindelser. I praktiken dr det Postnords
verksamhet med post som utgér den samhillsomfattande posttjinsten
1 Sverige. Postnord dr genom bolagets tillstdndsvillkor &lagt att till-
handahilla denna posttjinst.

Bakgrunden till virt uppdrag ir att brevmingderna har sjunkit
mycket under 2000-talet och férvintas fortsitta att sjunka. Sirskilt
om inte kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten sinks kan
portointikterna om nigra &r inte férvintas vara tillrickliga fér att finan-
siera tjinsten.

Enligt vara direktiv ska vi 6verviga vilken omfattning som den sam-
hillsomfattande posttjinsten bor ha och vilka konkreta tjinster som
bér ingd 1 den. Fér nirvarande finns det ett krav pd att Postnord ska
erbjuda en tjinst som innebir att brev delas ut inom tv3 arbetsdagar.
I vért uppdrag ingdr att bedéma om detta krav ska idndras.

Eftersom det férutses att den samhillsomfattande posttjinsten
kan komma att behdva finansiering vid sidan om portointikterna ska
vi utreda mojliga finansieringsmodeller f6r jinsten. Vi ska bland annat
utreda modeller som utgir frin finansiering genom statsstdd och frin
upphandling. Om det bedéms limpligt ska vi vidare limna ett eller
flera ytterligare forslag som innebir att olika tjinster 1 den samhalls-
omfattande posttjinsten finansieras pd skilda sitt eller att sddana
jdnster 1 olika delar av landet finansieras pd skilda sitt. Vi ska ocksd
ta stillning till om det dr mojligt och behévligt att for vissa delar av
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landet finansiera posttjinster med en servicenivd som dr hogre dn den
generella servicenividn inom den samhillsomfattande posttjinsten.

Postregleringen
Postdirektivet

Begreppet samhillsomfattande posttjinst hirrér frén EU:s post-
direktiv' och inférdes i den svenska postregleringen som ett led i att
postdirektivet genomférdes 1 svensk ritt. Merparten av postlagens krav
pa den samhillsomfattande posttjinsten har sin grund i postdirektivet.

Enligt postdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att anvin-
darna har tillgdng till samhillsomfattande tjinster som inbegriper
stadigvarande tillhandahillna posttjinster av faststilld kvalitet inom
hela territoriet till rimliga priser f6r samtliga anvindare. Skyldighe-
ten giller adresserade forsindelser som viger hogst 2 kg. Betriffande
paket giller skyldigheten dock férsindelser upp till 10 kg. Den sam-
hillsomfattande posttjinsten omfattar bland annat adresserade brev,
paket, dagstidningar och tidskrifter.

I medlemsstaternas skyldigheter ingér att sikerstilla att den sam-
hillsomfattande tjinsten som huvudregel garanteras minst fem arbets-
dagar i veckan och innebir minst en insamling samt ett dverlimnande
vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler. For
att garantera tillhandahillandet av den samhillsomfattande posttjins-
ten fir medlemsstaterna utse ett eller flera foretag att tillhandahilla
tjinsterna. Det ir ocksd mojligt att utse olika foretag att tillhanda-
hilla olika delar av de samhillsomfattande tjinsterna eller ticka olika
delar av det nationella territoriet. Om postdirektivets krav pd den
samhillsomfattande posttjinsten uppfylls av marknaden kan tillhanda-
hillandet av denna tjinst 6verlimnas till marknaden.

Postdirektivet innehdller inte nigra kvalitetskrav for inrikes post-
yinster. I stillet ankommer det pd medlemsstaterna att foreskriva

! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler for utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och fér férbittring av
kvaliteten pd tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14). Direktivet har direfter indrats &r 2002
och 2008, genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om
indring av direktiv 97/67/EG for att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemen-
skapen (EGT L 176, 5.7.2002, s. 21) och Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG
av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genom-
férande av gemenskapens inre marknad fér posttjinster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3).
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kvalitetsnormer sirskilt betriffande befordringstider och tjinsternas
tillforlitlighet.

Om den samhillsomfattande posttjinsten inte dr sjilvfinansie-
rande finns det enligt postdirektivet méjlighet f6r medlemsstaterna
att finansiera den genom upphandling eller statsstdd. Direktivet inne-
haller vidare regler om prissittning och redovisning. Bland annat fore-
skrivs att priserna fér var och en av de tjinster som ingdr 1 den sam-
hillsomfattande tjinsten ska vara rimliga, kostnadsorienterade, 6ppna
for insyn och icke-diskriminerande.

Postlagen och postforordningen

Enligt postlagen krivs tillstdnd f6r att bedriva postverksamhet. Ett
sddant tillstdnd fir férenas med villkor om skyldighet for tillstdnds-
havare att tillhandah3lla hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjinsten. I Sverige har den samhillsomfattande posttjinsten
hittills sikerstillts genom att Postnords tillstdnd férenats med en
skyldighet f6r bolaget att tillhandahilla hela den samhillsomfattande
posttjinsten.

Flera av postdirektivets bestimmelser dterges 1 postlagen, bland
annat bestimmelsen om insamling och utdelning varje arbetsdag och
minst fem dagar i veckan. Precis som enligt postdirektivet krivs alltsd
enligt postlagen att post delas ut minst fem dagar i veckan. Postnord
har infért s.k. varannandagsutdelning. Denna innebir att merparten
brev delas ut endast varannan dag. Postnord delar emellertid ut paket
och expressbrev varje arbetsdag och erbjuder en tjinst for utdelning
varje arbetsdag av adresserade dagstidningar. Post- och telestyrelsen
(PTS) har bedémt att utdelning pd detta sitt uppfyller postlagens
krav.

Betriffande tjinsternas kvalitet féreskrivs 1 postférordningen
(2010:1049) att den sambhillsomfattande posttjinsten ska uppfylla
kravet att minst 95 procent av de inrikes brev som har limnats in f6r
tvddagarsbefordran fore angiven senaste inlimningstid ska ha delats
ut inom tvd pifoljande arbetsdagar. Denna bestimmelse innefattar
en skyldighet f6r Postnord att tillhandahilla en tjinst som innebir
att brev delas ut inom tv4 arbetsdagar. I 6vrigt finns det inte nirmare
krav pd att Postnord ska tillhandahilla vissa tjinster.
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Betriffande finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten
giller enligt postlagen att tillgingen till den samhillsomfattande post-
tjinsten ska tillférsikras genom upphandling om det ir nddvindigt
med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahilla tjinsten.

Den svenska postmarknaden

Postmarknaden bestdr av tvd delmarknader: brevmarknaden och paket-
marknaden. Postnord har skilda nit f6r brev och paket, med till exem-
pel sirskilda sorteringsanliggningar f6r brev och paket. Breven delas
ut av brevbirare medan paket delas ut av personal 1 paketverksam-
heten, om de inte himtas ut hos postombud.

Brev brukar delas in 1 brevlidepost, kontorspost och sindnings-
brev. Med sindningar avses serier av férsindelser med samma format
och vikt och som vanligtvis produceras industriellt och med hjilp av
datorstdd. Sindningsbreven omfattar ungefir 83 procent av voly-
merna pd den svenska brevmarknaden. Sindningsbrev produceras 1
regel 1 tryckerier, som dven kuverterar och sorterar posten. Med
kontorspost avses post som normalt frankeras i frankeringsmaskin.
Kontorsposten omfattar cirka 12 procent av volymerna pd den in-
rikes brevmarknaden. Med brevlddepost avses post som postas 1 brev-
13da, vanligtvis frankerad med frimirken. Brevlideposten omfattar
5 procent av volymerna p& brevmarknaden.

Befordran av brevlidepost och kontorspost kriver en kostsam
infrastruktur med avancerade sorteringsmaskiner. I Sverige ir det
endast Postnord som har en sidan infrastruktur for befordran i hela
landet. Citymail har emellertid ett nit {6r distribution av sindnings-
brev, som levereras sorterade frén tryckerierna till Citymail. Citymail
ndr 54 procent av mottagarna. P4 brevmarknaden uppgir Postnords
marknadsandel till strax under 80 procent av volymen, Citymails till
ungefir 20 procent och évriga postféretags till ungefir 1 procent.
Under perioden 2000-2021 sjénk brevvolymerna med 56 procent.
Den éirliga procentuella minskningen har 6kat sedan 2000. Under
tolvmanadersperioden fram till oktober 2022 sjénk Postnords brev-
volym med 12 procent.

P2 paketmarknaden 6kar volymerna och det finns flera féretag med
rikstickande nit for paketleveranser i hela landet. Ar 2021 skade
paketvolymerna med 25 procent och omsittningen med 33 procent.
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Postnords marknadsandel uppgar till ungefir 50 procent av den totala
volymen.

Vara 6vervaganden och foérslag
Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

Den enda konkreta tjinst som Postnord ir skyldig att tillhandahalla
ir alltsd en brevtjinst med tvd dagars befordringstid. Postnord till-
handahiller dock manga tjinster, bland annat tjinster som ér sirskilt
utformade fér kontorspost och sindningsbrev och tjinster med
olika befordringstid. Alla tjinster som Postnord erbjuder ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten. Det innebir att de ska erbjudas i
hela landet pd icke-diskriminerande villkor och till rimliga priser. Att
yinster ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten ir alltsd en
garanti for att de tillhandahills pd detta sitt. Det finns dock ocksé
negativa effekter av att tjinster ingdr i den samhillsomfattande post-
yinsten. De prissittningsregler som giller f6r sddana tjinster dr sned-
vridande, och fér tjinster riktade till konsumenter finns ett mervirdes-
skatteundantag som har snedvridande effekter pd paketmarknaden.
Dessa negativa effekter skulle undvikas om tjinsterna inte ingick i
den samhillsomfattande posttjinsten. Effekterna kan dock undvikas
dven om tjinsterna ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten, genom
att PTS inte utser nigot postforetag att tillhandahilla samhillsom-
fattande posttjinster pd de delar av postmarknaden som ir vilfun-
gerande och inte kriver ndgot statligt ingripande.

I flera EU-linder har den samhillsomfattande posttjinsten en
mindre omfattning dn den svenska, till exempel genom att sindnings-
brev eller e-handelspaket inte ingdr i tjinsten.

Brevsindningar och kontorspost utgoér en mycket stor andel av
breven som skickas 1 Sverige och innefattar samhillsviktig post frin
bland annat myndigheter, virden och foéretag. En del av denna post
ir just sddan post som bor ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten,
och det bor finnas tjinster som ir sirskilt utformade for sidan post.
Det ir ocksd viktigt att det finns pakettjinster som ir anpassade for
de olika kundsegmenten pd paketmarknaden och som tillhandahills
1 hela landet pd icke-diskriminerande villkor och till rimliga priser.
Den samhillsomfattande posttjinsten bor dirfor fortsitta att ha den
nuvarande omfattningen. Detta behéver dock inte innebira att PTS
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ska utse ndgot postforetag att tillhandahalla alla tjinster som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten. Enligt vir bedémning talar kon-
kurrensen pd sirskilt e-handelsmarknaden och tjinsteutbudet pd den
marknaden for att PTS inte bor utse ndgot foretag att tillhandahilla
den samhillsomfattande posttjinsten nir det giller sidana paket.

En dndrad brevdefinition

Brev definieras i postlagen som en adresserad f6rsindelse som ir inne-
sluten i kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg samt vykort,
brevkort och liknande férsindelser. Foretagen pd paketmarknaden
erbjuder tjinster som benimns pakettjinster dven for férsindelser
som viger mindre dn 2 kg. Dessa hanteras 1 paketfloden men ir alltsd
enligt postlagen brev. Dessa brev konkurrerar marknadsmassigt med
pakettjinster, och i flera avseenden finns det skil att reglera dem pd
samma sitt som andra varuférsindelser. Vi foreslar dirfor att brev-
definitionen i postlagen begrinsas till att avse adresserade férsindelser
med kuvert eller annat omslag, som befordras genom en tjinst av-
sedd for skriftligt inneh3ll och som viger hogst 2 kg samt vykort och
liknande forsindelser.

Servicenivaer i den samhallsomfattande posttjansten

Postnord bor inte dtergd till att dela ut post varje dag med brev-
biraren till alla postmottagare p det sitt som gillde innan bolaget
2022 inforde varannandagsutdelning. Varannandagsutdelning innebir
inte att det tar lingre tid for posten att komma fram. Den huvudsakliga
negativa effekten av varannandagsutdelningen ir att de dagstidnings-
prenumeranter som far sin dagstidning med posten far ungefir hilften
av tidningarna dagen efter utgivningsdagen. Antalet dagstidningar
som delas ut av Postnord uppgick 2022 till mindre dn 10 miljoner
exemplar och utgdér mindre in 4 procent av den totala prenumererade
upplagan. Postnord har beriknat nettokostnaden 2025 f6r varjedags-
utdelning i stillet fér varannandagsutdelning till 690 miljoner kronor.
Det finns inte behov av utdelning varje dag som motiverar den extra
kostnaden for sddan utdelning.

Betriffande befordringstidskravet i postférordningen, som inne-
bir att Postnord ska tillhandahélla en brevtjinst med tv dagars be-
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fordringstid, féresldr vi att kravet dndras till ett krav pd att breven ska
delas ut inom tre arbetsdagar. For situationen att inga krav indras har
Postnord beriknat att rorelseresultatet 1 bolagets brevverksamhet, ex-
klusive s.k. paketbrev, kommer att vara en férlust om uppemot 200 mil-
joner kronor 2024. Utan indrade krav prognosticerar Postnord en
forlust 1 denna del av sin verksamhet om 1 miljard kronor 2028 och
1,3 miljarder kronor 2030. Om befordringstidskravet dndras till tre
dagar bedémer Postnord att rérelseresultatet forbittras med 420 mil-
joner kronor 2025 och 512 miljoner kronor 2030.

Nir Postnord har anpassat sin verksamhet efter det nya kravet kom-
mer alla tjinster i brevnitet som idag har en till tvd dagars beford-
ringstid att i en dags lingre befordringstid. Om ndgra ir kommer
detta att medféra att dagstidningsprenumeranter som fir sin tidning
genom Postnord kommer att fi den en eller tvd arbetsdagar efter
utgivningsdagen. Ett sirskilt tidningsstdd bor dvervigas utanfor den
samhillsomfattande posttjinsten.

Posttérordningens kvalitetskrav att 95 procent av de berérda bre-
ven ska ha delats ut i tid bor fortsitta att gilla eftersom tillforlitlighet
ir viktig fér anvindarna.

Finansieringsmodeller

Den samhillsomfattande posttjinsten innebir att alla slags brev ska
kunna limnas in 1 hela landet f6r utdelning hos alla mottagare 1 lan-
det. I Sverige ir det endast Postnord som har ett nit som krivs for att
tillhandahilla brevdelen av den samhillsomfattande posttjinsten.
Under 6verskidlig tid kommer det dirfér att vara Postnord som till-
handahiller denna del. Aven om befordringstidskravet indras frin
nuvarande tvd till tre dagar kommer skyldigheten fo6r Postnord att
tillhandah&lla brevdelen av den samhillsomfattande posttjinsten om
ndgra &r att innebira en betydande nettokostnad for bolaget. Post-
nord bér ersittas for denna kostnad.

Ersittningen kommer att anses som statsstéd enligt EU:s stats-
stodsregler och kommer dirfér att behdva anmiilas till och godkinnas
av Europeiska kommissionen innan den betalas ut. Vilimnar {6rslag
pd en férordning om statlig ersittning for tillhandahdllande av den
samhillsomfattande posttjinsten som ir anpassad efter EU:s stats-
stodsregler.
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Vi foreslar att det ocksd ska finnas en mojlighet att tillférsikra den
samhillsomfattande posttjinsten genom upphandling. Eftersom endast
Postnord kan tillhandahélla brevdelen av den samhillsomfattande post-
tjinsten kan upphandling inte anvindas pd det omridet. P4 paket-
marknaden ir konkurrensen god och det finns flera paketdistribu-
torer med rikstickande nit. Det ir dock tinkbart att det kan komma
att behovas ett statligt ingripande for att tillférsikra pakettjinster i
sirskilt glesbefolkade delar av landet. Om ett sidant behov konsta-
teras ska det finnas en mojlighet att gora det genom upphandling.

Ikrafttradande

Foérordningen om statlig ersittning f6r tillhandahillande av den sam-
hillsomfattande posttjinsten samt évriga forfattningsindringar bor
trida i kraft den 1 juli 2024.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i postlagen
(2010:1045)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om postlagen (2010:1045) att 1 kap. 2 §
och 3 kap. 1 och 4 §§ ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2§

I denna lag betyder

anvéindare: varje fysisk eller juridisk person som i egenskap av
avsindare eller mottagare har nytta av att en posttjinst tillhandahills,

brev: en adresserad forsindelse brev: en adresserad forsindelse
som dr innesluten i kuvert eller med kuvert eller annat omslag,
annat omslag och som viiger hogst  som befordras genom en tjinst av-
2 kg samt vykort, brevkort och lik-  sedd for skriftliga meddelanden
nande forsindelser, och som viger hogst 2 kg samt vy-

kort och liknande férsindelser,

obestillbart brev: ett brev som

1. inte kan delas ut till mottagaren,

2. ir ofrankerat eller otillrickligt frankerat, eller

3. har dtersints frin en postférvaltning eller ett befordringsfore-
tag 1 utlandet till det postbefordringsforetag som befordrade brevet
frn Sverige,

postforsindelse: en adresserad férsindelse som viger hogst 20 kg
och som 6verlimnas 1 den slutliga form 1 vilken den ska transporteras
av en tillhandahillare av posttjinster,

postnummersystemet: ett system av sifferserier som fér postbeford-
ringsindam3l anvinds for att dela in landet i postnummeromréiden,
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postverksambet: regelbunden insamling, sortering, transport och ut-

delning av brev mot betalning,

posttjinst: insamling, sortering, transport och utdelning av post-

forsindelser mot betalning.
sambdéllsomfattande posttiinst:

sambdllsomfattande posttiinst:

en posttjinst som ska finnas i hela
landet, som ir av god kvalitet och
som innebir att alla anvindare
kan ta emot postforsindelser och
till rimliga priser f6r befordran
kan avlimna sidana foérsindelser.

en posttjinst som ska finnas i hela
landet, som ir av god kvalitet och
som innebir att alla anvindare kan
ta emot postforsindelser bestd-
ende i

1. brev,

2. dagstidningar,  tidskrifter,
kataloger och andra adresserade
forsindelser som 1 samtliga fall
vdger hogst 2 kg, och

3. paket som vdiger hogst 20 kg
och tll rimliga priser for be-
fordran kan avlimna sidana for-
sindelser.

3 kap.
1§

Den samhillsomfattande posttjinsten ska uppfylla kraven att

1. det varje arbetsdag och minst fem dagar i1 veckan, utom under
omstindigheter eller geografiska forhillanden som tillstindsmyndig-
heten bedémer utgor skil f6r undantag, ska géras minst en insamling
och minst en utdelning av postférsindelser,

2. expeditions- och inlimningsstillena ska ligga s& titt att anvin-

darnas behov beaktas,

3. de bestimmelser om befordringstider efterlevs, som meddelats
av regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer,

4. det ska vara mojligt att forsikra postférsindelser och att £3 kvitto
frdn mottagaren pd att en postforsindelse har tagits emot,

5. enstaka postforsindelser ska befordras till enhetliga priser, och

6. villkoren fér tjinsten ska vara allmint tillgingliga.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir

meddela foreskrifter om

1. vilka tjinster som ska ing8 i den samhillsomfattande posttjinsten,

2. pd vilket sitt kravet enligt
forsta stycket 1 pd utdelning av
postforsindelser ska fullgoras,

och
3. krav pa befordringstider.

2. pd vilket sitt kravet enligt
forsta stycket 1 pd utdelning av
posttorsindelser ska fullgéras,

3. krav pd befordringstider, och

4. pd wvilket sdtr kravet enligt
forsta stycket 2 pd placering av
expeditions- och inlimningsstillen
ska fullgoras.

43§

Tillgingen till den sambills-
omfattande posttjansten ska till-
forsitkras genom upphandling om
det dr nédvindigt med héinsyn till
kostnaderna for att tillbandahdilla
tidnsten.

Om det bebévs for att siker-
stilla den sambillsomfattande post-
tignsten far den myndighet som
regeringen bestimmer

1. upphandla hela eller delar av
den sambillsomfattande posttjins-
ten, eller

2. limna erséittning till den som
utsetts att tillhandabdlla hela eller
delar av denna tjinst.

Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer kan
med stod av 8 kap. 7 § regerings-
formen meddela foreskrifter om
ersittningen enligt forsta stycket 2.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2024.
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1.2 Forslag till forordning (2024:000) om statlig
ersattning for tillhandahallande av den
samhallsomfattande posttjansten

Hirigenom foreskrivs f6ljande.

Inledande bestammelser

1§ Dennaférordning innehiller bestimmelser om statlig ersittning
till den som tillhandahéller hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjinsten enligt postlagen (2010:1045).

2§ Denna férordning ir meddelad med stéd av 8 kap. 7 § reger-
ingsformen.

Forutsattningar for ersattning

3§ Statligersittning for tillhandahdllande av hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjinsten f&r limnas till den som har tillstind
att bedriva postverksamhet och som enligt villkor for tillstdndet ir
skyldig att tillhandahélla hela eller delar av denna tjinst.

Ersittning far [imnas 1 man av tillging pd medel.

4§ Ersittning fr limnas endast om skyldigheten f6r en tillstinds-
havare att tillhandahilla hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjinsten

1. innebir en nettokostnad, som beriknats med beaktande av
bilaga I till Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den
15 december 1997 om gemensamma regler f6r utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad for posttjinster och for forbittring av kvali-
teten pd tjinsterna, senast indrat genom Europaparlamentets och
ridets direktiv 2008/6/EG, och

2. utgdr en orimlig ekonomisk belastning.
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5§ Ersittning far limnas endast 1 enlighet med

1. kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april
2012 om tillimpningen av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Euro-
peiska unionens funktionssitt pa stdd av mindre betydelse som bevil-
jas foretag som tillhandahéller tjinster av allmint ekonomiskt intresse,

2. kommissionens beslut 2012/21/EU av den 20 december 2011
om tillimpningen av artikel 106.2 i férdraget om Europeiska unio-
nens funktionssitt pd statligt stod 1 form av ersdttning fér allmin-
nyttiga tjinster som beviljas vissa foretag som fatt 1 uppdrag att ull-
handahilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse (2012/21/EU),
eller

3. ett beslut av Europeiska kommissionen om godkinnande av stod.

Stodets storlek

6 § Ersittningen ska motsvara nettokostnaden f6r sékandens skyl-
dighet att tillhandahilla hela eller delar av den samhillsomfattande
posttjinsten med avdrag f6r incitament till kostnadseffektivitet.

Provning av darenden om ersattning

7§ DPost- och telestyrelsen provar frigor om ersittning enligt denna
férordning.

8§ Om Post- och telestyrelsen bedémer att den samhillsomfat-
tande posttjinsten helt eller delvis bor sikerstillas genom upphandling
far ersittning inte limnas f6r tillhandah&llandet av den samhillsom-
fattande posttjinsten till den del som tjinsten enligt denna bedémning
bér upphandlas.

9§ Ersittning limnas per kalenderar.

Ansokan om stod

10§ Enansdkan om ersittning ska vara skriftlig och ges in till Post-
och telestyrelsen.
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11§ Ansokan om ersittning avseende ett visst kalenderdr ska lim-
nas till Post- och telestyrelsen senast den 1 september tva kalenderr
fore kalenderdret som ersittningen avser.

12§ Ansokan ska innehilla

1. uppgift om sokanden,

2. uppgift om vilken ersittning som begirs for det aktuella kalen-
deriret,

3. uppgift om vilken ersittning som maximalt kommer att begiras
for de tvd efterféljande kalenderdren,

4. uppgift om nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla
den samhillsomfattande posttjinsten under de &r som avses i 1 och 2,
och

5. dvriga uppgifter som behévs f6r provningen av ansdkan.

Med ansokan ska ges in underlag som styrker nettokostnaden
som avses 1 4 samt andra underlag som behovs for prévningen av
ansokan.

13§ Om ersittningen enligt 12 § forsta stycket 2 behdver anmiilas
till Europeiska kommissionen ska sékanden limna de uppgifter och
det underlag som behovs fér en anmilan av stdd till Europeiska kom-
missionen.

Beslut om stod

14§ Post- och telestyrelsen ska besluta om ersittningen under det
&r som ersittningen enligt 12 § forsta stycket 2 avser.

15§ Om ersittning tillerkinns med stéd av kommissionens beslut
2012/21/EU ska beslutet innehdlla de uppgifter som foljer av arti-
kel 4 i beslutet i den man uppgifterna inte framgir av denna férord-
ning eller annan handling.

Utbetalning av stod

16 § Ersittning for ett visst ir ska betalas ut den 1 februari, 1 maj,
1 augusti och 1 november det dret med 25 procent av ersittningen
vid varje utbetalningstillfille.
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Om ersittning behéver anmilas till Europeiska kommissionen fir
ersittningen inte betalas ut férrin Europeiska kommissionen har god-
kint ersittningen. Om ersittning till £6ljd av detta utbetalningsfor-
bud inte kan betalas ut i enlighet med forsta stycket ska sddan er-
sittning betalas ut vid det férsta mojliga tillfillet enligt forsta stycket
efter Europeiska kommissionens beslut.

Hinder mot att betala ut ersattning

17§ DPost- och telestyrelsen ska besluta att ersittning helt eller del-
vis inte ska betalas ut om

1. den som har beviljats ersittning genom att limna oriktiga upp-
gifter har orsakat att stodet beviljats felaktigt eller med fér hogt be-
lopp, eller

2. ersittningen av nigot annat skil beviljats felaktigt eller med for
hogt belopp och mottagaren borde ha insett detta.

Aterkrav och aterbetalning

18§ Den som har erhillit ersittning enligt denna férordning ska
senast den 1 juni dret efter det dr som ersittningen avser till Post-
och telestyrelsen limna in underlag som styrker nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten
under det &r som ersittningen avser.

19§ Post- och telestyrelsen ska aret efter det ir som ersittningen
avser kontrollera att ersittningen inte dverstiger nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten.

Om utbetalad ersittning dverstiger nettokostnaden f6r skyldig-
heten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten, ska
mottagaren dterbetala det dverskjutande beloppet tillsammans med
rinta. Bestimmelser om rintan finns i 4 § lagen (2013:388) om till-
limpning av Europeiska unionens statsstddsregler.

Post- och telestyrelsen ska dterkriva den 6verskjutande delen av
ersittningen tillsammans med rinta. Beslut om 3terkrav ska fattas
senast den 1 december dret efter det &r som ersittningen avser.
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20§ Den som har tagit emot ersittning ir dterbetalningsskyldig om
det finns grund fér det enligt 17 §.

21§ Om den som har tagit emot ersittning ir dterbetalningsskyl-
dig enligt 20 § ska Post- och telestyrelsen besluta att helt eller delvis
kriva tillbaka ersittningen.

Om ett belopp som &terkrivts med stéd av férsta stycket inte
terbetalas 1 ritt tid, ska dréjsmélsrinta enligt rintelagen tas ut pd
beloppet.

Om det finns sirskilda skil fir Post- och telestyrelsen helt eller
delvis avstd frin ett krav pd dterbetalning eller rinta.

Offentliggérande, rapportering och registerforing

22§ TI12a§lagen (2013:388) om tillimpning av Europeiska unio-
nens statsstodsregler och 1 férordning (2016:605) om tillimpning av
Europeiska unionens statsstddsregler finns bestimmelser om offent-
liggdrande, rapportering och registerféring.

Overklagande

23§ I 408§ forvaltningslagen (2017:900) finns bestimmelser om
overklagande till allmin férvaltningsdomstol. Andra beslut dn beslut
enligt 17 § fir dock inte dverklagas.

Ratt att meddela foreskrifter

24§ DPost- och telestyrelsen fir meddela féreskrifter om verkstillig-
heten av denna férordning.

Denna férordning trider 1 kraft den 1 juli 2024.
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1.3 Forslag till forordning om andring

i postforordningen (2010:1049)

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om postférordningen (2010:649) att
nuvarande 5-7 §§ ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

5§

Post- och telestyrelsen fir f6r en eller flera tillstdndshavare f6rena
tillstdndet att bedriva postverksamhet med villkor om skyldighet att
tillhandahdlla hela eller delar av den samhillsomfattande posttjinsten.

Post- och telestyrelsen fir i en-
lighet med 3 kap. 4 § forsta stycket 1
postlagen (2010:1045) séikerstilla
den sambillsomfattande posttyins-
ten genom upphandling.

63§
Den samhillsomfattande post-
jinsten ska, utdver vad som anges

Den samhillsomfattande post-
jinsten ska, utdver vad som anges

13 kap. 1 § postlagen (2010:1045),
uppfylla kravet att minst 95 pro-
cent av de inrikes brev som har
limnats in for tvddagarsbefordran
foére angiven senaste inlimnings-
tid ska ha delats ut inom tvd pé-
foljande arbetsdagar, oavsett var
i landet breven har limnats in.

13 kap. 1 § postlagen (2010:1045),
uppfylla kravet att minst 95 pro-
cent av de inrikes brev som har
limnats in {6r tredagarsbefordran
fére angiven senaste inlimnings-
tid ska ha delats ut inom tre pé-
foljande arbetsdagar, oavsett var
i landet breven har limnats in.

Nir det giller adresserade férsindelser som viger hogst 2 kg, som

har 6verlimnats i den slutliga form i vilken de ska transporteras av
en tillhandahllare av posttjinster och som fére angiven senaste in-
limningstid har limnats in f6r grinséverskridande postbefordran inom
den snabbaste normalkategorin inom Europeiska unionen, ska den
samhillsomfattande posttjinsten uppfylla kravet att

1. minst 85 procent av férsindelserna ska ha delats ut inom tre
pifoljande arbetsdagar, och

2. minst 97 procent av férsindelserna ska ha delats ut inom fem
pafoljande arbetsdagar.
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Post- och telestyrelsen ska &rligen kontrollera att kravet 1 forsta
stycket uppfylls och &rligen offentliggéra resultatet av denna kontroll.

Post- och telestyrelsen fir meddela foreskrifter om senaste in-
limningstid och ytterligare foreskrifter om krav pa befordringstider
enligt 3 kap. 1 § andra stycket postlagen.

7§

Post- och telestyrelsen fir
meddela foreskrifter om vilka
yjdnster som ska ingd i den sam-
hillsomfattande posttjinsten och
om pd vilket sitt kravet enligt
3 kap. 1§ forsta stycket 1 post-
lagen (2010:1045) pi utdelning

av postforsindelser ska fullgoras.

Post- och telestyrelsen fir
meddela foreskrifter om vilka
yjdnster som ska ingd i den sam-
hillsomfattande posttjinsten och
om pi vilket sitt kraven enligt
3 kap. 1§ forsta stycket 1 och 2
postlagen (2010:1045) pid ut-
delning av postférsindelser och
placering av expeditions- och in-
limningsstillen ska fullgoras.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2024.
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1.4 Forslag till forordning om andring
i forordningen (2007:951) med instruktion
for Post- och telestyrelsen

Hirigenom foreskrivs att 2 § férordningen (2007:951) med instruk-
tion for Post- och telestyrelsen ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

Post- och telestyrelsen har till uppgift att

1. frimja att en vil fungerande samhillsomfattande posttjinst av
god kvalitet finns tillginglig for alla anvindare enligt de mal som anges
1 postlagen (2010:1045),

2. fortlopande folja utvecklingen och bevaka att posttjinsterna
svarar mot samhillets behov,

3. frimja en effektiv konkurrens,

4. dvervaka prisutvecklingen,

5. prova frigor om tillstdnd 5. préva frigor om tillstdnd
och utdva tillsyn enligt post- och utéva tillsyn enligt post-
lagen, och lagen,

6. meddela foreskrifter enligt 6. sikerstilla den sambdillsom-

postforordningen (2010:1049)  fattande posttjansten enligt 3 kap.
4§ forsta stycket 1 postlagen
(2010:1045),

7. préva fragor om ersdttning
enligt forordning (2024:000) om
statlig ersdttning for tillbanda-
héllande av den sambillsomfat-
tande posttjinsten, och

8. meddela foreskrifter enligt
postférordningen.

Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2024.
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2 Inledning

2.1 Utredningsuppdraget

Virt uppdrag avser den samhillsomfattande posttjinsten. Denna
posttjinst regleras i postlagen och definieras som en posttjinst som
ska finnas 1 hela landet, som ir av god kvalitet och som innebir att alla
anvindare kan ta emot postférsindelser och till rimliga priser kan
avlimna sddana forsindelser. I praktiken ir det Postnords verksamhet
med post som utgor den samhillsomfattande posttjinsten i Sverige.
PostNord Group AB ir nimligen genom bolagets tillstdndsvillkor
3lagt att tillhandahilla denna posttjinst. Med Postnord avser vii detta
betinkande PostNord Group AB, som ingir 1 Postnordkoncernen,
dir moderbolaget ir PostNord AB (publ).

Bakgrunden till virt uppdrag ir att brevmingderna har sjunkit
mycket under 2000-talet. Mellan 2000 och 2021 sjonk de med 56 pro-
cent, och minskningen forvintas fortsitta. Sirskilt om inte kraven
pd den samhillsomfattande posttjinsten sinks finns det risk for att
portointikterna om nigra ir inte kommer att vara tillrickliga for att
finansiera tjinsten.

Enligt vira direktiv ska vi éverviga vilka konkreta tjinster som
boér ingd i en samhillsomfattande posttjinst med oférindrad, utdkad
respektive minskad omfattning. Fér nirvarande finns det ett krav pd
att Postnord ska erbjuda en tjinst som innebir att brev delas ut inom
tvd arbetsdagar. I vrt uppdrag ingdr att bedéma om detta krav ska
indras. For de tre alternativen med en samhillsomfattande posttjinst
med oférindrad, utokad respektive minskad omfattning ska vi upp-
skatta kostnaderna och férorda ett av alternativen.

Eftersom det forutses att den samhillsomfattande posttjinsten
kan komma att behéva finansiering vid sidan om portointikterna ska
vi utreda mojliga finansieringsmodeller f6r tjansten. Vi ska bland annat
utreda modeller som utgdr frin finansiering genom statsstéd och

43



Inledning

SOU 2023:4

frdn upphandling. Vi ska limna férslag p& hur varje sddan modell bor
utformas. Om det bedéms limpligt ska vi vidare limna ett eller flera
ytterligare férslag som innebir att olika tjinster i den samhillsom-
fattande posttjinsten finansieras pd skilda sitt, och/eller att sddana
yinster 1 olika delar av landet finansieras pa skilda sitt. Vi ska med
en utforlig motivering férorda ett av de forslagen.

Vi ska ocks3 ta stillning till om det ir mojligt och behévligt att for
vissa delar av landet finansiera posttjinster med en servicenivd som
ir hogre dn den generella servicenivin inom den samhillsomfattande
posttjinsten.

Slutligen anges i vdra direktiv att vii friga om samtliga f6rslag, f6r-
utom I8sningar som innebir en skatt, ska utarbeta nédvindiga for-
fattningstorslag och foresld hur finansieringen ska g3 till.

2.2 Vart arbete
2.2.1 Utredningssammantraden

Utredningsarbetet pdborjades den 1 oktober 2020 och har bedrivits pd
sedvanligt sitt med regelbundna, sammanlagt sexton, sammantriden.

2.2.2 Moten med den parlamentariska referensgruppen

Vi har bitritts av en parlamentariskt sammansatt referensgrupp
bestdende av Emma Berginger (mp), Dan Ericsson (kd), Helena
Gellerman (1), Anders Hansson (m), Mikael Larsson (c), Teres
Lindberg (s), Thomas Morell (sd) och Jessica Thunander (v). Vi har

haft sex méten med referensgruppen.

2.2.3  Ovriga méten och kontakter

Vi har haft dterkommande méten med féretridare f6r Postnord och
Post- och telestyrelsen (PTS). Dirutdver har vi i forsta hand haft
moten eller pd annat sitt kommunicerat med Arena for framtidens
distribution, Bolagsverket, Brahehilsan 1 Lobersd, Bring, Budbee,
Bussgods, Citymail Sweden AB, DB Schenker, DHL, DHR, Distrikts-
veterinirerna, tre domstolar (Géteborgs tingsritt, Férvaltningsrit-
ten 1 Malmo, Hovritten 6ver Skine och Blekinge), Domstolsverket,
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E-hilsomyndigheten, Fagersta kommun, Fedex, Folkhilsomyndig-
heten, Fria Postoperatérers Forening, Foéretagarna, Forsvarets mate-
rielverk, Forsvarsmakten, Forsikringskassan, Hela Sverige ska leva,
iBoxen, Inera AB, Instabox, Jetpak, Jordbruksverket, Kivra, Krono-
fogdemyndigheten, Kungliga biblioteket, Landsbygdsnitverket, Lant-
brukarnas Riksférbund, Lidingé kommun, Likemedelsdistributors-
foreningen, Likemedelsverket, linsstyrelserna, Mediestddsutredningen
(Ku 2021:B), Migrationsverket, MTD, Myndigheten f6r digital for-
valtning, Myndigheten f6r press, radio och tv, Myndigheten fér sam-
hillsskydd och beredskap, Nitverket f6r statliga myndigheters behov
av fysiska posttjinster, Patent- och registreringsverket, Pensions-
myndigheten, Pensionirernas Riksorganisation, Plikt- och prévnings-
verket, Polismyndigheten, Predictive Movement, Pressens Morgon-
ydnst, Region Gotland, Region Norrbotten, Region Skine, Region
Stockholm, Saco, Sahlgrenska sjukhuset, Schibsted, Seko, Skatte-
verket, Skirgdrdarnas riksférbund, Smdkom, Socialstyrelsen, SPF
Seniorerna, ST, Statens Servicecenter, Statens veterinirmedicinska
anstalt, Svensk Adressindring, Svensk Djursjukvird, Svensk Handel,
Svenskt Niringsliv, Sveriges Apoteksférening, Sveriges kommuner
och regioner, Sveriges paketombud, Sveriges Tidskrifter, Swedbank
AB, Sikerhetspolisen, Tillvixtverket, Trafikverket, Transportstyrel-
sen, TU (Mediehusens branschorganisation), Tullverket, Tabelunds
vardcentral, Unilabs, UPS, Valmyndigheten och Vistra Gétalands-
regionen.

Vi har besokt Postnords sorteringsterminal 1 Rosersberg tillsam-
mans med féretridare f6r Postnords ledning och Citymails terminal
1 Norsborg tillsammans med foretridare for Citymails ledning.

2.2.4 Kontakter med andra lander

Under hosten 2021 besokte vi det danska Transportministeriet, Trafik-
styrelsen och Posten Danmark A/S i Képenhamn, det finska Kom-
munikationsministeriet och Posti Group Abp i Helsingfors samt det
norska Samferdselsdepartementet och Posten Norge AS i Oslo.

Vi har dven haft méten med EU-kommissionen liksom kommu-
nikation med tillsynsmyndigheterna i ett flertal EU-linder.
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2.2.5 Konsultuppdrag

Under utredningstiden har vi fitt hjilp med flera olika uppdrag av
konsulter.

Copenhagen Economics hade under november 2021 i uppdrag frin
oss att redovisa ekonomiska éverviganden avseende méjligheten att
utesluta s.k. sindningsbrev ur den samhillsomfattande posttjinsten
och vilket behov av ny reglering som kunde behévas vid ett sidant
uteslutande. I redovisningen skulle dven ingd erfarenheter frdn andra
linder av att utesluta sindningar och iven rekommendation fér hur
frdgan bor hanteras 1 Sverige.

WSP Sverige AB hade under vintern 2021 till och med varen 2022
1 uppdrag att genomféra en virderingsstudie it oss. Syftet med upp-
draget var att redovisa en samhillsekonomisk analys av vad férind-
ringar av olika krav f6r posttjinsten kan innebira.

Joakim Levin, sakkunnig i ekonomisk analys och reglering pd PTS,
hade under april 2022 i uppdrag att granska och skriva en rapport om
Postnords berikningar av kostnader f6r den samhillsomfattande post-
tjansten.

Universitetslektorerna Peter Andersson och Pernilla Ivehammar
hade under viren 2022 via Linkdpings universitet 1 uppdrag att i en
rapport redogora for ekonomisk teori och ekonomiska erfarenheter
och studier av om den prisreglering som giller {6r tjinster avseende
befordran av brev och paket som ingdr i den samhillsomfattande
posttjinsten dr samhillsekonomiskt optimal fér situationen pd den
svenska postmarknaden eller om det finns skil att antingen indra
tillimpningen av kostnadsorienteringskravet eller att besluta att de
aktuella tjinsterna, eller vissa av dem, inte ska ingd i den samhills-
omfattande posttjinsten.

Copenhagen Economics hade under september 2022 i uppdrag
att genomfora en undersdkning av tjinsteutbudet pd den svenska paket-
marknaden jimfért med paketmarknaderna i Norge och Finland.
Syftet var att ta reda pd om pakettjinster fortfarande behover ingd i
den samhillsomfattande posttjinsten.
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2.3 Betdnkandets disposition

Virt uppdrag omfattar den svenska postmarknaden, anvindarnas be-
hov av post samt digitala alternativ till post. I betinkandet redogér
vi dirfér forst for postregleringen, postmarknaden, anvindarnas behov
av post samt digitala alternativ till post (kapitel 3-7).

Den svenska postregleringen bygger pd EU:s postdirektiv.' Detta
direktiv har genomférts dven 1 6vriga EU-linder, och dessa linder
har métt de minskande brevmingderna pd olika sitt. Vi redogor dir-
for dven for internationella férhillanden (kapitel 8).

Postdirektivet innehiller en rad krav som medlemsstaterna be-
hover beakta. Vissa krav dr har sirskild betydelse for virt uppdrag
och dessa behandlar vi i ett sirskilt kapitel (kapitel 9). I detta kapitel
gor vi dverviganden 1 ndgra frigor som nimns sirskilt i vdra direktiv
och i ndgra frigor som har betydelse for senare dverviganden i andra
fragor.

Nir vi utformar finansieringsmodellerna behéver vi beakta EU:s
statsstddsregler och upphandlingsregelverket. Dessa regelverk behand-
lar vi 1 kapitel 10 och 11.

Vart uppdrag innefattar samhillsekonomiska aspekter. Detta har
framhallits 1 v8ra direktiv, dir det anges att vi ska analysera de sam-
hillsekonomiska effekterna i utredningsarbetets alla delar. Den sam-
hillsekonomiska teori som har sirskild betydelse behandlar vi i
kapitel 12.

Efter dessa bakgrundskapitel gor vi vira éverviganden och limnar
vdra forslag 1 kapitel 13-18. Direfter behandlar vi ikrafttridande-
frigor och forslagens konsekvenser 1 kapitel 19 och 20 f6r att slut-
ligen kommentera forfattningsforslagen 1 kapitel 21.

! Europaparlamentets och ridets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler {6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och for {6rbittring av
kvaliteten pd tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14).
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3 Gallande ratt

3.1 Den samhallsomfattande posttjansten

Viért uppdrag giller den samhillsomfattande posttjinsten, som i Sverige
regleras i postlagen (2010:1045). Enligt postlagen avses med den sam-
hillsomfattande posttjinsten en posttjinst som ska finnas 1 hela landet,
som ir av god kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta emot
postforsindelser och till rimliga priser f6r befordran kan avlimna
sddana forsindelser. I 3 kap. postlagen finns bestimmelser med nir-
mare krav pd den samhillsomfattande posttjinsten. Rent faktiskt ir
den samhillsomfattande posttjinsten den verksamhet med post som
Postnord bedriver.

Begreppet samhillsomfattande posttjinst hirrér frin EU:s post-
direktiv' frin 1997 och infordes i den svenska postregleringen den
1 juli 1998 som ett led i att postdirektivet genomférdes 1 svensk ritt.
Flera av postlagens krav pd den samhillsomfattande posttjinsten har
sin grund 1 postdirektivet, och postdirektivet miste beaktas om ind-
ringar ska géras i den svenska regleringen av den samhillsomfattande
posttjinsten. I detta kapitel redogér vi 6vergripande f6r postdirek-
tivets och den interna svenska postregleringens bestimmelser om den
samhillsomfattande posttjinsten.

! Europaparlamentets och rddets direktiv 97/67/EG av den 15 december 1997 om gemensamma
regler f6r utvecklingen av gemenskapens inre marknad fér posttjinster och for férbittring av
kvaliteten pd tjinsterna (EGT L 15, 21.1.1998, s. 14). Direktivet har direfter dndrats dr 2002
och 2008, genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/39/EG av den 10 juni 2002 om
indring av direktiv 97/67/EG fér att ytterligare 6ka konkurrensen inom postsektorn i gemen-
skapen (EGT L 176, 5.7.2002, s. 21) och Europaparlamentets och ridets direktiv 2008/6/EG
av den 20 februari 2008 om indring av direktiv 97/67/EG betriffande fullstindigt genom-
férande av gemenskapens inre marknad for posttjinster (EUT L 52, 27.2.2008, s. 3).
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3.2 Postdirektivet

De svenska reglerna om den samhillsomfattande posttjinsten har
alltsd sin grund 1 EU:s postdirektiv. Direktivet antogs 1997 men har
sedan dndrats genom direktiv frin 2002 och 2008. Nir vi i detta be-
tinkande hinvisar till postdirektivet avser vi direktivet 1 dess nu gil-
lande lydelse. Ursprungsdirektivet och de tvé dndringsdirektiven be-
nimner vi 1997 irs direktiv, 2002 irs direktiv och 2008 rs direktiv.

Postdirektivet syftar till att f3 en vil fungerande postsektor med
harmoniserade bestimmelser rérande samhillsomfattande tjinster och
att forbittra postservicen pd den inre marknaden. Genom direktivet
sker ingen fullstindig harmonisering av postmarknaden utan direk-
tivet dr ett s.k. minimidirektiv. Det ir alltsd mojligt f6r medlems-
staterna att stilla hogre krav pd den samhillsomfattande posttjinsten
in de som foljer av direktivet.

Direktivet syftar ocks3 till att inféra en inre marknad fullt ut fér
posttjinster, alltsd en postmarknad utan inre grinser och med fri ror-
lighet for postyjanster. Detta innebir att sirskilda eller exklusiva rittig-
heter avskaffades inom postsektorn. Det fir alltsd inte finnas ndgra
rittsliga monopol.

Moijligheten till monopol avskaffades stegvis genom de tre direk-
tiven. Enligt 1997 och 2002 &rs direktiv var det tilldtet f6r medlems-
staterna att l3ta vissa brevtjinster omfattas av monopol. Genom
2002 4rs direktiv faststilldes en tidtabell for en gradvis liberalisering
av postsektorn. Vad som fick omfattas av monopol var brev inom en
viktgrins av 100 gram frdn och med den 1 januari 2003 och 50 gram
frdn och med den 1 januari 2006. Genom 2008 &rs direktiv liberalise-
rades emellertid postmarknaden helt.

Mojligheten till monopol hade varit ett sitt att sikra finansieringen
av den samhillsomfattande posttjinsten. Liberaliseringen innebar att
denna finansieringsmdéjlighet férsvann. I 2008 &rs postdirektiv infordes
dirfor bestimmelser om finansieringen av den samhillsomfattande
posttjinsten, bland annat bestimmelser om att den kan finansieras
genom statsstdd eller upphandling. Postdirektivet innehdller ocksa
bestimmelser som syftar till att frimja verklig konkurrens och fér-
hindra snedvridning av konkurrensen. Dessa bestimmelser giller bland
annat prissittningen av tjinster i den samhillsomfattande posttjinsten.
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Den svenska postmarknaden liberaliserades inte som en 6ljd av
postdirektivet utan det ddvarande Postverkets ensamritt att befordra
brev hade avskaffats den 1 januari 1993.

Nedan 1 avsnitten 3.2.1-3.2.3 redogér vi oversiktligt f6r post-
direktivets bestimmelser om den samhillsomfattande posttjinsten, om
finansieringen av den och om prissittning och redovisning. I kapi-
tel 9 behandlar vi vissa av postdirektivets krav nirmare.

3.2.1 Samhillsomfattande posttjanster

Merparten av postdirektivets bestimmelser giller den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Av artikel 3.1 framgdr att medlemsstaterna ska
sikerstilla att anvindarna har tillging till samhillsomfattande tjinster
som inbegriper stadigvarande tillhandahillna posttjinster av fast-
stilld kvalitet inom hela territoriet till rimliga priser fér samtliga an-
vindare. Posttjinster definieras som tjinster som innefattar insam-
ling, sortering, transport och utdelning av postférsindelser (artikel 2
led 1). Med postférsindelse avses en adresserad forsindelse 1 den
slutliga form 1 vilken den ska transporteras av en tillhandah8llare av
posttjinster (artikel 2 led 6). Det anges vidare att sddana férsindelser
omfattar, férutom brevidrsindelser, till exempel bécker kataloger,
tidningar och tidskrifter, samt postpaket som innehéller varor med
eller utan kommersiellt virde. Den samhillsomfattande posttjinsten
omfattar alltsi bland annat adresserade brev, paket, dagstidningar
och tidskrifter.

I medlemsstaternas skyldigheter ingdr att vidta dtgirder for att
sikerstilla att expeditions- och insamlingsstillena ligger s3 titt att
anvindarnas behov beaktas (artikel 3.2). De ska ocks3 sikerstilla att
den samhillsomfattande tjinsten garanteras minst fem arbetsdagar i
veckan, utom under omstindigheter eller geografiska férhillanden
som beddms vara undantagsvis férekommande, och innebir minst en
insamling samt ett éverlimnande vid varje fysisk eller juridisk per-
sons bostad respektive lokaler (artikel 3.3). T undantagsfall, under
villkor som den nationella tillsynsmyndigheten bestimmer, kan dock
overlimnande ske vid limpliga anliggningar. Varje undantag som
beviljas miste meddelas kommissionen och alla nationella tillsyns-
myndigheter. Innebérden av kravet pd utdelning minst fem arbets-
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dagar i veckan och méjligheten till undantag frin kravet behandlar vi
nirmare 1 avsnitt 9.1.

Varje medlemsstat ska besluta om nddvindiga dtgirder {or att de
samhillsomfattande tjinsterna ska omfatta foljande minimipresta-
tioner (artikel 3.4):

¢ Insamling, sortering, transport och utdelning av postforsindelser
som viger hogst 2 kg.

e Insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som

viger hogst 10 kg.

e Tjinster f6r reckommenderade och assurerade forsindelser.

De nationella tillsynsmyndigheterna fir hoja viktgrinsen for vad som
ticks av de samhillsomfattande tjinsterna nir det giller postpaket
tll hogst 20 kg (artikel 3.5). Medlemsstaterna dr dock alltid skyldiga
att se till att postpaket pd upp till 20 kg som tas emot frin andra med-
lemsstater 6verlimnas inom deras territorium, oavsett vilken vikt-
grins fér postpaket som bestimts betriffande de samhillsomfattande
tjinsterna i just denna medlemsstat. De samhillsomfattande tjins-
terna ska ticka sdvil nationella som grinséverskridande tjinster
(artikel 3.7).

Varje medlemsstat ska sikerstilla att tillhandahdllandet av sam-
hillsomfattande tjinster garanteras (artikel 4.1). For att gora detta
fir medlemsstaterna utse ett eller flera féretag att tillhandah3lla sam-
hillsomfattande tjinster s& att hela det nationella territoriet ticks.
Det dr ocksd mojligt att utse olika foretag att tillhandahilla olika
delar av de samhillsomfattande tjinsterna eller ticka olika delar av
det nationella territoriet. (artikel 4.2)

Bestimmelsen i artikel 4.2 inférdes genom 2008 &rs postdirektiv.
I skil 23 1 detta direktiv angavs att i den fram till d3 gillande lydelsen
av postdirektivet gillde att tillhandahillandet av samhillsomfattande
tjinster 1 férsta hand skulle ske genom att tillhandahillare av sam-
hillsomfattande tjinster utses. I skilet framholls emellertid att 6kad
konkurrens och valfrihet innebar att medlemsstaterna borde till-
erkinnas ytterligare flexibilitet att faststilla det effektivaste och limp-
ligaste sittet att tillhandah3lla de samhillsomfattande tjinsterna. Enligt
vad som vidare uttalades borde samtidigt principerna om objektivitet,
oppenhet, icke-diskriminering, proportionalitet och minsta mojliga
snedvridning av marknaden féljas for att sikerstilla det fria utbudet
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av posttjinster pd den inre marknaden. Medlemsstaterna skulle enligt
detta skil {3 tillimpa en eller flera av féljande mojligheter: att mark-
naden tillhandah&ller samhillsomfattande tjinster, att ett eller flera
foretag utses att tillhandahilla olika delar av samhillsomfattande tjins-
ter eller att ticka olika delar av landet och att tjinsterna upphandlas
offentligt. Slutligen uttalas att om en medlemsstat beslutar sig for att
utse ett eller flera féretag for att tillhandah&lla samhillsomfattande
tjinster eller olika delar av samhillsomfattande tjinster, m3ste det
garanteras att tillhandah&llarna av de samhillsomfattande tjinsterna
3liggs att folja kvalitetskraven pd de samhillsomfattande tjinsterna
pa ett dppet och proportionerligt sitt.

Artikel 5 inneh&ller nigra ytterligare krav pd de samhillsomfat-
tande tjinsterna. Bland annat ska anvindarna erbjudas samma tjinst
under jimfoérbara férhillanden och tjinsterna utvecklas som svar pd
den tekniska, ekonomiska och sociala omgivningen samt pd anvin-
darnas behov.

Medlemsstaterna ska alltsd enligt artikel 3.1 sikerstilla att an-
vindarna har tillgdng till posttjinster av faststilld kvalitet. T direktivet
faststills inte ndgra kvalitetskrav for inrikes posttjinster. I stillet fore-
skrivs att medlemsstaterna ska sikerstilla att normer for kvaliteten
pa de samhillsomfattande tjinsterna bestims 1 syfte att garantera post-
service och hog kvalitet. Kvalitetsnormerna ska sirskilt inriktas pd
befordringstider och tjinsternas regelbundenhet och tillférlitlighet
(artikel 16). Medlemsstaterna ska besluta om kvalitetsnormer f6r post
inom landet och sikerstilla att de dr forenliga med de normer som
beslutas for grinsdverskridande tjinster inom unionen (artikel 17).

For grinsoverskridande tjinster inom unionen finns kvalitets-
normer 1 Bilaga II till postdirektivet. Kvalitetsnormerna innebir att
85 procent av forsindelserna ska ha éverlimnats till adressaten inom
tre arbetsdagar frn avlimningsdatum och 97 procent ska ha &ver-
limnats efter fem dagar frin avlimningsdatum. Kvalitetsnormerna i
respektive medlemsland ska bestimmas 1 forhéllande till befordrings-
tiden f6r postférsindelser inom den snabbaste normalkategorin, be-
riknad frin inlimning till utdelning. Normerna méste uppfyllas inte
bara for det totala flodet inom gemenskapstrafiken 1 dess helhet utan
ocksd for varje bilateralt flode mellan tvd medlemsstater. Det finns
en mojlighet f6r nationella tillsynsmyndigheter att meddela undan-
tag frdn kvalitetsnormerna i bilaga IT om extraordinira situationer
med avseende pd infrastruktur eller geografiska férhillanden kriver
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det (artikel 18). Om det blir aktuellt ska myndigheten genast under-
ritta kommissionen om beslutet.

3.2.2 Finansiering av samhallsomfattande posttjanster

I artikel 7 i postdirektivet anges att medlemsstaterna far finansiera
tillhandah&llandet av samhillsomfattande tjinster pd féljande sitt
eller pd annat sitt som ir forenligt med fordraget.

e Medlemsstaterna far garantera tillhandah8llandet av samhillsom-
fattande tjinster genom upphandling i enlighet med gillande be-
stimmelser och foreskrifter om offentlig upphandling.

¢ Onm skyldigheten innebir en nettokostnad och utgér en orimlig
ekonomisk belastning for tillhandahillaren f&r medlemsstaten

a) infora ett system for att med offentliga medel kompensera
berorda foretag, eller

b) ett system for att fordela nettokostnaden mellan tillhanda-
hillare och/eller anvindare. For detta indamél far inrittas en
kompensationsfond som finansieras av tillhandah8llare och/eller
genom avgifter frdn anvindare och som f6r detta indamal for-
valtas av ett av férmdnstagaren eller férménstagarna oberoende
organ. I bilaga I till 2008 &rs postdirektiv finns riktlinjer for
berikningen av den eventuella nettokostnaden fér att tillhanda-
halla samhillsomfattande tjinster.

Denna bestimmelse inférdes genom 2008 ars postdirektiv. I skilen
1 detta direktiv férklarades att medlemsstaterna kan anvinda dven
andra i unionslagstiftningen godkinda finansieringsalternativ, exem-
pelvis att besluta att vinster som hirrér frdn annan verksamhet som
tillhandahillarna av samhillsomfattande tjinster bedriver och som
inte omfattas av tillimpningsomridet f6r de samhillsomfattande
tjinsterna helt eller delvis ska anviindas till att finansiera de samhills-
omfattande tjinsternas nettokostnader, férutsatt att detta stimmer
overens med fordraget (skil 26).
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3.2.3  Prissattning och redovisning

Postdirektivet innehdller vidare regler om prissittning och redovis-
ning. Bland annat f6reskrivs att priserna f6r var och en av de tjinster
som ingdr i den samhillsomfattande tjinsten ska vara rimliga, kost-
nadsrelaterade och ge incitament till ett effektivt tillhandahillande
av samhillsomfattande tjinster, dppna for insyn och icke-diskrimi-
nerande (artikel 12). Vidterkommer till innebérden av prissittnings-
kraven 1 avsnitt 9.3-9.6.

Artikel 14 innehiller redovisningsbestimmelser. Enligt dessa ska
tillhandahéllarna av samhillsomfattande tjinster 1 den interna redo-
visningen ha skilda konton for att tydligt skilja mellan tjinster och
produkter som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna och de som
inte gor det. Artikeln innehiller ocksd bestimmelser om kostnads-
fordelning, bland annat om hur gemensamma kostnader ska férde-
las. Dessa frigor behandlar vi nirmare 1 avsnitt 9.2.

3.3 Postlagen och postférordningen
3.3.1 Den samhadllsomfattande posttjansten

Den lag som reglerar postverksamhet och den samhillsomfattande
posttjinsten ir postlagen (2010:1045). Kompletterande bestimmel-
ser finns 1 postférordningen (2010:1049).

Definitioner

I 1 kap. 2 § postlagen definieras vissa begrepp. Med sambillsomfat-
tande posttjinst avses en posttjinst som ska finnas i hela landet, som
ir av god kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta emot
postforsindelser och till rimliga priser f6r befordran kan avlimna
sddana forsindelser. Posttjinst definieras i sin tur som insamling,
sortering, transport och utdelning av postférsindelser mot betal-
ning, och med postforsindelse avses en adresserad férsindelse som
viger hogst 20 kg och som 6verlimnas i den slutliga form 1 vilken
den ska transporteras av en tillhandahillare av posttjinster. I for-
arbetena forklaras, precis som anges i postdirektivet, att 1 begreppet
postforsindelse ingdr férutom brev dven till exempel bocker, kata-
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loger, tidningar, tidskrifter och paket.? Den samhillsomfattande
posttjinsten omfattar alltsd bland annat brev, paket, tidskrifter och
dagstidningar om de viger hogst 20 kg och ir adresserade.

Av de olika forsindelser som ingdr i begreppet postforsindelse
definieras brev i postlagen. Med en sddan foérsindelse avses en adres-
serad forsindelse som ir innesluten 1 kuvert eller annat omslag och
som viger hogst 2 kg samt vykort, brevkort och liknande férsiandelser.
Aven adresserade forsindelser i plastomslag, till exempel tidskrifter,
utgdr brev.’ Brev omfattas av fler regler i postlagen in andra post-
forsindelser, till exempel av regler om hur brev som inte kan delas
ut till mottagaren ska hanteras. Vissa av dessa regler redogér vi for 1
avsnitt 15.3.2. Sidana bestimmelser finns inte f6r till exempel paket.

Postverksambet ir en del av begreppet posttjinst eftersom post-
verksamhet ir begrinsad till regelbunden insamling, sortering, trans-
port och utdelning av brev mot betalning. Distinktionen mellan post-
verksamhet och posttjinst har betydelse bland annat p4 s3 sitt att det
krivs tillstdnd {6r postverksamhet men inte f6r andra posttjinster.
Tillstdndskravet giller alltsd inte paketverksamhet.

Tillstdndskrav

Enligt postlagen krivs det alltsd tillstind for att bedriva postverk-
samhet. Tillstdnden beviljas av Post- och telestyrelsen (PTS). Till-
stdnd att bedriva postverksamhet far férenas med vissa villkor. Bland
annat fir en tillstdndshavare 3liggas att tillhandahalla hela eller delar
av den samhillsomfattande posttjinsten. Det ir pd detta sitt som post-
foretag utses att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten
1 Sverige.

3.3.2  Vissa krav pa den samhéllsomfattande posttjansten

I 3 kap. 1§ postlagen foreskrivs vissa krav pd den samhillsomfat-
tande posttjinsten och ges ett bemyndigande for regeringen eller
den myndighet som regeringen bestimmer att meddela féreskrifter
om vilka tjinster som ska ingd 1 denna posttjinst och om krav pd
befordringstider. I paragrafen anges de krav som den samhillsomfat-

2 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 87.
3 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 152.
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tande posttjinsten ska uppfylla utéver de krav som stills upp 1 defi-
nitionen i 1 kap. 2 § postlagen.

Insamling och utdelning av postforsindelser fem dagar i veckan

For den samhillsomfattande posttjinsten giller att det varje arbets-
dag och minst fem dagar i veckan, utom under omstindigheter eller
geografiska forutsittningar som tillstindsmyndigheten bedémer ut-
gor skil for undantag, ska géras minst en insamling och en utdelning
av postférsindelser (3 kap. 1§ 1).

PTS har utfirdat allminna rdd om utdelning av post inom den
samhillsomfattande posttjinsten.* I riden anges bland annat hur ut-
delning i titort respektive utanfor titort bor ske samt hur postlddor
och fastighetsboxar ska vara placerade. De allminna rdden upphivs
den 1 april 2023 1 och med att PTS foreskrifter om utdelning av post
trider 1 kraft.” Enligt foreskrifterna kommer utdelning av postfor-
sindelser som huvudregel ske i postmottagarens postanordning. Post-
mottagare som idag har 200 meter till sin postanordning ska inte {3
innu lingre avstdnd. Tillhandahdllaren kommer under vissa forut-
sittningar att ha mojlighet att anvisa en ny plats {6r postanordning
inom 200 meter frdn postmottagarens adressplats, 1 normalfallet
entrén till byggnaden dir postmottagaren bor.

For nirvarande giller emellertid betriffande utdelning 1 titort
enligt rdden att i villaomrdden bor post delas ut i postlidor som mon-
teras utmed brevbirarens vig i l3dsamling eller vid respektive fastig-
hets tomtgrins. I flerfamiljshus bér post som huvudregel delas ut i
fastighetsbox 1 entréplan eller utomhus. Vid utdelning i titort giller
att postmottagare som pd grund av dlder eller funktionsnedsittning
inte har mgjlighet att himta sin post i fastighetsbox eller i postlida i
l3dsamling pa begiran bér {4 sin post utdelad vid tomtgrinsen eller i
postinligg i ligenhetsdérren. Den som ir 80 &r eller dldre har alltid
ritt att pd begiran f sidan service medan postoperatdren har ritt att
kriva likarintyg for att styrka funktionshinder av dem som ir yngre.

Utanfor titort bor post delas ut i postldda, som vanligtvis placeras
1l3dsamling, utmed brevbirarens firdvig. Det anges ocks3 att post-

#PTS allminna rid om utdelning av post vid tillhandahillande av samhillsomfattande post-
yinst, PTSFS 2008:6.

5 PTS foreskrifter och allminna rdd om utdelning av post vid tillhandahillandet av samhills-
omfattande posttjinst, PTSFS 2022:20.
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operatéren bor dela ut post till postmottagare som bor mindre in
200 meter in pd sidovig frdn brevbirarens huvudvig i en lddsamling
vid huvudvigen. Vidare bor postoperatéren dela ut post lings sido-
vig om det finns minst tvd postmottagare som ir stadigvarande bo-
satta eller verksamma per kilometer sidovig. Betriffande utdelning
utanfér titort finns inte ndgra bestimmelser om utdelning 1 postldda
vid tomtgrinsen for personer som fyllt 80 &r eller har en funktions-
nedsittning. En sidan tjinst regleras emellertid i Postnords tillstinds-
villkor och upphandlats av PTS.

I de allminna riden finns ocksd féreskrifter om s.k. virdeférmed-
ling. Med sidan avses in- och utlimning av rekommenderade forsin-
delser och paket, inklusive postférskott, samt férsiljning av frimirken.
I rdden anges att virdeférmedling bor tillhandahillas vid postopera-
torens servicestillen eller, d4 servicestille saknas inom rimligt avstind,
1 anslutning till den ordinarie postgdngen. Nir virdeférmedling till-
handahills 1 anslutning till den ordinarie postutdelningen bér mot-
tagare som bor hgst 200 meter frdn huvudvigen kunna bestilla virde-
féormedling 1 anslutning till bostaden upp till tvd ginger per vecka
och mottagare som bor 200-1 000 meter frin huvudvigen kunna
gora det upp till en ging per vecka.

Huvudregeln ir alltsd att paket himtas ut hos postombud men den
som f&r post genom lantbrevbiringen kan fi paket utdelade genom
brevbiraren. I praktiken fungerar paketdistributionen via lantbrev-
biringen pd sd sitt att mottagaren efter avisering om att ett paket har
kommit till ombudet kan boka utkérning via telefon eller Postnords
webbplats. Denna mojlighet att boka utkérning av paket brukar kal-
las kompletterande postservice.

Befordringstid

Vidare giller f6r den samhillsomfattande posttjinsten att de bestim-
melser om befordringstider som meddelats av regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska efterlevas (3 kap. 1 § 3).

Regeringen har i 6 § postférordningen féreskrivit att minst 95 pro-
cent av de inrikes brev som har limnats in {6r tvidagarsbefordran
fore angiven senaste inlimningstid ska ha delats ut inom tva pafol;j-
ande arbetsdagar, oavsett var i landet breven har limnats in.
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Aven grinsoverskridande postbefordran inom den samhillsomfat-
tande posttjinsten regleras i 6 § postférordningen. For att de krav som
stills 1 bilaga IT i postdirektivet ska uppfyllas foreskrivs att adresse-
rade forsindelser upp till 2 kg som har limnats in for grinséver-
skridande postbefordran inom den snabbaste normalkategorin inom
Europeiska unionen ska uppfylla féljande krav: minst 85 procent av
forsindelserna ska ha delats ut inom tre paféljande arbetsdagar och
minst 97 procent av forsindelserna ska ha delats ut inom fem pa-
foljande arbetsdagar.

Ovriga krav pi den samhillsomfattande posttjinsten

I postlagen foreskrivs ocksd att expeditions- och inlimningsstillena
ska ligga s3 titt att anvindarnas behov beaktas (3 kap. 1 § 2).

Det ska dven vara mojligt att forsikra postforsindelser (skicka assu-
rerade forsindelser) och att £ kvitto frin mottagaren pd att en post-
forsindelse har tagits emot (rekommenderad férsindelse) (punkten 4).
Slutligen ska villkoren f6r tjinsten vara allmint tillgingliga (punkten 6).
Det innebir att allminna villkor, prislistor och kvalitetsnormer fér den
samhillsomfattande posttjinsten ska hillas tillgingliga for allminheten.

Regeringen och PTS har genom 3 kap. 1 § andra stycket postlagen
respektive 6-7 §§ postférordningen bemyndigande att meddela fore-
skrifter om vilka tjinster som ska ing3 i den samhillsomfattande post-
tjansten, om pi vilket sitt utdelning ska fullgéras och om krav pd
befordringstider. I forarbetena framhalls att en precisering av vilka
tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten ir av
vikt bide f6r anvindarna och postbefordringsforetagen s3 att det dr
tydligt hur stort det offentliga dtagandet 4r.° PTS har inte beslutat
nigra foreskrifter om vilka tjinster som ska ingd i tjinsten.

¢ Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 95.
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3.3.3  Prissattning, redovisning och finansiering
av den samhallsomfattande posttjansten

Prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten

Precis som foreskrivs 1 postdirektivet ska prissittningen av den sam-
hillsomfattande posttjinsten vara 6ppen for insyn, icke-diskrimine-
rande och kostnadsorienterad samt frimja ett effektivt tillhandah3l-
lande av tjinsten (3 kap. 2 §).

Insynskravet innebir att utbudet av samhillsomfattande post-
tjinster, leverans- och anvindarvillkor och kvaliteten pd tjinsterna
samt priser ska hillas tillgingliga f6r allminheten.”

Kravet pd icke-diskriminering medfér att priser och andra villkor
for den samhillsomfattande posttjinsten ska tillimpas lika for alla
anvindare som uppfyller villkoren f6r tjinsten.

Kostnadsorienteringskravet motsvarar postdirektivets krav att pris-
erna ska vara kostnadsrelaterade. Vad som avses med kostnadsorien-
terade priser anges inte nirmare i lag eller férarbeten. Enligt 10-11 §§
postforordningen fr PTS meddela foreskrifter om kraven pa kost-
nadsorienterade priser. PTS har inte meddelat nigra sidana fore-
skrifter men har i de tillstdndsvillkor som giller for tillhandahéllaren
av den samhillsomfattande posttjinsten fértydligat bland annat hur
redovisning av rabatter ska g3 till och hur kalkylering och redovis-
ning ska utformas si att tillstindsmyndigheten kan kontrollera att
priserna ir rimliga, kostnadsorienterade och icke-diskriminerande.®

I avsnitt 9.3-9.6 behandlar vi innebérden av postdirektivets och
postlagens prissittningsregler nirmare.

Prish6jningstak

I postlagen ges regeringen méjlighet att meddela féreskrifter om att
priser for tjinster som ingdr i postverksamhet och som omfattas av
den samhillsomfattande posttjinsten inte fr 6verstiga vissa nivier
(3 kap. 3 §). Med stdd av sitt mandat har regeringen 1 9 § postférord-
ningen infort ett prishdjningstak f6r befordran av inrikes, frimirkta
brev som har limnats in f6r tvidagarsbefordran och som viger hogst
250 gram. Taket innebir att priset inte fir hdjas mer 4n summan av

7 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 58.
8 Post- och telestyrelsens beslut den 20 februari 2020, dnr 19-13285.
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den procentuella 6kningen av konsumentprisindex mellan juli nir-
mast féregdende ar och juli dret dessférinnan och den procentuella
férindringen nirmast foregdende r av antalet sddana brev multipli-
cerat med en faktor som motsvarar den forindring av genomsnitts-
kostnaden f6r befordran av breven som férindringen ger upphov till.
Enligt 9 a § postférordningen ska PTS minst vart tredje &r faststilla
faktorn som motsvarar férindringen.

Krav pa tydlig redovisning

I3 kap. 2 § andra stycket postlagen finns sirskilda regler om hur den
som har utsetts att tillhandahilla hela eller delar av den samhills-
omfattande posttjinsten ska stilla upp sin interna redovisning. Bland
annat giller att tillhandah&llaren ska ha olika konton for att tydligt
skilja mellan tjinster och produkter som ingdr i den samhillsomfat-
tande posttjinsten och de som inte gor det.

Finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten

Enligt 3 kap. 4 § postlagen ska tillgingen till den samhillsomfattande
posttjinsten tillforsikras genom upphandling om det ir nédvindigt
med hinsyn till kostnaderna f6r att tillhandahilla tjinsten. Av for-
arbetena framgdr att upphandling bedémdes vara det mest indamals-
enliga sittet att sikerstilla tjinsten till en s3 1ig kostnad f6r det all-
minna som mojligt.’

I férarbetena till bestimmelsen anges att upphandling ska ske om
kostnaderna for att tillhandahdlla tjinsten skulle utgéra en orimlig
ekonomisk belastning. Enligt férarbetena kunde ett foretag sdledes
inte forpliktigas att utan ersittning tillhandahilla en tjinst som skulle
innebira en oskilig kostnad. Regeringen forklarade ocksd att vid be-
démningen av om tillhandah3llaren kan drabbas av orimliga kostnader
skulle hinsyn tas till tjinsten som helhet. Enligt regeringen skulle
omstindigheten att en tjinst dr olénsam att tillhandahilla i viss gles-
bygd kunna till exempel kompenseras av att den dr l6nsam 1 titare

befolkade delar av landet.'°

° Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 48—49.
19 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 97.
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4 Den faktiska samhallsomfattande
posttjansten i Sverige

4.1 Den samhallsomfattande posttjansten
tillhandahalls av Postnord

I Sverige har den samhillsomfattande posttjinsten hittills sikerstillts
genom att Post- och telestyrelsen (PTS) i tillstdndsvillkoren f6r Post-
nord Group AB (Postnord) ilagt bolaget att tillhandahilla den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Det senaste beslutet om tillstdndsvillkor
ir frdn den 18 februari 2022.!

Enligt beslutet ska Postnord tillhandah&lla hela den samhillsom-
fattande posttjinsten. Som skil for att utse Postnord att tillhandah&lla
hela denna tjinst angav PTS inledningsvis att postlagens redovisnings-
regler och vissa av prissittningsreglerna triffar endast en utsedd till-
handahéllare. Savil prissittningsreglerna som redovisningsreglerna
var enligt myndigheten nédvindiga f6r att den skulle kunna utéva en
effektiv tillsyn 6ver prissittningen och 1 sig skil for att utse tillhanda-
hdllare av den samhillsomfattande posttjinsten. Mot bakgrund av
behovet av att kunna utdva tillsyn bedémde PTS dirfor att tillhanda-
hillare ska utses.

PTS angav ocksd som skil for sitt beslut att den samhillsomfat-
tande posttjinsten inte i ndgon del tillgodoses i tillricklig omfatt-
ning av marknadens aktorer 1 konkurrens pd kommersiella grunder.
Beslutet skulle dirfér omfatta en skyldighet att tillhandahilla hela den
samhillsomfattande posttjinsten.

Slutligen beddmde myndigheten att Postnord ir den enda opera-
téren som har ett rikstickande nit med 100 procent av landets post-
mottagare och den enda av de storre postoperatdrerna som har ut-
delning fem dagar i veckan. Mot denna bakgrund ansig PTS att det

! PTS beslut 2022-02-18, Tillstdndsvillkor fér Postnord Group AB, dnr 21-12544.
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inte fanns nigon operatér som kunde utgéra ett komplement till Post-
nord att tillhandahdlla den samhillsomfattande posttjinsten. PTS
ansdg dirfor att endast Postnord skulle utses att tillhandahilla tjinsten
och att skyldigheten skulle gilla hela den samhillsomfattande post-
tjinsten.

4.2 Tjanster i den samhallsomfattande posttjansten

Enligt postlagen ingdr postférsindelser, dvs. adresserade forsindel-
ser som viger hogst 20 kg, 1 den samhillsomfattande posttjinsten.
Regeringen och PTS har bemyndigande att meddela féreskrifter om
vilka tjinster som ska ing8 i denna tjinst men nigra sddana foreskrifter
har inte beslutats. Postférordningens bestimmelse att 95 procent av
de inrikes brev som har limnats in f6ér tvddagarsbefordran fére an-
given senaste inlimningstid ska ha delats ut inom tva péféljande arbets-
dagar uppfattas som ett krav pd att Postnord ska tillhandahilla en
tjinst med tvidagarsbefordran. I dvrigt dr det upp till Postnord att
bestimma vilka nirmare tjinster som erbjuds, dock att bolaget méste
erbjuda befordran av de olika férsindelser som omfattas av den sam-
hillsomfattande posttjinsten och uppfylla till exempel kravet pd ut-
delning minst fem dagar i veckan.

Nir det giller frigan vad som avses med tjinst finns det i post-
lagen regler om redovisning av de olika tjinster som ingdr i den sam-
hillsomfattande posttjinsten. PTS utovar tillsyn dver redovisningen.
I det ssmmanhanget tillimpar PTS begreppet pa sd sitt att med tjinst
avses 1 huvudsak enskilda tjinster eller kategorier av tjinster som de
framgdr av Postnords prislistor och villkor.

Postnord erbjuder ett trettiotal sidana tjinster. Tjinsterna avser
brev, paket, tidskrifter, dagstidningar och adresserad reklam. Vad giller
brev och paket finns det tjinster som ir riktade sirskile till privat-
personer och tjinster riktade sirskilt till myndigheter och foretag.

Bland brevtjinster riktade till privatpersoner finns frimirkta brev
och bland tjinsterna till myndigheter och féretag finns brev som
frankeras med frankeringsmaskin eller skickas med porto betalt. Stora
avsindare erbjuds tjinster for s.k. sindningar, dvs. storre mingder
forsindelser med samma format och vikt och som vanligtvis kuver-
teras direkt i ett tryckeri. For sddana brev finns det en tjinst med
utdelning inom en till tv8 dagar (1:a-klassbrev sindning) och en annan
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yinst med utdelning inom fyra dagar (Ekonomibrev sindning). Post-
nord erbjuder ocksi en tjinst som kallas f6r varubrev och som ir
riktad till e-handelsféretag som skickar varor som viger hogst 2 kg.
For sidana brev finns bide en tjinst med utdelning éver natt och en
tjinst med senare utdelning. For vanliga brev finns ocksd en express-
brevstjinst med befordran ¢ver natt.

Aven betriffande paket finns flera olika tjinster, sirskilt for av-
talskunder. Dessa kunder erbjuds tjinster med uthimtning hos post-
ombud och med hemleverans. Betriffande tidskrifter tillhandahills
dels en tjinst med utdelning en eller tv dagar efter inlimning (Post-
tidning A), dels en tjinst med utdelning inom fyra dagar (Posttid-
ning B). For adresserad reklam finns en tjinst som motsvarar tjinsten
Ekonomibrev sindning.

Postnord erbjuder ocksd olika tjinster foér utrikesférsindelser,
och tjinster avseende rekommenderade forsindelser och forsikrade
postforsindelser.

Utover de nimnda tjinsterna erbjuder Postnord en rad tjinster
som inte ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten.

4.3 Insamlings- och utdelningsfrekvens
4.3.1 Undantag fran utdelning fem dagar i veckan

Post som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten ska som huvud-
regel samlas in och delas ut minst fem arbetsdagar i veckan. PTS far
emellertid medge undantag fran detta krav.

PTS har medgett sddant undantag i Postnords tillstindsvillkor.
Myndigheten har 1 dessa angett att Postnord fir géra undantag i
omriden som ir sirskilt glest befolkade, i omrdden som saknar bil-
vig som ir farbar dret runt och i omrdden med 6ar utan fast land-
forbindelse och som saknar reguljir firjetrafik under en eller flera av
veckans dagar. Insamlings- och utdelningsfrekvensen far dock aldrig
understiga tvd dagar i veckan.?

Sedan 1990-talet finns en politisk mélsittning att antalet hushill
utan femdagarsutdelning inte fir 6ka. Under 1990-talet var det 1 600
hushdll som inte hade femdagarsutdelning. Vid slutet av 2019 var

2 Se punkten 1.2 i PTS beslut 18.2.2022 om tillstdndsvillkor fér Postnord, dnr 21-12544.

65



Den faktiska samhallsomfattande posttjansten i Sverige SOU 2023:4

antalet hushall 1 Sverige med firre utdelningsdagar in fem dagar 1
veckan 1293

4.3.2 Postnords varannandagsutdelning

I januari 2021 borjade Postnord inféra s.k. varannandagsutdelning
och sedan den 2 maj 2022 sker utdelning enligt den modellen 1 hela
landet. Utdelningsmodellen bygger p& att merparten brev delas ut
varannan dag medan varubrev och expressbrev delas ut varje dag.
Paket delas som regel inte ut tillsammans med brev och paverkas dir-
for inte av forindringen utan delas precis som tidigare ut varje dag, i
den mén de inte limnas ut hos postombud.

PTS har i ett tillsynsbeslut* bedémt att modellen med varannan-
dagsutdelning uppfyller postlagens krav pd utdelning fem dagar i
veckan. Som skil f6r denna bedémning angav PTS bland annat att
alla pakettjinster, varubrev och expressbrev som ska direkt till mot-
tagaren delas ut varje helgfri vardag, att Postnord erbjuder en till-
liggstjinst for daglig utdelning av postdistribuerad tidning samt att
forsindelser som ska till postombud, postboxar, féretagscenter, stor-
kundsnummer eller till foretag med utkdrningsavtal levereras helg-
fria vardagar.

3 PTS, Svensk postmarknad 2020, PTS-ER-2020:10, s. 25.
#PTS beslut den 24 juni 2021 — avslut av tillsyn av Postnords nya produktionsmodell 1 Malmo
terminalomride, dnr 21-108.
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5 Postmarknaden

5.1 Den svenska postmarknaden

Postmarknaden bestdr av tvd delmarknader: brevmarknaden och paket-
marknaden. Brevmarknaden riktar sig traditionellt i férsta hand mot
kommunikation, det vill siga distribution av skriftliga meddelanden,
medan paketmarknaden omfattar distribution av varor och andra
fysiska féremal.

I postlagen avses med brev en adresserad forsindelse som viger
hogst 2 kg. Begreppet paket dr inte definierat i vare sig postdirektivet
eller postlagen. Vi anvinder termen fér foérsindelser som viger 2—
20 kg. Post- och telestyrelsen (PTS) har infért termen paketbrev f6r
smdpaket som i postlagens mening ir brev och som 1 vart fall delvis
delas ut 1 regelbundna utdelningsslingor.

Den faktiska posthanteringen stimmer vil 6verens med brev-
definitionen. Postnord hanterar brev, inklusive paketbrev, i sitt brev-
nit med sirskilda sorteringsanliggningar fér brev, medan bolaget
hanterar paket i ett sirskilt nit. Breven delas ut av brevbirare medan
paket delas ut av personal 1 paketverksamheten, om de inte himtas
ut hos postombud.

5.1.1 Den svenska brevmarknaden

Brev som ir avsedda for skriftliga meddelanden brukar delas in 1 brev-
lddepost, kontorspost och sindningar. Med sindningar avses serier
av forsindelser med samma format och vikt och som vanligtvis pro-
duceras industriellt och med hjilp av datorstéd. Sindningarna om-
fattar ungefir 83 procent av volymerna pd den svenska brevmarknaden.
Sindningsbrev produceras i1 regel i tryckerier som dven kuverterar
och sorterar posten.
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Med kontorspost avses post som normalt frankeras i frankerings-
maskin och vanligtvis distribueras som enstaka férsindelser. Kontors-
posten omfattar cirka 12 procent av volymerna pd den inrikes brev-
marknaden och bestdr framfor allt av enstaka forsindelser som
skickas fran féretag och andra organisationer till hushill och foretag.

Med brevlidepost avses post som postas i brevlida, vanligtvis
frankerad med frimirken, och distribueras som enstaka férsindelser.
Brevlddeposten omfattar 5 procent av volymerna pé den inrikes brev-
marknaden.

Brevmingdernas utveckling

Sedan millennieskiftet har brevvolymen i Sverige sjunkit varje dr. Under
2020 var minskningen storre dn nigot tidigare &r och uppgick till
11,8 procent. 2021 18g minskningen pa 5,4 procent (7,1 procent om
paketbrev riknas bort). Det tredje kvartalet 2022 var Postnords
brevmingder 12 procent ligre dn det tredje kvartalet 2021. Under
perioden 2000-2021 sjénk den totala brevvolymen med 56 procent.
Ar 2000 skickades 3,426 miljarder brev medan det 2021 skickades
1,505 miljarder brev.

Utvecklingen med minskande brevmingder har accelererat under
senare &r. Under perioden 2000 till 2010 var den kumulativa genom-
snittliga rliga forindringen (CAGR) —1,7 procent, men under perio-
den 2010-2021 l8g den pd -5,7 procent. Dessa siffror inkluderar totala
volymer av breviorsindelser, alltsd bide traditionella brev och paket-
brev. Om paketbreven exkluderas ir nedgingen kraftigare.

For 1997-2021 ser kurvan fér volymutvecklingen ut pd foljande sitt.
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Figur 5.1 Utvecklingen av totala brevvolymer i tusental 1997-2021
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Kélla: PTS, Svensk postmarknad 2021.

Som framgdr av figur 5.1 ovan och tabell 5.1 nedan har minskningen
varit kraftigare sedan 2017.

Tabell 5.1  Antal brev i Sverige 2016-2021 samt 2000

ir Antal miljoner brev Index (100 = &r 2000)
2000 3426,3 100

2016 2273,1 66,3

2017 22018 64,3

2018 2018,4 58,9

2019 1805,5 52,7

2020 1592,5 46,4

2021 1505,9 44,0

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2021 och Svensk postmarknad 2022.

Sedan 2000-talets bérjan har Sveriges befolkning ¢kat med 18 pro-
cent. Samtidigt som brevmingderna har sjunkit har alltsi antalet av-
limningsstillen okat.
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5.1.2  Volymer och omséattning pa brevmarknaden
under 2021

Under 2021 skickades alltsd cirka 1,5 miljarder brevférsindelser inom
Sverige. Av dessa var ungefir 1,4 miljarder traditionella brev och cirka
73 miljoner paketbrev. Omsittningen uppgick till 9,2 miljarder kronor
under 2021, varav traditionella brev stod {6r 7,2 miljarder kronor och
paketbrev fér 2 miljarder kronor.

Jamfort med foéregdende dr minskade den totala brevmarknaden
2021 med 5,4 procent i termer av volymer men 6kade med 1,1 procent
1 termer av omsittning. Om totalsiffrorna delas upp framgar att tra-
ditionella brev minskade bide i termer av volymer (-7 procent) och
1 termer av omsittning (-9 procent) medan paketbreven kade bide
riknat 1 volymer (445 procent) och omsittning (+74 procent).

Tabell 5.2  Volymer och omséttning pa brevmarknaden 2021

Brevmarknaden Volymer Omsattning Forandring Forandring

(tusental) 2021 2021 2020-2021 2020-2021
Volymer Omséttning

Totala brevforsan- 1505919 9197 255 54 % 1,1 %

delser 0-2 kg

Varav brev 1433223 7230240 -7,1% -9,3%

Varav paketbrev 72 696 1967 015 45,3 % 74,6 %

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

5.1.3  Konkurrenssituationen pa brevmarknaden
Marknaden {6r brev (riktad mot skriftliga meddelanden)

Som vi har beskrivit 1 kap. 3 krivs tillstind for att regelbundet dela
ut brev mot betalning. I maj 2022 hade 25 foretag tillstdnd att be-
driva postverksamhet 1 Sverige.

Postnord har sedan liberaliseringen av brevmarknaden i bérjan av
1990-talet haft en stark stillning pd brevmarknaden. Efter liberali-
seringen 6kade férst antalet operatérer med tillstdnd. I slutet av 1997
hade cirka 100 foretag tillstdnd att bedriva postverksamhet. Direfter
vinde utvecklingen, och i maj 2022 var alltsd 25 postoperatorer verk-
samma pi den svenska brevmarknaden.
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P& marknaden for stora sindningar (inlimningar med minst 500
brev) ir Postnord och Citymail de tvd huvudsakliga konkurrenterna.
Postnord ticker hela Sverige medan Citymails utdelningsverksam-
het ndr cirka 54 procent av alla mottagare.

For rikstickande befordran av enstaka brev ir Postnord i prak-
tiken den enda postoperatoren. P4 lokal nivd utgérs konkurrensen
av ett tjugotal lokalt verksamma postoperatérer med forhillandevis
smé volymer.

Postnord har rent faktiskt monopol pd all rikstickande brevlide-
post, det vill siga brev som liggs p& brevlida. Den marginella kon-
kurrens som finns avser lokalpost pd ett fital orter. Nir det giller
rikstickande kontorspost (osorterad post frdn féretag och organisa-
tioner) har Postnord ocksd en mycket stark stillning. Konkurrens
finns frén operatdren Mailworld Office vars affirsidé ir att samla in
kontorspost och konvertera den till sindningar. Under 2020 samlade
Mailworld Office in drygt 14 miljoner férsindelser. Dessa éverlim-
nades till Citymail eller Postnord for slutlig utdelning.

Postnord ir fortfarande den storsta aktéren pd marknaden for tra-
ditionella brevtjinster, och hade under 2021 en marknadsandel pd
mellan 75 och 80 procent i termer av volymer. Citymail hade det dret
en marknadsandel om mellan 20 och 25 procent. Direfter har de tio
foretagen inom morgontidningsdistributionen (MTD) sammantaget
mellan 1 och 5 procent av marknaden medan 6vriga postoperatorer
tillsammans hade mindre 4n 1 procent av marknaden.

Tabell 5.3 Marknadsandelar pa marknaden fér brev 0-2 kg
(exklusive paketbrev (2021)

Operator Marknadsandel, volym Marknadsandel, omséttning
Postnord 75-80 % (-3) 85-90 % (-1)

Citymail 20-25 % (2) 10-15 % (1)

MTD 1-5 % (0) <1 % (0)

13 aktorer med enskilt <1 % <1 % tillsammans <1 % tillsammans

Kélla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

Marknaden f6r paketbrev (littare varuférsindelser i brevflodet)

Brevmarknaden omfattar alltsd bide traditionella brev och littare varu-
forsindelser som gir i brevflédet. Den senare delmarknaden har okat
kraftigt under senare dr, 1 takt med att e-handeln har 6kat.
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Postnord ir den storsta aktdren pd marknaden f6r paketbrev, med
en marknadsandel pd mellan 75 och 80 procent i termer av volymer.
Nist storst &r MTD, som med sitt gemensamma varumirke Early
Bird har en sammanlagd marknadsandel pd mellan 15 och 20 pro-
cent. Direfter kommer Citymail med en marknadsandel p& mellan 1
och 5 procent, medan vriga aktdrer pd marknaden tillsammans har
en marknadsandel som understiger 1 procent.

Tabell 5.4  Marknadsandelar pa marknaden for paketbrev (2021)

Operator Marknadsandel, volym Marknadsandel, omséttning
Postnord 75-80 % (-2) 85-90 % (0)

MTD 15-20 % (2) 10-15 % (0)

Citymail 1-5 % (0) 1-5 % (0)

6 aktorer med enskilt <1 % <1 % tillsammans <1 % tillsammans

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

5.1.4  Paketmarknaden
Antal paket och omsittning

Nir det giller paket omfattar postlagen férsindelser som viger 2-20 kg,
och sddana paket ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten. Paket-
breven konkurrerar emellertid med paket och ingdr affirsmissigt i
paketmarknaden. Den totala marknaden omfattar dirmed bdde tradi-
tionella paket, som gdr i paketflédet, och paketbrev, som gir i brev-
flodet.

Paketmarknadens storsta delmarknad ir marknaden f6r f6rsin-
delser som skickas frén foretag till konsument (B2C). Denna stod
2021 for 66 procent av alla paket, eller 74 procent om paketbreven
riknas in 1 den totala volymen. Direfter f6ljde marknaden for for-
sindelser som skickas frén foretag till foretag (B2B). Denna stod for
31 procent av paketen, eller 23 procent om paketbreven riknas in i
den totala volymen. Slutligen stod marknaden f6r forsindelser frn
konsument (C2X) f6r 3 procent av paketen.
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Figur 5.2

Andel B2C, B2B och C2X av total paketvolym (2021)
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Kélla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

Jimfért med 2020 hade antalet B2C-paket 6kat bidde i termer av voly-
mer (414 procent) och i termer av omsittning (+17 procent). Likasd
hade B2B-paketen ¢kat (34 procent i termer av volymer och 49 pro-
cent 1 termer av omsittning). Inom C2X-segmentet hade volymerna
okat med cirka 44 procent och omsittningen med 22,5 procent. Aven
paketbreven hade 6kat kraftigt (45 procent baserat pa volymer, 75 pro-
cent baserat pd omsittning).'

Konkurrenssituationen pa paketmarknaden
Marknaden for B2C-paket

Som figur 5.2 ovan visar ir B2C-marknaden den storsta delmark-
naden. Traditionellt har det vanligaste leveranssittet for B2C-paket
varit leverans till mottagarens dorr eller till ombud. Under senare &r
har leverans till paketskdp blivit ett allt vanligare leveranssitt.

Postnord ir den storsta aktoren pd marknaden f6r B2C-paket,
med en marknadsandel pd 55-60 procent i termer av omsittning. Dir-
efter f6ljer DHL med en marknadsandel p& 10-15 procent, foljt av
tre foretag (Schenker, Instabox, Budbee) som vardera har 5-10 pro-
cent av marknaden.” Fyra féretag (Bring Parcels, Best Transport,
Airmee och UPS) har vardera mellan 1 och 5 procent. Ovriga akto-
rer pd marknaden har tillsammans enskilt mindre in 2 procent, och
tillsammans cirka 2 procent av marknaden.

! Statistiken hirrdr frin uppgifter som paketoperatérer limnar till PTS. Den relativt kraftiga
dkningen i B2B-volymer reflekterar delvis att myndigheten den senaste insamlingen for f6rsta
gingen fick in data frin DSV Road, TNT och FedEx, som alla ir relativt stora aktérer pd B2B-
marknaden.

2 Budbee och Instabox har under hésten 2022 gdtt ihop och bildat féretaget Instabee.
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Tabell 5.5 Marknadsandelar pa marknaden av B2C-paket,
exklusive paketbrev (2021)

Matt i omsattning

Operator Marknadsandel omsattning B2C-paket,
exklusive paketbrev

Postnord 50-55 % (-6)

DHL 10-15 % (-1)

Schenker 5-10 % (-2)

Instabox 5-10 % (3)

Budbee 5-10 % (2)

Bring Parcels 1-5% (1)

Best Transport 1-5 % (0)

Airmee 1-5% (1)

UPS 1-5 % (0)

4 aktorer enskilt <1 % ca 2 % tillsammans

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

Tabell 5.6 Marknadsandelar pa marknaden av B2C-paket,
exklusive paketbrev (2021)

Matt i volym

Operator Marknadsandel volym B2C-paket,
exklusive pakethrev

Postnord 50-55 % (-6)

DHL 10-15 % (-1)

Instabox 10-15 % (5)

Schenker 5-10 % (-3)

Budbee 5-10 % (2)

Bring Parcels 1-5% (1)

Airmee 1-5 % (1)

UPS 1-5% (0)

6 aktorer enskilt <2 % ca 2 % tillsammans

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

Marknaden for B2B-paket

Paketmarknadens nist stérsta delmarknad utgérs av distribution mel-
lan féretag (B2B). Aven pi denna marknad ir Postnord den stérsta
aktéren, med en marknadsandel pd mellan 35 och 40 procent, i ter-
mer av omsittning. Direfter f6ljer tre foretag med mellan 10 och
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15 procent (Schenker, TNT och DHL), varefter ytterligare tre fére-
tag har mellan 5 och 10 procent (UPS, DSV Road, FedEx), foljt av
Bring Parcels som har mellan 1 och 5 procent av marknaden. Ovriga
pd marknaden har enskilt mindre in 2 procent och en kombinerad
marknadsandel p& 2 procent.

Tabell 5.7  Marknadsandelar pa marknaden fér B2B-paket (2021)

Matt i omsattning

Operator Marknadsandel omsattning B2B-paket
Postnord 35-40 % (-10)
Schenker 10-15 % (-6)

TNT 10-15 % (=)

DHL 10-15 % (-3)

UPS 5-10 % (-3)

DSV Road 5-10 % (-)

FedEx 5-10 % (-)

Airmee 1-5 % (1)

Bring Parcels 1-5 % (-2)

2 aktorer enskilt <2 % ca 2 % tillsammans

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

Tabell 5.8  Marknadsandelar pa marknaden for B2B-paket (2021)

Matt i volym
Operator Marknadsandel volymomsattning B2C-paket
Postnord 45-50 % (-7)
Schenker 10-15 % (-4)
DHL 10-15 % (-1)
DSV Road 5-10 % (-)
UPS 5-10 % (-2)
Bring Parcels 1-5 % (-2)
TNT 1-5% (=)
3 aktorer enskilt <2 % 1-5 % (0)
6 aktorer enskilt <2 % ca 2 % tillsammans

Kélla: PTS, Svensk postmarknad 2022.
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Marknaden for C2X-paket

Marknaden fér C2X-paket dr en liten men vixande delmarknad med
fortfarande ett jimforelsevis litet antal aktdrer verksamma. Postnord
ir storst pd denna delmarknad (i termer av volymer), med en mark-
nadsandel p& mellan 40 och 45 procent, f6ljt av Schenker med mellan
35 och 40 procent, DHL med mellan 20 och 25 procent och Buss-
gods med mindre idn 1 procent.

Tabell 5.9  Marknadsandelar pa marknaden fér C2X-paket (2021)

Matt i volym
Operator Marknadsandel (volym) C2X-paket
Postnord 40-45 % (15)
Schenker 35-40 % (-8)
DHL 20-25 % (-6)
Bussgods <1%

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2021.

Tabell 5.10 Marknadsandelar pa marknaden fér C2X-paket (2021)

Matt i omsattning

Operator Marknadsandel (omsattning) C2X-paket
Postnord 50-55 % (7)

Schenker 30-35 % (-4)

DHL 15-20 % (-2)

Bussgods 1-5 % (-1)

Kélla: PTS, Svensk postmarknad 2022.

5.1.5 Paketmarknaden nar dven gransoéverskridande
forsandelser rdknas in

PTS himtar arligen in uppgifter frin foretag som ir verksamma pd
paketmarknaden.’ Detta sker enligt EU:s paketférordning.* Denna
forordning omfattar paket upp till 31,5 kg, och informationsinsam-
lingen avser inrikes paketleveranstjinster, inkommande grinséverskri-
dande paketleveranstjinster (tjinster dir avsindaren finns utanfoér

3 PTS, Den svenska paketmarknaden 2021, PTS-ER2022:27.
* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om grins-
Sverskridande paketleveranstjinster, EUT L 112, 2.5.2018, s. 19-28.
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Sverige och mottagaren 1 Sverige) och utgdende grinséverskridande
paketleveranstjinster (tjinster med avsindaren i Sverige och mot-
tagaren utanfor Sverige.

Av denna paketmarknad stod 2021 inrikes paketleveranstjinster
for 73 procent av marknaden i termer av antalet distribuerade paket,
grinsoverskridande utgiende paketleveranstjinster for 15 procent och
grinsoverskridande inkommande paketleverenstjinster fér 11 procent.

Uttryckt 1 antal paket motsvarar detta 358 miljoner utdelade paket
12021, varav 263 miljoner paket hade bide avsindaren och mottaga-
ren i Sverige, 55,5 miljoner paket hade avsindaren i Sverige och mot-
tagaren utomlands, och 39,7 miljoner paket hade avsindaren utom-
lands och mottagaren i Sverige. I termer av omsittning var det totala
virdet pd marknaden 22 miljarder kronor under 2021, varav inrikes-
marknaden stod f6r 12,4 miljarder, utgiende paket for cirka 6,7 mil-
jarder och inkommande paket f6r cirka 2,9 miljarder.

Postnord hade storst marknadsandel pd den totala marknaden,
med 40-45 procent av omsittningen och 50-55 procent av volymen.
Betriffande de tre delmarknaderna hade Postnord stérst marknads-
andel pd den inrikes marknaden och marknaden f6r inkommande
paket. P4 marknaden f6r utgdende paket hade emellertid UPS storst
marknadsandel nir det gillde omsittning (30-35 procent) medan Post-
nord hade stérst marknadsandel i termer av volymer (35-40 procent).

5.2 Postservice — en geografisk oversikt
5.2.1 Utdelning av post

I Sverige finns ungefir 5,3 miljoner avlimningsstillen f6r post. Med
avlimningsstillen avses enskilt brevinkast, fack 1 fastighetsbox, en-
skild postldda, postlida 1 1ddsamling samt vissa sirskilda l6sningar i
svartillginglig geografi. Av dessa avlimningsstillen finns ungefir
4,7 miljoner i ndgon av Sveriges drygt 2 000 titorter. Strax Sver 5 mil-
joner av avlimningsstillena har ett hushdll som postmottagare.
Eftersom Postnord ir utsedd att tillhandahilla den samhillsomfat-
tande posttjinsten i Sverige delar bolaget ut post till samtliga dessa
avlimningsstillen. Bolaget organiserar utdelningen i lantbrevbiring
och stadsbrevbiring. Den stérsta skillnaden mellan utdelningsform-
erna ir att mottagarna inom lantbrevbiringen normalt sett har till-
ging till fler tjinster in vad som utférs inom stadsbrevbiringen, dir-
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ibland méjlighet att {4 paket utkérda kostnadsfritt. Generellt sett ir
kostnaden per mottagare och utdelad forsindelse visentligt hogre
inom lantbrevbiringen dn inom stadsbrevbiringen.

P3 mindre titorter dir det av olika anledningar inte dr mojligt att
etablera ombud, samtidigt som det kanske ir lingt eller pd annat sitt
svart for mottagarna att ta sig till nirmaste ombud, erbjuder Post-
nord lantbrevbiring for att sikerstilla en viss servicenivd pi orten.
Aven om det generellt sett ir s att stadsbrevbiring ir den utdel-
ningsform som Postnord erbjuder inom titort och lantbrevbiring
den utdelningsform som erbjuds utanfér titort ir det betydligt fler
avlimningsstillen som idag betjinas av lantbrevbiring dn vad som de
facto ligger utanfor titort, vilket illustreras 1 féljande tabell.

Tabell 5.11 Avlamningsstéllen utdelningsform/tatort

Utanfor tatort | tatort Totalt
Lantbrevbaring 594 000 253 000 847 000
Stadsbrevbéring 36 000 4 419000 4 455 000
Totalt 630 000 4672 000 5302 000

Kalla: PTS, Svensk postmarknad 2021.

Nirmare 630 000 avlimningsstillen ir placerade utanfor titort. Av
dessa ligger omkring 36 000 nira en titort och betjinas dirfér av
Postnords stadsbrevbirarslinga. Samtidigt ligger drygt 250 000 av-
limningsstillen 1 titorter som dr sma och pad platser dir det ir svért
att etablera ombud inom rimliga avstind. Dessa betjinas di med
lantbrevbiring 1 stillet. Totalt sett dr det dirmed cirka 850 000 av-
limningsstillen som idag betjinas av lantbrevbiring.

P3 landsbygden ir mojligheten att & paket hemsinda via Post-
nords lantbrevbiring ett komplement till operatérens ombudsnit.
Efter att mottagaren fitt en avisering om att ett paket har kommit
fram till ombudet bokar mottagaren utkérning via telefon eller
genom Postnords webbplats. Aven andra irenden som kan utféras
pd ett fullserviceombud gir i huvudsak att utféra via lantbrevbiraren.
Tillgdng till tjinsten baseras pd mottagarens postnummer. Om ut-
delningsformen inom postnumret ir lantbrevbiring ir tjinsten moj-
lig att boka, annars inte.

78



SOU 2023:4 Postmarknaden

5.2.2  De geografiska forutsattningarna

Sverige har en varierad geografi och 1&g och varierande befolknings-
tithet. Av figur 5.3 framgar titheten mellan avlimningsstillena utan-
for titort.

Figur 5.3 Tathet mellan avlamningsstallen utanfor tatort
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Inom titort ir medelavstdndet till mottagarnas postlidor under
20 meter och utanfér titort ir medelavstindet strax under 200 meter.
Av de 630 000 mottagarna med avlimningsstillen utanfér titort har
16 000 mer in 1 kilometer till sin postlida. 80 procent av dessa
630 000 har upp till 200 meter och 95 procent har maximalt 500 meter.

Avstdndet till ett postombud dir det gr att himta och limna paket
ir 1 genomsnitt 2 kilometer 1 hela landet. Inom titorter ir genom-
snittet omkring 1 kilometer. Fér mottagare som ir bosatta eller verk-
samma utanfor titort eller i mindre titorter ir den genomsnittliga
resvigen till ett ombud knappt 9 kilometer.

5.2.3  Servicenat for paketutdelning

Ombudsnit for in- och utlimning av paket ir traditionellt sett
grundstommen for paketleveranser i1 Sverige. Under de senaste dren
har antalet ombud 6kat. Parallellt har marknaden f6r hemleveranser
utvecklats och flera nya aktorer har etablerat sig. Paketboxar och
paketskdp har ocksd borjat etableras som en alternativ kanal f6r att
ta emot och dven returnera paket.

Aktérer med ombudsnit

Antalet ombud har 6kat kontinuerligt under de senaste dren. Antalet
servicepunkter fordelade sig 2021 enligt f6ljande.
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Tabell 5.12 Antal paketombud 2021

Distributor Antal service-  Geografisk tickning Geografisk tickning
punkter Antal I4n av 21 Antal kommuner
2022 (2021) (2021) av 290 (2021)
Bring, totalt 1838 (1 676) 21 (21) 290 (289)
Paketboxar/paketskap 73 (0)
Paketombud 1765 (1 676)
Budbee, totalt 1403 (343) 16 (12) 216 (91)
Paketbox/paketskap 1403 (343)
Bussgods, totalt 257 (254) 21 (21) 115 (116)
Paketombud 257 (254)
DB Schenker, totalt 1687 (1 680) 21(21) 115 (116)
Paketombud 1687 (1 680) 21(21) 290 (290)
DHL Freight, totalt 1855 (1 879) 21 (21) 290 (290)
Paketombud 1 855 (1879)
DHL Express, totalt 1360 (1411) 21 (21) 290 (290)
Paketombud 1360 (1 257)
Iboxen, totalt 449 (0) 10 (0) 34 (0)
Paketbox/Paketskap 449 (0)
Instabox, totalt 2 252 (933) 21 (19) 278 (194)
Paketbox/Paketskap 2252 (933)
Postnord, totalt 2800 (2 162) 21 (21) 290 (290)
Pakethox/Paketskap 602 (0)
Foretagscenter 201 (206)
Postombud 1601 (1 590)
Utldmningsstalle 396 (366)

Kélla: PTS, Svensk postmarknad 2022.
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Figur 5.4 Samlat ombudsnat januari 2021
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Figur 5.4 illustrerar det samlade utbudet av ombud i Sverige. Fyra
aktdrer (DB Schenker, Bring, DHL och Postnord) har rikstickande
ombudsnit och vart och ett av dessa postféretag har postombud 1
samtliga Sveriges kommuner. Dessutom finns det tvd aktérer som
kompletterar varandra geografiskt sett. UPS har sina ombud eta-
blerade i sodra Sverige upp till 1 hjd med Givle, medan Bussgods ir
koncentrerade till norra Sverige frin Givle och uppat, med enstaka
egna ombud i sédra Sverige. Bussgods har dessutom ett samarbete
med DHL {6r att kunna nd fler mottagare séderut.

I ménga fall 4&r samma fysiska servicepunkt ombud for tvd eller
flera av paketdistributérerna, 1 andra fall ligger de spridda frin var-
andra. Postnord levererar minst fem dagar per vecka till samtliga av
sina ombud och 6vriga aktdrer gor 1 huvudsak detsamma. I ett par
av ombudsniten finns det dock undantag. Undantagen ir dock mar-
ginellt férekommande och sker frimst till de mer avligset beligna
ombuden.

5.3 Postnords postverksamhet
5.3.1 Postnordkoncernen

Begreppet den samhillsomfattande posttjinsten och regleringen av
denna inférdes den 1 juli 1998 1 den d3 gillande postlagen. Vid den
tiden tillhandahélls den samhillsomfattande posttjinsten av Posten
AB, som hade bildats 1 samband med att Postverket bolagiserades
den 1 mars 1994. Numera tillhandahills den samhillsomfattande post-
yjdnsten av PostNord Group AB, som ingdr i en koncern dir Post-
Nord AB (publ) ir moderbolag. Koncernen bildades 2009 genom ett
samgiende mellan Posten AB och danska Post Danmark A/S. Den
svenska staten dger 60 procent av aktierna 1 Postnord AB och den
danska staten 40 procent. Var och en av staterna har 50 procent av
rosterna 1 bolaget. Postnord Group AB idger 100 procent av aktierna
1 Post Danmark A/S, som tillhandahiller den samhillsomfattande
posttjinsten 1 Danmark.

I PostNord AB:s bolagsordning anges att féremélet for bolagets
verksamhet ska vara att, direkt eller genom dotterbolag, tillhanda-
hilla rikstickande postverksamhet 1 Sverige och Danmark genom
bolagets postdistribuerande dotterbolag i Sverige respektive Post
Danmark A/S, och genom lantbrevbiringen utféra grundliggande
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betaltjinster 1 Sverige pd begiran av den som tillhandhiller tjinsterna
pa uppdrag av staten. Enligt bolagsordningen fér PostNord Group
AB har det bolaget motsvarande féremal f6r sin verksamhet, dock
att den ska vara med huvudinriktning pd den svenska marknaden. Som
vi har nimnt ovan anvinder vi 1 detta betinkande namnet Postnord

fér PostNord Group AB.

5.3.2 Postens vag hos Postnord

Postnord organiserar sin postverksamhet i tvd olika nit, ett fér brev
och ett for paket.

I sitt brevnit samlar Postnord in brev frin gula brevlidor eller
direkt frdn foéretag och myndigheter och transporterar dem till nigon
av sina brevterminaler. Merparten brev limnas dock in till termina-
lerna direkt av tryckerierna. I brevterminalerna sker s.k. uppsamlings-
och spridningssortering. Direfter transporteras posten till brevbirar-
kontor och s.k. hubbar, dir brevbirare gér en avslutande sortering
for att sedan dela ut posten lings sina brevbirarslingor.

Pakethanteringen sker alltsd 1 ett sdrskilt nit med sirskilda paket-
terminaler, och paketen delas 1 regel inte ut av brevbirare lings fasta
slingor utan av paketbilschaufforer.

Viredogor nu nirmare f6r hur Postnord har organiserat sitt arbete
med brev- och paketbefordran.

Postnords brevhantering

Postnords brevhantering ir organiserad i nio brevterminalsomriden,
med en brevterminal i varje omride. Over landet finns 88 brev-
birarkontor och 105 s.k. hubbar. P4 brevbirarkontoren hanteras
huvudsakligen brev, medan bide brev och paket distribueras frin
hubbarna. P4 brevbirarkontor med lantbrevbirarslingor hanteras dock
dven paket som levereras med lantbrevbirare. Hubbarna ticker ofta
storre omriden dn brevbirarkontoren. Ett skil till att utdelning 1 ett
visst omrade sker frdn en hubb i stillet for frin ett brevbirarkontor
kan vara att omrddet ligger s pass langt frin nirmaste paketterminal
att det inte ir rationellt att 1ita paketutdelningen till omridet utgd
frén paketterminalen.
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Postnord har ocksd 73 s.k. depder. Vid en depd arbetar brevbirare
vars utdelningsrundor utgdr frin depin. Vid en depd sker emellertid
inte nigon sortering utan posten kommer dit sorterad frin ett brev-
birarkontor.

Brevbirarna arbetar pa brevbirarkontoren, hubbarna och depderna
och utgdr frin dessa nir de delar ut post pd sina brevbirarslingor.
Det finns 7 779 brevbirarslingor i landet.

I brevterminalerna sker tvd sorters sortering, uppsamlingssorter-
ing och spridningssortering. Uppsamlingssorteringen ir den férsta
sorteringen och vid denna sorteras brev utifrdn vilket av de nio brev-
terminalsomridena som posten ska till. Brev som ska delas ut 1 samma
omride som de uppsamlingssorteras i stannar i brevterminalen och
spridningssorteras dir. Brev som ska delas ut 1 ndgot av de andra &tta
omrddena transporteras med Postnords rikstransportorganisation till
de andra brevterminalerna f6r spridningssortering. Majoriteten av
dessa transporter sker med tdg, en mindre andel med lastbil och vissa
med flyg.

Vid spridningssorteringen férdelas och sorteras breven efter for-
mat sd att C5-brev sorteras for sig, andra platta forsindelser (till exem-
pel andra brev dn C5-brev samt adresserad reklam, vykort och tid-
skrifter) for sig och s.k. klump for sig. Med klump avses tjockare
forsindelser. De tre grupperna av forsindelser sorteras i olika slags
sorteringsmaskiner i brevterminalerna. Vid sortering av andra brev
in C5-brev krivs viss manuell hantering. C5-brev sorteras direkt 1
den ordning som brevbiraren gir i pd sina brevbirarrundor, s.k. ging-
ordning, medan dvrig post sorteras pd antingen postnummer, brev-
birarkontor eller hubb.

Nir spridningssorteringen ir klar transporteras posten till brev-
birarkontor eller hubbar, dir brevbirare gor den sista sorteringen si
att all post blir sorterad i gdngordning. Férst sker di en sortering dir
posten sorteras till de olika slingorna och direfter gors en andra sor-
tering dir posten sorteras 1 gdngordning for varje slinga. Den andra
delen av sorteringen gors av den brevbirare som ska dela ut posten
pa slingan. Sorteringen underlittas av att brevbiraren kan sin slinga
och vet 1 vilken ordning som han eller hon gir till postlddorna och
brevinkasten pd slingan.

Frin brevterminalerna levereras post till brevbirarkontoren och
hubbarna dels tidigt pd morgonen, dels p seneftermiddagen. Posten
som levereras pd morgonen ska 1 regel delas ut samma dag, medan
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den som levereras pd eftermiddagen ska delas ut nistkommande dag.
Den sistnimnda posten sorteras antingen pa eftermiddagen eller kvil-
len den dagen eller nistkommande morgon. Merparten av den sorter-
ingen sker dagen d& posten kommer till brevbirarkontoret.

Nir brevbiraren ger sig ut p4 sin slinga har han eller hon tre fack
med sorterad post, f6r C5-brev, f6r andra platta forsindelser respek-
tive for klump. Det ir vanligt att klumpbrev ir f6r stora eller for
tjocka for att limnas 1 en postlida, en fastighetsbox eller ett brev-
inkast. I sddana fall tar brevbiraren med sig brevet tillbaka till sin
arbetsplats, dir de samlas thop och kérs till ett postombud dir mot-
tagaren kan himta det. Nir brevbiraren kommer tillbaka frin sin slinga
tar han eller hon dven hand om annan post som inte varit mojlig att
leverera.

Postnord har 22 000 gula brevlidor utplacerade éver landet. Mer-
parten av dessa toms av brevbirare nir de passerar brevlidorna. Vissa
brevlidor toms emellertid av Postnords paketbilsférare, till exempel
1 samband med att de limnar paket till eller himtar paket frin ett

paketombud.

Postnords pakethantering

Postnords pakethantering ir organiserad i sex paketterminalsomriden,
med en paketterminal i varje omride. Pakethanteringen bérjar med
att Postnord himtar upp paketen hos kundféretag, nir det ir foretag
som skickar paket, och hos paketombuden, nir paketen kommer frin
privatpersoner. Paketen kors till en omlastningsplats dir skdpbilar
sammanstrilar for att lasta om paketen till storre lastbilar. Dessa
transporterar direfter paketen till en av de sex paketterminalerna.
Dessa terminaler ir inte samma terminaler som brevterminalerna och
inte heller samlokaliserade med dem.

P3 paketterminalerna sorteras paketen maskinellt utifrdn vilken
terminal som de ska till hirnist. De paket som inte ska spridas direkt
frdn paketterminalen dir de uppsamlingssorterats transporteras till
nigon av de andra fem paketterminalerna. Majoriteten av dessa trans-
porter sker med lastbil och en mindre andel med t3g. Inga paket trans-
porteras med flyg.

Nir paketen har kommit fram till den andra paketterminalen
sorteras paketen till de olika ombuden eller f6r utkérning. De kors
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direfter till en distributionspunkt fér paket eller till en hubb. Nir
paket sorteras pd en hubb kan de sorteras sd att de birs ut av en
brevbirare pd dennes slinga. P4 hubben eller distributionspunkten
lastas paketen i skdpbilar eller lastbilar och kérs for leverans direkt
hos mottagaren eller till ett ombud. Chaufféren témmer brevlidor i
anslutning till ombud.

Befordringstider f6r Postnords pakettjinster

For paket finns inga foéreskrivna kvalitetskrav betriffande beford-
ringstider. Postnord transporterar inte paket med flyg och befordrar
dirfor inte paket 6ver natt 1 hela Sverige. Inom sédra Sverige, 1 om-
ridet upp till Sundsvall, befordras paket dver natt, dock inte till och
frin Gotland, och iven inom norra Sverige, 1 omridet norr om
Sundsvall, befordras paket éver natt. Mellan dessa tvd omriden tar
det emellertid i regel tvd dagar f6r paket att komma fram.

Postnords varannandagsutdelning

Postnord inférde under 2021 och 2022 en utdelningsmodell i brev-
nitet som innebir att utdelning pd de traditionella brevbirarsling-
orna gors endast varannan dag. Utdelningen 1 paketnitet paverkas
inte av denna s.k. varannandagsutdelning utan paket delas ut varje
arbetsdag p& samma sitt som tidigare.

Varannandagsutdelningen i brevnitet bygger p&d vad Postnord
kallar ett tjockt fléde och ett tunt flode. Varannan arbetsdag delas
post ut i det tjocka flodet, pa traditionellt sitt lings fasta slingor. De
andra dagarna delas post ut utan att det sker lings fasta slingor. I det
tjocka flodet gors utdelning av alla slags brev, tidningar, varubrev
och expressbrev. De andra dagarna delas huvudsakligen varubrev och
expressbrev ut.

Varannandagsutdelningen innebir inte att det tar lingre tid for
posten att komma fram, snarare tvirtom 1 viss mén. Postférord-
ningens krav pd att 95 procent av inrikes brev som limnats in {ér
tvidagarsbefordran ska ha delats ut inom tvd arbetsdagar ska iakttas
dven vid varannanandagsutdelning. Detta innebir att om brev som
postas en mindag ska delas ut pd en adress med utdelning tisdag och
torsdag den veckan behover de delas ut pé tisdagen. Dessa brev kom-
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mer alltsd fram 6ver natt. De skiljs dirfor ut 1 uppsamlingssorter-
ingen for att befordras snabbare.

Det nuvarande kvalitetskravet att 95 procent av breven som lim-
nats in f6r tvidagarsbefordran ska ha delats ut inom tv4 arbetsdagar
inférdes den 1 januari 2018. Dessférinnan gillde att 85 procent av
breven som limnats in for dvernattbefordran skulle ha delats ut pa-
foljande arbetsdag. Nir kravet dndrades 2018 frin dvernattbefordran
till tvd dagars befordringstid kunde Postnord minska sina brevtrans-
porter med flyg avsevirt. Nir Postnord sedan infért varannandags-
utdelning har bolaget behévt utdka sitt riksflyg pd nytt for att kunna
uppfylla postforordningens krav. Eftersom hilften av breven som
postas for tvidagarsbefordran behéver befordras éver natt ir Post-
nords postnit dimensionerat for viss 6vernattbefordran. Detta har
medfoért att Postnord kan erbjuda tjinster med évernattbefordran,
till exempel ett expressbrev. Postnord erbjuder ocksd snabbare
leverans av post till postboxar. Aven sidan post skiljs ut vid uppsam-
lingssorteringen och befordras 6ver natt. Mottagare med postbox fir
alltsd all post som limnats in f6r tvidagarsbefordran dver natt.

Postnords prissittning

Nir portot for ett brev betalas med frimirke kostar det 15 kronor att
skicka ett brev som viger hogst 50 gram. Kontorspost och sirskilt
sindningar kostar emellertid betydligt mindre in si. Eftersom pris-
sittningen inom den samhillsomfattande posttjinsten enligt post-
lagen ska vara 6ppen for insyn ir priserna f6r Postnords tjinster inom
den samhillsomfattande posttjinsten tillgingliga pd Postnords webb-
plats. For avtalskunder med frankeringsmaskin kostar det 10,50 kronor
att skicka ett brev med en hégsta vikt om 50 gram. For osorterade
sindningar kan priset gd ner till 5,36 kronor per brev och fér sorte-
rade sindningar kan priset ligga p 4,41 kronor per brev i 1dgzon och
4,76 kronor per brev 1 hégzon f6r den som skickar 75 001-100 000
brevien sindning. Fér den som skickar fler brev in s ir priset nigot
ligre. For sindningar med mer dn 120 000 férsindelser f&r kunden
avdrag for extra sorterad sindning med 12-19 ére i ldgzon och 19—
21 6re i normalzon. Med l8gzon avses [dgprisomriden for Postnords
sorterade sindningar. Dessa utgérs av omriden 1 och kring 30 stider
1 Sverige.
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Postnord erbjuder expresstjinster betriffande brev och paket.
Expressbrev delas ut inom en vardag efter inlimningsdagen. Dock
giller att expressbrev till dar som miste nds med firja kan {3 lingre
befordringstid. Undantaget giller dock inte expressbrev till Gotland.
Ett frimirkt expressbrev pd hogst 50 gram kostar 91 kronor. Om
portot betalas pd Postnords hemsida kostar tjinsten 66 kronor. En
avtalskund betalar 52,20 kronor.

5.4 Citymails postverksamhet

Citymail ir alltsd Postnords huvudsakliga konkurrens p& brevom-
ridet. Bolaget ndr 54 procent av alla mottagare, och verksamheten ir
inriktad pd sindningar.

Citymail har i sin organisation fyra brevterminaler, ungefir 100
brevbirarkontor och drygt 1 000 brevbirarslingor. P4 var och en av
slingorna delas post ut var fjirde dag. Citymails huvudtjinst ir dir-
for utdelning inom fyra dagar. Bolaget tillhandahaller dock ocks3 en
yinst med 6vernattbefordran tll de slingor dir det ir utdelning en
viss dag.

Breven som Citymail distribuerar levereras av kunderna till nigon
av de fyra brevterminalerna, i regel direkt frdn tryckerierna. Posten
levereras nistan utan undantag sorterad och till 90 procent ir den
sorterad 1 brevbirarens gingordning. Posten levereras dock uppdelad
for var och en av Citymails olika kunder, s dven om den ir sorterad
1 gidngordning mdiste posten frin de olika kunderna sammanforas
med posten frin 6vriga kunder och separeras utifrdn vilken slinga som
den ska delas ut pd. Citymail har nigra enklare sorteringsmaskiner
som skulle kunna anvindas {6r en del av detta arbete men sorter-
ingen gors 1 huvudsak fér hand.

Vad giller Citymails arbete med breven nir de har levererats till
bolagets brevterminaler s ir det forsta som sker att den post som
ska till ndgon av de tre andra terminalerna separeras och transpor-
teras dit med lastbil s§ att den ir framme under natten eller tidig
morgon. P4 terminalerna separeras direfter posten utifrdn vilket brev-
birarkontor som den ska till och transporteras till dessa s att den ir
framme pd morgonen. P4 brevbirarkontoret sorteras posten direfter
till de olika slingorna, och sedan sorterar brevbiraren posten i gdng-
ordning {ér sin slinga.
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Citymail har viss utdelning av dven enstaka brev och kontorspost.
Denna post fir Citymail sorterad frdn Mailworld. Den motsvarar
nigra procent av Citymails volym.

Citymail har bérjat erbjuda dven pakettjinster. Dessa tjinster till-
handahdlls i samma nit som brevtjinsterna, och paketen delas ut
antingen pé de ordinarie slingorna eller i sirskilda rundor. Paket som
inte ir mojliga att dela ut limnas till ndgot av DHL:s ombud.
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S} Anvandning och behov
av posttjanster

6.1 Vart arbete med att utreda anviandarnas
behov av posttjanster

I virt uppdrag ingdr att 6verviga vilka konkreta tjinster som bor ingd
1 den samhillsomfattande posttjinsten. Uppdraget innefattar iven
dverviganden om vilka servicenivier som bor gilla for dessa tjinster.

Anledningen till att utredningen tillsattes ir att brevvolymerna har
minskat kraftigt under en ldng rad &r och férutses fortsitta att sjunka.
Vid oférindrade servicenivier kommer dirmed brevverksamheten
inom den samhillsomfattande posttjinsten gd med forlust, och den
samhillsomfattande posttjinsten som helhet riskerar att gd med
underskott. En central friga for oss har dirfér varit att utreda om
det nuvarande kravet pd en brevtjinst med tvd dagars befordringstid
boér sinkas till ett krav pd en tjinst med tredagarsbefordran. En sddan
forindring skulle mojliggdra effektiviseringar och kostnadsbesparingar
hos tillhandahéllaren av tjinsten och férbittra férutsittningarna for
tillhandah&llandet av den samhillsomfattande posttjinsten.

Till skillnad frin 1 en del andra linder stills i Sverige inte ndgot
krav betriffande befordringstider {6r pakettjidnster. Vi har utrett om
marknaden tillgodoser anvindarnas behov av pakettjinster eller om
behoven 1 ndgot avseende ir stdrre dn utbudet.

Under utredningstiden har Postnord infért varannandagsutdel-
ning, se beskrivning i kapitel 4 och 5. I virt uppdrag har dirfor dven
ingdtt att utreda om posten bér delas ut enligt denna modell eller till
exempel pd det sitt som skedde innan den nya modellen infordes.

Nir det giller anvindarnas behov av posttjinster har virt fokus
legat pd de ovan redovisade aspekterna men vi har dven utrett behoven
1andra avseenden, till exempel eventuella behov av en expresstjinst.
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Vi har arbetat pd olika sitt f6r att utreda behoven for olika anvin-
dargrupper. Vad giller statliga myndigheter har vi pd egen hand genom-
fort en enkit hos ett tjugotal myndigheter och dven diskuterat frige-
stillningarna med merparten av dessa myndigheter vid méten. Frigorna
har gillt bland annat:

o hur viktigt det ir f6r dessa myndigheter att brev kommer fram
inom 1, 2, 3 eller 5 dagar,

¢ hur myndigheterna arbetar med att ersitta fysiska brev med digi-
tala alternativ och vilka hinder som finns {6r det arbetet,

e hur stor andel av myndigheternas brevmingder som inom fem ar
beriknas ha ersatts av digitala alternativ,

¢ om myndigheten pdverkats negativt av Postnords varannandags-
utdelning, samt

e om det befintliga utbudet av tjinster f6r paketbefordran uppfyller
myndigheternas behov.

De statliga myndigheter som har besvarat enkiten ir Bolagsverket,
Domstolsverket, Folkhilsomyndigheten, Férsvarets materielverk,
Forsikringskassan, Kronofogdemyndigheten, Likemedelsverket, Mig-
rationsverket, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, Pen-
sionsmyndigheten, Plikt- och prévningsverket, Patent- och registrer-
ingsverket, Skatteverket, Socialstyrelsen, Statens veterinirmedicinska
anstalt, Sikerhetspolisen, Transportstyrelsen, Trafikverket, Tullverket
och Valmyndigheten." Dessa myndigheter har gjort ett grundligt
arbete inom sina organisationer for att ta fram underlag till oss.

Betriffande vdrden har vi genomfért en liknande enkit och haft
mdoten med Region Skéne, Vistra Gotalandsregionen, Region Norr-
botten och Region Gotland. Vi har ocks3 haft moéten med fore-
tridare for Region Stockholm, Folktandvirden i Stockholm, tvd
virdcentraler och diagnostikféretaget Unilabs AB och d& diskuterat
motsvarande frigor. Vi har dven triffat Likemedelsdistributors-
foreningen, Sveriges Apoteksférening, Apoteket AB och, som redan
nimnts, Likemedelsverket.

Vad giller privatpersoner och mindre foretag har vi anlitat WSP
Sverige AB for enkiter till dessa tvd mélgrupper, se bilaga 2. Enkit-

''Vi har kontaktat nigra ytterligare myndigheter som dock inte medverkat.
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erna har innehillit dels frigor som byggt pa en si kallad stated pre-
ferencemetod och som syftat till att se hur respondenterna virderar
olika servicenivier inom den samhillsomfattande posttjinsten, dels
nigra frgor for fritextsvar.

Betriffande privatpersoner har vi ocks3 triffat flera intresseorga-
nisationer som foretrider bland annat landsbygds- och seniorperspek-
tivet. Bland dessa organisationer finns DHR, Hela Sverige ska leva,
PRO, Skirgirdarnas riksférbund och SPF Seniorerna. Betriffande
landsbygdsperspektivet har vi dven triffat Linsstyrelsernas nitverk
for hallbar utveckling.

Nir det giller ndringsliver och sirskilt storre foretag har vi sokt
kontakt med och stillt ndgra frigor till Svenskt Niringsliv och deras
medlemsorganisationer men endast Svensk Handel, Svensk Digital
Handel, Svensk Djursjukvird och TechSverige har medverkat. Vi har
ocks3 skickat en enkit till dtta av Sveriges storsta féretag dir vi har
fatt svar endast frin Apoteket AB och Swedbank. Diremot har vi
haft kontakt med féretagarorganisationen Foretagarna, som sjilv gjort
en enkit bland sina medlemsforetag om deras behov av posttjinster.
Vi har ocks3 haft méten med Lantbrukarnas Riksférbund.

Dagstidningsforetag och tidskriftsforetag paverkas av Postnords
varannandagsutdelning. Vi har dirfor triffat TU — Mediehusens
branschorganisation, Sveriges Tidskrifter, Bonnier News AB, Gota
Media AB, Skinska Dagbladet, Schibsted AB och Myndigheten fér
press, radio och tv.

Betriffande behoven hos kommunerna har vi haft méten med
SKR, Smikom, Fagersta kommun och Lidingé kommun.

Vidare har vi med utgdngspunkt i ett frigedokument haft méten
med nio av de storsta paketdistributorerna pd den svenska mark-
naden. Frigorna har endast till mindre del gillt anvindarnas behov,
men motena har bidragit till utredningsunderlaget dven 1 den delen.

Vi har ocksd haft nytta av andra myndigheters arbete. Post- och
telestyrelsen (PTS) har de senaste dren publicerat rapporter som ror
behov av posttjinster utifrin olika perspektiv. Rapporterna behand-
lar Anvindares behov av posttjinster (2016),” Behov av fysiska brev-
tjdnster pd en digitaliserad marknad (2018),> Behov av posttjinster i
lands- och glesbygd (2019),* Hur paverkas anvindarna av varannan-

2 PTS, Anvindares behov av posttjdnster, PTS-ER-2016:7.
3 PTS, Behov av fysiska brevtjinster pd en digitaliserad marknad, PTS-ER-2018:19.
* PTS, Behov av posttjinster i lands- och glesbygd — En kvalitativ undersokning, PTS-ER-2019:19.
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dagsutdelning (2020),’ Samhillets behov av posttjinster (2020),° Total-
forsvarets behov av posttjinster vid hojd beredskap (2020),” Sir-
skilda behov av posttjinster (2021),* Utvirdering av posttjinst for
ildre och personer med funktionsnedsittning boende i1 glesbygd
(2022)” och Befolkningens anvindning av posttjinster (2022)."
Tillvixtverket har publicerat rapporter som bland annat fokuserar
pa Foretagens behov av service i gles- och landsbygder (2017)"" och
Tillginglighet till kommersiell och offentlig service (2021)."
Kapitlet beskriver det som framkommer ur rapporterna och ut-
redningens méten med anvindare av posttjinster med utgingspunkt
1 bland annat typ av forsindelse, mottagare, avsindare och grad av
digitalisering. Sirskilda posttjinster riktade till vissa grupper kan 1
mdnga fall underlitta anvindandet av posttjinster (se kapitel 3). Den
pigdende digitaliseringen (se kapitel 7) i kombination med hur kon-
kurrensen utvecklas (se kapitel 5) paverkar ocksd hur stora behov
som framtidens samhillsomfattande posttjinst behéver tillgodose.

6.2 Forsandelser med skriftliga meddelanden

Behoven och mojligheterna till substitution skiljer sig it beroende
pd om det ir ett meddelande eller en vara som ska skickas respektive
tas emot. Med forsindelse med skriftligt meddelande avses brev-
forsindelse som innehiller skriftlig information och som inte inne-
hiller ndgon typ av forema3l. Ett sddant fysiskt meddelande kan i stor
utstrickning substitueras genom ett digitalt meddelande.

5 PTS, Hur pdverkas mottagarna av varannandagsutdelning — En kvantitativ undersékning av
konsekvenser for mottagarna av brev vid test av dndrad utdelningsfrekvens, PTS-ER-2020:29.

¢ PTS, Sambillets behov av posttjinster — En kvalitativ undersékning av konsekvenser for stora
avsindare vid dndrad utdelningsfrekvens, PTS-ER-2019:25.

7 PTS, Férstudie av totalforsvarets bebov av posttjinster, PTS-ER-2020:23.

8 PTS, Sérskilda behov av posttjinster, PTS-ER-2021-8.

9 PTS, Utvérdering av Posttjinst for dldre och personer med funktionsnedsittning boende i glesbygd
— En kvalitativ undersokning av hur tjidnsten motsvarar anvindarnas behov, PTS-ER-2022:5.

19 PTS, Befolkningens anvindning av posttjdnster, PTS-ER-2022:15.

" Tillvixtverket, Foretagens behov av service i gles- och landsbygder, rapport (0237).

12 Tillvixtverket, Tillginglighet till kommersiell och offentlig service 2021, rapport (0369).
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6.2.1 Stora avsandare och mottagare av forsandelser
med skriftliga meddelanden

PTS ser ett fortsatt behov av tillf6rlitlig brevtjinst

I Sambillets behov av posttianster (2020)" drar PTS slutsatsen att
stora organisationer har ett fortsatt behov av en tillférlitlig brevtjinst
for att kommunicera skriftliga meddelanden, men inte nédvindigt-
vis med utdelning fem dagar i veckan. Det finns ocks3 ett visst behov
av att kunna skicka och ta emot skriftliga meddelanden snabbt dven
i framtiden. En alltfér 1dng tid mellan en forfrigan och att personen
far tillgdng till en handling ses som en negativ utveckling i en ansvars-
tagande myndighetsutévning. Myndigheter som har tit kontakt med
foretagare (som Skatteverket, Bolagsverket och Arbetsférmedlingen)
tar upp skillnaden 1 digital f6rmiga mellan stora och smi foretag.
Den bilden bekriftas dven av Foretagarna, som vid interna under-
sokningar mirkt en pitaglig skillnad 1 f6rmégan att hantera digitala
verktyg inom fakturering, bokféring och kundkontakt mellan mindre
och storre foretag. Myndigheter som primirt riktar sig mot mélgrup-
per som ir mindre digitala (sdsom Migrationsverket och Pensions-
myndigheten) uppger 1 undersékningen att de i stor utstrickning
kommunicerar 6ver telefon, eftersom det 4r det mest tidseffektiva
verktyget vid drendehandliggning. Detta giller dven privat sektor.

Digitalisering ses som viktig fordel av stora foretag enligt PTS

Sambiillets behov av posttjinster (2020) visar enligt PTS pd att det
faktum att foretag i stor utstrickning drivs av affirslogik och vinst-
maximering gor att frigan om hur ofta posten delas ut frimst kommer
att handla om konkurrenskraft f6r dem. Storre féretag har snabbt
tagit till sig tekniska mojligheter, och genomfér omfattande digitali-
seringar av hela verksamheten, inklusive kundkontakter. Att kunna
fa e-fakturor, se avtal och reglera sina tjinster pd nitet och f3 tillging
till snabb kundservice 6ver e-post och chatt ses dirfor som viktiga
fordelar pA marknaden. Den fysiska posten blir dirmed per auto-
matik mindre viktig. Samtidigt méste forsindelser med bankdosor
och bankkort fortfarande skickas med post. Stérre organisationer

3 PTS har i rapporten med hjilp av Analysys Mason undersokt stora avsindares och mot-
tagares behov av utdelningsfrekvens. Totalt har 42 personer frdn 27 organisationer intervjuats.
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upplever diremot att det hir dr hanterbara problem som kan losas
via bud eller rekommenderad post i framtiden.

PTS konstaterar med utgdngspunkt 1 rapporten att det ir langt
kvar innan dagens meddelandefloden helt och hillet digitaliseras. Aven
om méinga myndigheter och féretag har kommit langt 1 sin digitali-
sering, har de ett fortsatt behov av brev som ett sitt att skicka och ta
emot skriftliga meddelanden. Detta behéver dock inte nédvindigtvis
kunna ske med utdelning fem dagar 1 veckan. De storre foretag som
intervjuats uppger sig piverkas mindre av en indrad utdelnings-
frekvens eftersom de har digitaliserat sina meddelandefléden i hogre
utstrickning in offentlig sektor. Undersékningens resultat tyder pd
att fysiska brev alltmer kommer att vara ett alternativ till digital kom-
munikation, nir det giller att kommunicera skriftliga meddelanden.
Detta alternativ kommer att vara sirskilt viktigt for vissa férsindel-
ser och for vissa mottagare.

Enligt PTS bér fokus ligga pd att sikerstilla en stabil och till-
forlitlig, om dn nigot ldngsammare, postging fér de brev som inte
kan digitaliseras. Det dr viktigare att anvindaren kan vara siker pd
att brevet nir ritt adressat vid utlovad tid, snarare 4n att det kommer
fram s& snabbt som méjligt.

6.2.2  Privatpersoner och sma foretags behov av férsandelser
med skriftliga meddelanden

I Behov av fysiska brevtjanster pd en digitaliserad marknad (2018)"
framgdr att 59 procent av alla privatpersoner och féretag anser att
det inte innebir ndgra problem om utdelning sker endast tvi gdnger
1 veckan. En ligre andel (48 procent) av féretagen i omriden med
tillginglighetsindex ldg eller mycket lig upplever att det inte kom-
mer att bli nigra problem. De stérsta upplevda problemen ir att det
saktar ner eller hindrar arbetet eller orsakar férseningar (19 procent)
samt pdverkar foretaget negativt ekonomiskt (18 procent). Det ir
vanligare bland féretagen att de vill kunna ta emot och skicka fysiska
brev 1 hogre frekvens — varje dag eller ndgra ginger per vecka. I om-
riden med tillginglighetsindex 13g eller mycket l8g finns det en

4 PTS har med stdd av Intermetra intervjuat 1 000 privatpersoner i Sverige mellan 20-80 &r
som anvinder nigon form av internetplattform, till exempel surfplatta, smartphone eller dator
och 500 mindre foretag, for att kartligga dessa gruppers behov av att anvinda fysiska brev-
tjdnster (ta emot och skicka), samt hur de ser pd nuvarande posttjinster i férhillande till digi-
tala alternativ.

96



SOU 2023:4 Anvandning och behov av posttjanster

storre andel foretag som vill ha mojlighet att ta emot och skicka brev
oftare. En mycket liten andel privatpersoner tycker att det dr nod-
vindigt att kunna ta emot (5 procent) eller skicka (1 procent) skrift-
liga meddelanden 1 form av fysiska brev varje dag.

I Befolkningens anvindning av posttjinster (2022)" framgir att den
absoluta majoriteten av respondenterna (82 procent) tar emot upp till
fem brev under en vecka.

Av samma rapport framgar att en fjirdedel (25 procent) av respon-
denterna menar att de ir beroende av postutdelning fem dagar i veckan.
Respondenterna skulle i svaret bortse frin leveranser av eventuell
dagstidning. Detta innebir en minskning med tolv procentenheter
sedan 2019. Sedan 2016 ir en neditgdende trend obruten, och sedan
2014 har andelen som uppger att de ir beroende av postutdelning
fem dagar i veckan nistan halverats.

Behoven av frekvens i postutdelning korrelerar med respondent-
ernas dlder sdtillvida att ju dldre respondenterna ir, desto storre ir
behovet av att {3 postutdelning oftare. Medelvirdet hos personer 18—
34 3r dr 2 dagar/veckan och hos personer 75 ar eller dldre 2,8 dagar/
veckan. 56 procent av respondenterna har uppgett att de har behov
av postutdelning tre dagar i veckan, 24 procent kan néja sig med tvd
dagar och 11 procent med en dag i veckan. En hogre frekvens med
fyra dagar i1 veckan ir det tre procent som anser sig behéva medan
4 procent behover ha utdelning fem dagar 1 veckan.

P4 friga om vilka konsekvenser det kan {3 att brev delas ut firre
dagar dn fem 1 veckan menade 58 procent att det inte skulle {3 ndgra
konsekvenser och sju procent att de inte kunde komma pd nigra
konsekvenser. De mest férekommande méjliga konsekvenserna som
tas upp i frisvaren ir att det tar lingre tid att {3 sin post, risk att missa
att betala rikningar, men ocks& missa bokningar av tider och dylikt
och att det for egenforetagare skulle f3 olika negativa konsekvenser
for foretaget.

Minga respondenter uppger att de redan har varannandagsutdel-
ning och att det fungerar bra. En del menar att det inte spelar nigon
roll vad de tycker, de vet att det kommer att inféras indd. Somliga
tycker att det idr vildigt viktigt att ha brevutdelning fem dagar 1

15 PTS har med hjilp av Enkitfabriken AB kartlagt anvindandet av posttjinster hos ett riks-
representativt urval av befolkningen som dr mellan 18-85 &r. Underlaget i rapporten ir baserat
pa 1132 helt eller delvis genomférda intervjuer/enkiter.
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veckan av principiella skil. En del tar upp att det har varit svirt att
lira sig vilka dagar det ir utdelning.

I Hur pdverkas anvindarna av varannandagsutdelning (2020)'
redovisar PTS hur anvindarna har pdverkats av Postnords test av
varannandagsutdelning som inleddes under 2020 i delar av Skdne. De
som har svarat 1 undersokningen har fortsatt fitt sin postdistribuerade
dagstidning utdelad varje vardag under prévoperioden vilket inte ir
standard vid normal varannandagsutdelning. PTS bedémer att f6r de
allra flesta far varannandagsutdelning av brev inte sd stora konse-
kvenser. En stor majoritet av de 1 200 intervjuade var positivt eller
neutralt instillda till Postnords test medan 22 procent var negativa.
Farhigor om méjliga negativa konsekvenser for en sjilv eller andra
paverkar instillningen till varannandagsutdelning. 22 procent av de
svarande uppger att de ir negativt instillda till varannandagsutdelning,
medan 15 procent uppger att det medfort negativa konsekvenser for
dem. 84 procent av intervjupersonerna har inte paverkats av férsoket
med varannandagsutdelning, medan 15 procent svarar att de har pa-
verkats ganska eller mycket negativt. Fordrojning av viktiga eller
brddskande brev och kallelser frdn myndigheter och sjukvird samt
svérighet att hinna betala fakturor 1 tid har uppgetts som konsekvenser
av varannandagsutdelning. Intervjupersonernas instillning i frigan
beror pd dlder och sysselsittning. De mest negativa dr personer som
ir 45-64 &r och egenforetagare. Resultatet ir enligt PTS rimligt d&
det dr dessa anvindargrupper som f&r brev mest frekvent. Egenfore-
tagarna pekar pd behovet av att f8 myndighetspost och fakturor i tid.
Nigra foretagare har behov av post dagligen, di de annars riskerar
att forlora arbetstid. Det kan rora sig om exempelvis avtal, ritningar
och varuprover. De frimsta skilen till att de tillfrigade vill ha fysiska
brev ir att inte alla avsindare, sisom myndigheter, skickar digitala
forsindelser. Tre procent av intervjupersonerna har ingen dator och
kan dirfor inte ta emot digitala férsindelser.

16 Undersdkningen ir gjord med stdd av Point AB och omfattar 1 200 telefonintervjuer med
ett slumpmissigt urval privatpersoner och egenféretagare i omradet i ildrarna 18 &r och uppit.
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Alternativa 16sningar behdvs for vissa grupper enligt
PTS bedomning

En slutsats PTS drar av undersokningen ir att det ir viktigt att sam-
hillet s8 1angt som mojligt férsoker sikerstilla alternativa 16sningar
for de grupper som har tydliga behov av brevutdelning varje dag. Det
handlar till exempel om personer med sirskilda behov av posttjinster
pd grund av funktionsnedsittning och till viss del iven egenféreta-
gare. For att pd olika sitt skapa férutsittningar f6r sddana losningar
arbetar PTS med 6kad digital inkludering och delaktighet, bredbands-
stdd samt anordnar rliga innovationstivlingar for att alla ska kunna
dra nytta av digitaliseringens méjligheter, oavsett funktionsférmaga.

Konsekvenser av en dags lingre befordringstid

I Befolkningens anvindning av posttjinster (2022) har respondenterna
fatt mojlighet att frict beskriva vilka konsekvenser det skulle kunna fa
for dem om forstaklasspost befordrades inom tre arbetsdagar i stillet
for tvd. 754 respondenter valde att besvara frigan. Av dessa menade
59 procent att det inte skulle {3 ndgra konsekvenser och elva procent
att de inte kunde komma pé nigra konsekvenser. Det ir nigot van-
ligare att ildre personer bland respondenterna uppger att det inte
skulle fi nigra konsekvenser. Mdnga menar att det beror pd inne-
héllet i breven. Nir det giller rikningar tror manga att det kommer att
innebira negativa konsekvenser. En del respondenter menar ocks3 att
det dr viktigt att kunna lita pd att brev kommer fram snabbt, oavsett
inneh3ll.

Privatpersoner ser ett behov av posttjinster 4ven om det finns
digitala alternativ enligt PTS undersokning

I Behov av fysiska brevtjinster pd en digitaliserad marknad (2018) har
PTS kartlagt privatpersoners och foéretags behov av att anvinda
fysiska brevtjinster (ta emot och skicka) samt hur de ser pd nu-
varande posttjinster i férhdllande till digitala alternativ. Var dttonde
privatperson (12 procent) uppger att de har ett mycket stort eller
stort behov av att kunna skicka skriftliga meddelanden 1 fysisk form
jimfort med 28 procent av foretagen. En ungefir lika stor andel av
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privatpersoner och féretag (21 procent respektive 25 procent) anger
att de har ett mycket stort/stort behov av att kunna ta emot skriftliga
meddelanden. Foretag och privatpersoner 1 omrdden med tillginglig-
hetsindex l3g/mycket 13g samt de dldre dldersgrupperna bland privat-
personerna anger 1 lite hégre grad att de har ett mycket stort behov/
stort behov bide gillande att kunna skicka samt ta emot fysiska brev."”

Myndighetsinformation och fakturor ir de viktigaste typerna av
fysiska brev att kunna ta emot. For foretag idr speciellt fakturor
viktigast. Personliga brev samt brev till myndighetskontakter virde-
ras av privatpersonerna som den viktigaste typen av brev att kunna
skicka, medan fakturor ir viktigast dven hir for foretag. Privatper-
sonerna anser att vana — vill ha det som det alltid har varit — samt
arkivering for brev som de tar emot, ir den vanligaste orsaken till att
de har ett mycket stort eller stort behov att kunna ta emot samt
kunna skicka fysiska brev. Huvudorsakerna till féretagens behov av
att kunna ta emot brev ir att avsindarna (kunder och leverantérer)
inte dr anslutna till en digital brevldda, och orsaken till att de har
behov att kunna skicka brev dr att mottagarna saknar mojlighet eller
vilja till att ta emot elektronisk information.

Minga foretagare ser ett behov av utdelning varje dag enligt
Foretagarnas undersokning

Foretagarna redovisar 1 rapporten Foretagares behov av posttjinster
(2021)"® medlemmarnas syn p4 hur férindringen med varannandags-
utdelning kommer pdverka vardagen for det egna foretaget. Resultatet
visar att 29 procent av foretagen svarar att den nya modellen inte

17 Myndigheten for tillvixtpolitiska utvirderingar och analyser har tagit fram ett tillginglighets-
index som férvaltas av Tillvixtverket idag. Metoden bygger pd indexerad tillginglighet till olika
titortsstorlekar. Tillginglighetsindexet viger samman nirhet till titort och respektive titorts
storlek. Tillginglighetsindex har en indelning i fem kategorier utifrdn grad av tillginglighet till
olika stora titorter. I omriden med mycket lig tillginglighet finns inga titorter som har 1 000 in-
vdnare eller 6ver. Dessa ir mycket glest befolkade med sm4 titorter. Omriden med l3g till-
ginglighet har inga titorter som har 3 000 eller fler invinare, si de ir ocksd timligen gles-
befolkade med sm3 titorter, men inte lika tydligt glesbefolkade som omridena med mycket lig
tillginglighet. Omriden med mellan tillginglighet inneh&ller titorter med 3 000-30 000 invi-
nare. Omriden med hég tillginglighet innehiller relativt stora titorter, med 30 00060 000 in-
vinare, men dven kringliggande landsbygder. I omriden med mycket hog tillginglighet finns
de storsta stiderna i Sverige med &ver 60 000 invanare. Tillginglighetsindex ger en bild av
Sverige, dir den geografiska spridningen av befolkningen har fatt styra.

18 Rapportens resultat bygger pd en webbaserad enkit till Féretagarnas féretagarpanel genom-
férd 19 mars — 7 april 2021. Antal respondenter var 864 foretagare med bred representation
sett till olika branscher, féretagsstorlekar och geografisk hemvist.
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kommer f ndgra negativa konsekvenser. Var femte féretagare tror
att varannandagsutdelning kommer {3 stora negativa konsekvenser
for det egna foretaget. I de ppna svaren framkommer en bild av att
mdnga foretagare uppfattar varannandagsutdelning som ytterligare
ett steg pa en negativt sluttande vig mot en allt simre postal service.
Nigra exempel pd situationer dir varannandagsutdelning kan ge nega-
tiva konsekvenser ir enligt de svarande foretagen breviorsindelser
till och frin myndigheter med kort svarstid och férseningsavgift,
fakturor samt nir kunder och klienter fysiskt behover signera avtal,
kallelser och andra handlingar.

6.2.3  Behov i omraden med langre avstand till tatort

Boende pd landsbygderna har ofta storre behov av fysiska
meddelanden enligt PTS undersokning

I Sambiillets behov av posttjianster (2020) framgdr att privatpersoner
och foretag som bor och/eller ir verksamma p3 landsbygderna ofta
har ett storre behov av att ta emot och att skicka fysiska meddelanden.
Anledningarna till det kan vara flera, exempelvis nimns en generellt
hogre medeldlder och en simre utbyggd bredbandsinfrastruktur.
Bristen pd, och avstinden till, fysiska butiker och myndighetskontor
medfor ocksd att mdnga miste kommunicera p distans med foretag
och myndigheter. Migrationsverket lyfter fram att m&nga nyanlinda
under sin etableringsperiod i Sverige ir bosatta 1 landsbygdskommu-
ner, och dessutom ofta saknar mojlighet att kommunicera digitalt
med Migrationsverket och andra myndigheter. Arendehandliggning
och 6verklaganden ir tvd typer av myndighetsutévning som 1 hog
utstrickning hanteras genom fysiska brev med meddelanden mellan
myndigheter och privatpersoner.

Digitaliseringen gor att efterfrdgan pa brevforsindelser minskar

I Behov av posttjinster i lands- och glesbygd (2019)" framgar att privat-
personers behov av att ta emot meddelanden och information i form
av brevforsindelser minskar och det gor dven deras behov av leverans

" Konsultforetaget A-focus har som underlag till rapporten 1nterv1uat 25 privatpersoner, 15 fore-
tagare och 16 féretridare f6r olika organiserade intressen pd landsbygden som har relevanta
erfarenheter av att skicka och ta emot postférsindelser.
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av breviorsindelser fem dagar 1 veckan. Anledningen ir att en allt
storre del av deras skriftliga kommunikation sker digitalt. All skrift-
lig kommunikation dr dock inte digital. Det finns fortfarande viktig
skriftlig kommunikation som sker i fysisk form. Det omfattar till
exempel kallelser och annan kommunikation frn virdsektorn, faktu-
ror frin avsindare som privatpersoner har valt att behilla 1 fysiskt
format eller frin avsindare som innu inte erbjuder digitala fakturor,
bankirenden, information och kommunikation med myndigheter
och andra offentliga organisationer som inte sker via digitala brevlddor
och direktreklam. De privatpersoner som har intervjuats férvintar
sig att deras framtida behov att ta emot brevférsindelser kommer att
minska, 1 takt med att fysiska brev ersitts med digital kommunika-
tion. En mindre andel férvintar sig att behovet kommer att ligga kvar
pd samma nivd som idag, men ingen tror att behovet kommer att 6ka.

Gles- och landsbygdsforetagen ser inte behov
av utdelning varje dag

Rapporten Behov av posttjdnster i lands- och glesbygd (2019) visar att
behovet av att ta emot brevférsindelser med meddelanden minskar
1 och med digital kommunikation. Trots detta bedomer féretagen att
viss meddelandehantering kommer att kvarstd. Foretagen efterlyser
okad samverkan mellan de olika aktérer som distribuerar brev och
tidningar pd landsbygden. Foretagen har i regel inte behov av att ta
emot dessa forsindelser varje dag utan uppger att varannandagsut-
delning med ndgra undantag skulle fungera acceptabelt bra. Undan-
tagen omfattar pappersfakturor frin andra lokala féretag med kort
betaltid. I de fall dir féretagens kunder inte ir digitaliserade skickas
fortfarande en delmingd av fakturorna per brev av den specifika anled-
ningen. Aven myndighetspost anses viktig att f snabbt med tanke
pd att foretagaren kan behova agera snabbt och att det kan foreligga
risk for avgifter eller boter.

Lantbrevbiringen fyller mdnga behov

Av Anvindares behov av posttjinster (2016) framgar att det finns resul-
tat som kan tyda pd att posttjinster ofta betraktas som en rittighet,
att alla anvindare har ritt till samma servicenivd oavsett var 1 landet
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man befinner sig. Om servicenivdn forsimras pd vissa platser kan
kinslan av utanforskap forstirkas. Resultaten visar att det finns en
férvintan om att den service som erbjuds pd mindre tillgingliga plat-
ser ska motsvara den pd 6vriga platser.

Lantbrevbiringens betydelse har sirskilt lyfts fram 1 Behov av
posttjinster i lands- och glesbygd (2019). Férutom att fylla det funk-
tionella behovet att leverera férsindelser, fyller lantbrevbiraren dven
andra emotionella behov fér boende pi landsbygden. Behov som
handlar om trygghet, social kontakt och kinslan av att vara delaktig
i ett fungerande samhille. Lantbrevbirartjinstens existens och férut-
sittningar utgdr en viktig symbolfrdga f6r landsbygden.

Anvindares behov av posttjanster (2016) visar att det finns skill-
nader mellan stad och landsbygd och kanske framfor allt mellan stad
och mer utpriglad glesbygd. Skillnaderna avser bdde hur man upp-
fattar dagens posttjinster och vilka behov man prioriterar nir det
giller framtida posttjinster. Exempelvis ir det f6r boende och verk-
samma i omriden med simre tillginglighet viktigare att férsindel-
serna delas ut ofta, medan boende 1 andra omriden prioriterar att
platsen f6r utdelning fungerar.

6.2.4  Sarskilda anviandargruppers behov av forsandelser
med skriftliga meddelanden

Det finns anvindargrupper vars behov av att skicka och ta emot skrift-
liga meddelanden behover belysas sirskilt. Rapporten Séirskilda behov
av posttjanster — En kvalitativ undersokning av behov av posttjinster
hos personer med funktionsnedsittning och dldre (2021)* fokuserar
sirskilt pd personer med synnedsittning och blinda personer, ildre
over 80 &r utan sirskild pavisad funktionsnedsittning (fokus pa per-
soner med ldg teknikvana), personer med neuropsykiatrisk funk-
tionsnedsittning, medfédd eller férvirvad hjirnskada, dévblindhet,
motorisk nedsittning, horselnedsittning och déva personer.

20 Undersdkningen har genomférts i form av 14 djupintervjuer med privatpersoner i malgrup-
perna samt sju med féretridarorganisationer. Totalt har 197 personer besvarat enkitunder-
sokningen.
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Personer med funktionsnedsittning har ofta stérre behov av
fysisk post med leverans till hemmet enligt PTS undersokning

I Séirskilda behov av posttiinster — En kvalitativ undersokning av
behov av posttjdnster hos personer med funktionsnedsdtining och dldre
(2021) framkommer att minga uppger att de har ett mycket stort
eller ganska stort behov av att ta emot brev (70 procent) medan firre
uppger att de har ett stort eller ganska stort behov av att skicka brev
(37 procent). Det bor dirmed anses vara viktigare att anligga ett mot-
tagarperspektiv p postservicen idn ett avsindarperspektiv.

Hérselskadades riksforbund poingterade vid undersékningen att
mdinga med horselnedsittning finns i den dldre mélgruppen, dir en
storre andel har svart att anvinda digitala verktyg. Om de inte kan ta
del av information via digitala hjilpmedel eller radio pd grund av sin
hoérselnedsittning, blir de vildigt beroende av att 3 skriftliga med-
delanden i form av fysiska brev.

Personer med motorisk nedsittning uppgav 1 bide intervjuer och
enkitsvar att de har ett stort behov av att kunna ta emot fysisk post.
Mainga upplever att méjligheten att {8 mindre varuforsindelser (upp
till tvd kg) levererade till hemmet ir mycket viktig och bidrar till att
forenkla vardagen. Att kunna ta emot myndighetspost och virdkallel-
ser i god tid infér exempelvis likarbesok ir ocksd mycket viktigt for
personer i den malgruppen.

Organisationen Delaktighet-Handlingskraft-Rérelsefrihet (DHR)
menade att deras medlemmar generellt ir néjda med de posttjinster
som erbjuds. Diremot ser de negativt pd trenden det senaste decenniet
att mer post levereras till fastighetsboxar i ligenhetshus 1 stillet for till
dorren. For dem med en motorisk funktionsnedsittning som har svart
att ta sig till bottenplan anser DHR att det dr bittre att {3 post direkt
till ligenhetsdorren. Aven SPF Seniorerna belyste i undersokningen
behovet av att f brev till dérren f6r medlemmar som bor 1 flerfamiljs-
hus, snarare in att behova ta sig till en fastighetsbox eller [idsamling.

Personer med lag digital delaktighet och digitalt utanférskap
anvinder fysisk post i storre utstrickning enligt PTS

Sambiillets behov av posttjinster (2020) beskriver myndigheternas ut-
maningar att ha kontakt med grupper som i viss mén redan ir socialt
utsatta. Det kan rora sig om ildre, mianniskor som har f6rsérjnings-
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stdd, arbetssékande eller nyanlinda som dnnu saknar svenskt person-
nummer (och dirmed tillgdng till bank-id och liknande tjinster). Vid
en ligre utdelningsfrekvens ir det frimst dessa grupper som kan drab-
bas hirdast, eftersom de ofta har mer frekvent kontakt med myndig-
heter genom drendehandliggning och frigor och svar om myndighets-
utdévning. Kontakten med denna mélgrupp sker ocksd oftare genom
fysisk post jimfért med andra milgrupper. Manga av dessa grupper
har inte heller méjlighet att {3 en siker digital brevldda, eftersom det
krivs bank-id for att registrera en sddan, vilket inte alla har méjlighet
att skaffa (eller upplevd férméga eller vilja). I vissa drendetyper kan
telefonkontakt vara ett alternativ men 1 flera fall ir de alternativa
kommunikationsvigarna bristfilliga.

En slutsats frdn PTS undersokning av sirskilda behov av post-
tjdnster frin 2021 ir att vara digitalt aktiv minskar behovet av att
anvinda posttjinster for skriftliga meddelanden. For vissa malgrupper,
som personer med dévblindhet, personer med synnedsittning och
ildre med liten digital vana, ir det svdrare att ta del av det digitala
samhillet.

6.3 Forsandelser med varor

Till skillnad frin vad som giller for forsindelser med skriftligt med-
delande kan foérsindelser med varor inte ersittas digitalt. For att av-
gora vilken servicenivd som dessa forsindelser ska omfattas av redo-
gors nedan f6r den anvindning som finns idag.

6.3.1  Stora avsandare och mottagares behov
av férsandelser med varor

I Sambiillets behov av posttjinster (2020) poingteras att dven privata
foretag med en hog digitaliseringsgrad har fortsatt behov av fysisk
posthantering. Det kan exempelvis réra sig om mindre varuférsin-
delser som skickas 1 kuvert och viger hogst tva kilo, vilket gor att de
klassas som brevférsindelser enligt postlagen. En férindring 1 ut-
delningsfrekvensen kan dirfér pdverka svenska e-handlares konkur-
rensférmiga, sirskilt gentemot globala aktérer som Amazon som
ofta tillhandahiller egna logistiktjinster dven for mindre varor. Sma
reservdelar eller andra fysiska féremdl som krivs 1 foretagens verk-
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samhet kan beh6vas med kort varsel, och konsekvenserna vid en for-
drojd leverans av brev kan bli stora fér den enskilde niringsidkaren.

6.3.2  Privatpersoners och sma foretags behov av forsandelser
med varor oavsett tillgdnglighet till tatort

Postnord undersoker &rligen e-handelsutvecklingen 1 rapporten
E-barometern.” 1 E-barometerns arsrapport fér 2021 framgar det att
konsumenternas dnskemadl forskjutits och hemleveranser och paket-
boxar blir alltmer efterfrigade som leveransalternativ.

Andelen konsumenter som nithandlar, och hur mycket, skiljer
sig 4t mellan de olika regionerna i Sverige. Storst dr e-handelsandelen
1 Stockholms lin dir 80 procent av konsumenterna e-handlar, {6ljt
av Kalmar och Orebro lin. Vistmanland, Visterbotten och Krono-
bergs lin dr de regioner som har ligst e-handelsandel. I Blekinge,
Gotland och Vistmanland har e-handelsandelen ckat mest sedan 2020.
P34 Gotland har dven genomsnittligt képbelopp per manad (snittkép)
okat mycket men bide e-handelsandel och snittkép ligger fortfarande
under rikssnittet, troligtvis pd grund av att linet ligger mer avligset
ur ett logistiskt perspektiv. I flera regioner minskade sivil snittkép
som e-handelsandel jimfért med 2020. Detta kan till stor del bero
pd att 2020 hade den storsta 6kningen inom e-handeln nigonsin pi
grund av pandemin. Under 2021 var pandemin mer begrinsad och
ménga dtergick till att handla 1 fysiska butiker, vilket bidrog till att
e-handeln minskade i vissa regioner. Samtliga regioners e-handels-
andelar har dock 6kat jimfort med 2019.

Hillbarhet spis av Postnord bli en allt viktigare faktor for leve-
ranserna framéver. Samtidigt uppger ungefir 28 procent av de till-
frigade konsumenterna att de kan tinka sig att betala mer for att 3
en vara levererad samma dag. Sirskilt viktigt 4r detta bland de yngre,
37 procentiildersgruppen 18-29 ir jimfort med 10 procentidlders-
gruppen 65-79 ar.

2t Postnord féljer i samarbete med Svensk Digital Handel och HUI Research den svenska detalj-
handelns utveckling inom e-handeln. E-barometern publiceras en ging per kvartal och bygger
pa ett flertal konsumentundersdkningar och en féretagsundersékning (postnord.se).
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Den digitala andrahandsmarknaden 6kar

Den digitala andrahandsmarknaden har 6kat under dret och nistan
hilften av svenskarna har handlat second hand under 2021 enligt
E-barometerns &rsrapport 2021. Tradera, Facebook och Blocket ir
de populiraste handelsplatserna vilket visar att konsumenterna upp-
skattar att handla begagnat C2C, det vill siga képa och silja till och
frdn andra konsumenter. Denna foreteelse har vuxit i skuggan av den
expanderande e-handeln med en lika snabb expansion av olika former
av utlimningsstillen, upphimtningsstationer, boxar och hemleveran-
ser. Trenden med vixande andrahandsforsiljning mellan konsumen-
ter stiller nya krav pd bittre mojligheter fér konsumenter att inte
bara himta upp paket utan ocks3 skicka dem enligt Postnord. Aven
den vixande skaran av mikroféretag som har f6rsiljning via sociala
kanaler eller handelsplatser har behov av att skicka férsindelser med
varor snabbt och enkelt.

PTS har undersokt befolkningens 6nskemal
om utdelningsfrekvens och servicenitet

Av Befolkningens anvindning av posttjinster (2019), som bland annat
beskriver den svenska befolkningens instillning till kvaliteten och
anvindningen av Postnords service framgar att 92 procent av de till-
frdgade besoker nigot av Postnords servicestillen dtminstone en ging
under ett &r. En fjirdedel av respondenterna uppger att de besdker Post-
nords servicestillen 1-3 ginger/ar (25 procent) respektive 1 gdng/
ménad (25 procent). Det ir vanligare bland ildre, 65+, att besoka ett
servicestille 1-3 ginger om dret medan det dr vanligare bland de som
ir yngre dn 55 &r att gora besok varje mdnad. Den vanligaste anled-
ningen till besdk 4r att himta paket eller tjocka brev vilket 96 pro-
cent av respondenterna gor.

Av Anvindares behov av posttjinster (2016) framgar att de flesta
anvindare anser att de befintliga service-/ombudsniten med manuell
service fungerar bra nir det giller att skicka och ta emot férsindelser
med varor. 79 procent av privatpersonerna svarar att de ir mycket
eller ganska néjda med lokaliseringen av ombudet dir man vanligen
himtar ut paket eller brev med varor. Nir det giller féretagen tycker
72 procent att det fungerar mycket eller ganska bra att ta emot for-
sindelser med varor. Nir foretag ska skicka sddana férsindelser anger
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54 procent att det fungerar ganska eller mycket bra. Privatpersoner
1 omriden med simre tillginglighet virderar 1 hég utstrickning att
det ska vara mojligt att utféra andra typer av irenden pd platsen.
I omrdden med bittre tillginglighet virderas snarare nirheten till om-
budet frén bostaden.

6.3.3 Behov av forsdndelser med varor i omraden
med langre avstand till tatort

Privatpersoner i landsbygder vill ha valmaojligheter
nir de e-handlar enligt PTS undersékningar

I Behov av posttjinster i lands- och glesbygd (2019) beskriver PTS
anvindarnas behov av posttjinster i landsbygder med sirskilt fokus
pa varuforsindelser. Det framkommer att privatpersonernas behov
av att ta emot paketforsindelser i landsbygder 6kar till f6ljd av 6kad
e-handel. Mottagare av paket i glesbygder vill pd ett enkelt sitt kunna
paverka vilken transportdr som ska skota frakten, vilja till vilket ut-
limningsstille paketet ska skickas alternativt vid vilken tidpunkt det
ska levereras till hemadressen och erbjudas méjlighet att f stora och
tunga foremal levererade inda fram till dérren.

Privatpersoners behov av att kunna skicka paket 1 glesbygder ir
inte lika stort som behovet av att kunna ta emot paket, men ir delvis
sammankopplat med paketmottagande och e-handel. Nir privatper-
soner skickar paket dr behoven stérst nir det giller att kunna retur-
nera varor frdn e-handel, genomféra leverans efter privat forsiljning
av féremdl pd Tradera eller Blocket och skicka presenter. En del av
dessa foremdl skickas och férmedlas som brev snarare in paket. Det
ror leverans av smd foremal som till exempel klider eller egentill-
verkade hobbyartiklar.

Anvindares behov av posttjanster (2016) visar att det finns skill-
nader mellan stad och landsbygder nir intervjupersonerna ska gora
en avvigning mellan att ha ombud placerade nira hemmet eller sam-
ordnad med annan service. I omriden med hég tillginglighet till ser-
vice framstdr nirhet till hemmet som viktigt, till exempel nir man
ska himta varor som bestillts genom e-handel. I omriden med simre
tillginglighet prioriterar anvindaren i stillet samordning med annan
service. Detta kan, enligt PTS, bero pd att det annars kan bli for-
hillandevis komplicerat att utféra vardagsirenden di det 1 dessa delar
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av landet, med ett begrinsat befolkningsunderlag, ir i det nirmaste
ofrdnkomligt med betydande avstdnd mellan olika servicestillen.

Foretagens behov av att ta emot varuforsindelser
okar enligt undersokningar

Enligt Tillvixtverkets rapport Foretagens behov av service i gles- och
landsbygder (2017)* ir post- och pakethanteringen av mycket stor
betydelse f6r gles- och landsbygdsforetagens férméga att bedriva sin
verksamhet. Exempel pd behov som lyfts fram i de 30 intervjuer som
rapporten bygger pd ir fordonsverkstadens behov av att {8 bestillda
reservdelar och fastighetsmiklarens férsindelser som méste skickas
rekommenderat i original. Den 6kade e-handeln innebir att paket-
hanteringen 6kar och dirmed behoven av vilfungerande transport-
tillgdng. En mycket hog andel av samtliga intervjuade niringar anser
att posttjinsten dr mycket viktig. Samma sak giller for behovet av
posttjinster oavsett om tillginglighetsklassen for foretagets placering
riknas som tillginglighet mellan, 13g eller mycket lg.

Slutsatserna i Tillvixtverkets rapport ir att de servicefunktioner som
de tillfrigade féretagen anser ir viktigast att ha tillgdng till och an-
vinder 1 storst utstrickning — post/paket, dagligvaror och drivmedel
— ocks8 dr den service som foretagen har bist tillginglighet till. Det
indikerar att foretag i landsbygder manga ginger har relativt god till-
ginglighet till de funktioner som ir viktigast f6r dem for att kunna
fortleva och utvecklas. Flertalet féretag betonar att den fortsatta ut-
vecklingen av dagens servicenivd 1 mycket hog grad paverkar deras
mojligheter att kunna driva och utveckla verksamheten vidare. Minga
foretagare uttryckte dven i intervjuerna oro fér att servicen kan komma
att forsimras framover och menar att de da riskerar att tvingas flytta
eller ligga ner verksamheten.

Av Anvéindarnas bebov i lands- och glesbygdsomriden (2019) fram-
gdr att precis som for privatpersoner dkar féretagens behov av att ta
emot foremdl genom paketforsindelser. Foretagarna koper relative
mdnga specialprodukter pd internet som inte finns att kopa lokalt
eller inte kan kopas till konkurrenskraftiga priser lokalt. Foretagen
upplever att deras behov av att e-handla varor och {3 dem levererade

22 Rapporten bygger pi litteraturstudier, 30 intervjuer med féretagare, enkitsvar frin 454 {ore-
tag samt en workshop med nationella akt&rer inom serviceomridet.
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som paket kommer att 6ka, 1 synnerhet behovet att snabbt {3 tillging
till varor vid akuta situationer.

Det som skiljer féretagarnas behov frin privatpersoners behov ir
att foretagare har en kundrelation att ta hinsyn till och dir paket-
leveranserna ofta pdverkar féretagarens egna forutsittningar att upp-
fylla de 16ften denne gjort till sin kund, som 1 sin tur kan paverka dennes
forutsittningar att bedriva sin verksamhet. Om paketleveranser som
paverkar foretagares kunder blir férsenade eller inte fungerar som
forvintat, uppstdr dirfor storre affirsmissiga konsekvenser dn for
privatpersoner. Detta medfor till exempel att foretagare 1 pressade
situationer kan dgna stora delar av sin arbetsdag till att 8ka bil betyd-
ligt lingre strickor in vad privatpersoner gor, for att himta paket
med innehll som ir kritiskt f6r deras kunder. Detta fir storre eko-
nomiska konsekvenser 1 form av bortfall av debiterbar arbetstid, in
nir en privatperson tvingas ta en omvig efter arbetet f6r att himta
ett paket.

Om oférutsigbara behov av varutransport uppstar till exempel
till £6ljd av reparationsbehov ir det viktigt att féretagarna kinner sig
trygga med att leverans kommer att ske pd utsatt tidpunkt, har en
mojlighet att vilja snabba(re) paketleveranser och kan péverka en-
skilda leveranser, till exempel genom att himta pd en mellandeps, 3
ett paket utlagt pd utlimningsstillets lastbrygga eller bestilla leverans
till hemadressen. Vid férutsigbara behov ir det enligt respondent-
erna viktigt att i paketen levererade till ombud som har anpassade
oppettider, fa 16pande besked om var paketet finns att himta och {8
leverans till arbetsplatsen vid behov.

6.3.4  Sarskilda anvandargruppers behov av varuforsandelser

Rapporten Sérskilda behov av posttjinster — En kvalitativ undersik-
ning av behov av posttjinster hos personer med funktionsnedsdtining
och dldre (2021) visar enligt PTS att det finns ett storre behov av att
kunna ta emot paket dn av att skicka paket, vilket stimmer 6verens
med resultaten i tidigare undersékningar. Drygt 70 procent svarar
att de har ett ganska eller mycket stort behov av att kunna ta emot
paket. Diremot uppger bara 30 procent att de har ett ganska eller
mycket stort behov av att skicka paket. P4 dessa frigor ir det ingen
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av mélgrupperna som markant skiljer sig frin 6vriga, utan alla grup-
per har liknande behov.

Det framgir av enkitundersdkningen att nirheten till ombud
eller utlimningsstille dr viktig, men att det 1 flera fall inte dr nigot
som de svarande upplever som ett problem. P4 frigan om de upplever
att det finns problem med upphimtning eller avlimning av paket till
ombud eller utlimningsstille svarar 41 procent att avstindet ir ett
problem. Vissa har lyft att paket inte levereras till de nirmaste om-
buden samtidigt som ett kort avstind inte alltid upplevs som det
bista alternativet eftersom det kan vara littare att ta kommunala fird-
medel i stillet for att g8. Det upplevs dirfor som viktigt att sjilv kunna
vilja ombud.

6.4 Postdistribuerade dagstidningar och tidskrifter

Tidningar och tidskrifter som ir adresserade dr férsindelser som om-
fattas av den samhillsomfattande posttjinsten. Andringar i service-
nivén f6r brev pdverkar utformningen av tjinsterna f6r tidningar och
tidskrifter varfér behoven av dessa forsindelser behover beskrivas
ndrmare.

6.4.1  Mindre an fyra procent av de prenumererade
dagstidningarna distribueras med Postnord

Enligt uppgifter till oss frin TU (Mediehusens branschorganisation)
berordes 1 december 2020 cirka 140 000 postdistribuerade dagstid-
ningsexemplar per utgivningsdag av Postnords varannandagsutdel-
ning. Bland dessa 140 000 fanns bdde fidagarstidningar (utkommer
1-2 dagar 1 veckan) och dagstidningar som utkommer 3-7 dagar 1
veckan. P& veckobasis var det cirka 350 000 exemplar som berérdes
eftersom flera av tidningarna inte utkommer varje dag. De hushill
som fér sin tidning med posten har de mer svértillgingliga adresserna
1 landet. Enligt uppgifter till oss frin Postnord hésten 2022 ir det
under fyra procent av den samlade prenumererade dagstidningsupp-
lagan som delas ut med post i stillet f6r med morgondistribution.
Den samlade dagspressupplagan som delades ut av Postnord uppgick
under 2021 till cirka 13,5 miljoner exemplar enligt Postnord. Dessa
uppgifter innehdller bdde tidningsexemplar som delas ut i omriden

111



Anvandning och behov av posttjanster SOU 2023:4

dir det finns ett verksamt distributionsféretag och 1 omréden dir tid-
ningar bara kan delas ut med Postnord.

I en kartliggning som Myndigheten {6r press, radio och tv (MPRT)
gjorde 2020 av tidningsdistributionen framkom att de geografiska
forutsittningarna har en avgérande roll for distributionen — bade 1
glesbygd och 1 storstider. Sirskilt svart ir det att uppritthdlla morgon-
distribution dir avstinden ir 1inga, vilket framfor allt giller 1 inlandet
och landets nordligaste lin. Kartliggningen visar dven att skirgirds-
dar dr exempel pd omrdden dir forutsittningarna for distribution ir
simre. Precis som utanfér stiderna kan det ocks3 i storstider finnas
glesa, och dirmed dyrare, turer i omrdden med mycket 1&g hushalls-
tickning. Rinkeby i Stockholm nimns som ett exempel.”

6.4.2 Tillgang till papperstidning dr vanligast hos
den dldsta aldersgruppen

I Mediekonsumtion 2021 framgar att tillgdng till en tryckt morgon-
tidning ir vanligast hos den ildsta 8ldersgruppen, 58 procent av 65—
79-3ringarna att jimféra med 10 procent av 25—44-dringarna. Av den
ildre dldersgruppen ir det 73 procent som har tillgdng till en morgon-
tidningsprenumeration (papper eller digital) medan det endast ir
29 procent i dldersgruppen 25—44 3r. Ungefir hilften av alla svenskar
1 dldern 9-79 &r har tillging till en prenumeration pé en dagstidning
vilket ir liten 6kning jimfort med foregdende r. Antalet prenume-
rationer har legat pd en relativt stabil nivd sedan 2016.%*

I Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2021 fram-
gdr att digitala dagstidningar, till skillnad frin m&nga andra medie-
slag, har gdtt om sin traditionella motsvarighet papperstidningen.”
Nyheter konsumeras nu i betydligt hogre grad digitalt. Av internet-
anvindare 6ver 8 &r liser 31 procent tidningen digitalt varje dag till
skillnad mot 17 procent som liser den p8 papper varje dag. Samtidigt
har i princip lika minga hushill med internetanvindare éver 18 ir,
nira 3 av 10, uppgett att de under de senaste 12 minaderna har be-
talat f6r en prenumeration p pappersdagstidning som en digital dags-
tidning.

2 Myndigheten for press, radio och tv, Kartliggning av forutsittningar for tidningsdistribution,
dnr 19-02080.

2 Myndigheten fér press, radio och tv, Mediekonsumtion 2021, ISSN 1404-2819, ISBN 978-
91-987111-1-0.

25 Se www.svenskarnaochinternet.se.
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6.4.3  Gratistidningarna paverkas av servicenivan

Gratistidningar ir inte adresserade och omfattas dirmed inte av den
samhillsomfattande posttjinsten. I manga fall delas de emellertid ut
av brevbirare och pdverkas dirmed av indringar i servicenivin. Enligt
uppgifter frin foretridare for Gratistidningarnas férening ir distri-
bution till brevldda eller brevinkast en grundliggande férutsittning
for den lokala gratistidningens verksamhet och rickvidden under
2022 irigenomsnitt 71 procent. Det ger mdnga kommuninnevinare
den demokratiska méjligheten att lisa de lokala nyheter som gratis-
tidningen erbjuder.

Postnords distributionsvillkor har enligt féreningen successivt
forsamrats och befaras fortsitta att gora det. Andrat pris och andra
villkorsindringar bedoms leda till att lokala gratistidningar hinvisas
till andra distributérer vilket 1 praktiken endast dr en - Svensk Direkt
Reklam (SDR). Ovriga distributérer kan inte distribuera i alla om-
rdden utan koper i sin tur segment av distributionen i olika geogra-
fiska omrdden av Postnord. I framtiden kommer dirmed vissa om-
rdden helt att sakna distribution av gratistidning. Detta innebir att
medborgare i delar av landet, frimst p landsbygden kommer att bli
utan gratistidning och den lokala journalistiken. Konsekvensen blir
enligt Gratistidningarnas forening en ojimlik tillgdng till lokala ny-
heter och lokal information 1 kommunerna.

6.4.4 Tidskrifterna

Mediebarometern ir en arlig undersékning av den svenska befolk-
ningens tillging till, och anvindning av, olika typer av medier.”*
12021 &rs upplaga av Mediebarometern framgar att frdgorna om tid-
skriftslisning omfattar alla typer av tidskrifter, exempelvis veckotid-
ningar, serietidningar, specialmagasin, yrkes- och branschtidningar
och medlems- och kundtidningar. Dessa tidningar har traditionellt
varit 1 tryckt format men idag finns en rik flora av digitala tidskrifter.

26 Mediebarometern 2021 dr en undersékning av den svenska befolkningens medievanor. Medie-
barometern genomférs av Nordicom vid Géteborgs universitet i samverkan med Dagens
Nyheter, Géteborgs-Posten, Myndigheten fér press, radio och tv, Sveriges Radio, Sveriges
Television och Sveriges Utbildningsradio. Resultaten 1 2021 4rs undersékning bygger pd svar
frdn omkring 6 000 slumpmissigt utvalda personer i 3ldern 9 till 85 &r.
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Flest tidskriftsldsare pd papper bland de ildre

I befolkningen 9 till 85 &r liste 36 procent ndgon tidskrift en vanlig
dag 2021. Den storsta andelen liste tidskrift pd papper, 25 procent,
och ungefir hilften s stor andel liste tidskrift digitalt, 17 procent.

Jamtort med 2020 6kade andelen lisare av digitala tidskrifter
ndgot under 2021. Det var sirskilt bland befolkningen 45 till 64 &r
som den digitala lisningen 6kade. Andelen lisare av en tidskrift pd
papper var ungefir lika hog 2021 som 2020 1 hela befolkningen 9 till
85 3r. Flest tidskriftslisare fanns bland de ildsta, 65 till 85 ir, dir
varannan liste ndgon tidskrift en vanlig dag.

Tillgdngen till prenumererad tryckt tidskrift
hogst bland de ildre

Under 2021 hade 37 procent av befolkningen 9 till 85 &r tillging till
en tidskriftsprenumeration 1 hushillet. De flesta hade tillging till en
tryckt tidskrift. Den andelen uppgick till 32 procent medan andelen
med tillgdng till en digital prenumeration var 11 procent. Den stora
majoriteten av tidskriftsprenumerationerna avsig enskilda titlar. Endast
5 procent av befolkningen sade sig ha tillgdng till en digital prenu-
merationstjinst for tidskrift, som till exempel Readly. Under 2021
var tillgdngen till en prenumererad tidskrift hégst bland personer i
Sldersgruppen 65 till 85 &r. Over hilften av dem hade tillging till en
prenumererad tidskrift. Det var ocksd mer vanligt bland hégskole-
utbildade att ha tidskriftsprenumeration jimfért med dem som inte
var det. Tillgdngen till digital tidskriftsprenumeration var jimnt ut-
spridd i férhéllande till boendeort. Diremot var tillgdngen till trycke
tidskrift nigot mer utbredd pd landsbygden.

Av Svenskarna och Internet 2021 framggr att fler har varit villiga att
betala f6r vecko- och minadsmagasin pd papper in digitalt. 22 pro-
cent har betalat f6r en prenumeration pi ett vecko- eller manads-
magasin i pappersformat och endast 4 procent for en motsvarande
digital prenumeration under dret.
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En utmaning att digitalisera lisandet av tidskrifter

Vi har haft méte med branschorganisationen Sveriges Tidskrifter som
organiserar utgivarna av tidskrifter. Enligt organisationen dominerar
tryckta tidskrifter utgivningen (71 procent av tidningarna) och det
ir enligt organisationen en utmaning att digitalisera tidningsldsandet
som inte gir s fort som man trodde att det skulle gora for 15 ar
sedan. 90 procent av tidskrifterna distribueras som prenumeration
och Sveriges Tidskrifter har ett stort beroende av distribution med
Postnord.

Viktigt med bestimd utdelningsdag for vissa tidskrifter

Utdelning via ordinarie postgdng ir en forutsittning for att tid-
skrifter ska kunna levereras till hushill i hela landet. Enligt Sveriges
Tidskrifter fungerar inte varannandagsutdelning for affirsidén som
flera tidskrifter har, till exempel Travronden som behéver tryckas
och delas ut nira inpd travet pd helgen. For vissa tidskrifter dr det
viktigt att ha en bestimd utgivningsdag. Enligt uppgift frén Post-
nord ir det knappt 100 titlar som dterkommande anvinder sig av
A-post. Sveriges Tidskrifter anser att antalet kan vara ett mitt pd hur
manga tidskrifter som anser att en viss utdelningsdag ir s viktig att
man ir beredd att betala det dyrare portot. Antalet har sjunkit under
2021 jimfért med 2020.

6.5 Synpunkter och underlag till utredningen
fran anvindarna av posttjanster

6.5.1 Varden och folkhilsan

Vi har haft méten med ndgra av landets regioner, virdcentraler, Inera
AB, E-hilsomyndigheten och Unilabs angiende deras behov av post-
hantering och digitaliseringsarbete inom virden.

Inera AB igs av Sveriges kommuner och regioner (SKR) tillsam-
mans med regionerna och kommunerna och har till uppdrag att digi-
talisera vilfirden genom att f6érse dgarna med digital infrastruktur,
bland annat 1177.se. Genom 1177.se ir det mojligt att skicka och ta
emot meddelanden och dven att skicka digitala kallelser. Region Skine

115



Anvandning och behov av posttjanster SOU 2023:4

var 1 juni 2021 den enda regionen som hade bérjat anvinda méjlig-
heten till att skicka kallelser via 1177.se. I 1177.se finns en tjinst for
att limna provsvar till patienter och enligt Inera AB ir alla regioner
utom Visterbotten och Visternorrland anslutna till den tjinsten.
Det finns enligt Inera AB stora hinder for digitaliseringen inom
vdrden i form av minga och gamla system som ir svdra att ansluta
till 1177.se men féretaget uppskattar att virden inom fem &r borde
ha ganska hoga volymer av digitala kallelser.

Vdrdcentralerna som vi har triffat skickar manga kallelser p& pap-
per, bide till terkommande kontroller och infér enstaka hilsokon-
troller. Kallelserna ir i regel inte brddskande utan brukar skickas 1
god tid och vill man fylla en tid vid avbokning brukar man ringa
patienten. Virdcentralerna skulle dirmed inte piverkas om det tog
tre 1 stillet f6r tvd dagar for brev att komma fram, inte heller betrif-
fande provsvar till patienter som oftast limnas per telefon framfér
allt nir det giller nigot bradskande eller allvarligt. Remisser, blod-
prover och andra analyser mellan virdenheterna i flera av regionerna
skickas med regionens egen transporttjinst alternativt med taxi och
nyttjar dirmed inte ndgon posttjinst.

Mojligheterna att ersitta papperspost med digitala alternativ dr
helt beroende av utvecklingen inom respektive region. I Skine kan
till exempel patienterna se sina bokade tider i 1177.se och 3 ett pé-
minnelse-sms om de har godkint denna tjinst, vilket en stor del av
patienterna emellertid inte har gjort.

Region Skine kommer att flytta fysisk post till inkorgen pd
1177.se, som ska bli navet f6r regionens invinarkommunikation
fore, under och efter vdrdbesoket. Losningar och infrastruktur finns
pd plats 1 1177.se och begrinsningen ligger 1 att ansluta journal-
system till den nationella tjinsteplattformen. Av cirka 4 miljoner
kallelser till virdbesk 2020 gjordes endast 12 000 digitalt men arbete
pagir med ytterligare digitalisering av kallelser. Ett nytt journalsystem
for samtliga virdverksamheter beriknas inforas 2022-2023. Antalet
realiserbara digitala kallelser &r 2025 prognostiseras till 40-50 pro-
cent. For att detta mal ska uppnds krivs emellertid att det fattas
politiska beslut och att medel tillfors. Regionen uppskattar dirmed
att det kommer finnas fortsatta behov av post under manga &r fram-
dver dven om regionerna fortsitter att digitalisera. Kallelser till vird-
besok kan kriva snabb terkoppling via brev liksom att kallelser
behover skickas snabbrt till bridskande dterbesdk efter provsvar. Sjilv-
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tester 1 hemmet tros 6ka och behéver di befordras med post. Digi-
taliseringen 1 hilso- och sjukvérden tar lng tid med nuvarande férut-
sittningar enligt Region Skne.

Region Stockholm borjade under 2021 att skicka kallelser digitalt
1 primérvirden och regionens plan ir att alla offentliga virdenheter
ska skicka kallelser digitalt 2022. Det sker frimst av sikerhets- och
integritetsskil, men dven av miljé- och ekonomiska skil. Virdpersonal
ligger mycket tid pd att hitta ritt postadress till personer som ska
kallas till besok. Regionen har beslutat att virdtagarna ska kunna vilja
om de vill ha brev digitalt eller pd papper. Malsittningen ir att hilften
av alla virdkallelser ska vara digitala 2023 men den omfattar inte privata
vardgivare som stdr f6r mer in hilften av virdkontakterna, eftersom
dessa vardgivare inte kan anvinda Mina meddelanden.

Regionen har valt att skicka kallelser genom Mina meddelanden
eftersom de flesta anvindare har en nirmare koppling till den digitala
brevlidan Kivra dn ull 1177.se.

Folktandvirden i Stockholm skickar digitala brev till mottagare
med digital brevldda (40 procent 2021) och pappersbrev till de som
inte har digital brevlida. Folktandvarden anvinder sig dven av sms vid
kallelser.

E-hilsomyndigheten uppger att nistan alla recept ir digitala och
att myndigheten tillhandahéller en tjinst dir recept kan skickas digi-
talt. 99 procent av recepten betriffande minniskor skickas digitalt
och 80 procent av recepten betriffande djur. Alla recept betriffande
minniskor kan rent faktiskt skickas digitalt men limnas av vissa
integritetsskil i stillet direkt till patienten.

Folkhdlsomyndigheten tar emot minga prover som skickas med
brev och anser att det ir ett stort problem att prover inte kommer
fram med 6vernattbefordran. Myndigheten ir lokaliserad i Stock-
holm och Ostersund och skickar 4ven en stor del intern post som
behéver komma fram snabbt, till exempel avtal och beslut som inte
kan hanteras digitalt 1 dagsliget.

Folkhilsomyndigheten ir referenslaboratorium for flera smitt-
samma sjukdomar och myndighetens laboratorium ir mottagare av
patientprover frin hela landet och erbjuder i flera fall unika analyser.
Myndigheten har en analysportfslj med sillsynta analyser och dir-
med ocks8 varierande krav pd snabba provsvar. Riknat frin provtag-
ningsdatum tar det i genomsnitt 2,5 dagar f6r prover inom Sverige
att nd laboratoriet. I och med att det redan finns en inbyggd fér-
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drojning utdver sjilva postgingen ir myndigheten i flera fall redan 1
ytterkant f6r vad som ir acceptabelt for att kunna sikerstilla kvalitets-
sikrade analysresultat. For de mer akuta analyserna, inom Sverige,
ankommer cirka 35 procent till Folkhilsomyndigheten dagen efter
provtagning medan évriga 65 procent ankommer inom 2,5 dagar. En
lingre befordringstid kan leda till att dnnu fler prover miste skickas
med akuttransporter. Det kan ocks3 paverka patienter som vintar pd
svar som ir avgdrande for fortsatt behandling nir likare 1 storre
utstrickning sitter in empirisk behandling som kanske inte dr ritt
eller optimal f6r patienten. Detta kan leda till 6kat lidande eller f6r-
drojt tillfrisknande. Forsenade leveranser paverkar kinsliga prov-
material som riskerar att bli f6r gamla fér att kunna analyseras. Patien-
ten kan 1 dessa fall behova provtas pd nytt vilket bdde forlinger tiden
till diagnos och skapar ytterligare obehag for patienten.

Akuta provsvar meddelas alltid per telefon till behandlande likare,
men papperssvar skickas ocksd som f6rdrdjs om postutdelningen sker
mer sillan. Det pdgir ett arbete {6r att regionerna 1 hdgre grad ska
anvinda e-remisser, men 1 dagsliget sker mycket kommunikation fort-
farande via den fysiska posten.

6.5.2 Lakemedel

Apoteket AB har uppgett att féretaget har ett samhillsansvar for like-
medelsférsorjning och att lingre befordringstid kan komma att drabba
landsbygderna i och med att e-handeln 6kar och de fysiska apoteken
liggs ned. Bridskande forsindelser med medicin skickas som express-
paket och kan di nd majoriteten av Apotekets egna ombud i Sverige
over natt. Mdnga budfirmor kan erbjuda snabbare leveranser in Post-
nord i stora delar av landet men ofta inte i glesbygd dir de som
kanske har storst behov av hemleverans befinner sig enligt Apoteket.
Aven om paketbrev kanske inte initialt kommer att beréras av en
reglering med lingre befordringstid kan tjinsten komma att paverkas
i slutinden, enligt Apotekets uppfattning. Det skulle kunna med-
fora dyrare tjinster som drabbar kunder framfér allt i omrdden utan
konkurrens eftersom valméjligheterna dir ir firre. Enligt Apoteket
kan det leda till att alla inte f&r god och lika v&rd i landet.
Likemedelsdistributorsforeningen har meddelat att en ldngsammare
befordran av brevférsindelser inte piverkar den svenska likemedels-
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distributionen. Svensk likemedelsdistribution utférs i dedikerade
transportnit eller i viss min via paket dvs. i ett annat fléde in brev-
forsindelser.

Likemedelsverket har uppgett att likemedelsférsorjningen inte
paverkas signifikant vid en dags lingre befordringstid och tre dagars
befordringstid bedoms dirfér inte ha betydelsefulla negativa effek-
ter pd samhillsnivd. Likemedel distribueras i regel inte i brevflodet
och tidskritiska likemedel skickas inte 1 brev.

Sveriges Apoteksforening har upplyst oss om att det ofta ir det
lokala apoteket som garanterar snabb leverans av likemedel och att
det 1 akuta fall finns likemedel pd sjukhusen. De svenska apoteken
lagerh&ller i princip alla typer av likemedel och har dirmed ett mycket
stort ansvar att forsorja landet med likemedel vilket dr unike jimfére
med andra linder. Med hinsyn till krav p4 kylning av mediciner och
identifiering vid uthimtning s3 skickas mediciner oftast inte med
icke-sparbara paketbrev utan antingen 1 paketflodet eller med bud
eller i apotekskedjan. P4 landsbygderna finns det apoteksombud som
de boende ofta e-handlar genom. Aven djurlikemedel distribueras
via apoteken och samma regler for distribution giller fér dem som
f6r humanlikemedel. Likemedelsverket ser {6r nirvarande éver sina
foreskrifter om e-handel och distributionskraven kan dirfér komma
att skirpas.

6.5.3  Djurhélsa

En grupp forsindelser som flera organisationer framfért oro kring
nir det giller lingre befordringstider dr brev med prover frin djur
som ska analyseras vid laboratorier och som behéver komma fram
snabbt f6r att inte bli forstorda. Sddana prover skickas dels till Statens
veterinirmedicinska anstalt, som har ett ansvar att bland annat ut-
reda och motverka smittsamma sjukdomar hos djur, dels till privata
laboratorier vid till exempel djursjukhus.

Statens veterindrmedicinska anstalt (SVA) ir nationellt referens-
laboratorium och beredskapsmyndighet for sjukdomsberedskap.
SVA:s sjukdomsévervakning bygger pd att prover skickas till myndig-
heten i Uppsala frdn hela landet. Det handlar om fysiska férsindelser
som 1 hog grad gir med svarspost och som liggs pa gula brevlddor,
eftersom detta ir vad djurigare och veterinirer ute i landet har till-
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gdng till pd ett enkelt sitt och dygnet om. Prover dir det finns miss-
tanke om epizootisk sjukdom gir med bud och betalas av Jordbruks-
verket, men dessa utgdr endast en liten brikdel av de prover som
analyseras vid SVA. Ar 2020 hanterades 145 s3dana misstankar av cirka
700 000 prover. Merparten gér via ovannimnda kanaler och skickas
in av privatpersoner, veterinirer eller smaforetagare.

Prover skickas 1 allt hogre grad f6r analys utanfér Sveriges grinser
pd grund av att de transporter som erbjuds till exempelvis Tyskland
ir mer pilitliga in de inhemska enligt SVA. Detta kan leda till att
information om sjukdomsstatus hos svenska djur inte kommer myn-
digheten till del. T férlingningen kan det innebira att Sverige inte far
kontroll 6ver sjukdomsliget i landet och inte heller antibiotikaresi-
stensliget liksom att det kan bli svart f6r myndigheten att motbevisa
antagonistisk informationspdverkan om smitta. Myndigheten kan
heller inte ha en plan {6r vervakning.

Enligt SVA behover prover befordras snabbt, men postgidngen
(brev och paket) till myndigheten tar i vissa fall for l8ng tid. Om
prover frin vilda, tama, land- och vattenlevande djur inte kommer
fram 1 tid resulterar det i att prover blir obrukbara, vilket leder till att
nya prover mdste tas. Ett forindrat befordringskrav innebir att det blir
innu storre osdkerhet for bide avsindare och mottagare avseende
vilken dag som postforsindelsen kommer att levereras.

SVA anser att den samhillsomfattande posttjinsten bor innefatta
ett riksomfattande nitverk av brevlidor eller inlimningsstillen dir
alla typer av foérsindelser kan limnas i slutet av arbetsdagen och komma
fram till viktiga samhillsaktorer, inklusive SVA, inom tvd arbetsdagar.
Med riksomfattande nitverk menas att forsidndelser kan skickas dven
frdn mindre orter 1 hela landet. Leveranssikerheten méste vara hog
for att uppritthilla fortroendet for tjinsten. Myndigheten har upp-
handlat sirskilda transporttjinster men det gir inte att gora dverallt
eftersom de privata budféretagen generellt inte dr intresserade av att
kéra 1 smd orter.

Distriktsveterindrerna skickar prover med analysmaterial till SVA
och andra laboratorier. Det ir cirka 8 000 prover per dr som skickas
till SVA frin Distriktsveterinirerna dir tiden ir en riskfaktor, det vill
siga analys behdver goras inom 48 timmar. Det ir viktigt att beford-
ringstiderna ir korta och att brevlidorna téms sent pd dagen s8 att
prover hinner postas innan tomning. En méjlighet att posta pd brev-
18da ir att féredra eftersom det tar tid att posta paket hos ombud och
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en del kliniker kan ha ganska langt till ett paketombud. Sirskilt brads-
kande eller angeligna prover skickas med bud, som till exempel prover
vid misstanke om figelinfluensa eller andra smittoutbrott.

Lantbrukarnas riksforbund framhiller att prover pd bakterier och
virus som veterinirer skickar till SVA behéver komma fram snabbt,
1 de flesta fall inom 24 timmar (trikinprover héller 1 48 timmar) for
att kunna analyseras pd ett tillforlitligt sitt. Trikintester skickas till
SVA via brev frin hela landet. Provet gir att genomféra trots att
leveransen tar tid. Det medfor dock risk for att vildsvinskottet 1 friga
forfars innan jigaren har ftt svar pd provet och kan silja kottet.

Om veterinirer bedémer att det inte finns mojlighet att 3 fram
analysprov i tid finns det risk fér en 6veranvindning av antibiotika.
Lantbrukarnas Riksférbund framhéller att en lantbrevbiring med hog
servicenivd ir nddvindig om niringarna ska vara kvar, vilket ir ett led
i bland annat att uppfylla riksdagens krav pd att Sveriges livsmedels-
forsorjning ska 6ka och djurhdllningen vara god. P4 landsbygderna
finns i minga fall inget alternativ till Postnord for att distribuera
proverna. For blodprover och trikinprover som behéver skickas med
overnattbefordran finns ingen 16sning alls utan landsbygdsforetag
kan behova ka sjilva till laboratoriet vilket inte dr en bra l3sning f6r
landsbygdsforetagen enligt Lantbrukarnas riksférbund.

Svensk djursjukvdrd framhiller att postservicen redan idag inne-
bir att m&nga prover skickas utomlands fér analys eftersom det upp-
levs som mer leveranssikert och inte blir ndgon prisskillnad fér
kunden. De inhemska laboratorierna har betydligt storre kapacitet
for analys dn vad som utnyttjas och en bittre postservice skulle inne-
bira att fler analyser gjordes 1 Sverige till gagn for bdde djurskyddet
och folkhilsan. Mdnga av Sveriges veterinirkliniker ligger i lands-
bygder, och inte nédvindigtvis i anslutning till ett postombud vilket
medfor att man ir beroende av att kunna posta pd en brevlida alter-
nativt anvinda en upphimtningstjinst. Linga leveranstider riskerar
dels obrukbara prover, dels felaktiga provsvar, eftersom det rér sig
om biologiskt, levande, material. Aven ur ett samhillsperspektiv ser
Svensk djursjukvird det som olyckligt att nedrustningen av svensk
infrastruktur, dit postgdngen riknas, riskerar att kraftigt férsvéra eller
till stora delar omojliggéra svensk kommersiell veterinirmedicinsk
laboratorieverksamhet.
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6.5.4  Foretag

Féretagarna menar att lingre befordringstider slar hirdare dn varannan-
dagsutdelning mot niringsidkarna med hinsyn till bland annat brads-
kande myndighetskommunikation. Snabba leveranser ir viktiga frimst
nir det giller paket. Féretagarna har under 2021 genomfért en enkit
bland sina medlemmar som visar att 7 av 10 féretagare anser att det dr
viktigt f6r det egna foretaget att kunna skicka eller ta emot f6rsin-
delser med varor som nir mottagaren nistféljande dag. Lika minga
anser att det ir viktigt att kunna skicka eller ta emot fysiska brev som
ndr mottagaren inom tvd dagar. Undersékningens resultat visar att
svenska foretag generellt ser ett stort behov av snabba leveranser och
korta befordringstider. De branscher som har stérst behov av skynd-
samma varuforsindelser ir tillverkningsindustrin, handeln, transport-
branschen och beséksniringen.

Lantbrukarnas Riksforbund anser att det ir viktigt att fakturor,
myndighetspost med svarstider och éverklaganden till férvaltnings-
ritten kan komma fram snabbt liksom brev med reservdelar fér att
hilla lantbruket 1 ging.

Lantbrukarnas Riksférbund har nirmare beskrivit de behov av
bridskande leveranser som Sveriges stuterier och grisuppfédare har
med anledning av avel. Det framgar att avelsmaterial for hist- och
gris skickas till uppfédare dver hela landet och det méste anvindas inom
24 timmar eftersom det inte gir att frysa. Avelsmaterialet miste ocksd
komma fram fér att passa den korta brunstperiod som suggor och
ston har enligt Lantbrukarnas riksférbund. I samband med att kvalitets-
kravet pd 6vernattbefordran dndrades till att avse tvidagarsbefordran
har stuterierna forsokt att 16sa situationen genom privata transporter
i slingor som stuterierna gemensamt organiserar och ibland dven att
paketen himtas direkt pd flygplatser. De privata l6sningarna f6r hist-
semin fungerar tillfredsstillande i stora delar av landet men ir en dyrare
ydnst dn att skicka expressbrev och sdrbarare med en utférare och
inte fullt fungerande tjinst i norra Sverige och pd Gotland enligt Lant-
brukarnas riksférbund.

Det finns dirutdver ett behov av att skicka exempelvis jordprover,
foderprover och trickprover fér analys vilket kriver snabba leveran-
ser di det ir biologiska material som kan férindras under transport.
Vissa av de senare nimnda materialen och proverna klarar dock mer
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in 24 timmar. Tiden varierar beroende pd material och vilka analyser
som ska genomféras pd det aktuella provet.

Svensk handel och Svensk digital handel anser att det dr viktigt att
paketbrev fortsatt delas ut varje dag 1 hela landet.

Swedbank AB har framfort att banken skickar stora volymer postala
utskick varje dr. En lingre befordringstid dn tvd dagar skulle piverka
hanteringen av utbetalningsavier, avdragsspecifikationer, 16nebesked
och insittningsbesked, vilket kan leda till stora konsekvenser 1 det
fall en utbetalningsavi avser en persons ménadslon eller bidrag. Line-
processen kommer forsenas nir utskick och retur av skuldebrev tar
lingre tid. Lagkrav p& l6pande skuldebrev gor att processen inte helt
kan digitaliseras.

Viss typ av kommunikation kan enligt Swedbank vara olimpligt
eller omojligt att skicka digitalt, till exempel uppsigningar, pAmin-
nelser, anmodan om att infria borgen och brev som enligt avtal ska
skickas rekommenderat eller pd annat medium. Utskick av bankkort
kan inte ersittas med digitala utskick. Behovet av snabba utskick av
bankkort borde emellertid minska enligt Swedbank, i och med att det
ofta finns tillgingligt i digitala plinbocker. Vissa kundgrupper ir inte
digitala, till exempel omyndiga kunder, personer under férvaltarskap
etcetera. och vissa myndigheter accepterar inte digital kommunika-
tion med banken, vilket gér att brev fortsatt behdver skickas. Det
finns situationer dir digitala alternativ inte bedéms bli en realitet i
nirtid, till exempel nir det giller internationella ramavtal f6r derivat-
handel eller andra internationella avtalsuppligg och kommunikation
med svenska och utlindska myndigheter. Betalgirot hanterar betal-
ningar som kan komma att bli fér sent betalda med en lingre beford-
ringstid. Tjinsten anvinds av en kundgrupp som har en snittdlder pd
73 4r. Swedbanks bedémning ir att den behéver finnas under éver-
skddlig tid som ett komplement {6r minniskor som ir ildre, bor 1
glesbygd eller har mindre féretag (lantbrukare).

Teleoperatirerna har genom TechSverige framfort att en lingre
befordringstid kan komma att pdverka utskicken av sim-kort till
kunderna. Kundloftet dr en leveranstid p& 1-3 dagar frin bestillning.
Majoriteten av kunderna fir paketen dagen efter bestillning och sim-
kort inom 1-2 dagar. Om detta f6rdrojs ytterligare kan det bli prak-
tiska problem 1 de fall en kund har valt att byta operatér men vill
behilla sitt nummer genom s8 kallad portering d& ett sim-kort behovs
for att kunna ringa med den nya operatoren.
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6.5.5 Myndigheter

Bolagsverket har uppgett att det vid bland annat likvidation och fusion
finns tidsfrister f6r nir kommunikation ska ha kommit in till Bolags-
verket. Vid rittidsprévning av inkommen handling kan det bli svirare
att fatta beslut om brevet ska befordras under en lingre tid eftersom
det miste kunna avgoras nir det har blivit avskilt f6r Bolagsverkets
rikning. Tidsfristerna dr dock inte kortare in en manad. Original-
underskrifter krivs 1alla anmilningar och ansékningar och en under-
skrift genom bank-id godtas som en originalunderskrift frin de som
har méjlighet att ha bank-id. En tidsfrist kan brytas genom att bolaget
skickar ett mejl till Bolagsverket inom ritt tid och sedan kompletterar
med pappersbrev. Bolagsverket anser att 1 direnden om likvidation méste
aktiebolagslagen, lagen om ekonomiska féreningar och delgivnings-
lagen dndras s8 att digital kommunikation ir tilliten f6r att myndig-
heten ska kunna arbeta mer digitalt innan en lingre befordringstid
infors.

Ar 2016 skickade Bolagsverket omkring 1 750 000 brev och 2021
var det knappa en miljon brev. Myndigheten uppskattar att om fem
ar finns det en digital 16sning 1 myndighetens olika e-tjinster oavsett
vad som ska kommuniceras till kund, féretag eller myndighet men man
har inte ndgot uppskattat antal f6r hur manga brev som kommer att
skickas. Det pagir ett arbete med genomférande av tvd EU-direktiv,
det si kallade Bolagsrittspaketet, som syftar till att undanréja admi-
nistrativa hinder vid registrering av aktiebolag och vid annat utbyte
av information mellan bolagen och registreringsmyndigheten. I sam-
band med det utvecklas en enklare 16sning for digital kommunika-
tion men ingen e-hantering eftersom det inte finns lagstdd for det.
Bolagsrittspaketet beriknas trida i kraft i augusti 2023 och kommer
innebira en ritt for bolagen att anmila drenden elektroniskt samtidigt
som de fortfarande kommer ha kvar ritten att skicka in anmilan pd
papper. Bolagsrittspaketet kommer att omfatta aktiebolag och filialer
medan 6vriga juridiska personer inte kommer att triffas av regelverket.

Vid kontakter med Domstolsverket, Géteborgs tingsritt, Forvaltnings-
rétten i Malmo och Hovritten Gver Skdne och Blekinge har framkommit
att kommunikationen mellan domstol och part i stor utstrickning sker
med e-post. Mellan domstol och advokat sker den regelmissigt pd
det sittet, och iven kommunikationen med till exempel 3klagare sker
elektroniskt. Andelen l6sbrev som domstolarna skickar minskar varje
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ar till {érmén for elektroniska handlingar. Av de handlingar som f6r-
valtningsritterna skickade under det tredje kvartalet 2022 befordrades
36,34 procent med l6sbrev medan dterstoden skickades digitalt. Mot-
svarande andel f6r kammarritterna, tingsritterna och hovritterna var
25,15 procent, 29,57 procent och 19,99 procent under samma period.
Domstolarna har inte méjlighet att skicka digitala brev genom Mina
meddelanden men Domstolsverket planerar att pdbérja ett arbete for
att gora det mojligt.

Betriffande merparten fysisk post som domstolarna sinder ir det
inte viktigt om den ndr mottagaren inom tvi eller tre dagar. En 6ver-
gdng till tre dagars befordringstid skulle dock géra det svrare for
domstolarna att iaktta vissa féreskrivna frister. For tingsritternas del
giller 1 mal dir den tilltalade dr hiktad eller under 18 &r att huvud-
forhandling ska pdborjas snarast och senast inom tva veckor frin den
dag di 4talet vicktes. Tingsritterna har i regel inte tillgdng till mail-
adresser till mélsigande och vittnen som ska kallas till férhandlingen
utan kallelser behéver skickas per post. Merparten av mottagarna be-
kriftar ocksd delgivningen genom att skicka tillbaka ett fysiskt del-
givningskvitto. Med tre dagars befordringstid tar det dirfor ling tid
innan domstolen vet om kallelsen nitt mottagaren. Det finns mojlig-
het f6r mottagaren att bekrifta mottagandet genom att skanna av en
QR-kod p3 det fysiska delgivningskvittot eller genom att klicka pd
en link nir en kallelse kan sindas per mejl, men mottagarna anvinder
inte den méjligheten 1 ndgon stor utstrickning. En éverging till tre
dagars befordringstid skulle gora det svart for tingsritterna att iaktta
de foreskrivna fristerna.

2021 avgjorde tingsritterna 5 239 mél med hiktade efter huvud-
forhandling och 1 dessa mél kallades 35 006 mélsigande och vittnen
till forhandlingarna. Samma &r avgjorde tingsritterna 3 275 mél med
minderdriga tilltalade efter f6rhandling och 1 dessa mal kallades
11 885 malsigande och vittnen. Dessutom kallas eller underrittas de
tilltalades virdnadshavare om férhandlingen.

Hovritterna har inte samma frister att férhélla sig till och kallar inte
vittnen 1 ndgon storre utstrickning. For hovritternas del skulle en
overgang till tre dagars befordringstid inte leda till nigra bekymmer.

Forvaltningsritterna ska 1 vissa situationer hilla férhandling inom
en vecka. Ofta ir den berérde personen omhindertagen, som i psy-
kiatrimélen, men det finns situationer dir den berérde maste nis 1
hemmet. I dessa fall kan det bli svirt att iaktta fristerna vid tre dagars
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befordringstid. Aven i mil om inhibition av verkstillighet av utvis-
ning kan det krivas att férsindelser kommer fram p8 kortare tid in
tre dagar. Nir det giller tvingsmalen dr det oftast friga om kallelser
till muntliga férhandlingar dir férhandlingen ir nira férestdende och
domstolen saknar e-postadress till parten.

Sedan 2021 tillhandahiller domstolarna en e-tjinst for digital under-
skrift av ansékningar som ska vara egenhindigt undertecknade. Sddana
handlingar ir dirfér inte lingre beroende av postbefordran.

Forsikringskassan har uppgett att om befordringstiden forlings
kan handliggningstiden f6rlingas men Forsikringskassan skickar mer-
parten av breven med B-post och ser inte ndgra direkta problem med
en dags lingre befordringstid. Nir svarsfrister bestims beaktas beford-
ringstiden och Forsikringskassan har en uttalad policy att ringa 1
stillet f6r att skicka brev om det ir ett bridskande drende. De flesta
forsindelserna skickas digitalt men allt som skickas lokalt skickas
med brev till exempel intyg med underskrift, delgivning av beslut 1
drenden om underhillsstod, brev med blankett for vilket det inte finns
ndgon e-tjinst och brev till personer med god man. 2016 skickade
Forsikringskassan 27,2 miljoner férsindelser och 2020 hade det mins-
kat till 10,9 miljoner férsindelser. Genom att meddelanden skickas
digitalt via Mina meddelanden uppskattar Forsikringskassan att 82 mil-
joner pappersutskick har undvikits mellan 2013 och 2020.

Forsvarets materielverk har férklarat att myndigheten skickade
270 000 brev 2016 och beriknas skicka 8 000 brev 2021, varav 25 pro-
cent med B-post. Verket har ett fortsatt behov av att skicka brids-
kande forsindelser samtidigt som det viktigaste ir att forsindelser
hanteras sikert, levereras pd utsatt tid till ritt mottagare och att det
ir férutsigbart nir leveransen kommer att ske. Domstolsprocesser,
utlimnanden av allmin handling och svar pa remisser med kort remiss-
tid som inte kan skickas digitalt kan p&verkas negativt av lingre be-
fordringstid enligt Forsvarets materielverk.

Forsvarsmakten har uppgett att en lingre befordringstid kommer
medféra stérningar i verksamheten under fredstid samtidigt som det
inte finns ndgra lagkrav som hindrar digitalisering av myndighetens
forsindelser utan det ir andra praktiska skil som inte alltid gor det
mojligt eller limpligt med digitala alternativ. Under 2015 skickade
Forsvarsmakten omkring en miljon brev och under 2020 cirka 2 mil-
joner brev. Okningen beror pi att vissa funktioner har tillkommit
frdn Forsvarets materielverk men bedémningen ir att det inte dr s&
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stor skillnad mellan volymerna om man bortser frin detta. I och med
Forsvarsmaktens tillvixt de kommande ren, ir det enligt myndig-
heten rimligt att anta, att antalet forsindelser (post och paket) kom-
mer att 6ka och att paket kommer std f6r den storsta procentuella
okningen.

Kronofogdemyndigheten har uppgett att indrade befordringskrav
medfor att befintliga arbetsrutiner behdver justeras men att det inte
finns ndgra lagkrav som blir svira att iaktta med tre dagars beford-
ringstid. Kronofogden har minga drenden med lagstadgade tidsfris-
ter att forhilla sig till och indrade arbetsrutiner och system kommer
leda till betydande kostnader for att undvika kundpéverkan. Det finns
ett rittsligt hinder att digitalisera 1 den begrinsningsregel som finns
12 kap. 25 § lagen om behandling av uppgifter i Kronofogdemyndig-
hetens verksamhet, vilken endast mojliggér utlimnande digitalt om
regeringen har meddelat féreskrifter om det. En sirskild utredare har
utsetts av regeringen att senast den 31 maj 2023 redovisa en dversyn
av bland annat Kronofogdens registerférfattning i syfte att skapa dnda-
malsenliga regler som ir anpassade efter dagens behov (dir. 2021:104).
Myndigheten har historiskt under ganska ldng tid skickat omkring
11-12 miljoner breviorsindelser rligen. Under andra halviret 2021
minskade volymen kraftigt och fér heliret uppgick den till cirka
8,5 miljoner forsindelser. Det ir enligt myndigheten svirbedomt i
vilken utstrickning och takt myndighetens kunder kommer att an-
vinda digitala tjinster.

Migrationsverket har uppgett att flertalet av de handlingar som
myndigheten skickar och tar emot ir originalhandlingar som inte kan
ersittas digitalt. Det giller till exempel uppehéllstillstdnd, visering,
uppehillskort och provisoriska frimlingspass. I hanteringen av original-
handlingar anvinds rekommenderade brevtjinster och en snabb gransk-
ning av dessa handlingar kriver en postgdng med befordringstid inom
24 timmar. Myndigheten omfattas av flera legala krav som gor att
myndigheten inte kan digitalisera sina drenden utan miste fortsitta
med brev.” T dtervindandearbetet kommunicerar Migrationsverket
fortfarande via brev i viss mdn med utlindska beskickningar och
myndigheter. Posthanteringen har emellertid till viss del ersatts med
digitala alternativ till exempel genom elektroniskt drendehanterings-

%7 Krav pi egenhindig underskrift finns till exempel 1 2 § medborgarskapsférordningen (2001:218),
5 kap. 5 ¢ och 7 § samt 6 kap 6 b § utlinningsforordningen (2006:97) och 8 § férordningen
(1994:361) om mottagande av asylsékande.
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system och krypterade 16sningar. Myndigheten ir beroende av en snabb
postging vid sirskilda hindelser, exempelvis vid ett 6kat behov av
boenden. Aven kallelser till asylsokande, forlingningsansokare och
tillstdndssdkare kan behova skickas snabbt. En férlingd befordrings-
tid skulle enligt Migrationsverket paverka handliggningen negativt
genom simre service och foérlingda ledtider. Migrationsverkets cen-
trala utskick uppskattas till 2 miljoner 2016 och de senaste tre ren har
verket skickat mellan 1 miljon och 1,2 miljoner brev per &r. Utdver
dessa brev skickas dven ytterligare ett stort antal brev frin de en-
skilda kontoren, bdde inrikes och utrikes. Myndigheten arbetar mot
att hantera hela ansokningsprocessen digitalt — frin ansékan 1 myn-
dighetens e-tjinst till att beslut kan publiceras pd s6kandes "Mina
sidor” alternativt 1 sokandes digitala brevldda. Férutsatt att de digi-
tala verktygen utvecklas pd myndigheten med mojlighet till digital
signering kommer den fysiska hanteringen av brev att minska. De
asylsokande som saknar personnummer och som inte har styrkt iden-
titet kan dock {4 svirt att {4 en digital signatur.

Myndigheten for sambillsskydd och beredskap (MSB) bedémer att
det ir viktigt att det inte tar lingre tid 4n tre dagar att befordra brev
samtidigt som myndigheten inte har identifierat ndgon reglering som
blir svir att uppfylla med en lingre befordringstid. Vissa tidskritiska
aktiviteter dir resultat 1 verksamheten ir beroende av kommunikation
med brev kan emellertid bli férdréjda. Vissa problem skulle kunna
undvikas med bittre framférhéllning enligt MSB men lingt ifrén alla.
Myndigheten skickade drygt 27 000 brev 2016 och 2021 skickades
drygt 10 000 brev. Prognosen 6ver antal brev i framtiden ir svirbe-
démd men antalet bedéms sjunka.

Pensionsmyndigheten har uppgett att det kan bli svart att hélla 16f-
tet att pensionirer ska {4 sitt utbetalningsbesked f6r drets pensions-
utbetalningar innan &rets férsta utbetalningsdag (17-18 januari) med
en lingre befordringstid. Fondhindelsebrev, fondbytesblankett och
pinkod som 1 dagsliget behéver komma fram till kunden inom en
viss tid, piverkas negativt om férsindelsen tar lingre tid liksom hand-
liggningen p& myndigheten nir kommunicering tar lingre tid. Ater-
krav och felaktiga utbetalningar vid dédsfall har ocks3 tidsfrister som
paverkas. Faktorer som férsvirar ytterligare digitalisering av ut-
skicken dr kundens ritt att vilja om man vill ha fysisk eller digital post,
forekomsten av eventuella sekretessbelagda uppgifter, informations-
klassning och tillginglighetsperspektivet. Myndigheten kan inte kriva
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att alla ska vara anslutna till digitala brevlddor eller ha andra digitala
alternativ. 2015 skickade Pensionsmyndigheten omkring 11,3 mil-
joner brev vilket 2020 hade sjunkit till 6,2 miljoner samtidigt som
prognosen framdt ir osiker.

Plikt- och provningsverket har uppgett att ldngsam befordran av
brev kan medfora att myndigheten behover sinda ut en stérre miangd
brev vid ett tillfille 1 stillet f6r att dela upp breven pd fler tillfillen.
I vrigt uppstér problem vid en lingre befordringstid framfor alle vid
hojd beredskap. For fem 4r sedan skickade myndigheten cirka
270 000 brev vilket hade sjunkit till cirka 190 000 brev 2020. Dess-
utom skickades 100 000 informationsbroschyrer och 16 000 ménst-
ringshandbdcker ut pd uppdrag av myndigheten under 2020. Antalet
brev antas inte minska eftersom kontaktuppgifter till totalférsvars-
pliktiga minderdriga erhills frin folkbokforingsdatabasen.

Polismyndigheten har framhillit 6kade risker med hallbarhet for
forensiskt material vid en lingre befordringstid och 1 flera fall miste
dessa prover pa till exempel blod, topsningar och fingeravtryck skickas
pd annat sitt for att kunna levereras tillrickligt snabbt. For dessa
forsindelser finns dven sirskilda krav p& hur snabbt de behover leve-
reras och hur de méste hanteras under leverans. Om férsindelserna
hanteras i paketflédet finns det en risk att innehdllet forstors eller
kontamineras eftersom det ir en annan produktionsprocess. Enligt
Polismyndigheten ir spirbarheten pa paket ndgot simre idn pd brev-
tjinsterna f6r reckommenderade och virdefulla brev som har en sik-
rare hantering mellan 6verlimningar i1 de olika processerna. Myndig-
heten anvinder en sirskild rekommenderad brevtjinst som tilliter en
vikt upp till 20 kg med vissa mttbegrinsningar f6r vissa férsindelser.

Lingre befordringstid kan medféra betydande svrigheter att upp-
fylla kraven i satsningar som till exempel arbetsmetoden snabbare lag-
foéring och andra liknande tidsfrister som stiller krav pd Polismyn-
digheten i kommunikationen med andra myndigheter. Medborgare
som inte kan eller vill anvinda digitala l6sningar har en férvintan pa
att Polismyndigheten ska kunna fatta beslut och nds av deras brev
inom viss tid. Detta giller till exempel tillstind att genomfora demon-
strationer, inneha vapen, genomfora fyrverkerier, stdldanmilningar
med mera. Vid en lingre postging finns det enligt myndigheten risk
for att handlingar kommer till mottagaren f6r sent 1 till exempel del-
givningsprocessen. Avseende kallelse till f6rhor s finns det dven dir
en risk for att forsindelsen inte kommer mottagaren tillhanda tillrick-
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ligt snabbt. Det kan ocksd innebira att operativ polis méste 8ka ut och
himta in personer till f6rhor vilket kommer att kriva utokade resurser.

Om tiden férlings for att skicka bevismaterial inom myndigheten
finns en risk for att det kan forlinga hikeningstider f6r frihetsbers-
vade personer som kan pdverka medborgaren negativt. Identitets-
handlingar kan behova hanteras skyndsamt och levereras med kort
varsel bide inom myndigheten och till bland annat Migrationsverket
och Kriminalvirden. Vid hantering av identitetshandlingar vid utlin-
ningsirenden som behover levereras med kort varsel s& kommer en
lingre befordringstid att ha en negativ pdverkan. Det kan ocks8 inne-
bira att interna resurser fir leverera fysiska foérsindelser till andra
myndigheter.

Minga av de meddelanden som skickas mellan myndigheter be-
héver hanteras skyndsamt och de kan dven vara integritetskinsliga.
Ett exempel ir 6verklaganden i forvarsirenden dir skyndsamhets-
begreppet idag tolkas som tre dagar. Under 2017 skickade Polis-
myndigheten strax éver 4,8 miljoner brevidrsindelser vilket 2020 hade
okat ill cirka 4,9 miljoner. Om 3-5 &r prognostiseras cirka 3 miljoner
forsindelser att skickas.

Patent- och registreringsverket (PRV) menar att konsekvenserna av
en lingsammare postgdng blir att myndighetens kunder kan {4 svirare
att uppfylla konventions- och lagstadgade tidsfrister. I irenden med
korta frister som exempelvis vid delgivning vid administrativ hiv-
ning kommer det bli svirt att hinna besvara foreliggandet i tid efter-
som delgivning miste ske med ordinarie postgdng. Dirull tillkom-
mer att minga av fristerna ir mycket korta 1 detta férfarande. Bland
annat ir overklagandetiden for avvisningsbeslut och avskrivnings-
beslut tre veckor enligt férvaltningslagen. Detsamma giller {6r vissa
internationella drenden dir fristen redan idag upplevs som kort och
sokanden ofta ir representerad av ombud. En lingre befordringstid
kan paverka PRV till exempel nir en svensk registreringsinnehavare
onskar ansoka om en internationell registrering som ska skickas till
Internationella Byrdn i Schweiz inom tv3 minader. Under denna tid
ska PRV granska ansékan och kommunicera med kunderna per post
och ibland iven till kunder i utlandet. 2016 skickade PRV drygt
97 000 brev vilket 2020 hade sjunkit till drygt 53 000 brev. Prognosen
framdt ir osiker enligt verket.

Skatteverket framhiller att en lingsammare postging kan medfora
att skattebetalaren inte fir bridskande anstindsbeslut 1 tid, att rest-
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féringar hinner ske innan Skatteverket har fitt ta del av kundens an-
sokan eller innan kunden fitt ta del av forslag till beslut. Det kan dven
leda till rittsforluster hos skattebetalare d sista dag for dverklagande
och omprévning riknas utifrin poststimpeln. Det finns dven risk for
dterkallelse av F-skatten f6r foretag och betalningsanmirkning om
handliggningstiden utékas. Det kan bli svart att skicka in yttranden
till domstol i tid nir det inte finns en digital siker l6sning och det
kan bli svirt att kriva att en fore detta godkind upplagshavare ska
inventera sitt lager 1 tid enligt Skatteverket. Det blir omojligt for sd
kallade hindelseskattskyldiga att limna en sirskild skattedeklaration
1 tid vilket ska ske fem dagar efter en skattepliktig hindelse om blan-
ketten forst ska skickas ut till den skattskyldige. Detsamma giller
kommande bestimmelser om en veckas redovisningsperioder fér
distansforsiljare.

For mottagare av férmedlingspost ir det oerhort viktigt att dessa
forsindelser kommer fram skyndsamt eftersom forsindelserna redan
ir férsenade nir de ankommer till mottagaren. Férmedlingsposten
formedlar fysiska forsindelser till personer med skyddade uppgifter
genom att avsindaren skickar posten till Skatteverket som sedan
skickar den vidare till mottagaren. En dags extra befordringstid kan
dirmed innebira att det tar ytterligare tvd dagar for posten att komma
fram. Konsekvensen av en sen forsindelse kan innebira inkassokrav,
uteblivna likarbesok samt 6kade kostnader fér mottagaren. Dessa
fysiska forsindelser gir inte att ersitta med digitala alternativ. Arbete
och dialog pagdr emellertid f6r att £ mottagare av formedlingspost
att anvinda digitala brevlidor. De senaste dren har antalet férsindel-
ser inom férmedlingsposten 6kat och 2020 var antalet breviorsin-
delser drygt 735 000 medan rekommenderade brev och paket uppgick
till drygt 5 000. Skatteverket prognostiserar att antalet formedlade
forsindelser kommer att fortsitta oka.

Under 2018 skickade Skatteverket 27,6 miljoner forsindelser med
post och 2020 hade antalet minskat till 21,4 miljoner.

Socialstyrelsen framhiller att det for passtillstdnd finns ett lag-
stadgat skyndsamhetskrav som innebir att Socialstyrelsen bedémer
att det ir mycket viktigt att breven kommer fram inom en dag. Ett
annat exempel ir dodsbevis som med regelbundenhet felaktigt leve-
reras till Socialstyrelsen 1 stillet f6r till Skatteverket. Denna anmilan
ska goras inom 48 timmar s det skulle bli stora konsekvenser for
dessa dodsfall om det skulle bli en sddan fordrojning. Utan dédsinty-
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get registrerat kan man inte begrava en person. S dven om det ir
mest kritiskt for Skatteverket s pdverkar det dven Socialstyrelsen.
Det dr nir dodsbeviset idr registrerat som Socialstyrelsen fir uppgift
om dédsorsaksintyg som ska registreras inom en treveckorsperiod.
Socialstyrelsen mottar &rligen 80 000-90 000 dédsorsaksintyg totalt
varav hilften inkommer digitalt via olika e-tjinster. Det finns inte
ndgra digitala alternativ f6r den utgiende posten motsvarande cirka
3 000 brev per ir. Myndigheten behandlar ofta kinsliga uppgifter och
sddana kan inte skickas med digitala alternativ om det inte ir siker-
stillt att mottagaren har digitala l6sningar som uppfyller krav betrif-
fande integritet och sikerhet. Socialstyrelsens vision dr att merparten
inkommande och utgdende post ska kunna ersittas med krypterad
e-post och olika e-tjinster de kommande fem ren. Ar 2015 skickade
Socialstyrelsen 41 000 brev och 2020 hade antalet sjunkit till knappt
23 000 brev.

Sikerhetspolisen hanterar ofta uppgifter som omfattas av sekretess
eller ir sikerhetsskyddsklassificerade och kan dirfor vara férhindrad
att skicka information éver 6ppna kanaler. Myndigheten skickar varje
vecka virdepost mellan myndighetens regionala enheter dir en for-
drojning pd tre eller fem dagar skulle bli problematisk. Om post-
gdngen blir lingsammare pdverkar detta Sikerhetspolisen mer som
avsindare dn som mottagare av brev. Myndigheten skickar eller tar
emot 15 000 brev per &r.

Trafikverket har uppgett att det inte finns ndgra lagkrav som blir
svdra att iaktta om det tar tre respektive fem dagar fér ett brev att
komma fram. Samtidigt lyfter Trafikverket fram att det 6vergripande
ir mycket viktigt att posten levereras s& snart som mojligt. Forse-
nade fakturor kan leda till férsenade inbetalningar, férsenade brev
angdende fordonsflytt kan ge dkade kostnader for dgaren som ska
himta fordonet eftersom det paférs en daglig avgift nir fordonet star
uppstillt hos Trafikverket.

Trafikverkets begrinsningar att digitalisera kommunikationen ir
knutna till bide lagkrav och praktiska svirigheter. Lagkrav som pi-
verkar méjligheten till digitalisering ir sikerhetsskyddslagen, offent-
lighets- och sekretesslagen och lagkrav rérande planliggningsprocessen
for att ta faststillelsebeslut som far laga kraft nir 6verklagandetiden
passerat. Arbetet forutsitter fysisk post 1 alla led och kan inte digi-
taliseras forrin det skett en lagindring. Enligt korkortslagen ska till
exempel avslagsbeslut skickas med fysisk post. Hanteringen av per-
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sonuppgifter enligt dataskyddsregelverket f6rindrar ocksa arbets-
sittet for handliggning av irenden inom flera omriden. Trafikverket
har inte statistik 6ver de brevvolymer som skickas men porto-
kostnaderna for bade fysiska och digitala utskick uppgick 2016 till
22,5 miljoner kronor och 2020 till 17,5 miljoner kronor. Ett exempel
pd hur digitaliseringsarbetet gir framdt ir antalet brev som avdel-
ningen f6r férarprov skickar som fér fem ar sedan uppgick till 2 mil-
joner och 2021 var det cirka 207 000 brev som skickades.

Transportstyrelsen ser problem med att betalningstiden blir kortare
om brev med fakturor nir mottagaren senare. Lingsammare post-
gdng kan ocks3 leda till férlingda svarstider i sj6- och luftfartsfrigor
och till problem i yrkestrafiksammanhang eftersom yrkesférarbevis,
firdskrivarkort och kérkort miste finnas 1 originalhandling nir man
kor lastbil. Mottagargruppen som blir mest utsatt med forlingda
svarstider dr yrkestrafiken och drenden gillande luftskepp och fartyg.
Hanteringen av drenden via telefonsamtal till kundjinst ir nigot som
inte ir 6nskvirt di det 6kar belastningen p& kundtjinst. Registrerings-
bevis vid forsiljning av bil miste finnas 1 original och ling vintan pd
beviset kan orsaka irritation. Transportstyrelsen skickade 27,6 mil-
joner brev under 2017 vilket hade sjunkit till 22,4 miljoner under
2021. Om tio 4r ir férhoppningen att myndigheten har gitt 6ver mer
och mer till digitala utskick, men dven att utskick har kunnat ersittas
genom digitala tjinster som exempelvis Mina sidor.

Tullverket anser att det dr av stor vikt att de varor som skickas till
Tullverkets laboratorium och till Nationellt forensiskt laboratorium
for analys kommer fram snabbt, eftersom resultaten frin analyserna
anvinds 1 férundersékningar, som enligt lagkrav ska bedrivas skynd-
samt. Dessa varor skickas med rekommenderad post och myndig-
heten utgdr frdn att denna hantering kommer att finnas kvar. Inom
EU pigir ett arbete for att digitalisera tullhanteringen och mélet ir
att all informationséverfoéring inom tullverksamheten ska ske digi-
talt senast 2025. Tullverkets mal dr att merparten av hanteringen ska
ske digitalt inom fem &r, men samtidigt kommer det att finnas behov
av pappershantering hos mindre féretag och privatpersoner. Om fem
ir forvintas Tullverket ha infort mojlighet tll digital signatur for
ans6kningar som ska vara undertecknade. 2017 skickade Tullverket
383 000 brev och 2020 skickade verket 82 000 brev.

Valmyndigheten ir mycket beroende av en fungerande postging
och képer dven specialtjinster i samband med val. Réstkort ska distri-

133



Anvandning och behov av posttjanster SOU 2023:4

bueras till alla réstberittigade under en kort lagstadgad period. Dir-
utdver kan borttappade rostsedlar behova skickas ut bradskande.
Det finns emellertid ett forslag pd forordningsindring for att mojlig-
gora digitala alternativ. P4 sd sitt kan viljarna fa sina réstkortsupp-
gifter och viljarinformation snabbare in vid vanlig postging.”® En
omfattande utlandsréstning som ska omhindertas under en extremt
kort period efter valdagen omhindertas i ett sirskilt flode hos Post-
nord. Valmyndigheten har bérjat képa vissa flygtjianster av Postnord
for att rosterna ska hinna riknas 1 tid.

Vid valet 2022 skickades det cirka 8 miljoner réstkort under peri-
oden 17-23 augusti som behévde vara framme hos adressaten senast
den 24 augusti. Forsindelserna férmedlades av bide Postnord och
Citymail. Vid valet 2024 planerar Valmyndigheten att skicka rost-
kort via Mina meddelanden. Prognosen ir att cirka 5,7 miljoner per-
soner kommer att ha en digital brevlida 2024 och infor valet 2026 ir
prognosen 6,7 miljoner. Det innebir att antalet rostkort som skickas
via post minskar drastiskt de kommande fem 4ren till 1-2 miljoner
rostkort.

6.5.6  Organisationer

Organisationen DHR har framhillit att om postgingen blir ling-
sammare ir det viktigt att myndigheterna tar hojd fér det. Arenden
om personlig assistans forutsitter till exempel fysiska inlagor, och
det 1 processer som redan ir lingsamma. Bland personer med syn-
nedsittning finns ett stort behov av fysisk post med blindskrift. Aven
svarigheter att anvinda skdrmar innebir att medlemmar behover ha
tillgdng till fysiska brev eller tidningar.

SPF Seniorerna anser att postservicen ir en grundliggande sam-
hillsservice och att det dr negativt att post delas ut endast varannan
dag, eftersom posten ir en viktig del i den sociala strukturen. P3
landsbygden har brevbiraren en viktig social funktion i och med att
man kan prata med brevbiraren varje dag. Postservicen bor enligt
organisationen utdkas med extra tjinster som att titta till dldre. SPF
Seniorerna har vidare framfort att dven om de flesta medlemmarna
ir digitala har organisationen minga medlemmar som ir i digitalt
utanforskap. En anledning till detta dr att manga seniorer inte har

28 SOU 2021:96, Sikerbet och tillginglighet vid val, Slutbetinkande av 2020 irs valutredning.
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ekonomiska férutsittningar att bekosta uppkoppling och dator. Manga
seniorer behdver ocksd stéd for att kunna anvinda digitala alternativ
till post. En annan viktig anledning till att dldre undviker digitala alter-
nativ ir att de dr ridda f6r att utsittas for brott.

Pensiondrernas riksorganisation har uppgett att minga av organi-
sationens medlemmar har 13g inkomst och att det kan kosta dem for
mycket att bli digitala.

6.6 Totalforsvarets behov vid hojd beredskap

PTS har 2020 genom intervjuer kartlagt totalt 15 totalférsvarsaktorers
behov av brev- och pakettjinster under héjd beredskap liksom samma
aktorers behov av distribution av sikerhetsskyddsklassificerade fys-
iska handlingar i fredstid.”” Myndigheten konstaterar att i dagsliget
anvinder samtliga aktérer posttjinster for distribution av brev- och
paketforsindelser som ir av betydelse for till exempel hilso- och
sjukvird, omsorg, offentlig forvaltning, brottsbekimpning eller f6r-
svar. De flesta aktdrerna bedomer att mottagare av forsindelser och
distributionsbehovet i stort sett skulle vara detsamma under hojd
beredskap, givet fungerande elektroniska kommunikationer. Trots
verksamheternas ckade digitalisering gor de tillfrdgade aktdrerna i
undersokningen bedémningen att behovet av en fungerande post-
hantering av fysiska férsindelser bide i fredstid och under hojd bered-
skap kvarstdr. Det framkommer inte ndgot sirskilt behov av beford-
ringstid pd forsindelserna i rapporten men det ir en av frigorna som
har tagits upp under intervjuerna. Férstudien visar p4 att den 6kade
digitaliseringen av allt fler verksamheter bidragit till svdra utmaningar
for aktorerna att bdde tekniskt och resursmissigt gi tillbaka till en
manuell hantering av verksamhetens postfléden.

Utredningen har haft méten med ett antal av de myndigheter som
ingdr 1 totalférsvaret for att ytterligare ta reda pa vilka sirskilda be-
hov som kan uppstd under hojd beredskap och kris.

Bolagsverket har framhallit att behovet av postging blir mycket
hogre for att {3 kontinuitet 1 verksamheten vid hjd beredskap.

Forsvarets materielverk har betonat vikten av en fungerande post-
tjdnst nir det dr ldnga storningar och avbrott 1 tillgingen till elektro-

2 PTS, Forstudie av totalforsvarets behov av posttjinster, PTS-ER-2020:23.
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niska kommunikationer. Det ir dven viktigt att foérsindelsers expo-
neringstid i leveranskedjan inte blir fér ling.

Férsvarsmakten maste kunna agera skyndsamt pd oférutsedda hin-
delser dir myndighetens uppgifter kan stilla krav pd omedelbar till-
ging till information som dven inkluderar post. Fér Forsvarsmakten
ir det av yttersta vikt att order om krigsplacering och krigstjinst-
goring kan distribueras sdvil elektroniskt som fysiskt pd mycket kort
tid under héjd beredskap.

MSB uppger att konsekvenserna av att inte kunna skicka férsin-
delser under hojd beredskap kan bli att Regeringskansliet blir utan
ligesbild, registerkontroller av ny personal férsenas, leverantorer av
varor och tjinster forsenas, fysiska sim-kort som ska levereras for att
mojliggora siker kommunikation mellan totalférsvarets aktdrer ute-
blir liksom inkallelseordrar som behéver skickas. Konsekvenserna
beror mycket pd hur elektroniska kommunikationer fungerar. Post-
befordran av brev och paket ir beroende av fungerande transport,
energi och elektroniska kommunikationer, och kan i vissa fall ha en
sirskild roll som reserviérfarande nir andra kommunikationssystem
drabbas av stérningar. Postbefordran utgér en redundans till elek-
tronisk kommunikation. T ett lige av kris eller h6jd beredskap dir
andra samhillssektorer kan vara paverkade i stor utstrickning kom-
mer totalférsvarets, och samhillets, behov av en fungerande post-
tjinst att 6ka.

Plikt- och provningsverket har framhéllit att hastighet ir av yttersta
vikt for utskick av tjinstgoringsorder. For varje dag som brevutdel-
ningen drdjer riskerar mobiliseringen av det militira férsvaret att for-
senas med lika 13ng tid.

SVA har lyft att det ir avgorande att transportfunktionerna 1
posttjinsten fungerar vil redan i fredstid, om de ska ha en rimlig chans
att fungera vid svdra férhéllanden.

6.7 WSP:s studie av betalningsvilja

Inom ramen f6r uppdraget ska utredningen analysera de samhalls-
ekonomiska konsekvenserna av varierande servicenivder pd post-
ydnsten for att kunna stilla kostnader och nyttor mot varandra i en
samhillsekonomisk kalkyl. WSP har ftt i uppdrag att gora en studie
av den betalningsvilja som privatpersoner och foretag har for olika
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servicenivier avseende exempelvis utdelningsfrekvens, befordrings-
tider och expresstjinster, se bilaga 2. Privatpersoner och foretag ska
forstds och studeras bide som avsindare och mottagare av post.

6.7.1  Privatpersoner

Enkiten till privatpersoner skickades ut 1 slutet av januari 2022 via
en web-panel till ett riksrepresentativt urval (geografi, kén och 8lder)
om 8 000. Datainsamlingen gav 3 000 svar, vilket motsvarar en svars-
frekvens pd 37,5 procent. Nivan pd svarsfrekvensen dr enligt férvintan
med avseende pd att frigeperioden endast var en vecka.
Privatpersonernas virderingar for posttjinsten innehiller inte bara
virdet av ett faktiskt anvindande av tjinsten utan mer generellt vad
systemet i sig har for virde. Utdver anvindarvirdet kommer alltsd
dven virderingar f6r mojligheten att i framtiden kunna skicka brev
inom ett visst antal dagar och virderingar for andra personers anvind-
ande att visas. Skatt valdes som betalningsinstrument for att finga mer
in vad man ir villig att betala {6r ens egen anvindning av tjinsten.

Varjedagsutdelning och snabb befordran av brev virderas
hogt av privatpersoner

En generell och 6vergripande tendens i undersékningen ir att privat-
personer anser att hog utdelningsfrekvens ir betydelsefullt. For hela
urvalsgruppen har varjedagsutdelningen nistan samma virdering oav-
sett om kravet pd befordran ir 6vernatt eller tvd dagar.

Onyttan av att férlinga befordringstiden frdn tv4 till tre dagar ir
virderad till 14 kronor per person och ménad i kombination med
varannandagsutdelning i bida fallen. Den allra ligsta nivin pd post-
tjinsten som fanns som alternativ var femdagarsbefordran och ut-
delning en vardag 1 veckan. Den har en genomgdende lig virdering.
Vilfirdsforlusten av brevtjinsten med tredagarsbefordran och utdel-
ning varannan vardag i jimforelse med tvidagarsbefordran och var-
annandagsutdelning uppskattas till 1,5 miljarder kronor. Om brev-
tjansten 6vergdr till 6vernattbefordran och utdelning varje vardag
erhills 1 stillet en vilfirdsvinst som har uppskattats till 1,9 miljarder
kronor. En befordringstid 6ver fem dagar férefaller virderas som en
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mycket stor forsimring jimfért med jimférelsealternativet (=12 mil-
jarder kronor).

Fritextsvaren indikerar att vissa tycker att postsystemet i stort dr
viktigt som samhillsfunktion. Det dr emellertid firre dn en tredjedel
som har skrivit ndgot 6verhuvudtaget pa respektive friga och det ir
inget specifikt tema som synes ha varit sirskilt viktigt. P4 frigan —
”Ar det nigon sirskild typ av brev som du tar emot och som du vill
ska komma fram inom tv3 arbetsdagar, i s8 fall vad och varfér?” —
svarade cirka 26 procent “Nej” och 16 procent ”Alla”. ”Nej” kan tolkas
bide som att det handlar om att alla brev ir viktiga och som att inga
sirskilda brev dr viktiga. En mindre andel av respondenterna svarade
myndighetsbrev, fakturor/rikningar, brev frdn vdrdgivare, och mindre
forsindelser kopta pd exempelvis Tradera.

P34 frigan — ”Ar det nigon sirskild typ av brev som du skickar och
som du vill ska komma fram inom tv3 arbetsdagar, i s3 fall vad och
varfér?” — svarade ungefir 10 procent av de som svarade att alla brev
drviktiga. Nigra skrev myndighetsbrev, gratulationer, vykort och andra
hilsningar.

Vad giller frigan om varannandagsutdelningens effekter var vissa
oroliga 6ver befordringstiderna och lingre vintan pd posten. Vissa
angav ocks? osikerhet om nir brev och mindre férsindelser kommer
fram, vilket exempelvis forsvirar gratulationer pd sjilva bemirkelse-

dagen.

Paket och privatpersoner

Avseende pakettjinster ir den intressanta jimforelsen mellan dagens
nivd och ett scenario dir alla paket i hela landet kommer fram efter
en vardag. Den skattade betalningsviljan f6r en sidan férindring dr i
genomsnitt 6 kronor per person och ménad. Virderingen tycks vara
hégre f6r yngre personer liksom f6r personer med hogre inkomster.
Det ger en ligre nytta for privatpersoner att forsimra paketgdngen.

6.7.2  Foretag

Enkiten till foretag skickades till ett bruttourval om cirka 2 700 och
besvarades 1 sin helhet av 225 foretag, vilket ger en svarsfrekvens pd
knappt 4 procent. Svarsfrekvensen var dirmed mycket l18g. Malpopu-
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lationen f6r enkiten var sm& och medelstora féretag med firre dn
250 anstillda.

Foretagen virderar snabb brevbefordran hogt

Betalningsviljefrdgorna till féretagen hade pris per brev respektive paket
som betalningsinstrument. Utifrdn svaren ir bedémningen att det
inte gir att siga nigot om eventuella skillnader mellan branscher.

Jamforelsealternativet avseende brev dr nuvarande befordrings-
krav pd tvd dagar. Den betalningsvilja som féretagen har for att hoja
kravet till 6vernattbefordran har beriknats till 0,16 kronor. En sink-
ning av servicenivan till tredagarsbefordran virderas till —4,02 kronor.

I genomsnitt angav de svarande foretagen att de skickar 456 brev
och 181 paket per ménad. Det ir emellertid svirt att siga huruvida
dessa siffror ir triffsikra. En stor del av de svarande skrev ingen
siffra alls, vilket skulle kunna tolkas som att de skickar vildigt £ brev
och paket. Multiplicerar man virderingen pi 4 kronor per brev med
450 blir det 1 800 kronor per minad.

Vilfirdstorlusten beriknas till 798 miljoner kronor om brev kom-
mer fram efter tre vardagar i stillet for tva vardagar. Om brev kommer
fram efter fyra respektive fem vardagar uppgir den totala vilfirds-
forlusten till drygt en miljard kronor respektive drygt 2,1 miljarder
kronor. Om breven i stillet kommer fram efter en vardag har fore-
tagen virderat detta till en total vilfirdsvinst pd 32 miljoner kronor
vilket fir bedémas som en marginell avvikelse jimfért med jim-
forelsealternativet.
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/ Digitaliseringens paverkan
pa behoven av posttjanster

7.1 Majligheter att ersatta post
med digitala alternativ

De sjunkande brevmingderna i Sverige kommer att leda till férluster
1 brevverksamheten inom den samhillsomfattande posttjinsten, 1
vart fall om inte kraven pd denna tjinst sinks. Ett sitt att minska den
ekonomiska belastningen p& den samhillsomfattande posttjinsten ir
att litta pd kravet att det ska erbjudas en tjinst som innebir att brev
delas ut inom tv4 arbetsdagar.

Nedgingen 1 brevmingderna beror pd sambhillets digitalisering.
Samtidigt som digitaliseringen leder till att kraven pa postgingen kan
behova sinkas skulle digitaliseringen kunna gora det méjligt att sinka
kraven utan att konsekvenserna blir for stora. Vid avvigningen om
en sidan férindring bor géras har férutsittningarna att ersitta brev
med digitala alternativ en avgérande betydelse.

De digitala alternativen till brev bestdr bland annat av e-post,
digitala brev till digitala brevlidor' samt Mina sidor” och liknande funk-
tioner som myndigheter, féretag och andra organisationer anvinder.
I detta kapitel behandlar vi férutsittningarna f6r att anvinda sidana
alternativ. Vi redogér for mojligheterna till internetuppkoppling i
hela landet, den digitala delaktigheten 1 Sverige, 6vergdngen till ett
digitalt offentligt Sverige och hinder for att ersitta brev med digitala
alternativ.

! Digital post skickas pd ett sikert sitt och ingen obehérig kan lisa eller komma &t din post
eftersom du loggar in med din e-legitimation. Det finns tre digitala brevlddor {6r privatperso-
ner och tre digitala brevlidor fér féretag att vilja mellan.

2 Mina sidor ir personliga sidor hos till exempel en myndighet eller foretag dit man far dtkomst
genom att legitimera sig med e-legitimation.
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7.2 Funktionell tiligang med 10 Mbit/s till internet
racker for att anvanda digital brevlada

Post- och telestyrelsen (PTS) bedémer i rapporten Oversyn av nivin
for funktionellt tilltride till internet (2017) att en nivd om endast 5 Mbit/s
mojliggor tillging till de grundliggande internettjinster som beskrivs
1 EU-kommissionens direktiviérslag om elektroniska kommunika-
tioner.” Nivin ger dirmed mojlighet att séka information pd internet,
ta del av nyheter, s6ka jobb eller utbilda sig pa distans, skéta sin privat-
ekonomi och tillgodogéra sig samhillsservice frin det offentliga.
Den ger vidare mojlighet att kommunicera via e-post, sociala medier
och anvinda videosamtal med standardkvalitet.

PTS har i bredbandskartliggningen for 2021* undersékt hur mnga
bostider som inte har tillging till funktionellt internet, dvs. hastig-
heter om minst 10 Mbit/s. I oktober 2021 saknade firre 4n 80 hus-
hill och foretag tillgdng till 10 Mbit/s. Av de hushdll och féretag som
saknade tillgdng 1 oktober 2021, dterfanns vissa pd samma plats (i samma
byggnad). Antalet byggnader som saknade tillgdng till 10 Mbit/s
uppgick dirfér i oktober 2021 till firre in 60.> Upplevelsen av tick-
ning i en bostad kan variera beroende pd exempelvis hustyp och
mobilabonnemang samt om en riktantenn har installerats f6r att for-
stirka mottagningen.’®

Aven om de allra flesta hushsll och féretag har tillging till bred-
band genom dtminstone en accessteknik (det kan till exempel vara
fiber, radiolink, kabel-tv eller satellit), saknar alltsd fortfarande en
del tillgdng till detta. Dessa hushall och féretag har sedan nigra ar
tillbaka méjlighet att vinda sig till PTS for att ansoka om stod till
telefoni och grundliggande internet. PTS har i uppdrag att se till att
dessa hushdll och féretag som saknar tillgdng till telefoni och funk-
tionell tillgdng till internet via kommersiella 16sningar fir sidan till-

3 PTS, Oversyn av nivdn for funktionellt tilltride till internet, PTS-ER-2017:8.

*PTS, PTS mobilticknings- och bredbandskartliggning 2021, PTS-ER-2022:19.

5 T oktober 2021 fanns det i Sverige totalt enligt PTS data 4 775 539 hushill och 1 260 986 féretag
(fordelade pd 2 274 993 byggnader).

¢ Tdckning via mobilniten visas i tickningskartor som beskriver signalnivier i hela Sverige 1
ytor 1 form av rutor om 100 X 100 meter for alla accesstekniker i alla frekvensband. Hushall
och arbetsstillen 1 byggnader som ligger i en sddan yta anses tickta om signalnivin i ytan mot-
svarar en nivd som ger tickning utomhus med en mobilterminal fri frin kroppskontakt. Om
signalnivin utomhus med en mobilterminal fri frin kroppskontakt ir for lig for att uppnd
férvintad hastighet férvintas slutkunden vidta egna 3tgirder fér att forbittra signalstyrkan
till en kostnad pd max 5 000 kronor. En sidan &tgird kan vara att installera en yttre riktantenn,
s. 23 i rapportens metoddel.
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ging.” Med funktionell tillgdng till internet menas tillging till en fast
nitanslutningspunkt som dr utformad si att den kan ta emot data med
en hastighet om ligst 10 Mbit/s.® Regeringen kallar detta fér den
statliga internetgarantin. Den som beviljas en dtgird fir en uppkopp-
ling for telefoni eller grundliggande internet som PTS tillhanda-
hiller via en upphandlad leverantér. Den enskilde far sjilv std f6r en
kostnad om 5 000 kronor. Stédet kan endast bli aktuellt i sédana om-
riden dir det inte finns kommersiellt intresse f6r att anligga bredband.

7.3 Digitaliseringens mojligheter ska utnyttjas

I regeringens digitaliseringsstrategi frdn 2017 anges inriktningen {6r
digitaliseringspolitiken (regeringen.se).” Visionen ir ett hillbart digi-
taliserat Sverige. Det 6vergripande mélet ir att Sverige ska vara bist
1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. Detta ska ske
genom digital kompetens, digital trygghet, digital innovation, digital
ledning och digital infrastruktur. Det ska vara enkelt f6r minniskor
och féretag att digitalt komma 1 kontakt med det offentliga Sverige
och dir det ir mojligt och relevant ska uppgifter bara behéva limnas
en gang.

7.3.1  Sverige helt uppkopplat 2025 - en bredbandsstrategi

I skrivelsen Sverige helt uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi (2016)
beskriver regeringen sin bredbandsstrategi som bland annat innebir
ett helt uppkopplat Sverige ir 2025."° Visionen ir ett helt uppkopplat
Sverige eftersom det skapar forutsittningar for att bo och verka i
hela landet, driva tillvixt och innovativ produktion. P4 kort sikt ir
mélsittningen att 95 procent av alla hushill och foretag har tillgdng"'
till bredband om minst 100 Mbit/s &r 2020. P4 lingre sikt bedémer

7 Tillgang till samhillsomfattande tjinster ska tillférsikras genom upphandling av staten om
det ir sdrskilt pdkallat med hinsyn till kostnaderna fér tillhandahdllande av tjinsten eller nitet.
Det framgdr av 5 kap. 1§ andra stycket LEK. Sidan upphandling blir méjlig genom for-
ordningen (2018:20) om st6d for dtgirder som ger tillging till telefoni och funktionell tillgdng
till internet.

$3 § stodférordningen.

% Se regeringens skrivelse med dnr N2017/03643/D.

10 Se regeringens skrivelse med dnr N2016/08008/D.

1 Tillging enligt detta mal inkluderar endast de hushill och féretag som har faktisk tillging
till 100 Mbit/s.

143



Digitaliseringens paverkan pa behoven av posttjanster SOU 2023:4

regeringen att det behdvs mal pd tv8 omrdden; tillgdng till snabbt
bredband i hela Sverige och till stabila mobila tjinster av god kvalitet
— diir ledordet dr "anviindning utan upplevd begrinsning”. Hela Sverige
omfattar omrdden dir minniskor och saker normalt befinner sig.

Malet for 2025 innebir att 98 procent bér ha tillgdng'* till bred-
band om minst 1 Gbit/s 1 hemmet och p8 arbetet, resterande 1,9 pro-
cent bor ha tillgdng till minst 100 Mbit/s, och 0,1 procent bér ha
tillgdng till minst 30 Mbit/s.

Milet om snabbt bredband &r 2025 avser endast anslutning i fasta
punkter eller pd en fast plats, det vill siga anvindning 1 hemmet eller
pd arbetet. Anvindning utanfér hem och arbete, exempelvis vid for-
flyttning mellan arbete och hem, omfattas inte av milet. Dir giller
1 stillet milet om tillgdng till stabila mobila tjinster av god kvalitet
ar 2023.

7.3.2  PTS foljer upp strategin arligen

PTS har ansvar f6r att drligen folja upp regeringens bredbandsstrategi
och presenterar resultaten 1 myndighetens rapport om mobiltick-
nings- och bredbandskartliggning.” Enligt den senaste rapporten
som miter status den 1 oktober 2021 framgdr att 88 procent av alla
hushdll och féretag har tillging till hastigheter om 100 Mbit/s. Detta
innebir att bredbandsmélet om en tillgdng pd 95 procent till 2020
inte har uppnatts. Till skillnad frin bredbandsmailet f6r 2025 inklu-
derar bredbandsmailet for 2020 endast de hushdll och féretag som
har faktisk tillging till 100 Mbit/s.

Frigan ir dd om 2025 4rs mdl kommer att uppfyllas. I oktober
2021 hade 95,8 procent av alla hushill och féretag antingen tillging
till 1 Gbit/s eller fiber i1 absoluta nirheten. Av de 95,8 procenten ir
93,8 procent sidana som PTS kan bekrifta genom inrapporterad data
— dvs. Sveriges bredbandsaktorer har rapporterat att dessa antingen
ir anslutna till fibernitet eller ir méjliga att efteranslutna till fiber-
nitet till en kostnad av hégst 40 000 kronor, eller har tillging till snabbt
bredband via kabel-tv-nitet. Resterande 2 procentenheter ir hushill

12 Innebérden av tillging i detta mal dr att alla bor ha méojlighet till anslutning och maélet ar
beroende av att det finns ett skiligt erbjudande. Milet betyder att hushillet eller féretagen har
fiber eller motsvarande i sin absoluta nirhet och dirmed méjlighet att képa en anslutning.
Tillgdng kan allts3 teoretiskt finnas dven om individen inte har en vilja eller méjlighet att
investera i en faktisk anslutning.

3 PTS, PTS mobilticknings- och bredbandskartliggning 2021, PTS-ER-2022:19.
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och féretag som PTS uppskattar har mojlighet att ansluta sig till nit
som medger 1 Gbit/s genom sin absoluta nirhet till fibernit. I glest
bebyggda omriden (utanfér titort och smort) hade 76,6 procent av
alla hushall och féretag tillgdng till 1 Gbit/s eller fiber i absoluta
nirheten. PTS riknar med att myndighetens bredbandsstod kommer
att oka tillgdngen de nirmaste &ren.

Vad giller tillgdngen till 30 Mbit/s eller it-infrastruktur i absoluta
nirheten som medger en sidan bithastighet, hade cirka 98,6 procent
av hushdllen och féretagen 1 Sverige detta 1 oktober 2021. Det kan
jimforas med andelen med tillgdng till 30 Mbit/s som var 97,7 pro-
cent. Detta innebir att endast 0,9 procent av de som har it-infra-
struktur 1 sin absoluta nirhet som medger 30 Mbit/s, saknar faktisk
tillgdng till 30 Mbit/s. De 0,9 procent som endast har it-infrastruktur
1 absoluta nirheten, har det genom accessteknikerna fiber eller fast
radio. I 6vrigt finns det flera hushdll och féretag som har till exempel
fiber 1 absoluta nirheten, men som saknar faktisk anslutning. I dessa
fall dr det dock vanligt att man har tillgdng till 30 Mbit/s via andra
accesstekniker — foretridesvis via mobilnitet.

7.4 Digital delaktighet

Stiftelsen for Internetinfrastruktur (Internetstiftelsen) genomfér ar-
ligen en undersokning av svenska folkets internetvanor, hur anvind-
ningen av internet utvecklas och digitaliseringen av samhillet. Resul-
taten redovisas i rapporten Svenskarna och internet.'* Enligt rapporten
avseende 2022 ir det 94 procent av befolkningen som ir 16 &r och
ildre som anvinder internet och nistan alla dessa anvindare (90 pro-
cent) gor det dagligen. De 6 procent som inte anvinder internet alls
tillhor nistan uteslutande de dldsta 1 samhillet. De som anvinder
internet minst av alla ir personer f6dda pd 1920- och 1930-talet och
enligt mitningarna anvinder var femte pensionir inte internet. De
allra ildsta har emellertid 6kat sin anvindning av e-tjinster under
2022. Anvindningen av mobilt bank-id har ¢kat liksom antalet som
har digital brevlida och som anvinder digitala virdtjinster jimfort
med 2021 i gruppen fédda pd 1920- och 1930-talet.

14 Respondenterna i undersékningen ir den svensktalande befolkningen som kan svara p4 en
undersékning via telefon eller webb. Det innebir att personer som inte behirskar det svenska
spriket eller lider av exempelvis demens, har lis- och talsvarigheter eller av andra skil inte kan
svara eller nds inte representeras i undersékningen (svenskarnaochinternet.se).
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Nistan alla 1 befolkningen frdn 18 ar och ildre anvinder e-legi-
timation (91 procent) och den dagliga anvindningen av den vanligaste
e-legitimationen bank-id uppgir enligt undersékningen till 71 procent.

Nistan 7 av 10 i befolkningen frdn 18 &r och ildre anvinder en
digital brevlada enligt undersékningen. I gruppen med de ildsta pensio-
nirerna (20- och 30-talisterna) ir det flest (8 av 10) som inte anvinder
digital brevlida medan 80- och 90-talisterna ir de som anvinder det
1 storst utstrickning (82 procent).

Av rapporten framgdr vidare att 13 procent av internetanvin-
darna frin 16 &r upplever att en instabil uppkoppling ir begrinsande
for deras anvindning medan knappt var tionde anvindare menar att
kostnader ir begrinsande och 2 procent uppger att de begrinsar sin
anvindning pd grund av funktionsvariation.

7.4.1 Séllan- och ickeanvandarna riskerar dubbelt
utanforskap enligt Internetstiftelsen

Internetstiftelsen har i en delrapport till Svenskarna och internet
2020 sirskilt undersokt digitalt utanférskap. Senare undersékningar
har inte haft detta fokus varfor vi redogér f6r resultaten dven om de
kan ha paverkats av utvecklingen inom digitalisering under pandemin.
Internetstiftelsen konstaterar i1 rapporten att sillan- och ickeanvin-
darna dr en jimforelsevis liten grupp, men att den dr sammankopplad
med demografiska och socioekonomiska faktorer sisom inkomst,
utbildning och ilder. De ildsta i samhillet, de ensamstiende och de
med ligst inkomst dr grupper som 1 hégre grad lever i ett utanférskap
pa olika sitt. Genom den snabba digitaliseringen som nu pagar riskerar
de som inte anvinder internet ett dubbelt utanférskap enligt Inter-
netstiftelsen. Personer med en funktionsvariation eller funktions-
nedsittning behdver 1 hogre grad digital hjilp. Andelen funktions-
varierade som ir sillan- eller ickeanvindare (17 procent) av internet
ir ocksd mer dn dubbelt si stor dn befolkningen (6 procent) i stort.
Enligt Internetstiftelsens delrapport ir det mycket tydligt att andelen
som riskerar att leva i ett digitalt utanférskap tillhér de ildre, och i
synnerhet de allra dldsta, i virt samhille. De som ofta ir i stérst behov
av sambhiillets tjinster.
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7.4.2 Onskemal om kanal for samhillsinformation
skiljer sig at mellan anviandarna

Delrapporten om digitalt utanférskap (2020) redovisar dven svar pd
frigan om hur man helst vill fi bridskande samhillsinformation och
dd ir sms det populiraste valet, oavsett dlder, utbildningsniva eller hur
ofta man anvinder internet. Nir det giller allmin, men inte brids-
kande, samhillsinformation féredrar de flesta svenskar e-post, men
inte alla. Den grupp som lever 1 eller riskerar att hamna 1 digitalt
utanférskap, de som ir sillan- och ickeanvindare av internet féredrar
post i postlddan. Den digitala brevlidan dr mest populir hos de som
dr 26-35 3r, de hogutbildade och/eller de 1 hoginkomsthushill — och
inte alls hos den ildre befolkningen.

Allmin samhillsinformation vill bide sillan- och ickeanvindare
helst ha via post 1 postlidan vilket sirskiljer dem frn befolkningen i
stort som foredrar e-post. Sillananvindarna féredrar forutom post i
postlddan — e-post, sms och nyheter pd tv medan ickeanvindarna inte
vill ha e-post men diremot sms och nyheter pd tv.

Bide de i lg- och héginkomsthushill féredrar forst och frimst
sms och e-post f6r brddskande information. Fér allmin information
hamnar e-post pd forsta plats hos bida. For boende 1 héginkomst-
hushdll ligger digital brevlida pd topp tre fér bide brddskande och
allmin information, medan de i liginkomsthushill féredrar post i
brevlddan. De 1 hoginkomsthushall féredrar digital brevldda i hogre
utstrickning dn hogutbildade och de flesta andra grupper. Digital
brevldda ir ocksd den kanal som mest sirskiljer 13g- och hoginkomst-
hushall.

Personer med en funktionsvariation har samma kanaler i topp tre
for bide bridskande och allmin samhillsinformation. Sms leder stort
for brddskande samhillsinformation och direfter kommer e-post
och post 1 postlidan. For allmin information ir det mycket jimnt
mellan e-post, post i postlddan och sms. Digital brevlida ir inte lika
ménga intresserade av.

147



Digitaliseringens paverkan pa behoven av posttjanster SOU 2023:4

7.4.3 Inkluderande kommunikationslésningar
behdvs for digital omstalining

En funktionsvariation kan ta sig uttryck pd minga olika sitt vilket
kan ge behov av helt olika kanaler. Myndigheten f6r delaktighet ir
ansvarig for att personer med funktionsvariation ska ha samma rittig-
heter och kunna ta del av samhillsinformation som alla andra. PTS
har ett sirskilt uppdrag att, tillsammans med andra myndigheter,
genomfora den svenska funktionshinderspolitiken. Myndigheten far
ett sirskilt anslag och budget for att frimja digital delaktighet och
inkluderande kommunikationslésningar, med sirskilt fokus pa per-
soner med funktionsnedsittning och andra utsatta grupper.
Pandemin har visat pd vikten av att alla har tillgdng till och for-
mdga att anvinda digitala verktyg for att kunna vara delaktiga i sam-
hillet. PTS pekar 1 en rapport frin 2021 pd att arbetet for digital del-
aktighet dr fragmenterat och behdver mer samverkan och ldngsiktighet
for att nd framgdng.” Myndigheten konstaterar att det fortfarande
inte ir mojligt for alla att £3 tillgdng till och anvinda e-identifiering,
vilket tillsammans med bredbandsutbyggnad ir en férutsittning fér
digital delaktighet. PTS har i ytterligare en rapport frdn 2021 be-
skrivit behov av posttjinster hos personer som inte dr digitalt delak-
tiga.'® Resultatet av undersékningen visar att behovet av posttjinster
varierar mellan malgrupper, men ocksd mellan yngre och ildre per-
soner. Ett digitalt aktivt liv minskar behovet av att anvinda brev-
yinster for skriftliga meddelanden. PTS bedémer att dldre, synned-
satta, dovblinda och personer med motorisk nedsittning har ett
storre behov av brevtjinster. Vissa mélgrupper har specifika behov
som behover tillgodoses sdsom behov av blindskriftsférsindelser.

Tillgdngen till wifi pa sirskilda boenden varierar

For att dldre personer ska kunna vara digitala krivs bland annat att
det finns internetuppkopplingsméjligheter pd sirskilda boenden.
Socialstyrelsen har i en enkit bland annat undersokt kommunernas
erbjudande av internettillgdng pa sirskilda boenden och slutsatserna
finns i en publikation frin 2020." T enkiten stilldes frigan om kommu-

15 PTS, Digital omstillning till foljd av covid-19, PTS-ER-2021:1.

16 PTS, Sérskilda behov av posttjinster, PTS-ER-2021:8.

17 Socialstyrelsen, E-hdilsa och vélfirdsteknik i kommunerna 2020, artikelnummer 2020-5-6779
publicerad i maj 2020.
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nen erbjuder uppkoppling till internet 1 sirskilda boenden fé6r dldre
ochiboenden fér personer med funktionsnedsittningar. Av de svar-
ande kommunerna var det 77 procent som uppgav att boenden {6r
ildre kunde {3 tillgdng till internet och 74 procent av kommunerna
hade wifi eller fiber i boenden f6r personer med funktionsnedsitt-
ningar. Av fritextsvaren framgick att det varierade mellan olika boen-
den 1 kommunen. Framfor allt nyare boenden hade fiber eller wifi
for de boende. Det varierade ocksd huruvida de boende hade tillging
till internet i den egna bostaden eller enbart 1 gemensamma lokaler.
Flera kommuner planerar att utrusta fler boenden med wifi. 154 pro-
cent av kommunerna fir de boende 1 sirskilda boenden foér dldre
sjilva std for abonnemanget och betala f6r sin uppkoppling. I 63 pro-
cent av kommunerna fir de boende i1 stdd- och serviceboenden sjilva
std for abonnemangskostnaden.

Tillgdngen till wifi pd dldreboenden har dven kommit upp som en
friga till socialministern i riksdagen under 2020. Regeringen har ingdtt
en 6verenskommelse med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)
med rubriken Overenskommelse mellan staten och Sveriges Kom-
muner och Regioner om ildreomsorg — teknik, kvalitet och effekti-
vitet med den ildre 1 fokus. Syftet dr att ge kommunerna bittre
férutsittningar att verksamhetsutveckla genom digitalisering inom
ildreomsorgen.

7.4.4 Infrastrukturen for digitala taltidningar kan anvandas
till kris- och samhallsinformation

Myndigheten fér tillgingliga medier (MTM) har gjort en 6versyn av
hur taltidningsverksamheten kan utvecklas utifrdn lisarnas behov av
och tillgdng till nyheter och samhillsinformation i ett alltmer digi-
taliserat medielandskap. I redovisningen av uppdraget framgr bland
annat att det 1 dagsliget finns cirka 3 700 taltidningsprenumeranter 1
Sverige, vilka tar del av 127 dagstidningar i ett tillgingligt format."
Prenumeranten fir hela papperstidningens innehdll upplist av en
syntetisk rést och kan bliddra mellan olika artiklar och avsnitt 1 tid-
ningen som skickas digitalt under natten och dirmed kommer ut
samtidigt som papperstidningen. MTM ansvarar f6ér att omvandla
papperstidningen till taltidning och ser till att den gér att lisa med olika

8 MTM, En taltidning i takt med tiden, MTM 2020/367.
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typer av lisutrustning och tillhandahiller dven internetuppkoppling
till alla lisare till en férhéllandevis 18g kostnad.

Myndigheten har foreslagit f6r regeringen att infrastrukturen for
taltidningar kan anvindas till att distribuera krisinformation frin
myndigheter till de lisare som anvinder taltidningstjinsten. Ett for-
sok med uppféljning av krisinformation med anledning av pandemin,
utférd av Begripsam pd uppdrag av MTM visar att det dr uppskattat
av lisarna men samtidigt finns utmaningar i att nd fram med infor-
mationen. Det finns enligt MTM potential i att iven framéver an-
vinda infrastrukturen {6r taltidningen som en kanal f6r att nd ut med
kris- och samhillsinformation. Infrastrukturen kan d3 bli en platt-
form fér information frin fler myndigheter in MTM, vilket skulle
oka mojligheten for staten att samlat och 1 stérre utstrickning dn
tidigare nd ut till personer med en lisnedsittning."”

7.4.5 Tillganglighet till digitala brevlador for personer
med funktionsnedsattning

Personer med funktionsnedsittning anvinder inte digitala brevlidor
1samma utstrickning som befolkningen gor generellt enligt PTS under-
s6kning frin 2021.*° Milgrupperna i undersékningen har varit per-
soner med synnedsittning, neuropsykiatrisk funktionsnedsittning
och hjirnskada. Slutsatserna frén undersdkningen ir att flera deltagare
saknar information om vad en digital brevlida ir och vad den an-
vinds till. T vissa fall har deltagarna svart att sjilva soka efter informa-
tion och behdver {3 information riktad till sig om digitala brevlddor.
En del kinner en oro infér det digitala och sikerheten férknippad med
digitala tjinster. Hjilpmedel, till exempel f6r att {3 text och innehill
upplist eller for att forstora text, ir inte alltid kompatibla med de
digitala brevlddorna och ibland ir det svért att hitta ritt funktion.

PTS anser att resultat och slutsatser frin undersokningen ger ett
virdefullt bidrag till det fortsatta frimjandearbetet for full digital in-
kludering. Rapporten limnar f6rslag pa hur leverantérerna av digitala
brevlidor kan férbittra tillgingligheten.

Y MTM, En taltidning i takt med tiden, MTM 2020/367.
20 PTS, Tillgingligheten i digitala brevlidor — en anvindarundersékning, PTS-ER 2021:14.
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7.4.6 Intresseorganisationerna ser bade fordelar
och nackdelar med digitala I6sningar

Utredningen har haft méten med foretridare for flera organisationer
for personer med funktionsvariation och ildre for att £8 deras bild av
mojligheterna till digital delaktighet och framfér allt digitala kom-
munikationsldsningar.

Organisationen delaktighet, handlingskraft, rorelsefribet uppger att
ménga av foreningens medlemmar har ldng startstricka med digitala
l6sningar och att knappa ekonomiska forhallanden i vissa fall leder till
att tillgdng till uppkoppling och dator prioriteras bort. Medlemmarna
har ofta kognitiva férutsittningar att hantera digitala alternativ. De
flesta har tillgdng till e-post och klarar att anvinda den beroende pd
vilka funktionsvariationer som man har; mdnga medlemmar har mul-
tipla funktionsnedsittningar. For de allra flesta av medlemmarna kan
det finnas post som de inte kan klara pd egen hand, vilket kan gilla
bide fysisk post och digital post. For en hel del medlemmar kan det
vara littare att anvinda digital post dn fysisk och digitaliseringen
gynnar i regel féreningens medlemmar.

Pensiondrernas riksorganisation framhiller att minga av medlem-
marna har lig inkomst och att det kan kosta dem fér mycket att bli
digitala. Det dr viktigt att informera om férdelarna med en digital
brevlida si att medlemmarna f6rstdr vitsen med att skaffa en. Upp
till 75 &r ir de flesta digitala men dir gir en grins och direfter sjunker
antalet som ir digitala snabbt.

SPF Seniorerna uppger att digitalisering dr en av de stora frigorna
for féreningen. De flesta medlemmarna ir digitala men SPF har minga
medlemmar som ir 1 digitalt utanférskap. En viktig anledning till
detta dr att manga seniorer inte har ekonomiska férutsittningar att
bekosta uppkoppling och dator. P4 ildreboenden finns det ofta inte
mojlighet till uppkoppling. Minga seniorer behéver ocksd stod for
att kunna anvinda digitala alternativ till post. En annan viktig anled-
ning till att dldre undviker digitala alternativ dr att de dr ridda for att
utsittas for brott.
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7.5 Overgangen till ett digitalt offentligt Sverige

Digitalt forst var regeringens program for digital fornyelse av det
offentliga Sverige som genomférdes under 2015-2018. Programmet
sdgs som en viktig del 1 arbetet med att stirka styrningen och sam-
ordningen pd omridet och skapa en enklare, 6ppnare och effektivare
forvaltning. Digitalt forst inneholl ett antal reformer for att 6ka
takten 1 digitaliseringen av offentlig sektor med hjilp av ett antal myn-
digheter, kommuner och landsting.

Digitalt forst dr dven enligt regeringen en princip som siger att
digitala tjinster, nir det ir mojligt och relevant, ska vara forstahands-
val i den offentliga sektorns kontakter med privatpersoner, organisa-
tioner och foretag. Milet ir att det ska vara enkelt att komma 1 kontakt
med det offentliga Sverige.

7.5.1 Digital post som rattighet och skyldighet

En del av regeringens program Digitalt forst var att tillsitta Utred-
ningen om effektiv styrning av nationella digitala tjinster. I sitt del-
betinkande foreslir utredningen att enskilda och foéretag, om de
begirt det, ska ha ritt att som mottagare f férsindelser frin statliga
myndigheter elektroniskt om det inte finns sirskilda skl fo6r undan-
tag.”! For att uppnd regeringens mal fér de statliga myndigheterna
menar utredningen emellertid att en av statsmakterna uttalad rittig-
het for medborgare och féretag att kunna ta emot myndighetspost
elektroniskt inte ir ett tillrickligt styrmedel. Rittigheten behover
kompletteras med ett obligatorium fér statliga myndigheter att ansluta
som avsindare till Mina meddelanden (infrastrukturen fér digital
post) och skicka myndighetspost digitalt. Utredningen féreslar dir-
for att alla statliga myndigheter ska som avsidndare teckna avtal med
Skatteverket och skicka sikra elektroniska férsindelser 1 infrastruk-
turen, om inte regeringen beslutar annat.

I delbetinkandet drog utredningen slutsatsen att det skulle ricka
att reglera Mina meddelanden i en egen férordning men nir kun-
skapen om dataskyddsférordningen kat bedémde utredningen att
en férordning inte ir tillricklig f6r den reglering som behvs av Mina
meddelanden. I utredningens slutbetinkande foreslds dirfér bland

21SOU 2017:23, Digitalforvaltning.nu, delbetinkande av Utredningen om effektiv styrning av
nationella digitala tjinster.
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annat att mottagare, om de begirt det, ska ha ritt att f3 digital post
fran statliga myndigheter om det inte finns sirskilda skil f6r undan-
tag.” Forslaget innebir att regeln ska ingd i en ny lag om infrastruk-
tur for digital post. Enligt forslaget ska det krivas sirskilda skil for
att underlta att skicka forsindelsen digitalt via Mina meddelanden
om individer och féretag begirt att {8 digital post frdn statliga myn-
digheter. Sidana sirskilda skil kan till exempel vara att den statliga
myndigheten bedomer att man inte kan ta sitt personuppgiftsansvar
eller att den statliga myndighetens verksamhetskaraktir ir olimplig
for att anvinda digital post i det enskilda fallet. Forslaget innebir att
det skulle vara en rittighet f6r alla mottagare att 3 sin post frn stat-
liga myndigheter digitalt genom Mina meddelanden.

Naégra av utredningens férslag har omhindertagits 1 promemorian
Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for digital post
(2020), som har upprittats inom Regeringskansliet dir det foreslas
kompletteringar och bearbetningar av de férslag som utredningen
limnar i friga om valfrihetssystem f6r elektronisk identifiering och
for digital post. Enligt promemorian fortsitter beredningen av utred-
ningens 6vriga forslag i Regeringskansliet.”

7.5.2 Digital férvaltning i internationellt perspektiv 2021

Internationella jimférelser visar att Sverige halkar efter avseende
myndigheternas digitaliseringsarbete. Myndigheten for digital for-
valtning (DIGG) har sammanstillt fem av de mest erkinda inter-
nationella jimférelserna av den digitala férvaltningen 1 olika linder:
EU-kommissionens index for digital ekonomi och digitalt samhiille
(Digital Economy and Society Index, DESI) och deras eférvaltnings-
jimforelse (eGovernment Benchmark), FN:s eférvaltningsundersok-
ning (UN E-government Survey) samt OECD:s OURdata Index och
index for digital forvaltning (Digital Government Index).”* Dessa
undersokningar speglar olika perspektiv pa digitaliseringen av den
offentliga férvaltningen.

DIGG konstaterar i rapporten att i internationell jimforelse stir
sig Sveriges digitala forvaltning relativt vil. Detta giller sirskilt de

22S0U 2017:114, Reboot — omstart fér den digitala forvaltningen, slutbetinkande av Utred-
ningen om effektiv styrning av nationella digitala tjinster.
2 Se www.regeringen.se.

2 DIGG, Digital forvaltning i internationellt perspektiv 2021.
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indikatorer som pa olika sitt fAngar forutsittningar for digitalisering.
Vi har jimforelsevis en hogutbildad befolkning, god bredbandsutbyg-
gnad och hogt internetanvindande. Ser vi 1 stillet till digitala offent-
liga tjinster ligger Sverige ndgot efter de toppresterande linderna i
internationella indexmitningar. Baserat pd de undersokningar som
presenteras 1 rapporten ir det tre typer av utmaningar som sirskilt
framtrider f6r Sveriges del: att vi ir ojimna och saknar sammanlink-
ningar mellan olika tjinster och omriden, att vi dr diliga pd 6ppna
data samt att vi utvecklas ldngsamt.

En delférklaring till varfér vi presterar ojimnt dr enligt DIGG den
decentraliserade forvaltningsmodell Sverige har som gér att beslut
om vilka e-tjinster som ska finnas och hur dessa ska se ut och for-
hilla sig till vriga forvaltningen till stor del fattas av alla aktdrer var
for sig, vilket forsvarar f6r samverkan och sammanlinkning av olika
tjinster.

Sverige har en ny nationell datastrategi sedan 2021

Betygen 1 flera av mitningarna dras dven ned av att Sverige under-
presterar vad giller 6ppna data. Hantering av data ir avgdrande for
forvaltningens digitalisering och mitt pd hur vil Sverige arbetar med
oppna data ingdr i bdde OECD:s OURdata Index och i EU:s DESIL.
Forvaltningens arbete med data ir ocksd en viktig komponent 1
OECD:s nya Digital Government Index. Aven i rapporten Digital
Government Review of Sweden frin 2019 identifierar OECD arbe-
tet med 6ppna data som det omrdde som Sverige méste jobba mest
med f6r att bibehilla ranking gillande nyttjande av digitaliseringens
mojligheter. De linderna som ofta ligger 1 topp, s& som Danmark,
Estland, Finland och Storbritannien, har ofta en mer centralstyrd
och tydlig digitaliseringspolitik, ofta med konkreta mal och tids-
planer som omfattar hela férvaltningen.” Detta har vi inte pd samma
sitt 1 Sverige.

Regeringen har emellertid 1 oktober 2021 fattat beslut om en ny
datastrategi.”® Tanken ir att de statliga férvaltningsmyndigheter som
kan effektivisera verksamheten och foérenkla f6r foretag och med-

% DIGG, Styrning av digitala investeringar, dnr 2020-325.
26 Bilaga till beslut IT 5 vid regeringssammantride den 20 oktober 2021, 12021/02739.
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borgare med hjilp av delad data, AT och datadriven analys ska ha pa-
borjat det arbetet senast 2025.

DIGG har tidigare ocks3 visat att det finns fler anledningar till att
implementeringen av nya tekniker gir lngsamt. Det beror frimst pd
osikerhet kring hur de nya teknikerna fungerar tillsammans med be-
fintliga regelverk, begrinsningar i mojligheterna att behandla person-
uppgifter och bestimmelser som forsvirar eller hindrar tillgdng till
vissa uppgifter frén andra aktérer. Myndighetens mitning av den
digitala mognaden bland myndigheter visar att myndigheterna sjilva
beddémer att befintliga lagar och regler ir det storsta hindret for
digital utveckling generellt. Hir anges bdde befintligt regelverk och
osikerhet vid regeltolkning som hindrande fér att digitalisera verk-
samheten.”’

7.5.3  DIGG utvecklar infrastrukturen for digital post

DIGG har bland annat i uppdrag att ansvara fér den foérvaltnings-
gemensamma digitala infrastrukturen och frimja anvindningen av
infrastrukturen for sikra elektroniska férsindelser.”® Myndigheten
ansvarar dven for utveckling, forvaltning och drift av infrastrukturen
for digital post, dven kallad Mina meddelanden och fér den digitala
brevlidan Min myndighetspost.

Anslutningen till Mina meddelanden ir frivillig f6r mottagare och
avsindare av meddelanden och for leverantdrer av digitala brevlddor.
Ett av de krav som stills r att den enskilda mottagaren ska logga in
1 brevlddan med hjilp av en e-legitimation fér att {4 ta del av med-
delanden som innehller skyddsvird information.

Utgdngsliget ir att alla offentliga myndigheter tilldts skicka digi-
tal post till alla mottagare, det ir mottagaren sjilv som gér in 1 brev-
l18dan och viljer bort de avsindare som den inte vill ta emot digital
post ifrdn. Posten kommer d3 att skickas ut pd papper i stillet.

2 DIGG, Myndigheters digitala mognad och it-kostnader, dnr 2019-469.
28 Se 4 § férordning (2018:1486) med instruktion f6r Myndigheten for digital férvaltning.
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Drygt 5,8 miljoner digitala brevlidor 2022

Enligt statistik frdn DIGG fanns det drygt 5,8 miljoner digitala brev-
lador i december 2022, varav drygt 5,6 miljoner tillhérde privatper-
soner och drygt 185 000 féretag. P4 avsindarsidan fanns det 233 av-
sindare, varav 148 kommuner, 62 myndigheter, 10 kommunférbund
och 13 regioner.”

Det fanns i december 2022 tre brevlideféretag att vilja mellan som
privatperson eller dgare av enskild firma: Kivra, Min Myndighetspost
och Billo. Kivra ir den klart storsta digitala brevlidan med drygt
5,3 miljoner privatpersoner anslutna och knappt 100 000 foretag
(oktober 2022). Min myndighetspost ir statens digitala brevlida fér
den som bara vill ha meddelanden frin myndigheter och kommuner
—inte frin privat sektor — samlat i sin digitala brevlida. Aven foretag
som vill ta emot post frin myndigheter digitalt kan vilja den hir
brevlddan. Billo ir det nyaste brevlideforetaget och det erbjuder en
sirskild postadress dit anvindaren kan f3 all sin fysiska post digitali-
serad och presenterad 1 appen. Fysisk post kan lisas in 1 foretagets
digitaliseringscenter maskinellt och sedan skickas till den digitala
brevlddan. Féretag som vill anvinda digital brevlida kan vinda sig till
Kivra, Min myndighetspost och den nya brevlidan Fortnox fore-
tagsbrevldda. Samtliga brevlddor ir gratis och man kan bara ta emot
myndighetspost i en och samma brevlida samtidigt, den man senast
har anslutit sig till.

7.5.4  Offentliga aktorer och leverantorer till offentliga
aktorer ska fakturera elektroniskt

Sedan den 1 april 2019 giller att leverantérer som behéver skicka fak-
turor till kunder i1 offentlig sektor till f6]jd av en offentlig upphandling,
ska skicka e-fakturor enligt en europeisk standard.”® Alla offentliga
aktodrer miste kunna ta emot sddana e-fakturor som féljer standar-
den och vara registrerade som fakturamottagare i infrastrukturen.
Statliga myndigheter behéver dessutom ocksd kunna hantera faktu-
ror frdn andra myndigheter elektroniskt, oavsett om fakturan ir till
foljd av en upphandling eller inte.”!

2 Se www.digg.se.

% Lag (2018:1277) om elektroniska fakturor till f6ljd av offentlig upphandling.

31 Det regleras sedan den 1 mars 2021 i DIGG:s féreskrifter om hantering av bestillningar och
standarder vid elektroniskt informationsutbyte (MDFFS 2021:1).
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Enligt DIGG:s uppféljning av regleringen avseende heldret 2020
ir det tydligt att lagstiftningen pd omridet fatt genomslag d4 84 pro-
cent av den totala mingden leverantdrsfakturor som skickas till myn-
digheter ir elektroniska.”

7.5.5 Digital kommunikation hos
brottsbekdmpande myndigheter

Polismyndigheten har i november 2020 anslutit sig till infrastruktu-
ren Mina meddelanden. Genom anslutningen kan Polismyndigheten
vidarebefordra handlingar i systemet fér Aklagarmyndighetens och
Ekobrottsmyndighetens rikning. Varken Polismyndigheten eller
Aklagarmyndigheten har i sina egna it-system utvecklat mojligheten
att skicka handlingar till misstinkta personer genom tjinsten Mina
meddelanden. En grov uppskattning ir att cirka 30-40 procent av de
som misstinks eller stdr dtalade f6r brott redan nu skulle kunna nds
via tjinsten Mina meddelanden.

Sveriges domstolar saknar fér nirvarande mojligheter att anvinda
yansten Mina meddelanden. Av Domstolsverkets remissvar 1 reger-
ingens proposition om snabbare lagféring av brott framgir att en
anslutning skulle kriva en omfattande it-utveckling forknippat med
en stor utvecklingskostnad.” Sveriges domstolar anvinder sedan minga
8r tillbaka en siker e-postlosning som bestdr av att meddelanden for-
varas pa en siker server som den enskilde med eller utan kod kan logga
in pi nir denne tar emot e-postmeddelanden. Med systemet siker-
stills att meddelandet dr oférvanskat och inte har 6ppnats av nigon
obehorig. Sikerhetsnivin kan anpassas efter behov och det krivs inte
ndgon sirskild utrustning eller programvara f6r mottagaren. Idag
saknar Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten helt frutsitt-
ningar att kommunicera med enskilda med en siker e-postlosning
samtidigt som Sveriges domstolar under minga &r har haft en egen
16sning pd plats.”*

2 DIGG, Uppfiljning av myndigheternas e-handel. Uppfoljningen utférs genom en enkét som
skickas till statliga myndigheter med fler dn 50 irsarbetskrafter (AA) och som lyder under fér-
ordning 2003:770 om statliga myndigheters elektroniska informationsutbyte och tillhérande
foreskrifter. Enkiten avseende heldr 2020 skickades till 160 myndigheter varav 152 svarade,
vilket ger en svarsfrekvens pa 95 procent.

3 Prop. 2021/22:279, En snabbare lagféring, s. 36-37.

3 SOU 2021:46, Snabbare lagforing — ett snabbférfarande i brottmdl, betinkande av Utredningen
om snabbare lagféring, s. 197-198.
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E-post kan anvindas nir en myndighetsforetridare har kontakt
med delgivningsmottagaren. Delgivningsmottagaren kan di ta emot
information om forenklad delgivning och myndighetsféretridaren
dokumentera den enskildes e-postadress. En sddan ordning tillim-
pas redan idag vid forenklad delgivning 1 brottmal enligt 33 kap. 6 §
rittegdngsbalken.

7.6 Det behovs for okat elektroniskt
informationsutbyte

Vigen framdt for digitaliseringen av den offentliga férvaltningen en-
ligt DIGG handlar om lngsiktiga investeringar, ett tydligt politiskt
ledarskap och ett samordnat ansvar pd myndighetsnivd. Myndighetens
bedémning ir att regeringen bor kraftsamla kring ndgra omriden for
att Sverige ska hinga med jimférbara linder 1 utvecklingen och i
hégre grad ta vara pd digitaliseringsmdojligheterna.”

I en rapport frin 2020 konkretiserar DIGG att mojligheten for fler
att ha en e-legitimation (hantering av mindeririga och personer utan
svenskt personnummer) liksom ersdtningssystemet till privata leve-
rantorer ir pusselbitar som behéver komma pa plats 1 nirtid f6r att
fa fart pd den digitala utvecklingen.

En ytterligare viktig komponent vad giller digital identitet idr att
bygga en infrastruktur for e-underskrift och att etablera tjinster for
forvaltning och validering av e-underskrifter. Enligt DIGG saknar
Sverige vidare ménga av de forvalmingsgemensamma strukturer som
finns i andra linder, till exempel vad giller informationsutbyte mel-
lan offentliga aktorer. Arbete med digital infrastruktur har linge
pagitt 1 Sverige, men arbetet har skett inom sektorer eller for speci-
fika syften, vilket innebir att de l6sningar som finns idag ir myndig-
hets- eller sektorspecifika och sillan interoperabla med varandra.*

3 DIGG, Digitala Sverige 2021, dnr 2022-0466.
36 DIGG, Sveriges digitala forvaltning 2020, publicerad 15 december 2020.
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7.6.1 Digital identitet ar en forutsattning
for att utnyttja digitala tjanster

Digital identitet ir enligt DIGG i1 minga fall en avgdrande forut-
sittning for att kunna vara en del av den digitala marknaden och
utnyttja digitala offentliga tjinster. Sverige har en l6sning som i stor
utstrickning baseras pd privata leverantorer, vilket kan vara proble-
matiskt enligt myndigheten d identitetsomridet bygger pd en hog
nivd av tillit som staten borde vara garanten for.

For att {3 e-legitimation idag behéver man ha ett svenskt person-
nummer eller styrkt samordningsnummer samt en giltig id-handling.
Freja eID Plus erbjuder mojlighet till e-legitimation om man har
samordningsnummer och finns 1 folkbokféringsdatabasen 1 Sverige
eller har avregistrerats for mindre 4n tre 4r sedan. Aven personer som
har skyddade personuppgifter kan 3 Freja eID Plus om man regi-
strerar sig med ett giltigt svenskt pass. For att anvinda tjinsten
méste man vara minst 13 &r eller 8 ir och ha tillstind frin sin vird-
nadshavare.” Ovriga utfirdare av e-legitimation®® kriver svenskt per-
sonnummer vilket innebir att utlandsfédda som inte uppfyller kraven
for att vara folkbokford och dirmed inte kan f3 ett svenskt person-
nummer inte kan {3 en e-legitimation.

DIGG ska den 31 januari 2023 redovisa forslag pd hur staten kan
utfirda e-legitimationer. Myndigheten kommer att utgd frén att den
statliga e-legitimationen ska finnas i flera format och utformningen
ska medge att s3 minga som mojligt kan anvinda en statlig e-legiti-
mation.”

For att ingd avtal om en digital brevlida maste man ha ett person-
nummer och e-legitimation samt ha ritt att ingd bindande avtal. DIGG
har vid mote med oss uppgett att myndigheten i en verksamhets-
analys kommit fram till att det bér utredas hur man kan underlitta
for omyndiga att ha en digital brevlida. Kivra tilliter att mindeririga
frdn 16 ir kan f en digital brevlida med samtycke frin milsman
medan Min myndighetspost har 18-drsgrins.

%7 Se www.frejaeid.com.
3% Banker och Skatteverket utfirdar bank-id respektive e-legitimationen AB Svenska Pass.
¥ Se www.digg.se.
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7.6.2  Ersattningsmodellen for myndighetspost

DIGG och Kivra har i méten med oss lyft fram att det behévs en reg-
lering kring vad offentliga avsindare ska betala nir de skickar digital
post. Idag ir det gratis for dessa aktorer att skicka meddelanden nir
de anvinder Mina meddelanden. En ersittningsmodell {6r de offent-
liga avsindarna kan antas ge incitament att stimulera innovation och
antalet brevlddeforetag och e-legitimationsleverantdrer samt ge en
okad valmojlighet.

Regeringen har remitterat en promemoria med ett férslag till en
ny lag som bland annat ger DIGG ritt att tillhandah8lla auktorisa-
tionssystem 1 friga om tjinster for elektronisk identifiering och for
digital post.*

7.6.3 Informationsutbyte mellan offentliga aktorer

Varje dag skickas mingder av information mellan aktérer 1 offentlig
sektor, 1 handliggningen av drenden och beslut. Ofta handlar det om
sekretessklassad information som vérdplaner, behandlingsplaner,
bedémningar av arbetsférmiga och utdrag ur belastningsregistret.
I brist pd sikrare alternativ anvinds ofta fax eller vanliga brev, sirskilt
inom hilso- och sjukvirden, skolan och socialtjinsten. Med tjinsten
siker digital kommunikation kan kommuner, regioner och statliga
myndigheter utbyta kinslig och sekretessklassad information digitalt
pd ett tryggt, enkelt och sikert sitt. P4 sikt ska det dven vara méjligt
for privata utférare med helt eller delvis offentligt finansierade upp-
drag att ansluta till tjinsten. Tjinsten bygger pd en gemensam digital
infrastruktur som kommuner, regioner och statliga myndigheter kan
ansluta sina egna system till. Sedan den 1 mars 2022 gir det att an-
sluta sig till tjinsten som Inera ansvarar for (digg.se). DIGG ska en-
ligt ett regeringsuppdrag forbereda for att senast den 29 september
2023 ansvara for tillhandahillandet av infrastruktur for siker digital
kommunikation.*!

40 Regeringen, Auktorisationssystem for elektronisk identifiering och for digital post, publicerad
21 december 2020.

# Regeringen, Uppdrag att tillhandabdlla infrastruktur for siker digital kommunikation i offent-
lig sektor, dnr 12021/03317.
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7.6.4  Digitaliseringsrattsutredningen

Digitaliseringsrittsutredningen med fokus pd juridiska aspekter i
digitaliseringsarbetet har identifierat behovet av en reformerad lag-
stiftning for att 6ka digitaliseringsnivin hos myndigheter. Utredningen
har kartlagt vilka hinder det finns f6r regeringens digitaliserings-
strategi Digitalt forst och bland annat sett att flertalet myndigheter,
men inte alla, tekniskt och utvecklingsmissigt har méjlighet att er-
bjuda digitala kanaler f6r enskildas myndighetskontakter och drenden.
Med ett tydligare rittsligt stdd om hur lingt myndigheterna kan g3,
till exempel om de kan kriva en digital ansékan frin medborgarna,
skulle det vara littare fér myndigheterna att ta ytterligare steg framét
i sin digitalisering.*

Myndigheter bor enligt Digitaliseringsrittsutredningens bedém-
ning striva efter att skdta informationshanteringen digitalt dven nir
den enskilde inte sjilv kan eller vill inleda drendet genom en digital
tjinst. Det kan till exempel dstadkommas genom service 1 form av
kompletterande telefontjinster eller personligt besok pd sitt som gor
att myndigheten kan registrera nodvindiga uppgifter digitalt s3 att
pappershantering inte lingre behovs. Aven med en strivan att fring3
pappershantering fdrmodar Digitaliseringsrittsutredningen att i vart
fall vissa myndigheter under en tid framéver fortsatt behdver han-
tera handlingar som ges in 1 fysisk form.

7.6.5 Undertecknande i den digitala varlden

Digitaliseringsrittsutredningen tar iven upp frigan om hantering av
krav p& undertecknande, underskrift och namnteckning i sitt betink-
ande. Utredningens kartliggning visar att det pd flera rittsomriden
fortfarande finns behov av att dndra férfattningar som innehéller
formkrav for att forvaltningen helt ska kunna ersitta pappersforfar-
anden med digitala férfaranden. T flera fall verkar pigdende eller
onskat utvecklingsarbete, som féretridare f6r myndigheter nu bérjar
undersoka, innefatta helt andra processer fér informationshantering
in en digital motsvarighet till pappershantering. Digitalisering av
irendeprocesser handlar med andra ord inte om att férmedla firdiga
pdf-dokument eller andra firdiga elektroniska handlingar p4 ett sitt

2 SOU 2018:25, Juridik som stéd for forvaltningens digitalisering, betinkande av Digitaliserings-
rittsutredningen.
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som motsvarar tidigare pappershantering. Ocksd detta kan medfora
behov av indringar i forfattningar som reglerar irendeprocesser i
forvaltningen.

Digitaliseringsrittsutredningen limnar inte nigot forfattnings-
forslag pd en generell bestimmelse som skulle innebira att samtliga
formkrav av en viss typ, till exempel underskrift, skulle anses upp-
fyllda med vissa elektroniska rutiner.

Andrad reglering och elektronisk signatur
underlittar for anvindarna

Handlingar som enligt rittegdngsbalken ska vara egenhindigt under-
tecknade (stimningsansokningar, resningsansdkningar, klagan éver
domvilla och fullmakter) har fram till nyligen behévts ges in 1 pappers-
version 1 original. Numera kan de emellertid genom ett sirskilt reg-
lerat undantag ges in digitalt, undertecknade med en s.k. avancerad
elektronisk signatur.” De elektroniska underskrifter som for nir-
varande anviinds i Sverige via tjinsterna for e-legitimationer, till exem-
pel bank-id, anses generellt uppfylla kraven f6r avancerade elektro-
niska underskrifter.

Det finns dven digitala 18sningar f6r undertecknande av hand-
lingar. Kivra har till exempel en signeringstjinst som enligt uppgift
frin foretaget ticker cirka 80 procent av marknaden av dokument
som behéver undertecknas. Anstillningsavtal kan till exempel signe-
ras med bank-id. Det finns dven andra féretag som tillhandahéller
mer avancerade l6sningar.

7.7 Det offentliga Sverige digitaliserar
sin kommunikation i olika utstrackning

Vi har under utredningstiden haft ett stort antal méten med myn-
digheter och andra offentliga aktdrer som har beskrivit sitt arbete
med att digitalisera kommunikationen med framfor allt medborgarna
men dven internt och mellan organisationerna. Samtliga de organisa-
tioner som utredningen har varit 1 kontakt med bedriver digitalise-

* Bestimmelsen som mojliggor detta finns i 33 kap. 1 a § rittegdngsbalken. Av paragrafen foljer
att undertecknandet kan géras med en sidan avancerad elektronisk underskrift som avses i
artikel 3 1 EU:s férordning om elektronisk identifiering.
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ringsarbeten 1 olika stor utstrickning. De 16sningar som évervigs
innefattar bland annat inférande av digitala signaturer, e-arkiv och
e-remiss. Arbete pigdr dven med 18sningar som innebir strre mojlig-
heter att skicka information p3 ett sikert sitt via olika typer av kryp-
terade tjinster.

Flera organisationer nimner att utvecklingen med att kontinuer-
ligt digitalisera interna system 1 syfte att effektivare kommunicera
med anstillda pd ett sikert sitt minskar behovet av att skicka brev
inom den egna myndigheten.

7.7.1  Manga anledningar till att digitalisera verksamheten

Organisationerna lyfter i princip likande anledningar till att digitali-
sera sin verksamhet. Frimst ir det av effektivitetskrav, fér att minska
ledtider, effektivisera processtyrda fléden och sikerstilla att post inte
kommer bort utan finns samlad p4 ett stille dir ingen annan kommer
3t den. Det ir kostnadsbesparande och miljévinligt och minskar
platsberoendet f6r anvindarna eftersom man kan ta emot sitt digitala
brev var som helst. Sikra digitala tjinster ger bittre mojligheter att
skydda informationen och bittre kontroll éver nir informationen
sinds och att den mottas av ritt mottagare. Digitaliseringens mojlig-
heter anvinds for att skapa en enklare vardag fér kunderna och for
att utveckla verksamheten och tjinsterna utifrin ett kundnyttoper-
spektiv. Tjinster som uppfyller kundernas behov skapar ett incitament
att anvinda digitala tjinster i férsta hand.

DIGG har prognostiserat att besparingen for digital post frdn
2021 till och med 2026 ir ackumulerat 6ver 1,3 miljarder kronor med
utgdngspunkt 1 att utskrift, kuvertering och porto f6r analog post i
snitt kostar 3,5 kronor, att féreslagen ersittningsmodell for digital
post borjar gilla frin och med januari 2022 och att antalet meddelan-
den 6kar frdn 58 miljoner 2021 ull 85 miljoner 2026. Myndigheten
framhaller att snabbare och sikrare post i sin tur kan spara pengar i
andra led, till exempel minskade antal missade sjukvirdsbesok till
foljd av utebliven eller férsenad post. Med en l3g kostnad for att
skicka meddelanden kan ocksd andelen servicemeddelanden 6ka. Det
verkliga utfallet under 2021 blev knappt 82 miljoner meddelanden
samtidigt som nigon ersittningsmodell fortfarande inte finns pé plats,
vilket borde innebira méjlighet till betydligt stérre besparingspoten-
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tial f6r avsindarna. Den senaste prognosen (november 2022) {6r antal
meddelanden under 2026 uppgir till 128 miljoner.

Portokostnaden for fysiska brev uppges inte paverka digitaliser-
ingens hastighet i nigon storre utstrickning utan det dr frimst andra
skil som anges for att utveckla digitala alternativ och ett hégre porto
skulle dirmed troligtvis inte pdskynda den digitala 6vergdngen.

7.7.2 Hinder mot att digitalisera

Nigra av de hinder som myndigheter har identifierat for att digitali-
sera sin verksamhet ir formkrav som innebir att vissa dokument, till
exempel affirsjuridiska handlingar och hemliga handlingar, inte far
digitaliseras och spridas eller férvaras digitalt. Vissa dokument kriver
ocksd en fysisk underskrift av olika skil, ofta gillande internationell
verksamhet. For att 6vergd till digital hantering av till exempel lik-
vidationer har Bolagsverket framfért att aktiebolagslagen, lagen om
ekonomiska féreningar och delgivningslagen behover dndras. Ytter-
ligare ett exempel ir att Riksrevisionen 1 dagsliget inte godkinner
att digitala kvitton kan betraktas som originalhandling, vilket medfor
att kvitton maste skickas med post till en central funktion.

Tillstdnd som styrker uppehillstillstdnd eller visering, uppehalls-
kort och provisoriska frimlingspass och visering, ir fysiska hand-
lingar som behéver distribueras frin tillverkaren till kunden — emellanit
via utlandsmyndigheterna. I dtervindandearbetet kommunicerar Mig-
rationsverket 1 dagsliget fortfarande via brev i viss mdn med ut-
lindska beskickningar och myndigheter nir det rér sekretessbelagda
uppgifter. Posthanteringen har till viss del ersatts med digitala alter-
nativ som anpassats efter innehdll och mottagare, till exempel genom
elektroniskt drendehanteringssystem och krypterade 16sningar. Digi-
tala alternativ kan emellertid inte ersitta all den kommunicering som
myndigheten har i dagsliget med externa mottagare.

Transportstyrelsen utreder hur sidana utskick ska hanteras i fram-
tiden dir det fysiska pappret i sig har ett virde (registreringsbevis)
eller dir syftet med utskicket dr att dtersinda ndgonting frdn mot-
tagaren till exempel en grundhandling.

En anledning till att en av de kommuner utredningen har triffat
inte kommunicerar med kommuninvinarna genom Mina meddelan-
den ir att kommunens verksambetssystem inte ir direkt kopplade till
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Mina meddelanden. Det behovs integrationsmotorer f6r den kopp-
lingen och sddana fir organisationen bygga sjilv. Kommunen har
dessutom 20-30 olika stérre verksamhetssystem som behover integra-
tionsmotorer. For att det ska lona sig att bygga sidana miste de
omfatta verksamheter med stdrre utskicksvolymer som till exempel
besked om antagning till férskola och beslut om ekonomiskt bistind.

Slutligen medfér kraven pd nllginglighet och service att myndig-
heterna ir dlagda att ta emot handlingar i pappersformat om medbor-
garna viljer att kommunicera pd det sittet vilket innebir att pro-
cesser inte kan bli uteslutande digitala.
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8 Internationella forhallanden

8.1 Postregleringen i nagra lander

I detta kapitel redogér vi f6r regleringen av den samhillsomfattande
posttjinsten 1 ndgra andra linder. Vi behandlar sirskilt vilka férind-
ringar som gjorts i kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten fér
att minska den ekonomiska belastningen. Som kommer att framgd
har kraven betriffande befordringstider sinkts i flera andra linder.
I flera linder ir ocksd den samhillsomfattande posttjinsten si kallat
smalare, 1 den meningen att firre brev- eller pakettjinster ingdr in 1
Sverige.

Vibérjar med att redogéra f6r regleringen 1 Danmark, Norge och
Finland. T dessa linder har brevmingderna minskat innu mer in i
Sverige. Danmark ir det EU-land dir brevmingderna har minskat
mest. Betriffande Norge och Finland finns geografiska och demo-
grafiska likheter som gor jimférelser intressanta. Precis som i Sverige
delas posten 1 dessa tre linder inte lingre ut fem dagar i veckan.
I dessa linder har kraven pd befordringstider sinkts och befordrings-
tiderna ir lingre in 1 Sverige.

Vi redogér ocksd for den tyska regleringen av den samhillsom-
fattande posttjinsten. Tyskland dr det enda land som inte har ndgon
utsedd tillhandah3llare av den samhillsomfattande posttjinsten. Den
tyska regleringen bygger pa tanken att marknaden ska tillhandahalla
de samhillsomfattande tjinsterna utan nigot statligt ingripande. Det
ir dirfor intressant hur regleringen av den samhillsomfattande post-
yansten utformats 1 Tyskland.

Tv4 centrala frigor for oss ir om det nuvarande kravet pd Post-
nord att dela ut brev inom tvd dagar ska idndras till ett krav pd tre
dagars befordringstid och vad som i 6vrigt kan goras f6r att minska
nettokostnaden f6r den samhillsomfattande posttjinsten. Vi har stillt
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frigor pd dessa teman till tillsynsmyndigheterna i tiotalet EU-linder
och redovisar vad som framkommit i dessa kontakter.

Slutligen redogér vi £6r vi hur modeller f6r finansiering av den sam-
hillsomfattande posttjinsten har utformats i en del EU-linder och
for nigra kommissionsirenden om ersittning for tillhandahéllandet
av den samhillsomfattande posttjinsten i ndgra linder.

8.1.1 Danmark

I Danmark dr Posten Danmark A/S utsedd att tillhandahélla den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Bolaget ingdr i Postnordkoncernen, som
redovisar bolagets verksamhet under Postnord Danmark.

Enligt Postnords drsredovisning for 2020 skickades det dret 193 mil-
joner brev med Postnord Danmark, att jimféra med 1 186 miljoner
brev som Postnord Sverige befordrade.' Fér Postnord Danmarks del
hade brevmingderna minskat med 18 procent jimfért med 2019 och
med 78 procent jimfért med 2010. Motsvarande minskningar for
Postnord Sverige var 12 procent och 49 procent.

En starkt bidragande orsak till minskningen 1 brevmingder ir att
Danmark som det férsta landet 1 Europa infért en skyldighet for in-
vinarna och féretagen 1landet att ta emot post frdn det offentliga digi-
talt. Vi redogér for denna lagstiftning nedan.

Den samhillsomfattande posttjinsten regleras i Danmark genom
den danska postlagen frdn 2010.” Det 4r den danska tillsynsmyndig-
heten pd postomradet, Trafikstyrelsen, som genom tillstind utser
tillhandah&llaren av den samhillsomfattande posttjinsten. I tillstdndet
uppstills ytterligare villkor f6r betriffande denna tjinst.

Aven om det ir Trafikstyrelsen som utser tillhandahillaren av den
samhillsomfattande posttjinsten och faststiller villkor fér denna tjinst
har de politiska partierna en viktig roll 1 sammanhanget. Infor utse-
endet av en tillhandahdllare ingdr de danska politiska partierna ett
avtal om bland annat vem som ska utses och vilken servicenivd som
ska gilla inom den samhillsomfattande posttjinsten. Ar 2016 ingick
de politiska partierna ett avtal fér 2017-2019 och beslutade di bland
annat om befordringstiden for brev. Ar 2019 avtalade partierna om
en tillfillig forlingning fér Post Danmark att tillhandah&lla den sam-

! Det ir mojligt att siffrorna inte avser brev i postlagens mening utan tjinster som Postnord
marknadsfér som brevtjinster, dir varubrev inte ingir.
2 Postloven, lov nr. 1536 af 21 december 2010.
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hillsomfattande posttjinsten. Samtidigt beslutade partierna att det
skulle goras omfattande utredningar om bland annat omfattningen
av den sambhillsomfattande posttjinsten, finansieringsbehovet och
den danska statens dgande i Postnord. Dessa utredningar ir genom-
forda och mélet dr att genom ett politiskt avtal komma Sverens om en
langsiktig ordning f6r den samhillsomfattande posttjinsten. Nigot
sddant avtal har dock dnnu inte ingitts.

Omfattning

Enligt den danska postlagen omfattar den samhillsomfattande post-
tjinsten adresserade brev pd hogst 2 kg, adresserade dags-, vecko-
och minadstidningar och motsvarande enhetliga tryckalster pd hogst
2 kg, adresserade paket pd hogst 20 kg med eller utan utdelning till
adressaten, rekommenderade férsindelser och virdeforsindelser (14 §).

Trafikstyrelsen har alltsd genom ett tillstind’ f6r Post Danmark
utsett bolaget att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten.
I bolagets tillstdndsvillkor har Trafikstyrelsen angett att bolagets skyl-
dighet inte omfattar adresserade paket som befordras utifrin ett avtal
dir avsidndare och mottagare ir niringsidkare (B2B). Skilet till detta
ir att det finns en stark konkurrens pd paketmarknaden och dirfor
inte anses nddvindigt att dessa paket ingdr i den samhillsomfattande
posttjinsten.

Befordringstider och kvalitetskrav

Till 2016 gillde att Post Danmark skulle erbjuda ett A-brev med 6ver-
nattbefordran och ett B-brev med fyra dagar befordringstid. Genom
det politiska avtalet det dret avskaffades A-brevet och 1 stillet blev
B-brevet standardbrev, med en befordringstid pd fem dagar. I enlig-
het med detta giller sedan den 1 juli 2016 enligt Post Danmarks
tillstdnd att brev ska delas ut inom fem vardagar och paket 6ver natt,
dock inte paket fran eller till Bornholm. Dessa ska delas ut inom tva
vardagar. Kvalitetskravet f6r bdde brev och paket ir att 93 procent
ska vara befordrade i 6verensstimmelse med dessa tidskrav.

3 Individuel tilladelse til Post Danmark A/S, den 30 maj 2016, férlingt senast genom Midler-
tidig tilladelse til Post Danmark A/S den 27 augusti 2021.
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Enligt det politiska avtalet frin 2016 upphivdes alltsd skyldighe-
ten f6r Post Danmark att dela ut 6vernattbefordrade brev. I avtalet
angavs att Post Danmark avsdg att i stillet tillhandahilla en tjinst med
overnattbefordran utanfér den samhillsomfattande posttjinsten, ett
s& kallat Quickbrev. Post Danmark erbjuder nu en sddan tjinst. Dessa
kan inte postas 1 brevlddor utan ska limnas in tll ett postombud.
Quickbrevet erbjuds endast som inrikesbrev. Portot fér ett vanligt
brev som viger hogst 50 gram ligger pd 12 danska kronor medan
portot for ett Quickbrev med den ligsta viktgrinsen 100 gram kostar
29 danska kronor. Av de 193 miljoner brev som Post Danmark be-
fordrade 2020 var 23 miljoner Quickbrev.

I det politiska avtalet frin 2016 angavs att Post Danmark betrif-
fande brev frin EU-linder skulle inféra en EU-expressforsindelse
som avsindaren kunde vilja i stillet f6r standardbrevet. Dirmed skulle
postdirektivets krav betriffande befordringstider f6r grinséverskri-

dande forsindelser uppfyllas.

Utdelning och insamling

I den danska postlagen finns inte nigon bestimmelse om hur ménga
dagar i veckan som insamling och utdelning ska goras. I Post Danmarks
tillstdndsvillkor foreskrivs emellertid att utdelning av postférsindel-
ser ska ske minst fem vardagar i veckan. En enskild postmottagare
far dock post endast var fjirde dag. Sedan befordringstidskravet
dndrades till att brev ska delas ut inom fem dagar delar Post Danmark
ut brev 1 fyradagarscykler s& att mottagarna far brev var fjirde dag.

Tidningsprenumerationer

Den samhillsomfattande posttjinsten i Danmark omfattar adresse-
rade dags-, vecko- och m&nadstidningar. Post Danmark bestimmer
sjilv servicekravet for tidningar och 6vriga tidskrifter och uppfyllel-
sen av kravet {6ljs sedan upp av Trafikstyrelsen.

I stort sett alla tidningar i Danmark delas ut av privata distribu-
torer. Den mycket lilla andel som inte delas ut av dessa (cirka en pro-
cent) skickas via Post Danmark mot en betalning pd kommersiella
villkor. Post Danmark f&r inte ngon statsfinansiering fér denna ut-

delning.
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Det digitala Danmark

I Danmark ir det sedan 2013 obligatoriskt for féretag att ha en elek-
tOronisk brevldda dit den offentliga sektorn kan — men inte miste —
skicka post digitalt. Den digitala posten ir reglerad i lag* och i sam-
band med att obligatoriet inférdes slogs dven fast att digitala med-
delanden som skickats digitalt har samma rittsverkan som meddelan-
den och dokument skickade via traditionell papperspost.

Sedan november 2014 ir det dven obligatoriskt f6r medborgare
att ta emot post digitalt frin den offentliga sektorn. Dock kan med-
borgare efter provning hos kommunen undantas frin obligatoriet.
Undantag kan beviljas om man har en funktionsnedsittning som
hindrar personen frin att ta emot digital post, inte har tillging till
dator med tillricklig uppkoppling i hemmet, ir hemlos, har spraksvérig-
heter eller praktiska svarigheter att f inloggningsméjligheter (NemlID).

Den danska losningen innebir att varje person som ir 15 &r eller
ildre far en elektronisk brevldda. For att lisa sin digitala post kan mot-
tagaren antingen logga in pd en medborgarportal (borger.dk) eller
via en brevlidelosning (e-Boks). Borger.dk innehéller 2 000 kommu-
nala och statliga sjilvbetjiningsldsningar, till exempel {6r att anséka
om forskoleplats, anmila flytt eller anséka om pension. Mottagaren
viljer sjilv vilken 16sning hon eller han féredrar.

4,8 miljoner danska medborgare éver 15 ir omfattas av lagen om
offentlig post. Av dessa har 331 000 invanare beviljats undantag (fjirde
kvartalet 2021). De invinare som ir undantagna frin skyldigheten
att ha en digital brevldda fir 1 stillet papperspost frin det offentliga.

Danska myndigheter har inte nigon lagreglerad skyldighet att
ansluta sig till systemet men sedan obligatoriet f6r medborgare in-
férdes har myndigheternas digitala meddelanden till enskilda och
foretag okat kraftigt. Under 2021 skickades 227 miljoner digitala for-
sindelser frin det offentliga. Overgingen till digital post omfattar inte
bara myndigheter. Aven foretag har i hog grad avskaffat pappersposten.

8.1.2 Finland

Brevmingderna 1 Finland har sjunkit mycket under 2000-talet. Mellan
2000 och 2022 sjonk brevmingderna i Finland med 60 procent.
Motsvarande minskning 1 Sverige var 54 procent. Finland har 5,5 mil-

*Lov nr 528 af 11 juni 2012 om Digital Post fra offentlige afsendere.
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joner invdnare och 2020 befordrades 500 miljoner brev i Finland.
I Sverige, med 10,3 miljoner invinare, 1ig brevmingden det aret pd
1 592 miljoner brev. I en proposition frdn 2022 om dndringar i post-
lagen bedéms att brevmingderna i Finland 2025 kommer att vara
endast 150-300 miljoner.’

Den samhillsomfattande posttjiansten 1 Finland regleras i1 den finska
postlagen.® Posti Ab (Posti) har utsetts som tillhandah8llare av sam-
hillsomfattande posttjinster. Som vi kommer att redogéra fér nedan
ingdr dock endast en mycket liten andel av de brev och paket som
Posti befordrar 1 den samhillsomfattande posttjinsten.

Omfattning

Den finska samhillsomfattande posttjinsten dr begrinsad till tjinster
som ir riktade till konsumenter, vad som brukar kallas kontant-
betalda brev och paket. Enligt 15 § 1 den finska postlagen ingdr nim-
ligen i den samhillsomfattande posttjinsten

o breviorsindelser som viger hogst tvd kg, som betalas genom all-
mint anvinda kontantbetalningssitt och som anvindaren har moj-
lighet att limna till ett insamlingsstille {6r att transporteras av ett
postforetag,

e postpaket som viger hogst tio kg, som betalas genom allmint
anvinda kontantbetalningssitt och som anvindaren har mojlig-
het att limna till ett verksamhetsstille for post eller ndgot annat
limpligt stille for att transporteras av ett postféretag och himta
fran ett sidant verksamhetsstille,

e postférsindelser som viger hogst tjugo kg som ankommer till lan-
det, samt

e rekommendations- och forsikringstjinster {6r breviorsindelserna

och postpaketen.

Tidningar och tidskrifter omfattas inte av den finska postlagen och
ingdr dirfor inte i den samhillsomfattande posttjinsten.

> RP 216/2010 rd, Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till postlag samt om god-
kinnande av virldspostkonventionen och med forslag till lag om sittande i kraft av de bestimmelser
i konventionen som hir till omrddet for lagstifiningen, s. 13.

¢ Postlag, 29.4.2011/415.
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Avgrinsningen 115 § 1 postlagen till kontantbetalda brev och paket
motiverades i propositionen till postlagen med att behovet av att trygga
ydnster dr klart storst nir det dr friga om tjinster som 1 allminhet
anvinds av konsumentkunder samt sm3 och medelstora foretag. I pro-
positionen forklarade regeringen att dessa kunders forsindelsevoly-
mer ofta ir smi och att de dirfor inte kan férhandla fram samma
avtalsvillkor som kunder med stérre férsindelsevolymer har méjlig-
het att gora. Enligt den finska regeringen var det dirfér viktigt att de
samhillsomfattande tjinsterna motsvarar behoven hos 1 synnerhet
konsumenterna och smd och medelstora féretag. Kontantbetalda for-
sindelser ir for sddana anvindare av posttjinster det viktigaste sittet
for avsindning. Regeringen uttalade vidare i1 propositionen att fér-
sindelser som masspostas f6r postféretaget genererar férutsigbara
och stora mingder forsindelser till nitet samt mer avkastning in sm3
kunders enskilda forsindelser. De hoppar ocksd ofta 6ver en del av
postforetagets processkedja, varfor de dr mer kostnadseffektiva. Enligt
regeringen lonar det sig dirfor f6r postforetaget att tillhandahilla goda
ydnster och férméner 1 synnerhet till dem som gér masspostningar.
Den ansig dirfor att det inte var forutsebart att tillgdingen av tjinster
dventyras for stora kunder, dven om de tjinster som de anvinder inte
skulle hora till de samhillsomfattande tjinsterna.”

P4 grund av begrinsningen till kontantbetalda brev ir mindre in
fem procent av alla brev som skickas i Finland brev som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinst.

Tidnster som ska tillbandabdllas av utsedd tillbandabdillare

Den finska tillsynsmyndigheten, Transport- och kommunikations-
verket (Traficom), beslutade 2011 att utse Posti till ensam tillhanda-
héllare av den samhillsomfattande posttjinsten i Finland med undan-
tag f6r Aland.® Ar 2016 begrinsade myndigheten detta beslut. Sedan
dess dr Posti vad giller paket utsedd tillhandahéllare endast for post-
paket som skickas fr&n Finland tll utlandet. Enligt Traficom fanns
det inte tillricklig konkurrens i utbudet av dessa tjinster for att siker-
stilla att samhillsomfattande tjinster tillhandahills. Diremot utsdg

7 RP 216/2010 rd, Regeringens proposition till Riksdagen med férslag till postlag samt om god-
kinnande av vérldspostkonventionen och med forslag till lag om sittande i kraft av de bestim-
melser i konventionen som hor till omrddet for lagstifiningen, s. 99.

8 Kommunikationsverkets beslut den 29 december 2011, dnr 1644/9210/2011.
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Traficom inte nigon tillhandahillare av andra samhillsomfattande
tjinster for postpaket, det vill siga pakettjinster inom Finland samt
utdelning av postpaket som ankommer till landet. Enligt Traficom
var det inte nddvindigt att utse nigon for tryggande av samhillsom-
fattande tjinster 1 dessa delar, eftersom det pd basis av en marknads-
analys som myndigheten hade gjort fanns ett tillrickligt utbud av
konkurrerande tjinster som var tillgingliga till alla anvindare och till
rimliga priser.’

Nu ir alltsd Posti utsedd att tillhandah8lla den samhillsomfat-
tande posttjinsten endast betriffande brev samt paket som skickas
till utlandet.

Befordringstider och kvalitetskrav

Nir det giller vilka tjinster som ska tillhandahéllas i den samhillsom-
fattande posttjinsten anges i postlagen att 1 friga om inrikes brevfér-
sindelser ska &tminstone sddana brevprodukter tillhandahillas som
ir avsedda att delas ut den fjirde vardagen frin inlimningsdagen (15 §).

For inrikes breviorsindelser som ingdr i de samhillsomfattande
yinsterna giller kvalitetskravet att de ska delas ut sd att minst 50 pro-
cent av forsindelserna ir framme senast den fjirde vardagen och
minst 97 procent senast den femte vardagen frin inlimningsdagen.
Grinsoverskridande post inom Europeiska unionen ska delas ut s&
att minst 50 procent av férsindelserna ir framme den tredje dagen och
97 procent av férsindelserna dr framme den femte dagen frin inlim-
ningsdagen (19 §).

Enligt postlagen ska alltsd Posti tillhandahilla en brevtjinst med
fyra dagars befordringstid. Posti erbjuder emellertid ocksd en brev-
yinst med utdelning inom tvd dagar (ett plusmirkesbrev). Sddana
brev postas 1 brevlidor pd samma sitt som vanliga brev men franke-
ras med bdde ett vanligt frimirke och ett plusmirke. For ett vanligt
brev som viger under 50 gram ligger portot pd 1,95 euro medan ett
sddant plusmirkesbrev kostar totalt 3,45 euro.

® Kommunikationsverkets beslut den 28 juni 2016, dnr 788/911/2016.
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Utdelning och insamling

I den finska postlagen féreskrivs att brevidrsindelser som ingdr i de
samhillsomfattande tjinsterna ska samlas in och delas ut fem var-
dagar i veckan, med undantag av sdckenhelger (17 §). Sedan 2017
delas emellertid posten ut tre dagar i veckan i Finland, dock fem dagar
iveckan 1 omriden utan morgondistribution av tidningar. I samband
med idndringar i postlagen 2017 férklarades i férarbetena’® att i och
med att lagens bestimmelser om befordringstider dndrades skulle
det vara mojligt att 6vergd till utdelning tre dagar 1 veckan. For att
sikerstilla att dagstidningar skulle delas ut till alla prenumeranter i
hela landet 8lades emellertid tillhandahillaren av samhillsomfattande
posttjinster att ordna utdelning fem dagar i veckan 1 omriden utan
morgontidningsutdelning med tidningsbud.

Under 2023 vintas en dndring i den finska postlagen trida i kraft
som innebir att nuvarande krav p insamling och utdelning fem
dagar i veckan ska 6vergd till insamling och utdelning tre dagar i
veckan. Enligt férarbetena'! behover postférsindelser som ingdr i de
samhillsomfattande tjinsterna inte samlas in och delas ut samma vecko-
dagar i hela landet, utan den som tillhandahéller samhillsomfattande
yjdnster ges mojlighet att samla in och dela ut postférsindelserna i
olika omrdden under olika veckodagar pé det sitt som tillhandahal-
laren anser ir bist med beaktande av informationsskyldigheten gent-
emot hushillen 1 omridet.

Lagindringen gors mot bakgrund av de minskande brevmingd-
erna. Forindringen i utdelningsfrekvensen gérs med stod av post-
direktivets mojlighet till undantag frén dess krav pd utdelning och
insamling fem dagar i veckan. I férarbetena motiveras undantaget med
att Finlands geografiska férhdllanden ir exceptionella pd EU-nivd
eftersom Finland ir ett av EU:s mest glesbefolkade omriden och har
omrdden som hor till de glesast befolkade 1 Europa. Av EU:s med-
lemslinder har Finland ocksd det stérsta antalet ar med bosittning
dret runt men ingen fast vigforbindelse. I forarbetena framhills ocksd
att Finland tillsammans med 6vriga nordiska linder ir foregdngare
inom digitalisering 1 Europa, vilket ocksd gor liget 1 Finland nir det
giller postutdelning till exceptionellt jimfért med minga andra av
EU:s medlemslinder. Regeringen pdpekar ocksd att 1 Finland far dess-

10 RP 272/2016 rd, regeringens proposition till riksdagen om férslag till dndring av postlagen.
W RP 58/2022 rd, regeringens proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring och tempo-
rédr dndring av postlagen.
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utom den som tillhandahiller samhillsomfattande posttjinster inget
stdd, vilket pA EU-niv4 ir exceptionellt.'

Som vi kommer att redovisa nedan inférs 1 samband med férind-
ringen av utdelningsfrekvensen ett stéd fér tidningsdistribution i
omriden utan sidan distribution med tidningsbud.

Tidningsdistribution via upphandling i vissa omraden

Den samhillsomfattande posttjinsten 1 Finland omfattar inte tidningar
och tidskrifter utan dessa distribueras f6r nirvarande genom marknads-
baserade avtal mellan utgivare och distributérer. Totalt distribueras
cirka 80 procent av tidningarna i tidig distribution, varav ungefir
hilften utférs av tidningarnas egna distributionsféretag. Tidnings-
distribution ir 1 princip tillginglig ver hela landet fem dagar 1 veckan.

Enligt forslaget till indrad postlag ska ett sirskilt tidsbegrinsat
stod f6r tidningsdistribution beslutas 1 samband med évergingen till
insamling och utdelning tre dagar i veckan. Syftet ir att i de omrdden
dir det inte finns nigot nit {6r morgondistribution av tidningar pd
kommersiella villkor och inte tillging till en heltickande morgon-
distribution fem dagar i veckan skapa férutsittningar for utdelning
av tidningar fem dagar i veckan. I de omrden som omfattas av stats-
understddet for tidningsutdelning ska de utdelningsdagar som ingdr
1 skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster vara fasta.
Den som tillhandahiller samhillsomfattande tjinster ska for hela
understodsperioden meddela de fasta insamlings- och utdelnings-
dagar som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna i de omrdden dir
det inte finns ndgon morgondistribution av tidningar pd kommer-
siella villkor och inte tillgdng till en heltickande morgondistribution
fem dagar i veckan. Traficom ska bestimma de fasta utdelningsdagarna
1 sin utlysning om statsunderstoéd f6r tidningsutdelning. Syftet med
bestimmelsen ir att undvika uppkomsten av éverlappande utdelnings-
nit och att skapa forutsittningar f6r utdelning av tidningar fem dagar
1 veckan 1 hela landet.

Traficom ska i en marknadsanalys bestimma de understédsberit-
tigande omrddena. De distributionsféretag som vunnit urvalsforfaran-
det pd sddana omrdden som bestims av Traficom kan efter urvalsfér-
farandet beviljas statsunderstod for tidningsutdelning. Statsunderstod

12S. 83-84.
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ska kunna beviljas endast f6r utdelning sidana vardagar dd omradet
inte har utdelning som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna. Den
som tillhandahller samhillsomfattande tjinster fir inte under under-
stddsperioden fér statsunderstédet f6r tidningsutdelning gora dnd-
ringar 1 meddelade insamlings- och utdelningsdagarna for de produk-
ter som ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna i de omriden som
omfattas av statsunderstddet for tidningsutdelning. T statsbudgeten
for 2023 foreslds ett fast anslag om 15 miljoner euro f6r statsunder-
stdd for tidningsutdelning 1 omriden dir det inte finns tillging till
morgondistribution fem vardagar i veckan."

Det digitala Finland

I Finland har det pigitt en omvilvning pd marknaden foér postfor-
sindelser sedan borjan av 2000-talet. Finland ir en féregdngare inom
digitaliseringen globalt sett. Mdlet med programmet for frimjande
av digitaliseringen, som ingdr i regeringsprogrammet, ir att offent-
liga tjinster ska vara tillgingliga digitalt {6r medborgare och féretag
fore 2023. Myndigheten f6r digitalisering och befolkningsdata verkar
sedan 2020 for att frimja digitaliseringen av samhillet, trygga till-
gingen till uppgifter och tillhandahilla tjinster f6r kundernas olika
livsskeden.

I Finland anvinds Suomi.fi f6r meddelanden frin den offentliga
férvaltningens organisationer till medborgare och féretag. Tjiansten
gor det mojligt f6r myndigheterna att kommunicera digitalt oavsett
om medborgaren/foretaget dnskar fa sitt meddelande 1 digital form
eller som papperspost. Om organisationens kunder inte vill ta emot
elektroniska meddelanden, skickar tjinsten meddelandena som tradi-
tionella brev. Suomi.fi-tjinsterna erbjuder 16sningar for till exempel
elektronisk identifiering, utrittandet av drenden &t ndgon annan och
digital kommunikation.

Statliga forvaltningsmyndigheter och dmbetsverk, institutioner
och affirsverk och kommunala myndigheter har sedan den 1 juli
2017 en skyldighet att anvinda vissa Suomi.fi-tjinster nir de skoter
1lag féreskrivna uppgifter. Detsamma giller domstolar och andra ritts-
liga myndigheter. Andra organisationer inom offentlig férvaltning

13 Regeringens proposition RP 58/2022 rd, Regeringens proposition till riksdagen med forslag till
lag om dndring och tempordir dndring av postlagen.
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eller dirmed jimforbara organisationer har i stor utstrickning ritt
att anvinda Suomi.fi-tjinsterna. De kan utnyttja Suomi.fi-tjinsterna
for att skota en offentlig férvaltningsuppgift. Dessutom fir kom-
munala myndigheter dven anvinda alla Suomi.fi-tjinster 1 sina vriga
uppgifter.

Slutanvindarna kan logga in med bankkoder, mobilcertifikat, iden-
titetskort eller aktivkort som utfirdats av Myndigheten f6r digitalise-
ring och befolkningsdata. Tjinstens slutanvindare ir alla de medborgare
och féretag som tar emot myndighetsmeddelanden. Slutanvindaren
ser tjinsten som en egen elektronisk brevlida i Suomi.fi-webbtjinsten.
Via den kan slutanvindaren ocksd besvara myndighetsmeddelanden
eller starta en ny meddelandetrdd om kundorganisationen tilldter
omsesidig kommunikation.

For privata foretag finns Posti Messaging som gor det mojligt att
skicka kundkommunikation och fakturor till privatmottagare digi-
talt. Aven Kivra har lanserat en digital brevlida och e-tjinst i Finland
dir privata féretag kan skicka digital post.

8.1.3 Norge

Norge har som part1 EES-avtalet genomfért postdirektivet i sin natio-
nella ritt. Den samhillsomfattande posttjinsten 1 Norge regleras i den
norska postlagen,'” postférordningen'® och koncessionen till Posten
Norge AS (Posten Norge), som ir utsedd att tillhandahilla den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Koncessionen beslutas av Samferdsels-
departementet.

Posten Norge befordrade 763 miljoner brev 2016 och 388 miljo-
ner brev 2021. Nedgingen mellan dessa ir var 49 procent. Jimforelse
kan goras med Postnord som 2021 befordrade 1 069 miljoner brev i
Sverige, vars befolkning ir ungefir dubbelt s stor som Norges.
I den norska budgetpropositionen fér 2021-2022" angavs att brev-
volymerna hade sjunkit med 75 procent sedan 1999 och férvintades
fortsitta att falla med upp mot 17 procent arligen. 2021 uppgick drift-
resultatet (EBIT) i den norska verksamheten till 275 miljoner norska

4 Lagen om férvaltningens gemensamma stddtjinster for e-tjinster (571/2016) reglerar till-
handahillandet av Suomi.fi-tjinsterna, anvindningen och specifika tjinster.

15 Lov 4. september 2015 nr 91 om posttjenester (postloven).

16 Forskrift om post (postforskriften), FOR-2015-09-18-1063.

7 Prop. 1S (2021-2022).
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kronor och 2020 till 738 miljoner norska kronor. I resultatet ingdr
ersittning for nettokostnaden for tillhandahillandet av den samhills-
omfattande posttjinsten. Vi redogdr nedan for denna ersittning.

Omfattning

I den norska postlagen anges att den samhillsomfattande posttjinsten
omfattar brev upp till 2 kg, prenumererade tidningar och tidskrifter
upp till 2 kg och paket upp till 20 kg. I enlighet med férarbetsuttalan-
den och fast praxis dr det emellertid vad giller inrikes paket endast
ginsten “"Norgespakken” som ingdr och betriffande utrikes paket
ingdr endast tjinsten ”"Carry on Cash”. Bida dessa pakettjinster ir
tjinster riktade till konsumenter.

Befordringstider och kvalitetskrav

Befordringstider och kvalitetskrav regleras 1 Posten Norges konces-
sion.” Fram till den 30 juni 2020 gillde att Posten Norge skulle
tillhandahalla en brevtjinst med tva dagars befordringstid. Den 1 juli
det dret dndrades emellertid kravet till att gilla tre dagars befordrings-
tid. Sedan dess giller att 85 procent av inrikes brev ska vara framme
inom tre dagar frin inlimning och 97 procent ska vara framme inom
fem dagar. For post inom EES giller samma kvalitetskrav.

For paket giller att 85 procent ska vara framme inom fyra dagar
och 97 procent ska vara framme inom sex dagar. Forsindelser frin
utlandet ska férmedlas inom samma tidsfrister som de inhemska for-
sindelserna och motsvarande giller f6r den inhemska behandlingen
av forsindelser till utlandet.

Posten Norge erbjuder inte ndgon sirskild expresstjinst for brev
men diremot {6r pakettjinster.

18 Midlertidig konsesjon til Posten Norge AS, faststilld av Samferdselsdepartementet den
29 juni 2020.
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Utdelning och insamling

Sedan den 1 juli 2019 giller enligt den norska postlagen att utdelning
ska goras varannan dag, mindag till fredag, 1 en tviveckorscykel, till
varje juridisk eller fysisk persons lokal eller fasta heldrsbostad (7 §
forsta stycket 3). Insamling av postférsindelser ska goras minst fem
dagar i veckan, férutom nir brevlidorna finns pd en utdelningsrutt
dir utdelning bara sker varannan dag.

Nir varannandagsutdelning inférdes 1 Norge diskuterades i for-
arbetena om det skulle beh6vas ndgra kompenserande tgirder. Bland
annat uttalades att tidningsutdelning i omrdden utan utdelning med
tidningsbud skulle upphandlas. Dessutom férklarades att utdelning
till postboxar skulle fortsitta att goras fem dagar i veckan. Enligt vad
som uttalades 1 propositionen skulle detta bidra till att niringslivet
och andra med behov av utdelning fem dagar i1 veckan skulle kunna
ta emot post dagligen genom att hyra en postboks."” I postlagen be-
myndigas Samferdselsdepartementet att meddela foreskrifter om
tillhandah&llande av postboxar och om utdelning fem dagar i veckan
till sddana. Posten Norge erbjuder emellertid detta utan nigra sddana
foreskrifter.

Postdirektivets krav pd utdelning minst fem dagar i veckan anses
1 Norge uppfyllt mot bakgrund av den betydande nedgingen i brev-
volymerna, en utmanande geografi med stora avstind och Europas mest
utspridda bosittningsménster samt med hinsyn till att dagstidnings-
distributionen i de omriden dir det inte finns tidningsdistributions-
nit sikerstills genom upphandling och att utdelning till postboxar
sker varje dag.”

Tillfillig speciallosning for tidningar

I samband med att varannandagsutdelning inférdes 1 Norge 2019 for-
klarades alltsd att utdelning av dagstidningar till alla skulle sikerstil-
las genom upphandling. I den norska postférordningen inférdes dir-
for en specialreglering som innebir att departementet ska ingd avtal
med eller genom beslut utse en eller flera tillhandah8llare att dela ut
tidningar upp till sex dagar 1 veckan till prenumeranter i omraden dir

Y Prop. 102 L (2018 - 2019), Endringer i postloven (antall omdelingsdager), s. 5-6.
20 Se prop. 102 L (2018-2019), s. 25-27.
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branschens egna bud inte delar ut dagstidningar (19 §), vilket ir fallet
for cirka 15 procent av tidningsmottagarna.

Regeringen har beslutat om ett tillfilligt utvidgat distributions-
system for att sikerstilla en tidningsutdelning sex dagar 1 veckan till
tidningsprenumeranter 1 dessa omrdden fram till den 30 juni 2022,
med méjlighet till upp till tv8 ars forlingning. Skilet till tidsfristen
var att tidningsbranschen borde ha ett incitament till omstrukturering.
Branschen skulle enligt den norska regeringen komma att ha flera ar
pa sig att hitta alternativa distributionsldsningar fér de cirka 15 pro-
cent av dagstidningarna som de vid den tiden inte distribuerade sjilva
och utveckla hillbara digitala affirsmodeller.

Den norska regeringen planerade att bevilja 10 miljoner norska
kronor extra 1 mediestdd. Stédet skulle vara ett tillskott f6r innova-
tions- och utvecklingsarbete mot digitalisering och omstillning av
tidningar som sirskilt berérdes av dndringen 1 postlagens krav pa ut-

delning.

Det digitala Norge

I Norge ir det enligt 15 a § 1 den norska férvaltningslagen obligato-
riskt for forvaltningsmyndigheter att erbjuda digital post sedan 2016.
Kommuner har méjlighet att ansluta sig till den tekniska I6sningen.
Kravet pd att skicka digital post till invinare giller alla tjinster dir
det offentliga sinder brev till invinare. Eventuella undantag ska vara
baserade pd genomférda risk- och sdrbarhetsutvirderingar.

Direktoratet for forvaltning og IKT, Difi, ansvar fér digital post
och har tecknat avtal med tvd brevlddeforetag, e-Boks och Digipost.
Digipost ir den storsta brevlddeoperatéren med omkring 90 procent
av anvindarna. Difi ansvarar dven for ett gemensamt register dir
individer kan avsiga sig viss typ av digital kommunikation. I decem-
ber 2022 var 2,9 miljoner anslutna till nigon av de tvd digitala brev-
ladorna.

8.1.4 Tyskland

Den tyska regleringen av den samhillsomfattande posttjinsten ir in-
tressant eftersom den bygger pd utgdngspunkten att tjinsten ska till-
handahillas av marknaden. Tyskland ir det enda EU-land dir ingen
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operator utses att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjiansten.
Av intresse dr d& bland annat att se hur postdirektivets krav pd pris-
sittningen inom den samhillsomfattande posttjinsten uppfylls.

Tyskland ir ett undantag 1 EU nir det giller vilken paverkan som
digitaliseringen har haft pd brevvolymerna. Mellan 2011 och 2020 sjénk
emellertid de rliga brevmingderna fran 16,6 miljarder brev till 12,0 mil-
jarder, en minskning med 25 procent. Ar 2020 uppgick Deutsche Post-
koncernens andel av dessa brev till 86 procent.”!

Precis som i andra linder vixer paketmarknaden. Ar 2017 beford-
rades 2,66 miljarder paket i Tyskland, och 2020 uppgick denna volym
till 3,70 miljarder paket, en 6kning med 39 procent. Deutsche Post-
koncernens andel av paketvolymen 2020 ldg pd strax éver 40 pro-
cent. Fem andra operatérer hade var och en marknadsandel om 5-
15 procent.”

I Tyskland regleras den samhillsomfattande posttjinsten i post-
lagen,” férordningen om den samhillsomfattande posttjinsten® och
postavgiftsférordningen.”

Omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten

I Tyskland ingdr brev, paket upp till 20 kg, dagstidningar och tid-
skrifter 1 den samhillsomfattande posttjinsten. Till skillnad frén vad
som giller 1 Sverige definieras brev utifrin innehillet 1 férsindelserna.
Med brev avses nimligen adresserade skriftliga meddelanden.

Sikerstillande av den samhillsomfattande posttjinsten

Utgdngspunkten i den tyska regleringen av den samhillsomfattande
posttjinsten ir att denna ska tillhandahillas av marknaden. I post-
lagen foreskrivs att om det stdr klart eller kan antas att den samhalls-
omfattande tjinsten inte tillhandahills 1 tillricklig utstrickning eller
pd ett tillfredsstillande sitt ir varje operatér med tillstdnd och vars
omsittning i det tillstindspliktiga omrddet under foregiende kalen-
derdr uppgick till mer dn 500 000 euro skyldig att bidra till att sam-

212021 Jahresbericht, Bundesnetzagentur, samt Annual Report 2013, Bundesnetzagentur.
222021 Parcel Market Report, Bundesnetzagentur.

2 Postgesetz, 22 december 1997 (BGBI. I S. 3294).

24 Post-Universaldienstleistungsverordnung, 15 december 199 (BGBI. I S. 2418).

2 Post-Entgeltregulieringsverordning, 22 november 1999 (BGBI. I S. 2386).
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hillsomfattande tjinster kan tillhandah&llas (12 §). Tillstdndsplikt gil-
ler for yrkesmissig befordran av brev som viger hogst 1 kg (5 §).

Ordningen féor att sikerstilla den samhillsomfattande posttjins-
ten dr att om det stdr klart eller kan antas att den samhillsomfattande
posttjinsten inte tillhandahdlls 1 tillricklig utstrickning eller pd ett
tillfredsstillande sitt ska regleringsmyndigheten tillkinnage detta.
Den ska ocks ange att den kommer att inleda ett i postlagen fore-
skrivet forfarande om inget féretag inom en manad férklarar att det
tillhandahdller den samhillsomfattande posttjinsten utan nigon er-
sittning (13 § forsta stycket).

Om inget foretag forklarar att det kommer att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten kan regleringsmyndigheten 3ligga
de foretag som enligt 12 § r skyldiga att bidra till den samhillsomfat-
tande posttjinsten att tillhandah&lla sidana tjinster. Dock kan en sddan
skyldighet 8liggas endast foretag som tillhandahéller tillstdndspliktiga
yinster 1 den geografiskt relevanta marknaden eller pd en geografiskt
nirliggande marknad och som har en dominerande stillning p& den
marknaden (13 § andra stycket). Om flera féretag tillsammans har en
dominerande stillning pd den relevanta marknaden kan reglerings-
myndigheten 3ligga ett eller flera av dem att tillhandahilla den aktuella
samhillsomfattande tjinsten. Ett sidant forpliktande far inte inne-
bira en oskilig nackdel for foretaget i férhillande till andra foretag
(13 § tredje stycket). Regleringsmyndigheten kan férplikta foretag
som &liggs att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster att samarbeta
och kan ocks8 reglera villkoren for samarbetet (13 § femte stycket).

Om ett féretag som forpliktas att tillhandah8lla samhillsomfat-
tande tjinster kan visa att det skulle 8samkas en ekonomisk nackdel
och skulle kunna begira ersittning f6r denna ska regleringsmyndig-
heten upphandla tjinsten. Regleringsmyndigheten kan dock under-
lita att upphandla tjinsten om upphandling framstir som olimpligt
(14 § forsta stycket). Innan upphandling gors ska regleringsmyndig-
heten 1 detalj sl3 fast vilken tjinst som ska tillhandahéllas och 1 vilket
omride eller pd vilken ort.

Sedan 2008 har Deutsche Post dtagit sig att tillhandah&lla den sam-
hillsomfattande posttjinsten i Tyskland, betriffande bdde brev och
paket. Bolaget har inte gjort dtagandet efter att regleringsmyndighe-
ten bedémt att den samhillsomfattande posttjinsten inte tillhanda-
halls 1 tillricklig utstrickning eller pd ett tillfredsstillande sitt och
tillkinnagett att den 6vervigde att inleda det ovan beskrivna for-
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farandet. Bland annat mot bakgrund av dtagandet har regleringsmyn-
digheten sedan 2008 bedémt att den samhillsomfattande posttjinsten
tillhandahalls i tillricklig utstrickning och pd ett tillfredsstillande sitt,
genom de tjinster som Deutsche Post och andra postféretag till-

handahiller.?

Utdelning och insamling

Brev och paket miste delas ut dtminstone en gdng om dagen pa var-
dagar och lérdagar.

Kvalitetskrav

Kvalitetskrav finns betriffande enstaka brev och paket. Kvalitetskraven
regleras 1 2 och 3 §§ 1 forordningen om samhillsomfattande post-
yjdnster och innebir att 80 procent av de enstaka breven ska delas ut
inom en dag och 95 procent inom tv3 dagar. For paket giller att 80 pro-
cent ska ha levererats den andra arbetsdagen.

Eftersom inget f6retag ir utsett att tillhandahilla samhillsomfat-
tande posttjinster giller kraven f6r samtliga enstaka brev respektive
paket som grupp. I praktiken faller ett stort ansvar pd Deutsche Post,
eftersom bolaget har 87 procent av brevmarknaden. Tillsynsmyndig-
heten Bundesnetzagentur 6vervakar alla anmilda operatérer avseende
vilka tjinster de tillhandahiller, var de ir aktiva och pd samma sitt
beaktas samtliga postoperatérers expeditionsstillen 1 bedémningen
av om kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten ir uppfyllda.”’

Prissittningen av tjinster inom
den samhillsomfattande posttjinsten

I den tyska postlagens definition av den samhillsomfattande post-
yinsten anges att jinsterna ska tillhandahillas till rimliga priser (11 §).
Diremot iterges inte postdirektivets krav pd att priserna ska vara
kostnadsorienterade, 6ppna for insyn och icke-diskriminerande ut-

26 Se Bundesnetzagentur (2019), Jahresbericht 2018, s. 101.
2 Wik Consult, User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the Regulatory Framework
(2021), 5. 176.
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tryckligen i den tyska postlagstiftningen. Genom de regler som vi
beskriver nedan anses dock postdirektivets krav pd prissittningen
vara uppfyllda.

Den tyska postregleringen innehéller bestimmelser om vad som
utgdr rimliga priser. I férordningen om den samhillsomfattande post-
yjdnsten anges att ett pris ska anses rimligt om det inte éverskrider
det reala priset som betalades den 31 december 1997 {6r denna tjinst
som den efterfrigas 1 genomsnitt av ett privat hushidll (6 §). Dir
foreskrivs vidare att om nigon postoperatér utses att tillhandahilla
samhillsomfattande posttjinster ska ett pris som grundas pd kost-
naderna vid ett effektivt tjinstetillhandahillande anses rimligt.

Betriffande priser anges vidare 1 postlagen att avgifter som en
postoperator med tillstind tar f6r tjinster pd en marknad for tillstdnds-
pliktiga posttjinster (dvs. brev) ska godkinnas av tillsynsmyndig-
heten, under férutsittning att postoperatéren har en dominerande
stillning pa den relevanta marknaden (19 §). Detta giller dock inte fér
avgifter som tillimpas pd minimimingder om minst 50 brev. Deutsche
Post anses ha en dominerande stillning pd bide brevmarknaden och
de olika segmenten pd paketmarknaden (B2X och C2X).

Deutsche Posts priser f6r enstaka brev och brevmingder upp till
50 brev kriver alltsd godkinnande. Dessa priser ska grundas pi kost-
naderna for ett effektivt tjinstetillhandahdllande och uppfylla vissa
nirmare krav (20 § andra stycket). Bland dessa krav finns att avgifterna
inte f&r innehdlla nigra pislag som postoperatdren kan ta ut endast
som ett resultat av sin dominerande stillning, inte fir innehalla nigra
rabatter som pd ett konkurrensbegrinsande sitt skadar andra fore-
tags konkurrensmojligheter pd postmarknaden samt inte fir skapa
ndgra fordelar f6r individuella anvindare i férhillande till andra an-
vindare av posttjinster av samma slag. Genom denna reglering anses
postdirektivets krav pd kostnadsorienterade priser vara genomfort
betriffande de aktuella breven.

Betriffande avgifter som inte kriver godkinnande giller att om det
enligt regleringsmyndighetens uppfattning kan antas att sddana avgif-
ter inte §verensstimmer med de ovannimnda kriterierna 120 § andra
stycket ska myndigheten inleda en granskning under férutsittning
att yjinstetillhandahéllaren har en dominerande stillning pa den aktu-
ella marknaden. Om postoperatéren har en sddan stillning kan myn-
digheten 3ligga foretaget att anpassa sina priser till kraven 120 § andra
stycket (25 §).
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Tilltridesreglering

I postlagen foreskrivs ocksd en skyldighet f6r postoperatdrer med
dominerande stillning att ge tillgdng till delar av sitt befordringsnit
om detta ir ekonomiskt rimligt. Priserna fér sddana tjinster ska god-
kinnas och bestimmas i enlighet med de ovan redovisade prisbestim-
melserna (28 §).

8.2 Kort om befordringstider och kvalitetskrav
i ytterligare nagra EU-lander

Nedan foljer en 6versikt av hur ndgra av medlemslinderna i EU har
bestimt kvalitetskrav och befordringstid 1 de samhillsomfattande
posttjinsterna.

8.2.1 Belgien

I Belgien finns det ett krav i postlagstiftningen pd den utsedde till-
handahillaren, bpost, att enstaka forstaklassbrev ska delas ut éver
natt till minst 93 procent och inom tvi dagar till minst 97 procent.
Enligt ett avtal mellan den belgiska staten och bpost f6r 2019-2023
ska dessa brev emellertid delas ut 6ver natt till minst 95 procent. I av-
talet finns ocks3 ett kvalitetskrav for enstaka ekonomibrev. For dessa
giller att minst 95 procent ska ha delats ut inom tre dagar och minst
97 procent inom fyra dagar. Enligt avtalet ska enstaka paket vara
framme o6ver natt till minst 95 procent och till minst 97 procent
inom tva dagar.

Kravet betriffande enstaka ekonomibrev dndrades frin tva till tre
dagars befordringstid den 1 januari 2019. Ar 2020 inférdes en eko-
nomitjinst dven for sindningsbrev. Fér bdde enstaka brev och sind-
ningsbrev erbjuds forstaklasstjinster. Dessa dndringar innebar att
bpost kunde inféra varannandagsutdelning av samma slag som Post-
nord tillimpar. I mars 2020 bérjade bpost tillimpa en utdelnings-
ordning som innebar att post delades ut lings reguljira, fasta brev-
birarrundor mandagar och onsdagar till vissa adresser och tisdagar
och torsdagar till 6vriga mottagare. Direfter har emellertid bpost
bérjat dela ut post varannan arbetsdag 1 tvveckorscykler, pd samma

186



SOU 2023:4 Internationella férhallanden

sitt som Postnord. Varannan dag delas all post ut medan endast férsta-
klassbrev delas ut 6vriga dagar, i s.k. dynamiska slingor.

Portot for enstaka ekonomibrev ligger pd 1,16 euro, och portot
for ett enstaka forstaklassbrev dr 0,70 euro hogre.

8.2.2 Frankrike

I Frankrike gillde under 2018-2020 att den utsedda tillhandah&llaren
av den samhillsomfattande posttjinsten, La Poste, skulle tillhanda-
hilla en férstaklassbrevtjinst med 6évernattbefordran och en ekonomi-
brevstjinst med tvddagarsbefordran. Fér 2020 var kvalitetskraven att
minst 85 procent av férstaklassbreven skulle delas ut 1 tid och minst
94 procent av ekonomibreven. Paket skulle vara framme inom tvd
dagar till 91,5 procent, och av rekommenderade brev skulle 95 pro-
cent vara framme inom tvi dagar.”®

Med anledning sjunkande brevmingder och finansiella underskott
i den samhillsomfattande posttjinsten fick en f.d. parlamentsleda-
mot uppdraget att utreda férindringar i den samhillsomfattande post-
tjinsten. I linje med forslagen i rapporten” som det arbetet ut-
mynnade 1 har den franska premiirministern uttalat stod for att
brevtjinsteutbudet i den samhillsomfattande posttjinsten ska utgd
frdn en tjinst med tre dagars befordringstid. La Poste har som en
foljd av detta tagit fram ett férslag pd utbud av tjinster 1 den sam-
hillsomfattande posttjinsten, och den franska tillsynsmyndigheten
har tillstyrke frslaget. Mélet dr att fore drsskiftet 2022/2023 dels s13
fast de nya villkoren i ett avtal mellan den franska staten och La Poste,
dels faststilla nya kvalitetskrav i en ministerférordning.

Enligt La Postes forslag pd tjinsteutbud, vilket alltsd tillsyns-
myndigheten har tillstyrkt, ska férstaklassbrevet dvergd till att bli ett
e-brev. Breven ska skickas via La Postes webbplats och kommer att
skrivas ut vid en La Poste-enhet nira mottagaren. Om breven skickas
in till La Poste fore kl. 20 kommer de dirfor att delas ut foljande dag
(dock inte sondagar). Ett sddant brev kommer att kosta 1,49 euro.

28 Arrété du 12 septembre 2018 relatif aux objectifs de qualité de service fixés 2 La Poste pour
2018, 2019 et 2020, au titre de l'offre de service universel que La Poste est tenue d'assurer en
application de l'article L. 2 du code des postes et des communications électroniques.

2 Les mutations du service universel postal — enjeu politique de la proximité et de I’égalité des
Frangais devant le service public. Slutrapport frdn Jean Launay den 14 april 2021.
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Ekonomibrevet kommer att bli standardbrevet inom den sam-
hillsomfattande posttjinsten och ha tre dagars befordringstid. Priset
kommer att bli 1,16 euro, med ett tilligg om 0,50 euro om brevet ska
vara sparbart.

La Poste kommer dessutom att erbjuda en ny tjinst, en plus-
yinst, med tv dagars befordringstid dir breven ir spirbara. Breven
kommer att kunna himtas av brevbiraren vid avsindarens postlida.
Priset for brev upp till 20 gram kommer att vara 2,95 euro, och f6r
privatpersoner kommer tjinsten att innebira en ritt till ersittning
vid férsenad utdelning. For foretagskunder kommer priset for ett
sddant brev upp till 50 gram att vara 1,64 euro. For dessa kunder
kommer tjinsten inte att innefatta ndgon ritt till ersittning vid for-
sening.”

Genom férindringarna i utbudet beriknas koldioxidutslippen
frén de aktuella tjinsterna att minska med 25 procent till f6ljd av att
La Poste upphér med flygtransport av brev, fyller sina lastbilar 1 hogre
grad och skriver ut brev nirmare mottagarna.

Trots dessa forindringar kommer La Poste att {8 statlig ersitt-
ning for tillhandahdllandet av den samhillsomfattande posttjinsten
for tiden frdn och med dr 2021 med 500-520 miljoner euro per &r,
under férutsittning att det godkinns av kommissionen.’!

8.2.3 Grekland

I Grekland ska 90 procent av breven 1 den samhillsomfattande post-
jinsten delas ut inom tre dagar och 98 procent inom fem dagar. Kraven
giller frin och med den 1 januari 2021.”

Sedan den 1 januari 2021 har iven omfattningen av den sam-
hillsomfattande posttjinsten dndrats i Grekland. Den omfattar inte
lingre sidana tjinster vars priser och villkor har féregitts av indivi-
duella férhandlingar eller kommersiella 6verenskommelser eller rabat-
ter 1 forhdllande till tillhandahillaren av tjinsterna.”® Den grekiska
tillsynsmyndigheten har uppgett for oss att denna férindring gjor-

39 Avis n°2022-1139 de I’ Autorité de régulation des communications électroniques, des postes
et de la distribution de la presse en date du 2 juin 2022 relatif 2 une modification du catalogue
des prestations du service universel postal, samt La Poste is modernising its mail-service range
to meet customers needs and reduce its carbon footprint, den 22 juli 2022, La Postes webbplats.
31 Réunion du comité de suivi de haut niveau du contrat d’entreprise entre ’Etat et La Poste,
pressmeddelande frin den franska regeringen den 22 juli 2021.

2 Regeringsbeslut nr 41252 EE 202.1.

3 Se artikel 227, par.1 lag 472/2020.
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des f6r att minska den ekonomiska belastningen pd den sambhills-
omfattande posttjinsten.

8.2.4 Spanien

I Spanien ir kravet pa den utsedde tillhandahillaren av den samhalls-
omfattande posttjinsten att 93 procent av standardbreven, 93 pro-
cent av rekommenderade brev och 80 procent av paketen ska ha delats
ut inom tre dagar. Inom fem dagar ska 99 procent av standardbreven,
99 procent av rekommenderade brev och 95 procent av paketen ha
delats ut.*

8.2.5 Osterrike

Enligt den sterrikiska postlagen ska tillhandah3llaren av den samhalls-
omfattande posttjinsten se till att minst 95 procent av férstaklass-
breven levereras dver natt och att 98 procent delas ut inom tvé dagar.
Paket ska delas ut av tillhandah&llaren inom tv4 dagar.”

For ovriga postoperatdrer och for tillhandahidllarens ekonomi-
tjdnster giller att 90 procent av breven ska ha delats ut inom fyra dagar
medan 85 procent av paketen ska ha delats ut inom tre dagar.

8.3 Utformningen av stodordningar i nagra lander
8.3.1 Danmark
Regler om finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten

I den danska postlagen finns en bestimmelse om finansiering genom
en utjimningsordning av nettokostnader som utgér en orimlig eko-
nomisk belastning.’® Utjimningsordningen bygger p4 att alla post-
operatdrer som dr verksamma i Danmark bidrar till nettokostna-
derna. Ordningen infordes i dansk ritt genom 2010 &rs postlag men
har avvecklats. Sedan 2017 giller ordningen foér nettokostnader till

3 Resolucién de 15 de junio de 2021, de la Secretaria General Técnica, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Ministros de 1 de junio de 2021, por el que se aprueba el plan de
prestacién del servicio postal universal, BOE nam. 152, 26.6 2021, s. 76736~76800.

%11 § Bundesgesetz iiber die Regulierung des Postmarktes (Postmarktgesetz-PMG).

3 18 § i den danska postlagen.
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och med rikenskapsdret 2016. Statsstod har limnats till den danska
tillhandah&llaren av samhillsomfattande posttjinster dven for tiden
efter rikenskapsdret 2016 men detta std har inte limnats med st6d
av bestimmelser 1 postlagen.

Utjamningsordningen

I den i praktiken inte lingre tillimpliga regleringen om en utjim-
ningsordning féreskrivs att om skyldigheten att tillhandah8lla sam-
hillsomfattande posttjinster innebir nettokostnader som utgér en
orimlig ekonomisk belastning kan kostnaderna férdelas mellan vissa
postoperatérer. Det definieras inte vad som menas med orimlig eko-
nomisk belastning. I férarbetena till bestimmelsen anges att 1 bedém-
ningen av om det ir friga om en orimlig ekonomisk belastning ingar
frdgan om, och i vilken omfattning, underskott inom nigon av tjinst-
erna inom den samhillsomfattande posttjinsten uppvigs av dverskott
iandra sddana tjinster.”

I en férordning om utjimningsordningen® finns bestimmelser
om forfarandet f6r att ersitta den utsedda tillhandah3llaren for netto-
kostnaden f6r skyldigheten att tillhandah8lla samhillsomfattande
ginster och f6r berikningen av denna kostnad. Ersittningen limna-
des i efterhand. Tillhandahillaren skulle senast i samband med att
drsredovisningen limnades ge in ansékan om ersittning, och ersitt-
ningen betalades ut under det andra &ret efter iret som ersittningen
avsag.

I férordningen beskrivs 6vergripande hur nettokostnadsberik-
ningen skulle goras (se 4 §). Bland annat anges att vid berikningen
ska tas hinsyn till alla relevanta omstindigheter, bland annat imma-
teriella och marknadsmissiga férdelar som féretaget har genom att
vara utsett att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten,
ritten till rimlig vinst och incitament till kostnadseffektivitet.

I forordningen foreskrivs ocksd att Trafikstyrelsen ska kontrollera
om den utsedde tillhandah&llarens berikningar av nettokostnaden ir
korrekta samt att Trafikstyrelsen ska faststilla nettokostnadens stor-
lek och bedéma om denna utgér en orimlig ekonomisk belastning.

372010/1 LSF 44, Forslag til Postlov, s. 67.
3% Bekendtgorelse om en udligningsordning til finansiering af befordringspligten, BEK nr 727
af 24/06/2011.
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Trafikstyrelsen fordelar direfter nettokostnaden pd de féretag som
ir skyldiga att bidra till utjimningsordningen.

I kommissionens beslut om statsstdd till Posten Danmark fér
tiden efter 2016 redogérs for ersittning ur kompensationsfonden
for dren 2014-2016. Ar 2014 fick bolaget 2,55 miljoner danska kro-
nor, medan belopp om 12,4 miljoner danska kronor och 8,1 miljoner
danska kronor var pd tal f6r 2015 och 2016. Dessa belopp var dock
osikra med hinsyn till konkurrenternas minskande volymer. Det fére-
faller alltsd ha varit ganska sm& belopp som kompensationsfonden
bidrog med. Detta verkar inte ha berott pi att nettokostnaden var
liten. Av Postnords drsredovisning f6r 2016 framgar att det justerade
resultatet f6r 2016 var en forlust pd 625 miljoner svenska kronor och
2015 var en forlust pd 371 miljoner svenska kronor.

Ersittning frin den danska staten 2016 — 2020

Post Danmark fick alltsd ersittning frin den danska staten for till-
handahillandet av den samhillsomfattande posttjinsten for 2017—
2020. For denna situation fanns inte nigot sirskilt regelverk i post-
lagstiftningen. Ersittningsmekanismen beskrevs i en handling (akt-
stykke) som ministeriet gav in till Folketingets finansutskott, och
principerna for att bland annat kontrollera att bolaget inte 6verkom-
penserades beskrevs 1 ett avtal mellan den danska staten och Post-
nord. Dessa handlingar ir inte offentliga.

Enligt ett rikenskapsreglemente f6r Posten Danmark som Trans-
portstyrelsen har beslutat om ska en statsauktoriserad revisor granska
bolagets rikenskaper och kontrollera bland annat att postdirektivets
redovisningskrav iakttas.” En annan auktoriserad revisor granskar
drligen att Post Danmark inte éverkompenseras genom den ersitt-
ning som féretaget erhdller frén den danska staten.

8.3.2 Finland

I den finska postlagen finns bestimmelser om ersittning for tillhanda-
hillandet av den samhillsomfattande posttjinsten. I férarbetena for-
klarade regeringen att det ska vara mojligt att tillhandahdlla post-
yjinster kostnadseffektivt och att utbudet ska kunna finansieras pd

3 Se 5 § 4 st. 1 Regnskabsreglement for Post Danmark A/S (26. juni 2014).
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marknadsvillkor.* Regeringen bedémde dock, for det fall detta inte
skulle vara méjligt, om den samhillsomfattande posttjinsten i s3 fall
skulle finansieras genom upphandling eller st6d. Regeringen forkla-
rade di att ersittning frdn staten limpade sig bittre for den finska
marknaden for posttjinster in offentlig upphandling eftersom ett
upphandlingsférfarande ir betungande och inte nédvindigtvis leder
till bista méjliga slutresultat for tjinsternas anvindare.

Mot denna bakgrund foreskrivs i den finska postlagen att den som
tillhandah&ller den samhillsomfattande posttjinsten ska av statsmedel
f3 ersittning for den del av nettokostnaderna fér samhillsomfattande
posttjinster som for tillhandahdllaren utgér en orimlig ekonomisk
belastning med beaktande av

1. foretagets storlek,

2. foretagsverksamhetens natur,

3. omsittningen av den verksamhet som féretaget bedriver, och
4

. andra omstindigheter som ir jimférbara med dem som avses 1
punkterna 1-3.%

Det foreskrivs ocksd att beslut om ersittning fattas av kommunika-
tionsministeriet pd basis av en nettokostnadsberikning som utarbe-
tats av Traficom. Vidare anges att ansokan om ersittning ska goras
hos kommunikationsministeriet samt att ersittning betalas ut retro-
aktivt f6r hogst ett dr frin det att yrkandet framstilldes.

I forarbetena till postlagen ges ytterligare vigledning f6r bedém-
ningen av om nettokostnaden utgér en orimlig ekonomisk belast-
ning. Betriffande “andra omstindigheter som ir jimférbara med dem
som avses 1 punkterna 1-3” anges att sidana faktorer kan vara till
exempel foretagets stillning pd marknaden eller foretagets 16nsam-
het och dividendutdelningsformaga. Om ett féretag hor till en koncern,
ska den postverksamhet som bedrivs av koncernen och annan verk-
samhet som hinfor sig till verksamheten bedémas i sin helhet. Det
anges ocksd att kostnaderna f6r de samhillsomfattande tjinsterna
dven 1 framtiden kan tickas av avkastningen frin de tjinster som inte

4 RP 216/2010 rd, Regeringens proposition till Riksdagen med forslag till postlag samt om god-
kinnande av vdrldspostkonventionen och med forslag till lag om sittande i kraft av de bestim-
melser i konventionen som hér till omrddet for lagstiftningen, s. 2.

# Samma proposition, s. 51.

#33 § i den finska postlagen.
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ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna. Smirre kostnader for till-
handahillaren av samhillsomfattande tjinster berittigar inte nédvin-
digtvis till sddan ersittning som avses i paragrafen. Tillhandahéllaren
av samhillsomfattande tjinster kan alltsd bli tvungen att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster ocksi med forlust, om det inte med
beaktande av f6éretagets helhetsekonomiska situation ir orimligt. Till-
handahillaren av samhillsomfattande tjinster ska inte heller vara be-
rittigad till ersittning av alla nettokostnader, utan endast till den del
av dem som utgdr en orimlig belastning. Losningen har motiverats
med bland annat att tillhandahillaren av samhillsomfattande tjinster
far av sin stillning en konkurrensfordel dven pd andra servicemark-
nader och fé6rmir utnyttja skalférdelar i sin verksamhet.”

8.3.3  Norge

Enligt den norska postlagen ska Samferdselsdepartementet pd anmo-
dan av tillhandahéllaren av den samhillsomfattande posttjinsten ticka
nettokostnaden av offentliga medel om tillhandah&llaren paférs en
orimlig ekonomisk bérda (9 §). Begreppet definieras inte i postlagen.
I lagens forarbeten anges att vad som utgér en orimlig ekonomisk
belastning ska avgéras vid en konkret virdering vid det enskilda till-
fillet. Inte varje ekonomisk bérda ska ersittas utan bérdan bor vara
av en viss storlek for att anses som orimligt stor.*

Om nettokostnaden vil anses som en orimlig ekonomisk borda
ersitts Posten Norge fullt ut f6r denna kostnad. Tillhandah&llaren
ska tillsammans med sin begiran om kostnadstickning ge in en be-
rikning av nettokostnaden. Ersittningen betalas ut under det &r som
ersittningen avser. Aret dirpd beriknar Posten Norge nettokostna-
den utifrdn det faktiska utfallet for ret. Om dessa berikningar visar
att den faktiska nettokostnaden understigit det utbetalda beloppet
betalar bolaget tillbaka den éverskjutande delen.

Regeringen, Samferdselsdepartementet eller tillsynsmyndigheten
har ett bemyndigande att anta foreskrifter eller fatta beslut om be-
rikningen av kostnaderna fér att tillhandahilla den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Nigra sidana riktlinjer har emellertid inte limnats.
Enligt Posten Norge finns det sedan ling tid tillbaka en inarbetad

A, prop. s. 121-122.
# Prop. 109 L (2014-2015) Proposisjon til Stortinget (forslag til lovvedtak). Lov om post-
tjenester (postloven).
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ordning fér nettokostnadsberikningen. P4 uppdrag av Samferdsels-
departementet har det gjorts flera externa utredningar och verifier-
ingar av Posten Norges berikningar av nettokostnaderna och av det
kontrafaktiska scenariot.” Posten Norges &rliga berikningar av netto-
kostnaden kontrolleras av en extern revisor. De granskas inte av till-
synsmyndigheten.

For 2020 fick Posten Norge ersittning med 449 miljoner norska
kronor, men vid efterberikningarna konstaterades att nettokostnaden
var 58,5 miljoner ligre, varfér bolaget betalade tillbaka detta belopp.
For 2021 tillerkindes Posten Norge 566 miljoner norska kronor.
I budgetpropositionen fér 2021-2022 foreslogs att bolaget skulle
beviljas 755 miljoner norska kronor. I propositionen angavs att ut-
gifterna for kop av olonsamma posttjinster forvintas 6ka betydligt
under de kommande &ren och att Posten Norge hade forklarat att
kompensationskravet skulle komma att 6verstiga 1 miljard norska
kronor inom nigra {3 &r. I propositionen anges att beloppet avser
utdelning 2,5 utdelningsdagar i veckan till postlidor i stillet f6r till
upphimtningsstillen.*

Norge har inte anmilt den limnade ersittningen till Eftas ver-
vakningsmyndighet, som ir Eftas motsvarighet till kommissionen,
eftersom Norge anser att ersittningen uppfyller Altmarkkriterierna
och dirfér inte utgor stod.

8.3.4 Tyskland

Om ett foretag dliggs att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster
kan det begira ersittning frin regleringsmyndigheten om foretaget
visar att den l8ngsiktiga marginalkostnaden f6r ett effektivt tillhanda-
hillande av den aktuella tjinsten, inklusive en rimlig rinta pd anvint
kapital, 6verstiger intikterna frin denna tjinst (15 § forsta stycket).
Ersittningen betalas efter utgdngen av det kalenderdr som under-
skottet av tillhandahillandet uppstar.

Om regleringsmyndigheten tillerkinner ersittning till ett féretag
som dlagts att tillhandahélla samhillsomfattande tjinster ir tillstdnds-
havare vars omsittning éverstiger 500 000 euro under det ir som er-

% Den senaste offentliga rapporten frin en granskning ir Effects of changing the USO in Norway,
Copenhagen Economics, 19.12.2017, rapport 4t Samferdselsdepartementet, s. 19-57.
4 Prop. 1S (2021-2022), Programkategori 22.10 Posttjenester.
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sittningen avser skyldig att bidra till finansieringen av ersittningen
genom en kompensationsavgift (16 §).

I vart fall sedan 2008 har inget foretag erhdllit ersittning for till-
handahillandet av den samhillsomfattande posttjinsten 1 Tyskland.

8.3.5  Osterrike

I Osterrike regleras den samhillsomfattande posttjinsten i postmark-
nadslagen.”” Enligt denna ska en nettokostnad som utgér en orimlig
ekonomisk belastning ersittas pd tillhandahéllarens begiran (15 §).
Det anges att nettokostnaden f6r den samhillsomfattande posttjins-
ten ir en orimlig ekonomisk belastning om denna kostnad &verstiger
2 procent av de totala kostnaderna f6r den samhillsomfattande post-
yinsten. Det féreskrivs vidare att om nettokostnaden éverstiger 2 pro-
cent av de totala kostnaderna ska nettokostnaden ersittas till den del
som den dverstiger denna grins. Ansdkan om ersittning ska, tillsam-
mans med nédvindiga underlag, ges in till tillsynsmyndigheten inom
ett dr frn utgdngen av det kalenderdr som ersittningen avser (13 §).

Om en ansdkan ges in ska tillsynsmyndigheten inritta och fér-
valta en utjimningsfond (14 §).

I postmarknadslagen finns ocksd en bestimmelse om berikningen
av nettokostnaden (15 §). I denna terges en stor del av texten i post-
direktivets bilaga I om berikningen av nettokostnaden, bland annat
bestimmelsen om att hinsyn ska tas till eventuella férminer och
marknadsfordelar som tillkommer en utsedd tillhandahillare, ritten
till en rimlig vinst och incitament till kostnadsetfektivitet.

Osterreichischen Post AG ir utsett att tillhandahilla den samhills-
omfattande posttjinsten i Osterrike. Bolaget forefaller inte ha fitt
nigon ersittning for tillhandahillandet av den samhillsomfattande
posttjinsten.

+ Bundesgesetz iiber die Regulierung des Postmarktes, BGBI I nr 123/2009.
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8.3.6  Spanien

I den spanska lagen om den samhillsomfattande posttjinsten® fore-
skrivs att tillsynsmyndigheten ska drligen granska nettokostnaden av
skyldigheten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten.
For berikningen av nettokostnaden har vissa av bestimmelserna i
postdirektivets bilaga I om denna berikning &tergetts nistan orda-
grant. Till exempel anges att nettokostnaden f6r skyldigheten att till-
handahilla samhillsomfattande tjinster beriknas som skillnaden mel-
lan nettokostnaden f6r en utsedd tillhandah&llare med skyldighet att
tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten och for samma
tillhandahillare som inte har denna skyldighet. Det anges ocks3 att
berikningen ska ta hinsyn till alla 6vriga relevanta aspekter, inklu-
sive garantier och immateriella férméner och marknadsférdelar som
tillkommer en utsedd tillhandahallare, ritten till rimlig vinst och in-
citament till kostnadseffektivitet. Vidare foreskrivs att en utsedd till-
handahillare ska ge in nettokostnadsberikningen fér varje riken-
skapsér till tillsynsmyndigheten, och att denna ska kontrollera denna
3rligen. Nirmare riktlinjer f6r berikningen av nettokostnaden fast-
stills 1 en s.k. tillhandahillandeplan, som ska godkinnas av regeringen
(artikel 27).

Betriffande finansieringen av den samhillsomfattande posttjins-
ten anges 1 den nimnda lagen att tillsynsmyndigheten, efter yttrande
frdn det behoriga ministeriet, ska faststilla den orimliga ekonomiska
bérda som skyldigheten att tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten innebir {6r tillhandahillaren. Den orimliga ekonomiska
bérdan definieras som nettokostnaden sedan avdrag gjorts med ett
belopp som tar hinsyn till i vilken man som faststillda incitament till
kostnadseffektivitet inte uppfyllts. Om bolaget har uppnitt effektivi-
seringar som motsvarar de faststillda effektiviseringsmilen utgor
nettokostnaden alltsd en orimlig ekonomisk belastning (artikel 28).

Den nu gillande tillhandah3llandeplanen faststilldes av den spanska
regeringen 15 juni 2021.” Tillhandah8llandeplanen innehiller mycket
utforliga riktlinjer f6r hur nettokostnaden ska beriknas. Bland annat
faststills en koefficient for incitament till kostnadseffektivitet om

* T ey 43/2010, de 30 diciembre 2010, del servicio postal universal, de los derechos de los usuarios y
del mercado postal.

# Se Resolucién de 15 junio de 2021, de la Secretaria General Tecnica, por la que se publica el
Acuerdo del Consejo de Minisros de 1 junio 2021, por el qu se abrueba el plan de prestacién
del servicio postal universal, BOE nr. 152, 26.6. 2021, s. 76736 ff., sirskilt s. 76750-76752.
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1,7 procent av nettokostnaden. Koefficienten grundas pd en expert-
bedémning av vilka krav som kan stillas p3 rliga effektiviseringar av
verksamheten inom den samhillsomfattande posttjinsten.

I den aktuella lagen féreskrivs att den orimliga ekonomiska belast-
ningen finansieras genom en finanseringsfond. Av kommissionens
beslut avseende ersittning for tillhandahillandet av den samhillsom-
fattande posttjinsten 2011-2020 (som vi redogdr fér nedan) framgar
att den ersittningen inte limnades frin en finansieringsfond. I be-
slutet anges att fonden skulle genomféras f6rst nir den ovannimnda
nya tillhandahéllandeplanen genomfors.

8.3.7 Italien

I den italienska lagstiftningen om den samhillsomfattande posttjins-
ten’ finns bestimmelser om finansieringen av den samhillsomfattande
posttjinsten med statliga medel eller genom en kompensationsfond.
Om finansiering sker med statliga medel ska ersittningen faststillas
1 ett programavtal mellan det behériga ministeriet och tillhandah3l-
laren av den samhillsomfattande tjinsten. Det foreskrivs ocksd att
nettokostnaden for den samhillsomfattande posttjinsten ska berik-
nas i enlighet med bilaga I till postdirektivet samt att tillsynsmyndig-
heten arligen ska offentliggdra storleken av belastningen av den sam-
hillsomfattande tjinsten och sitten att finansiera denna. Det finns
emellertid inte nigon uttrycklig bestimmelse om att finansieringen
forutsitter en orimlig ekonomisk belastning (artikel 3.12-3.14).

I Ttalien tillhandah&lls den samhillsomfattande posttjinsten av Poste
Italiane S.p.A. Det senaste programavtalet mellan bolaget och mini-
steriet avser perioden 2020-2024.”' T detta bestims ersittningen for
tillhandhillandet av den samhillsomfattande posttjinsten till ett &rligt
maximibelopp om 262,4 miljoner euro. Det anges ocksa att incitamen-
tet till kostnadseffektivitet, i enlighet med bilaga I till postdirektivet,
ska tillforsikras genom att ersittningen bestims i férvig till ett maxi-
mibelopp som inte varierar utifrin inflationsékningar eller utfallet
av den ekonomiska belastningen. Det framgdr ocks3 att nettokost-

50 Decreto legislativo 22 luglio 1999, n. 261. Attuazione della direttiva 97/67/CE concernente
regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e per il miglio-
ramento della qualita' del servizio.

51 Contratto di programma 2020-2024 tra il Ministero dello Sviluppo Econémico e poste Itali-
ane S.p.A.
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naden ska beriknas 1 enlighet med bilaga I till postdirektivet men 1
ovrigt ges ingen vigledning f6r berdkningen. Slutligen giller att om den
limnade ersittningen {or varje tvidrsperiod av kontraktets giltighets-
tid eller det sista giltighetsdret 6verskrider nettokostnaden for re-
spektive period ska tillhandah8llaren iterbetala den 6verskridande
delen for perioden.

Den italienska tillsynsmyndigheten, AGCOM, ska alltsg &rligen
offentliggéra storleken av belastningen av den samhillsomfattande
tjinsten och sitten att finansiera denna. Det senaste offentliga be-
slutet avsdg emellertid tre dr, 2017-2019.* Av detta beslut framgir
att Poste Italiane hade gett in sina berdkningar av nettokostnaden till
AGCOM. Myndigheten tog dirfor fram ett utkast till egna berik-
ningar som blev féremal f6r ett offentligt samrdd. Vid detta yttrade
sig Poste Italiane och en ytterligare organisation 6ver utkastet.

I sitt beslut frangick AGCOM Poste Italianes berikningar pa en
hel del punkter. Myndigheten fringick till viss del Poste Italianes
metod for att berikna nettokostnaden. Vidare gjorde myndigheten
andra bedémningar in Poste Italiane av uteblivna intikter och und-
vikna kostnader vid det kontrafaktiska scenariot. Betriffande tvd av
dren anvinde sig AGCOM av ett annat lénsamhetsmitt in Poste
Italiane, och vad giller immateriella och kommersiella férdelar ansdg
AGCOM att tillhandahéllandet av den samhillsomfattande posttjins-
ten innebar fler sddana in Poste Italiane hade tagit med. Sammantaget
kom AGCOM fram till en nettokostnad som var ungefir hilften av
den som Poste Italiane hade beriknat.

AGCOM bedémde direfter om nettokostnaden utgjorde en oritt-
vis ekonomisk belastning. Myndigheten konstaterade att begreppet
inte hade fortydligats i italiensk ritt. Myndigheten redogjorde dir-
efter f6r EU-domstolens uttalande i kommissionen mot Belgien (se
ovan avsnitt 9.10.1) att den aktuella kostnaden skulle 6verskrida bola-
gets betalningsférmiga. Direfter uttalade myndigheten att bedém-
ningen kunde géras genom en jimférelse med kriterier som upp-
stillts 1 andra linder. Myndigheten konstaterade d& att i Belgien anses
belastningen oskilig om den 6verstiger 3 procent av intikterna i den
samhillsomfattande posttjinsten och i Grekland om den &verstiger
1 procent, att belastningen 1 Ungern anses oskilig om den &verstiger
1 procent av de sammanlagda kostnaderna avseende den samhills-

52 AGCOM:s beslut den 17 juni 2021.Delibera n. 199/21/cons. Verifica del calcolo del costo
netto del servizion postale universale er gli anni 2017, 2018 e 2019.
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omfattande posttjinsten och att belastningen i Tjeckien anses oskilig
om den 6verstiger 1 procent av tillhandahillarens totala kostnader.

AGCOM konstaterade att Poste Italianes nettokostnad fér den
samhillsomfattande posttjinsten dversteg vart och ett av grinsvir-
dena som de nimnda linderna faststillt. Myndigheten ansig dirfor att
den samhillsomfattande posttjinstens belastning pd Poste Italiane
var orittvis och motiverade finansiering.

8.3.8  Portugal

I den portugisiska postlagen™ foreskrivs att tillhandahéllare av sam-
hillsomfattande posttjinster har ritt till ersittning f6r nettokostna-
den av den samhillsomfattande tjinsten om den innebir en orimlig
ekonomisk belastning. Det anges ocks3 att den portugisiska tillsyns-
myndigheten, ANACOM, ska definiera begreppet orimlig ekonomisk
belastning samt villkoren for hur den ska faststillas, alltsd kriterierna
som ska anvindas. Vidare giller att om tillhandah&llare av samhills-
omfattande posttjinster anser att tillhandah3llandet innebir en orimlig
ekonomisk belastning si ska de inom sex ménader efter rikenskaps-
drets utgdng ge in en begiran om ersittning med en berikning av
nettokostnaden. ANACOM ska inom 120 dagar fr@n ansdkan be-
slutaifrigorna om den samhillsomfattande tjinsten innebir en netto-
kostnad och om denna bedéms som en orimlig ekonomisk belast-
ning. Myndigheten ska sinda sitt beslut till ministern som har ansvar
for kommunikationsomrddet. Om nettokostnaden innebir en orimlig
ekonomisk belastning ska den ersittas genom att en kompensations-
fond upprittas (artikel 18).

ANACOM faststillde i beslut den 29 april 2021°* kriterier {6r nir
nettokostnaden utgér en orimlig ekonomisk belastning. T beslutet
forklarade myndigheten att det inte foreligger en orimlig ekonomisk
belastning nir tillhandahillaren av samhillsomfattande posttjinster
dtar sig att limna ersittning till staten {6r tillhandahillandet av den
samhillsomfattande posttjinsten. Den slog ocksa fast att det foreligger
en orimlig ekonomisk belastning nir tillhandahillaren av samhills-

3 Lein.° 17/2012 de 26 de abril. Estabelece o regime juridico aplicivel 2 prestagio de servigos
postais, em plena concorréncia, no territério nacional, bem como de servigos internacionais com
origem ou destino no territério nacional e transpde para a ordem juridica interna a Diretiva
n.° 2008/6/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de fevereiro de 2008.

5 ANACOMs beslut 29.4.2021, Decisiao sobre o conceito de encargo financeiro nio razodvel
para efeitos de compensagio do custo liquido do servigo postal universal.
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omfattande posttjinster har en marknadsandel, beriknad i termer av
intikter frin tjinsterna i den samhillsomfattande posttjinsten, som
understiger 80 procent eller nettokostnaden f6r den samhillsomfat-
tande posttjinsten uppgar till minst 3 procent av tillhandah&llarens
intikter frn tjinsterna i den samhillsomfattande posttjinsten.

8.3.9 Irland

I den irlindska postlagen® foreskrivs att en utsedd tillhandah8llare
av samhillsomfattande posttjinster som énskar ersittning for netto-
kostnaden av tillhandahillandet av den samhillsomfattande posttjins-
ten ska ge in en skriftlig ansékan till tillsynsmyndigheten. Ansékan
ska ha det inneh3ll som tillsynsmyndigheten foreskriver, ska ges in
senast 6 manader efter revision av rikenskaperna for det berérda riken-
skapsdret samt ska dtf6ljas av det underlag som rimligen kan krivas av
tillsynsmyndigheten. Tillsynsmyndigheten kan direfter kriva ytter-
ligare underlag. Tillsynsmyndigheten ska utifrin underlaget bedéma
om tillhandahillandet av den samhillsomfattande posttjinsten inne-
bir en nettokostnad for tillhandah8llaren, beriknad enligt bilaga I till
postdirektivet och med beaktande av marknadsfordelar som tillkom-
mer tillhandahillaren, och om det innebir en orimlig ekonomisk be-
lastning (artikel 35).

Om tillsynsmyndigheten faststiller att nettokostnaden innebir en
orimlig ekonomisk belastning ska myndigheten férdela nettokost-
naden mellan alla foretag som tillhandahller sidana tjinster som faller
innanfér den samhillsomfattande posttjinsten, genom inbetalningar
till en kompensationsfond (artikel 36).

8.4 Finansiering genom statsstod
i nagra andra lander

Flera av de utsedda tillhandahillarna i EU f&r ersittning for tillhanda-
hillandet av den samhillsomfattande posttjinsten, dock inte alla. I till
exempel Finland och Tyskland har inte ndgon ersittning limnats.
P& kommissionens webbplats publiceras kommissionens beslut i
statsstodsirenden. For att en ersittning ska prévas av kommissionen

5> Communications Regulation (Postal Services) Act 2011, Number 21 of 2011.
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krivs att stddgivaren anmiler stodet eller att det limnas in ett klago-
mal. Allt stéd provas dirfor inte av kommissionen. Om till exempel
ett stdd till en tillhandahillare av samhillsomfattande posttjinster
uppfyller kraven 1 SGEI-beslut, och di bland annat inte &verstiger
15 miljoner euro per ar, behover ingen anmilan goéras.

8.4.1 Danmark

Kommissionen har godkint ersittning till Post Danmark AS fér till-
handahillande av den samhillsomfattande posttjinsten under 2017—
2019° och 2020.” Fér 2017-2019 godkindes en ersittning om
1 192 miljoner danska kronor (1 683 miljoner svenska kronor). Belop-
pet skulle anvindas for att bland annat, som ett led i att inféra en ny
produktionsmodell, finansiera uppsigning av anstillda som enligt lag
hade ritt till 16n under tre rs uppsigningstid. Nettokostnaden f6r
skyldigheten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten
uppgick till 2 571 miljoner danska kronor. Mer in hilften av netto-
kostnaden hirrérde frin kostnader f6r uppsigning av anstillda med
tre drs uppsigningstid.

Det kontrafaktiska scenariot byggde pd att Posten Danmark utan
sina skyldigheter skulle ha upphort med vissa tjinster, till exempel
utdelning av dagstidningar och tidskrifter, utdelning av internatio-
nella brev och paket och oadresserade férsindelser, skulle ha erbjudit
forstaklassbrev endast i storre stider, skulle ha upphért med hem-
leverans av paket i landsbygdsomriden med liga volymer samt skulle
ha minskat antal utlimningsstillen.

For 2020 uppgick det godkinda stédet till 225 miljoner danska
kronor och nettokostnaden for skyldigheten att tillhandah&lla den
samhillsomfattande posttjansten till 394 miljoner danska kronor. Det
kontrafaktiska scenariot motsvarade scenariot i det tidigare beslutet
men bolaget skulle ocksd ha minskat servicen hos vissa postombud
och minskat antalet brevlidor.

Danmark har dven anmilt st6d for tid efter 2020 men kommis-
sionen har dnnu inte fattat beslut avseende det stddet.

5 Kommissionens beslut 28.5.2018, C(2018) 3169 final, State Aid SA.47707, State compen-
sations granted to PostNord for the provision of the universal postal service — Denmark.
57 SA.57991, USO compensation to Post Danmark A/S for 2020.
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8.4.2 Spanien

Kommissionen har ocksd godkint ersittning om 1 280 miljoner euro
till det spanska postbolaget Correos fér tillhandahillandet av den sam-
hillsomfattande posttjinsten 2011-2020.”® Enligt det kontrafaktiska
scenariot skulle bolaget utan skyldigheten att tillhandah3lla den sam-
hillsomfattande posttjinsten ha minskat antalet utdelningsdagar frin
fem till tre, ha slutat att tillhandahdlla f6rstaklassbrev samt ha lagt
ner forlustbringande postkontor. Nettokostnaden fér skyldigheten
under den aktuella perioden uppgick till 1,282 miljarder euro. Nir
denna beriknades hade avdrag fér produktivitetsékningar gjorts p8 s3
sitt att den drliga nettokostnaden minskats med 1,7 procent varje 4r.

I beslutet anges att Spanien hade &tagit sig att anmila planerad
ersittning fér 2021-2025 1 tid, men kommissionen har dnnu inte med-
delat ndgot beslut avseende en sddan anmalan.

8.4.3 Italien

Kommissionen har vidare godkint stéd f6r 2020-2024 till Poste
Italiane.” Stodet skulle uppg3 till som hégst 262 miljoner euro per ar.
Det kontrafaktiska scenariot bestod 1 att bolaget utan skyldigheten
att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten skulle ha upp-
hort med att tillhandahélla posttjinster. For dren 2020-2022 berik-
nades nettokostnaden till 445, 319 respektive 278 miljoner euro. Efter-
som Poste Italianes affirsplan inte strickte sig lingre dn till 2022 var
det inte mojligt att gora tillforlitliga berdkningar f6r 2023 och 2024.
Eftersom berikningen f6r 2022 var férsiktig anvindes den dven for
2023 och 2024.

58 Kommissionens beslut 14.5.2020, C(2020) 3108 final, State Aid SA.50872 (2020/NN) —
Spain, USO compensation to Correos, 2011-2020.

5 Kommissionens beslut 1.12.2020, C(2020) 8340 final, State Aid SA.55270 (2020/N) — Italy
State compensations granted to Poste Italiane SpA for the delivery of the universal postal
service for the period 2020-2024.
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8.4.4 Frankrike

Vidare har kommissionen godkint stéd till La Poste 1 Frankrike for
2018-2022 for skyldigheten att ha ett rikstickande system med ett
visst antal postkontor och postombud (17 100 &r 2017).% Ersitt-
ningen bestod 1 drliga skattenedsittningar om 174 miljoner euro under
2018 och 2019 och med 185 miljoner euro 2020-2022. Nettokostna-
den hirrorde frin skyldigheten att ha det féreskrivna nitet. Av be-
slutet framgdr inte vilka belopp som nettokostnaden uppgick till.

Uppdraget for La Poste att tillhandah&lla den samhillsomfattande
posttjinsten 2018-2022 regleras bland annat i ett avtal mellan bola-
get och den franska staten. T ett tilligg den 18 maj 2022 till detta avtal
anges att kostnaden f6r den samhillsomfattande posttjinsten upp-
gick till 1 114 miljoner euro 2020, eller 782 miljoner om nedskriv-
ningar av virdet pi tillgingar riknas bort.® Med anledning av detta
dtar sig staten att dels sinka kraven pd den samhillsomfattande post-
tjansten, dels &rligen under 2021-2025 ersitta La Poste med 500—
520 miljoner euro fér skyldigheten att tillhandahilla den samhills-
omfattande tjinster, under férutsittning att kommissionen godkin-
ner stodet. Kommissionen har fattat ett beslut avseende 2021-2022
men beslutet ir dnnu inte offentligt.*” Fér 2023-2025 finns dnnu
inget beslut.

8.4.5 Tjeckien

Slutligen har kommissionen godkint stdd till Czech Post f6r perio-
den 2018-2022. Den 6vre grinsen for det drliga stédet uppgick till
55,5 miljoner euro. Enligt det kontrafaktiska scenariot skulle bolaget
utan skyldigheten att tillhandahdlla den samhillsomfattande post-
tjdnsten ha minskat antalet postkontor med 67 procent och ha éver-
gitt till varannandagsutdelning.®

¢ Kommissionens beslut 6.4.2018 C(2018) 1937 final, Aide d'Etat SA.49469 (2018/N) — France.
Compensation de la mission d'aménagement du territoire en faveur de La Poste pour la période
2018-2022. .

! Avenant au contrat d’entreprise (signé le 16 janvier 2018) 2018-2022 entre L’Etat et La
Poste. Contrat relatif aux missions de service public confiées au Groupe La Poste.
©2SA.100960, Modifications au régime de compensation de la mission d’aménagement du
territoire en faveur de La Poste (SA.49469).

©SA.55208, Czech Post USO compensation for the period 2018-2022.
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9 Narmare om vissa krav
| postdirektivet

9.1 Postdirektivets krav pa utdelning
fem dagar i veckan

9.1.1  Huvudregeln

Postdirektivet innehiller en huvudregel om att post ska delas ut minst
fem arbetsdagar i veckan. Minskade brevmingder har emellertid gjort
det kostsamt att uppritthilla utdelning pd det sitt som skedde nir
postdirektivets krav inférdes. I ndgra EES-linder sker inte utdelningen
lingre pd det sitt som gillde nir postdirektivet antogs, och Postnord
tillimpar sedan maj 2022 s.k. varannandagsutdelning i hela Sverige.
I detta avsnitt behandlar vi frigan vilka krav som postdirektivet stil-
ler pd utdelningen av post.

Postdirektivets bestimmelse om utdelning av post finns 1 arti-
kel 3.3. Enligt den bestimmelsen ska den samhillsomfattande tjinsten
garanteras minst fem arbetsdagar 1 veckan, utom under omstindig-
heter eller geografiska férhdllanden som bedéms vara undantagsvis
forekommande. Den ska minst innebira en insamling samt ett éver-
limnande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad respektive lokaler
eller, 1 undantagsfall, under villkor som den nationella tillsynsmyndig-
heten bestimmer, ett verlimnande vid limpliga anliggningar. Varje
undantag som beviljas miste meddelas kommissionen och alla natio-
nella tillsynsmyndigheter.

Enligt artikel 3.4 ska de samhillsomfattande posttjinsterna omfatta
insamling, sortering, transport och utdelning av dels postforsindelser
som viger hogst 2 kg, dels postpaket som viger hégst 10 kg. Post-
forsindelse definieras i direktivet som en adresserad forsindelse 1 den
slutliga form 1 vilken den ska transporteras av en tillhandah8llare av
posttjinster. Det anges vidare att sidana férsindelser, férutom brev-
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forsindelser, omfattar till exempel bécker, kataloger, tidningar och
tidskrifter samt postpaket som innehéller varor med eller utan kom-
mersiellt virde. I direktivet definieras i sin tur brevférsindelse som
en skriftlig underrittelse pd vilket fysiskt medium som helst, vilken
ska befordras till och 6verlimnas pd den adress som avsindaren
angivit pd sjilva férsindelsen eller dess omslag. Postpaket definieras
emellertid inte.

Direktivet innebir inte att alla posttjinster avseende postforsin-
delser upp till 2 kg och postpaket upp till 10 kg som tillhandahills p&
marknaden eller av en utsedd tillhandahéllare ska ingd i den samhalls-
omfattande posttjinsten utan medlemsstaterna kan bestimma vilka
tjinster som ingdr 1 denna tjinst.

En friga som uppkommer ir om direktivet kriver att alla post-
tjinster som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten bygger pd
utdelning fem dagar i veckan. Av direktivets ordalydelse kan emeller-
tid inte utlisas nigot sddant krav, och det skulle heller inte vara rimligt
att direktivet forhindrade tjinster med mindre frekvent utdelning
inom den samhillsomfattande posttjinsten.

I Sverige delas paket (forsindelser som viger mer dn 2 kg) tradi-
tionellt inte ut av brevbirare. Nir postdirektivet antogs himtades
paket ut frdn postkontor, och sedan Postnord i stillet bérjat anvinda
sigav postombud har paketen himtats ut dir. Detta ir ocksd det rekom-
menderade utdelningssittet fér paket enligt den reglering som finns
1 Post- och telestyrelsens allminna rid om utdelning av post vid till-
handahillandet av samhillsomfattande posttjinst (PTSFS 2008:6).'
Post- och telestyrelsen (PTS) har beslutat foreskrifter genom vilka
dessa allminna r8d upphivs den 1 april 2023. Utdelning av paket re-
gleras direfteri11 § i foreskrifterna dir det anges att tillhandahéllaren
far overlimna postforsindelser till ett expeditionsstille for utlimning
om postforsindelsen ska kvitteras av postmottagaren, postforsin-
delsen pd grund av storlek eller annan omstindighet inte kan limnas
1 postmottagarens postanordning eller det finns varaktigt hinder for ut-
delning som tillhandahillaren inte rider dver och verenskommelse
om annan utdelning inte har nitts mellan tillhandahéllaren och post-
mottagaren.

! Post- och telestyrelsens freskrifter och allminna rdd om utdelning av post vid tillhandahil-
landet av samhillsomfattande posttjinst, PTSFS 2022:20.
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I en av kommissionen bestilld rapport med en utvirdering av post-
direktivet® anges att postdirektivet kriver utdelning vid mottagarnas
bostad eller lokaler och att detta var standardférfarandet 1 medlems-
linderna nir direktivet antogs, dock inte 1 Finland och Sverige. I rap-
porten anges direfter att for att undvika att postoperatdrerna be-
hovde inféra nya kostsamma foérfaranden som vid den tiden inte
efterfrigades av anvindarna medgav postdirektivet flexibilitet 1 det
avseendet. Enligt rapporten kan de nationella tillsynsmyndigheterna
dirfér bevilja undantag enligt artikel 3.3. Det anges avslutningsvis
att 2017 hade undantag f6r hemleverans beviljats 1 nio medlemslinder,
men Sverige anges inte ingd i denna grupp.’

Den svenska ordningen med uthimtning av paket hos postombud
anses inte som ett undantag fr@n kravet pd utdelning minst fem
arbetsdagar 1 veckan. Numera tillhandahéller Postnord pakettjinster
med hemleverans.

Post- och telestyrelsens tillsynsbeslut

Post- och telestyrelsen har i ett tillsynsbeslut* bedémt att den modell
med varannandagsutdelning som Postnord borjade inféra i januari
2021 upptyller postlagens krav pd utdelning fem dagar 1 veckan. I be-
slutet konstaterade PTS att alla paket, varubrev och expressbrev som
ska direkt till mottagararen delas ut varje helgfri vardag. PTS konsta-
terade vidare att det dirutdver erbjuds en tilliggstjinst for daglig
utdelning av postdistribuerad tidning samt att férsindelser som ska
till postombud, postboxar, féretagscenter, storkundsnummer eller till
foretag med utkorningsavtal levereras helgfria vardagar. PTS férkla-
rade att kravet pd femdagarsutdelning inte innebir att varje enskild
tjinst som Postnord erbjuder méste ha utdelning varje helgfri vardag.
Eftersom Postnord inom sitt samlade tjinsteutbud hade tjinster
med utdelning av postfoérsindelser till mottagare varje helgfri mén-
dag till fredag ansdg PTS att Postnords produktionsmodell var for-
enlig med postlagens femdagarskrav. PTS forklarade avslutningsvis att

2 User Needs in the Postal Sector and Evaluation of the Regulatory Framework, Final Report,
1 mars 2021, WIK-Consult, s. 185.

3 Aa.s. 185-186.

*PTS beslut den 24 juni 2021 — avslut av tillsyn av Postnords nya produktionsmodell i Malmé
terminalomride, dnr 21-108.
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myndigheten 1 bedémningen hade lagt sirskild vikt vid att tjinsten
expressbrev innebir utdelning varje dag.

Norge och kravet pd femdagarsutdelning

Den 1 juli 2020 inférdes varannandagsutdelning av post i Norge. Sedan
dess foreskrivs 17 § 1 den norska postlagen att tillhandahillaren av den
samhillsomfattande posttjinsten ska garantera utdelning av postfor-
sindelser varannan dag, méindag till fredag, i en tviveckorscykel.

I propositionen som lig till grund f6r lagindringen® bedémdes om
ordningen med varannandagsutdelning var férenlig med postdirek-
tivet.® Departementet tog avstamp 1 att postdirektivets bestimmelse
om utdelning minst fem dagar i veckan inférdes 1997 och terspeglar
innebérden av postutdelning vid den tid di brevmingden var som
storst. Direfter har brevmingden emellertid sjunkit avsevirt. Departe-
mentet menade att den betydande nedgingen i den norska postvoly-
men till f6ljd av den starka digitaliseringen, en utmanande geografi med
stora avstind och ett av Europas mest spridda bosittningsménster
borde ge ett visst handlingsutrymme vid tillimpningen av artikel 3.3.
Departementet menade vidare att det var relevant att se till praxisen
som utvecklats 1 de medlemslinder som har liknande utmaningar
som Norge, sirskilt 1 6vriga nordiska linder. Sammanfattningsvis hade
det enligt departementet vid bedémningen av om de nya reglerna upp-
fyller direktivets krav betydelse hur minga dagar som utdelning sker
och vilka kompensatoriska tgirder som vidtas.

Betriffande kompensatoriska dtgirder gors senare 1 propositio-
nen’ beddmningen att det mot bakgrund av vad som framkommit vid
remissforfarandet kunde finnas behov av kompensatoriska 8tgirder.
De tgirder som regeringen foresprikade var upphandling av dags-
tidningsdistribution 1 de omriden dir det inte finns tidningsdistribu-
tionsnit, mojlighet att dligga tillhandahillaren av den samhillsom-
fattande posttjinsten att erbjuda postboxtjinster i stérre utstrickning
och att de lokala valmyndigheterna skaffar postboxar s3 att indringen
i postutdelningen inte fir betydelse f6r mojligheten att férhandsrosta
1 de norska valen.

5 Prop. 102 L (2018-2019). Proposisjon til Stortinget (forslag till lovvedtak). Endringer i post-
loven (antall omdelningsdager).

¢S. 15-16, kap. 5 Forholdet till EU:s postdirektiv.

7S.30-31.
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Overvigandena i propositionen ger intrycket att den norska lag-
stiftaren ansett att den norska ordningen uppfyller postdirektivets
krav pd utdelning fem dagar i veckan. Att den norska ordningen
uppfattas pa detta sitt har bekriftats for utredningen vid kontakter
med det norska Samferdselsdepartementet.

Finland och kravet pd femdagarsutdelning

I 17 § i den finska postlagen féreskrivs att breviorsindelser som in-
gir 1 de samhillsomfattande tjinsterna ska samlas in och delas ut en
ging per dag fem dagar i veckan. Trots detta giller sedan den 1 juli 2018
att det 1 en stor del av Finland inte delas ut post fem dagar 1 veckan.

Den 1 juli 2018 tridde nimligen 1 den finska postlagen i kraft ind-
ringar som syftade till att betriffande titortsomriden med nit for
morgondistribution av tidningar ge méjlighet till undantag frén fem-
dagarsutdelning och tillita en utdelning som omfattar minst tre dagar.

Lagstiftningstekniken som anvindes var att postlagens krav pi
befordringstid indrades. Fére dndringen hade det i 19 §, med rubri-
ken Kvalitetsnormer f6r samhillsomfattande tjinster, féreskrivits att
minst 95 procent av forsindelserna skulle vara framme senast den
andra vardagen efter inlimningsdagen. Efter indringen giller att minst
50 procent av forsindelserna ska vara framme senast den fjirde var-
dagen och minst 97 procent senast den femte vardagen frin inlim-
ningsdagen. Postlagens bestimmelse om att brevférsindelser som
ingdr i de samhillsomfattande posttjinsterna ska samlas in och delas
ut dtminstone en ging per dag fem dagar i veckan indrades endast
pa sd sitt att det lades till att insamlingen och utdelningen skulle ske
med iakttagande av kvalitetsnormen enligt 19 §.

I den proposition som lig till grund foér lagindringarna® redo-
gjordes for postdirektivets krav pd insamling och utdelning fem dagar
i veckan och méjligheten till undantag vid omstindigheter eller geo-
grafiska férhdllanden som beddms vara undantagsvis férekommande.
Betriffande de aktuella lagindringarna férklarade regeringen att genom
tilligget 1 17 § — att insamling och utdelning ska ske med beaktande
av kvalitetsnormen 1 19 § — “kan de férsindelser som ingdr i de sam-
hillsomfattande tjinsterna tillhandahillas flexibelt samtidigt som

$ Regeringens proposition till riksdagen om férslag till lag om dndring av postlagen (RP 272/2016 rd),
s. 20 1.
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postdirektivets krav pd utdelning omfattande fem dagar {6ljs”. Det
angavs ocksd att ”[b]estimmelsen i 17 § 1 mom, ska méjliggéra undan-
tag frin femdagarsutdelning i friga om brev som ingér i de samhalls-
omfattande tjinsterna, eftersom man vid utdelningen av sddana brev
ska kunna beakta dndringen i 19 § som giller kvalitetsnormen {6r de
samhillsomfattande tjinsterna, dvs. befordringstiden”.

I den sista meningen i stycket ovan anvinds ordet undantag. Aven
1 propositionens inledande redogérelse fér propositionens huvud-
sakliga innehill anges att forslagen ska ge en mojlighet att gora undan-
tag frin femdagarsutdelning. Texten 1 propositionen ger dock in-
trycket att regeringen inte menar att det gors undantag frin post-
direktivets krav pd femdagarsutdelning med stéd av bestimmelsen
om undantag vid “omstindigheter eller geografiska férhillanden som
bedéms vara undantagsvis férekommande” utan undantag frin den
finska postlagens krav pd femdagarsutdelning. Sirskilt mot bakgrund
av uttalandet om att de forsindelser som ingdr i de samhillsomfat-
tande posttjinsterna kan tillhandahillas flexibelt samtidigt som post-
direktivets krav pd utdelning fem dagar i veckan £6ljs férefaller reger-
ingen mena att det inte ir frdga om ett undantag frin postdirektivets
krav. For detta talar ocksd omstindigheten att PTS inte har fitt nigot
meddelande i enlighet med artikel 3.3 andra stycket i postdirektivet
frdn Finland om undantag frin kravet pd femdagarsutdelning.

Danmark och kravet pd femdagarsutdelning

I Danmark finns det inte ndgon lagbestimmelse om femdagarsutdel-
ning. Enligt Post Danmarks tillstdnd giller dock att utdelning av post-
forsindelser ska ske fem vardagar i veckan. I tillstdndet anges vidare
att servicekravet for inhemska brev ir att de ska vara utdelade senast
fem dagar efter inlimning. P4 grund av detta kvalitetskrav har utdel-
ningsfrekvensen till varje postlida minskats si att den sker var fjirde
dag nir det giller brev.

Det forefaller inte i offentliga myndighetshandlingar ha diskute-
rats om den danska ordningen uppfyller postdirektivets krav pa ut-
delning fem dagar 1 veckan.

PTS har inte heller frin Danmark fitt ndgot meddelande om undan-
tag frén kravet pd femdagarsutdelning. Detta talar f6r att Danmark
menar att man inte gjort undantag frin postdirektivets krav p fem-
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dagarsutdelning utan att man har femdagarsutdelning 1 den mening
som avses 1 direktivet.

9.1.2 Undantag fran kravet pa femdagarsutdelning

Enligt postdirektivet kan allts undantag frin kravet pa utdelning fem
dagar i veckan goras under omstindigheter eller geografiska férhal-
landen som bedéms vara undantagsvis férekommande. Det land dir
det mest omfattande geografiska undantaget gjorts ir sdvitt vi kinner
till Ttalien.

Enligt italiensk ritt’ ir varannandagsutdelning mojlig vid speciella
infrastrukturférhillanden eller geografiska forhillanden 1 omriden
med en befolkning pd mindre dn 200 personer per kvadratkilometer,
dock som mest avseende en fjirdedel av den nationella befolkningen,
under forutsittning att den godkinns av regleringsmyndigheten.

Den italienska tillsynsmyndigheten, AGCOM, godkinde 1 juni
2015" en modell f6r varannandagsutdelning som Poste Italiane hade
begirt tillstdnd for. I beslutet angavs att den utdelningsmodell som
begiran avsdg fick tillimpas tills den nidde en fjirdedel av Italiens
befolkning.

EU-domstolens mal C-275/16
Den italienska domstolens begiran till EU-domstolen

Bland annat ett fyrtiotal italienska kommuner vickte talan vid en
italiensk domstol om att AGCOM:s beslut skulle ogiltigférklaras.
Kommunerna 8beropade en rad grunder till stdd for sin talan och
flera av grunderna tog sikte pd méjligheten till undantag frin fem-
dagarsutdelning enligt artikel 3.3 1 postdirektivet. Den italienska
domstolen begirde ett férhandsavgsrande frin EU-domstolen. Frigan
som stilldes var om den italienska regleringen var forenlig med arti-
kel 3.3 1 postdirektivet med hinsyn tll att tillsynsmyndigheten var

% Artikel 3.7 i decreto legislativo, 22 luglio 1999, n. 261 — Attuazione della direttiva 97/67/CE
con-cernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari
e per il miglioramento della qualita’ del servicio, (lagstiftningsdekret nr 261 den 22 juli 1999
om inférlivande av direktiv 97/67/EG om gemensamma regler fér utvecklingen av gemen-
skapens inre marknad fér posttjinster och fér férbittring av kvaliteten pd tjinsterna).

10 Beslut nr 395/15/CONS den 25 juni 2015. Delibera n. 395/15/CONS — Attazione all’attuazione
di un modello di recapito a giorni alterni degli invii postali rientranti nel servizio universale.
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skyldig att bevilja det nimnda undantaget varje ging som tillhanda-
hillaren av de samhillsomfattande tjinsterna anséker om det med
hinvisning till "sirskilda infrastrukturfoérhillanden eller geografiska
forhillanden 1 omrdden med en befolkningstithet under 200 invi-
nare per kvadratkilometer” dven nir nimnda férhillanden inte be-
déms vara undantagsvis férekommande och omfattar en stor del av
landets befolkning (upp till en fjirdedel av befolkningen och dirmed
en klart mera omfattande del av det nationella territoriet)

EU-domstolen meddelade inte nigon dom i mélet eftersom den
italienska domstolen &terkallade sin begiran. Innan EU-domstolen
skrev av mélet hade emellertid bland annat kommissionen gett in ett
yttrande 1 mélet.

Kommissionens yttrande

I sitt yttrande férklarade kommissionen att ordalydelsen 1 artikel 3.3
inte ger nigon vigledning f6r en precisering av innebérden av rekvi-
sitet omstindigheter eller geografiska férhillanden som bedéms
vara undantagsvis férekommande”. Det var dirfér nodvindigt att dven
beakta det ssmmanhang som den ingdr i samt systematiken i och syf-
tet med direktivet.

Kommissionen konstaterade att betriffande kravet pd femdagars-
utdelning framstdr ordalydelsen som mer exakt in bestimmelsen 1
artikel 3.2 om att expeditions- och inlimningsstillen ska ligga s3 titt
att anvindarnas behov beaktas men att det limnas ett utrymme fér
medlemsstaterna att gora undantag.

Kommissionen forklarade vidare att alla skyldigheter betriffande
samhillsomfattande tjinster ska tolkas mot bakgrund av bestimmelsen
1artikel 5.1 sista strecksatsen i direktivet. I den bestimmelsen fore-
skrivs att tjinsterna ska utvecklas som svar pa den tekniska, ekono-
miska och sociala omgivningen samt pd anvindarnas behov. Kommis-
sionen forklarade direfter att undantag som grundas pd omstindig-
heter eller geografiska férhillanden som bedéms vara undantagsvis
forekommande ska tolkas och tillimpas restriktivt. Enligt kommis-
sionen ankommer det framfor allt p& den nationella tillsynsmyndig-
heten att faststilla vilka omstindigheter eller geografiska férhillanden
som beddms vara undantagsvis férekommande. Vid bedémningen av
om ett undantag ir lagenligt ska samtliga relevanta omstindigheter
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beaktas, inte endast geografiska och demografiska forhdllanden — som
kan variera starkt sivil mellan linder som inom ett land — utan dven
omstindigheter som utvecklingen av allminhetens behov och néd-
vindigheten att sikerstilla den samhillsomfattande tjinstens ekono-
miska birkraft. Enligt kommissionen ir det dirfor logiskt att beakta
utvecklingen betriffande elektroniska kommunikationsmedel och den
motsvarande minskningen av volymerna av traditionell post for att
faststilla grinserna for undantag.

Med hinsyn till bland annat bestimmelsen 1 artikel 5.1 sista streck-
satsen kan enligt kommissionen en radikal minskning av volymerna
av postforsindelser mycket vil leda till att skyldigheten att dela ut
post fem dagar i veckan kan anses bli fé6remdl f6r mer omfattande
undantag. Den ekonomiska birkraften hos den samhillsomfattande
tjdnsten dr en faktor av stor betydelse, for utan ekonomisk birkraft
finns det ingen realistisk mojlighet att sikerstilla tjinsten.

Ett undantag som syftar till att gora det mojligt att anviinda endast
en brevbirare i avligsna omriden med varannandagsutdelning fore-
faller enligt kommissionen inte nédvindigtvis std 1 strid med direk-
tivet. Om det dr tydligt att denna 4tgird syftar till att minska kost-
naden f6r tjinsten och svarar mot en finansiell logik, férefaller den
kunna beaktas som skil fér undantag.

Kommissionen pekar vidare pd att det i artikel 3 f6reskrivs att
undantag beviljas av den nationella tillsynsmyndigheten, vilken myn-
dighet har det slutliga ansvaret att bedéma att postdirektivets krav
uppfylls. Enligt kommissionen ir det dock inte férbjudet att den
nationella lagstiftaren antar ett regelverk med ramar f6r mojligheten
att medge undantag och som faststiller tillimpliga kriterier, som ir
forenliga med bestimmelserna i direktivet.

Mot bakgrund av detta resonemang féreslog kommissionen att
EU-domstolen skulle limna féljande svar (hir nigot nerkortat) till
den italienska domstolen.

Det ankommer pd den nationella tillsynsmyndigheten att sikerstilla att
ett undantag frin skyldigheten att dela ut post minst fem arbetsdagar i
veckan verkligen motiveras av undantagsvis férekommande omstindig-
heter eller geografiska forhillanden. Dirvid ska inte endast geografiska
och demografiska forhdllanden beaktas utan dven allminhetens faktiska
behov och nédvindigheten att sikerstilla den totala ekonomiska birkraf-
ten hos den samhillsomfattande tjinsten. Artikel 3.3 i postdirektivet
berdvar inte den nationella lagstiftaren méjligheten att faststilla krite-
rier och parametrar for tillstind till undantag, under férutsittning att det
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ir pd den nationella tillsynsmyndigheten som det ankommer att préva
frdgan och att sikerstilla att faststillda kriterier dr férenliga med EU-
ritt som har direket effekt.

Forslag pd undantag for hela Finland

I Finland har regeringen beslutat en proposition med férslag om att
det 1 den finska postlagen ska foreskrivas att breviérsindelser som
ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten ska samlas in och delas
ut tre vardagar i veckan."' I propositionen konstateras att det finns
mojlighet att avvika frdn kravet pa insamling och utdelning fem dagar
iveckan och uttalas att det nationella spelrummet 1 undantagsbestim-
melsen ir férenat med osikerhet. Enligt den finska regeringen ir det
oklart hur mycket till exempel brevmingderna miste minska innan
man kan avvika frin skyldigheten att samla in och dela ut férsindelser
fem dagar 1 veckan. Det uttalas vidare att det bor beaktas att post-
marknaden har férindrats avsevirt sedan det ursprungliga postdirek-
tivet och dndringsdirektiven antogs. Enligt regeringen har de dndringar
som gjorts i den nationella postlagstiftningen 1 de nordiska linderna
och de senaste drens utveckling pd postmarknaden lett till en situation
dir kommissionen eventuellt tolkar direktivets undantagsbestimmelse
flexibelt.

Den pekade ocksd pd att kommissionen 1 sin rapport om post-
direktivet frin november 2021'> medgav att minimikraven nir det
giller omfattningen av antalet tjinster, leverans inom fem dagar och
kvaliteten pd tjinster 1 postdirektivet inte helt verensstimmer med
de nuvarande marknadsférvintningarna och efterfrigan och innebir
utmaningar for de utsedda tillhandahéllarna. Aven i Finland kan enligt
regeringen mingden postférsindelser som minskar i rask takt och digi-
taliseringens hoéga utvecklingsnivd i kombination med exceptionella
geografiska forhdllanden i friga om avstind tolkas sd att de uppfyller
forutsittningarna for tillimpning av undantagsbestimmelsen 1 hela
landet. Postdirektivet innehdller dock sdsom konstaterats rum for
tolkning i friga om bestimmelserna om insamling och utdelning, och
dirfor dr det enligt vad som uttalas 1 propositionen inte helt sikert

! Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om dndring och temporir indring
av postlagen, RP 58/2022 rd.

12 Rapport frin kommissionen till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av direk-
tivet om posttjinster (direktiv 97/67/EG, 1 dess indrade lydelse enligt direktiven 2002/39/EG
och 2008/6/EG), s. 5.
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att kommissionen tolkar undantaget i artikel 3.3 uillrickligt brett 1 friga
om den foreslagna indringen. Regeringen konstaterar avslutningsvis
att i sista hand avgor EU-domstolen om det dr godtagbart att avvika
frdn huvudregeln i artikel 3.3 pd grund av minskade mingder brev
och de &vriga framhillna omstindigheterna.”

Rapporter frin kommissionen

Kommissionen antog den 17 november 2015 en rapport till Europa-
parlamentet och ridet om tillimpningen av postdirektivet. Rapporten
itfoljdes av ett arbetsdokument frin kommissionen." T det doku-
mentet forklarade kommissionen att tillsynsmyndigheternas tillstdnd
till undantag enligt artikel 3.3 miste grundas pd klara och objektiva
kriterier och tillimpas restriktivt. Den forklarar ocksd att de flesta
linder med undantag har gjort det f6r mindre in 1 procent av befolk-
ningen.

I motsvarande dokument frin 2021" konstaterar kommissionen
att den minskande efterfrdgan p4 brevtjinster har 6kat kostnaderna
for tillhandahdllandet av samhillsomfattande tjinster och att elva
medlemsstater, f6r att ta itu med dessa problem och hitta billigare
sitt att bedriva verksamheten, har forlitat sig pa direktivets mojlighet
till undantag. I ett arbetsdokument'® som g till grund fér rapporten
konstateras att direktivet ger medlemsstaterna méjlighet till undantag
frdn kravet pd utdelning minst fem arbetsdagar i veckan. I dokumen-
tet uttalas att hittills har medlemsstaterna anvint méjligheten p3 vil
avvigda sitt och frimst for att hantera undantagssituationer, iven
om vissa har gdtt avsevirt lingre. Enligt vad som uttalas 1 dokumen-
tet kan 1 medlemsstater dir anvindarna inte lingre behéver daglig
utdelning kravet pd utdelning fem dagar i veckan bli f6r kostsamt i
forhillande till anvindarnas behov. Undantagsméjligheten ér 1 prin-

13 Regeringens proposition till riksdagen med férslag till lag om dndring och temporir dndring
av postlagen, RP 58/2022 rd, s. 84-85.

' Commission staff working document, COM(2015) 568 final.

15 Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av direk-
tivet om posttjinster (direktiv 97/67/EG, i dess indrade lydelse enligt direktiven 2002/39/EG
och 2008/6/EG).

16 Commission staff working document, Evaluation of Directive 97/67/EC on common rules
for the development of the internal market of Community postal services and the improve-
ment of quality of service amended by Directives 2002/39/EC and 2008/6/EC (Postal Services
Directive), accompanying the report from the Commission to the European parliament and
the council on the application of the Postal Services Directive (Directive 97/67/EC as amended
by Directive 2002/39/EC and 2008/6/EC), SWD/2021/309 final.
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cip inte tinkt att [6sa denna bristande balans mellan kostnader och
nytta. Enligt vad som uttalas var syftet med undantaget aldrig att
hantera den massiva férindringen 1 anvindarnas beteende och inte
heller att hantera den kande ekonomiska belastningen nir kostna-
derna per enhet 6kar till f6ljd av avsevirt ligre brevvolymer.

9.1.3  Slutsatser om innebdrden av postdirektivets krav
pa utdelning minst fem arbetsdagar i veckan

Huvudregeln

Postdirektivet innebir inte att alla posttjinster avseende postférsin-
delser upp till 2 kg och postpaket upp till 10 kg som tillhandahlls av
en utsedd tillhandahillare ska ingd 1 den samhillsomfattande post-
yinsten utan medlemsstaterna kan bestimma vilka tjinster som ingdr
i denna. Direktivet kriver inte heller att alla posttjinster som ingir i
den samhillsomfattande posttjinsten bygger pd utdelning fem dagar
1 veckan.

Som kommissionen pipekade 1 sitt yttrande 1 EU-domstolens
mal C-275/16 ir ordalydelsen 1 artikel 3.3 och 3.4 klar vad giller att
den samhillsomfattande posttjinsten som huvudregel ska innebira
utdelning fem dagar 1 veckan och avse postférsindelser upp till 2 kg
och postpaket upp till 10 kg. Visserligen foreskrivs det 1 artikel 5.1
att tjinsterna inom den samhillsomfattande posttjinsten ska utveck-
las som svar pd den tekniska, ekonomiska och sociala omgivningen
samt pd anvindarnas behov. Detta innebir dock inte att kravet pd
utdelning fem dagar 1 veckan kan tolkas mot sin ordalydelse.

Medlemsstaterna ir alltsd skyldiga att sikerstilla att utdelning av
postforsindelser som huvudregel sker minst fem arbetsdagar i veckan.
Detta innebir att det inom den samhillsomfattande posttjinsten ska
erbjudas tjinster med utdelning av till exempel brev, paket, dagstid-
ningar och tidskrifter minst fem arbetsdagar i veckan, vilket ocks
PTS har framhillit i det ovannimnda tillstdndsbeslutet. Utdelningen
behéver inte ske av brevbirare pd fasta slingor utan kan goras till
exempel pd det sitt som Postnord tillimpar i sitt s.k. tunna fléde.
Dock miste postdirektivets krav vara uppfyllda f6r de tjinster som
tillhandah&lls fem dagar i veckan, till exempel kravet att priserna ska
vara rimliga.
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Undantagsmojligheten

Det ir mojligt att gora undantag frin postdirektivets krav pa utdel-
ning minst fem arbetsdagar i veckan. Undantag fir géras under om-
stindigheter eller geografiska forhillanden som bedéms vara undan-
tagsvis forekommande.

Kommissionen har 1 det ovan redovisade yttrandet framhallit att
utvecklingen av allminhetens behov och nédvindigheten att sikerstilla
den samhillsomfattande tjinstens ekonomiska birkraft kan beaktas
nir undantag gors. Enligt kommissionen kan hinsyn tas till utveck-
lingen av elektroniska kommunikationsmedel och den motsvarande
minskningen att volymerna av traditionell post nir grinserna for
undantagsmojligheten faststills. Kommissionen har betonat att den
ekonomiska birkraften hos den samhillsomfattande tjinsten ir en
faktor av stor betydelse, f6r utan ekonomisk birkraft finns det ingen
realistisk mojlighet att sikerstilla tjinsten.

Undantagsmojligheten i artikel 3.3 torde vara avsedd for i forsta
hand undantag for delar av ett lands territorium. Nir ett minskat behov
av posttjinster leder till allt stérre kostnader f6r den samhillsomfat-
tande posttjinsten torde man dock forr eller senare kunna komma
till en punkt dir ett undantag for hela landet kan godtas, sirskilt om
undantaget giller till exempel endast brev medan utdelning av paket
sker varje arbetsdag och utdelning av dagstidningar fem dagar i veckan
sker med tidningsbud till en stor del av mottagarna.

9.2 Postdirektivets krav pa redovisningen

Enligt vira direktiv ska vi utreda vilka tjinster som ska ingd i den sam-
hillsomfattande posttjinsten. For tjinster som ingdr i denna giller
krav betriffande prissittningen och redovisningen. Dessa regler syftar
till att skydda anvindarna och konkurrensen och kan vara ett skil att
l3ta tjinster ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten. Samtidigt
kan reglerna vara begrinsande eller kostsamma for tillhandah3llaren
av den samhillsomfattande posttjinsten, vilket kan vara ett skil for att
hilla tjinster utanfor den samhillsomfattande posttjinsten.

I de foljande avsnitten behandlar vi postdirektivets prissittnings-
och redovisningsregler. Eftersom prissittningsreglerna ir samman-
kopplade med redovisningsreglerna behandlas redovisningsreglerna
forst.
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9.2.1 Direktivsbestimmelserna

I artikel 14.2 foreskrivs att tillhandahdllarna av samhillsomfattande
yinster skaiden interna redovisningen ha skilda konton fér att tydligt
skilja mellan tjinster och produkter som ingr i de samhillsomfat-
tande tjinsterna och de som inte gor det. Det anges ocks3 att denna
sirredovisning ska anvindas nir medlemsstaterna beriknar nettokost-
naden fo6r den samhillsomfattande tjinsten. Sidana interna redovis-
ningssystem ska bygga p enhetligt tillimpade och objektivt férsvar-
bara principer for kostnadsredovisning.

I artikel 14.3 finns bestimmelser om hur kostnader ska férdelas.
Reglerna giller frimst hur gemensamma kostnader, dvs. kostnader
som inte direkt kan hinforas till en bestimd tjinst, ska fordelas

Av artikel 14.8 framgir att om en medlemsstat inte har anvint ett
finansieringssystem for tillhandahallandet av samhillsomfattande tjins-
ter och om den nationella tillsynsmyndigheten kontrollerat att ingen
av dem som utsetts att tillhandah&lla samhillsomfattande tjinster
erhller statligt bistdnd, dolt eller p& annat sitt, samt att fri konkur-
rens rider pd marknaden, f&r den nationella tillsynsmyndigheten be-
sluta att inte tillimpa kraven 1 artikel 14.

9.2.2 Redovisningskravens genomférande i svensk ratt
Postlagens redovisningsregler

Postdirektivets krav betriffande redovisning har genomforts i 3 kap.
2 § andra stycket postlagen. Dir féreskrivs att fér den som utsetts
att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten giller att den
interna redovisningen ska ha olika konton fér att tydligt skilja mellan
tjinster och produkter som ingdr i den samhillsomfattande post-
yjinsten och de som inte gor det. Det foreskrivs ocksd att den interna
redovisningen ska stillas upp i 6verensstimmelse med postdirektivet
och att verksamheten arligen ska redovisas till tillstindsmyndigheten
1 enlighet med postdirektivet.

I forarbetena till postlagens bestimmelser om redovisning anges
att bestimmelserna om kostnadsredovisningssystemet och en upp-
delad och 6ppen redovisning avser primirt att férhindra korssubven-
tionering. Det anges ocks3 att bestimmelserna vidare syftar till att ge
tillrickligt detaljerad information om rikenskaperna foér att kunna
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sikerstilla att prissittningen av de samhillsomfattande posttjinsterna
uppfyller de krav och principer som den ska uppfylla, bland annat
kravet pd rimliga och kostnadsorienterade priser."

I postlagen finns ocksd ett bemyndigande for regeringen och den
myndighet som regeringen bestimmer att meddela foreskrifter om
redovisningskraven. Regeringen har bemyndigat PTS att meddela si-
dana foreskrifter. Ndgra sddana har dock inte meddelats. I Postnords
tillstdndsvillkor regleras dock redovisningsskyldigheten nirmare.

9.2.3  Redovisningskrav i tillstandsvillkoren

I tillstdndsvillkoren féreskrivs foljande under rubriken Allmint om
kalkylering.

Postnords kalkylering och redovisning ska vara utformad p3 ett sidant
sitt att tillstindsmyndigheten kan kontrollera att priserna fér de olika
tjinster som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten ir rimliga, icke-
diskriminerande och kostnadsorienterade samt att korssubventionering
mellan tjinster inom och utom den samhillsomfattande tjinsten inte fore-
kommer.

I skilen for denna bestimmelse hinvisas till det ovan nimnda proposi-
tionsuttalandet om att bestimmelserna om redovisningssystemet
avser primirt att férhindra korssubventionering. Betriffande kalkyl-
systemet foreskrivs féljande.

Postnord ska redovisa kostnader och intikter fér varje enskild tjinst
som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten samt for tjinster som
delar resurser (nitverk) med samhillsomfattande tjinster. Redovisningen
ska goras 1 ett dokumenterat och transparent kalkylsystem baserat pd
enhetligt tillimpade och objektivt férsvarbara principer for kostnads-
redovisning. Begreppet transparent kalkylsystem inkluderar de kalkyler
som ligger till grund fér Postnords prissittning.

Kostnaderna och intikterna ska kunna hirledas frin reviderat bokslut.
Det ska framgg vilka fordelningsnycklar som har anvints och vilka be-
lopp som dirmed férdelats till berérda tjinster. Sjilvkostnaden ska si-
ledes kunna beriknas {6r varje enskild tjinst som ingdr 1 den samhills-
omfattande posttjinsten.

17 Prop. 2019/10:216, Ny postlag, s. 61.
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Utifrdn kravet i tillstdndsvillkoren pd att Postnord ska redovisa kost-
nader och intikter f6r varje enskild tjinst som ingdr i den samhills-
omfattande posttjinsten samt for tjinster som delar resurser (nitverk)
med samhillsomfattande tjinster gér PTS varje ar en kalkylbestill-
ning. Som tilligg till vad som féreskrivs i tillstdndsvillkoren anges i
denna begiran bland annat att med begreppet tjinst avses 1 huvudsak
enskilda tjinster eller kategorier av tjinster sisom de framgar av Post-
nords prislistor och villkor.

9.2.4 Innebodrden av direktivets krav pa redovisning enligt
generaladvokaten i EU-domstolens mal C-256/17

EU-domstolens mil

Inneborden av postdirektivets krav pa redovisningen — och dven direk-
tivets krav pd prissittningen, vilket vi dterkommer till i avsnitt 9.4 —
var foremdlet f6r en begiran om férhandsavgérande frin en neder-
lindsk domstol till EU-domstolen. Innan EU-domstolen hade med-
delat dom 1 mélet dterkallades begiran och mélet skrevs dirfér av.
Dessforinnan hade emellertid generaladvokaten limnat ett forslag
till avgdrande 1 milet."

Milet vid den nederlindska domstolen gillde ett beslut som den
nederlindska tillsynsmyndigheten hade fattat betriffande Koninklijke
PostNL BV (PostNL), som var den postoperatér som utsetts att
tillhandah3lla den samhillsomfattande posttjinsten i Nederlinderna.
I beslutet hade tillsynsmyndigheten faststillt ett avgiftsutrymme f6r
de samhillsomfattande posttjinsterna efter att ha slagit fast att Post-
NL:s kostnadsredovisningssystem var férenligt med den nederlindska
postregleringens krav pd redovisningen. En konkurrent till PostNL,
Sandd BV, overklagade beslutet och gjorde gillande att det var fel-
aktigt eftersom PostNL inte sirredovisade sina tjinster 1 sitt redo-
visningssystem och eftersom PostNL fitt méjlighet att grunda sina
avgifter pd ett medelvirde.

Bland de frigor som generaladvokaten tog stillning till fanns fra-
gan om artikel 14 i postdirektivet kriver att medlemsstaterna &ligger
tillhandahillare av samhillsomfattande tjinster att ha skilda konton
for varje enskild tjinst eller produkt som ingdr i de samhillsomfat-

18 Forslag till avgorande den 20 juni 2018 i mél C-256/17, Sandd BV mot Autoriteit Consument
en Markt, EU:C:2018:474.
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tande tjinsterna. Han uttalade sig ocksd om innebérden av kostnads-
orienteringskravet. Hans 6verviganden i den sistnimnda frigan 3ter-
kommer vi till 1 avsnitt 9.4.2.

Generaladvokaten om redovisningskravet

Betriffande kravet 1 artikel 14 att det 1 den interna redovisningen ska
finnas skilda konton fér att tydligt skilja mellan tjinster och produk-
ter som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna och de som inte gor
det forklarade generaladvokaten att tjinster och produkter som
ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna” motsvarades 1 direktivets
engelska sprikversion av “each of the services and products which
are part of the universal service”. Enligt generaladvokaten var det ut-
trycket tvetydigt. Han konstaterade ocks3 att i andra sprikversioner
tergavs 1 vissa en motsvarighet till each medan det i andra versioner
inte fanns en sddan motsvarighet. Bestimmelsen skulle dirfor tolkas
med hinsyn till systematiken i och indam&let med de féreskrifter i
vilka den ingir.

Generaladvokaten konstaterade direfter betriffande syftet med
bestimmelsen att det framgdr av artikel 14.2 andra meningen att de
uppgifter om redovisningen som krivs enligt bestimmelsen ska anvin-
das ”nir medlemsstaterna beriknar nettokostnaden fér den sam-
hillsomfattande tjinsten”. Han konstaterade ocks3 att skyldigheten
att ha skilda konton dessutom var avsedd for att férhindra att kors-
subventionering pdverkar konkurrensen negativt. Han framhséll att
enligt skil 41 1 2008 4rs postdirektiv ska uppgifterna om redovis-
ningen hjilpa medlemsstaterna och deras nationella tillsynsmyndig-
heter att

1. fatta beslut avseende samhillsomfattande tjinster,

2. besluta huruvida skyldigheten att tillhandah3lla samhillsomfattande
tjinster innebir en nettokostnad och utgér en orittvis finansiell
borda for tillhandahillaren av samhillsomfattande tjinster,

3. sikerstilla att de avgifter som tillimpas for den samhillsomfattande
tjinsten foljer de principer om avgifter som anges 1 direktivet,

4. sikerstilla att principerna om terminalavgifter som anges 1 direk-
tivet f6ljs, och
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5. kontrollera att marknadsforhillandena ir rittvisa tills konkurren-
sen har fitt effekt.

Betriffande nettokostnaden for de samhillsomfattande tjinsterna f6r-
klarade generaladvokaten att de varierar avsevirt mellan medlems-
staterna, och att det under vissa omstindigheter inte uppstir nigon
nettokostnad. I sidana situationer skulle alltfor stringa krav pd redo-
visningen endast medféra en ekonomisk belastning for tillhandahal-
laren av samhillsomfattande tjinster utan att ge ndgon férdel. Enligt
honom gillde att i medlemsstater dir nettokostnaden for skyldig-
heten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster ir ganska hog
och dessutom finansieras med offentliga medel krivs mycket mer
detaljerad redovisning for att gora det mojligt f6r den nationella till-
synsmyndigheten att bedéma huruvida dessa bidrag anvinds f6r det
indamdl som foreskrivs i direktivet. Om en medlemsstat diremot
inte har anvint ett finansieringssystem och tillhandahéllaren av sam-
hillsomfattande tjinster inte har erhdllit ndgot statligt bistdnd 6ver-
liter postdirektivet till och med 4t den nationella tillsynsmyndig-
heten att helt bortse frin redovisningskraven i artikel 14. Under
sddana omstindigheter krivs det enligt generaladvokaten inte lingre
att den nationella tillsynsmyndigheten gor en detaljerad kontroll av
tillhandahéllarens redovisning, utan det faller i stillet inom ramen for
konkurrensritten.

Mot bland annat denna bakgrund drog generaladvokaten slutsatsen
att artikel 14 1 postdirektivet inte innehéller nigon allmin skyldighet
att ha skilda konton fér varje enskild tjinst eller produkt som ingar
1 de samhillsomfattande posttjinsterna. Hur detaljerade uppgifter om
redovisningen som krivs av en tillhandahillare av samhillsomfattande
tjinster ir snarare nira kopplat till de sirskilda omstindigheterna
kring tillhandah&llandet av samhillsomfattande posttjinster i varje
medlemsstat, sdsom de samhillsomfattande tjinsternas utformning,
de rddande marknadsforhéllandena och graden av konkurrens pa den
nationella postmarknaden.

Generaladvokatens svar i1 denna del till den nederlindska dom-
stolen blev dirfor att artikel 14 inte uppstiller nigon skyldighet for
medlemsstaterna att i nationell lagstiftning féreskriva att tillhanda-
hillarna av samhillsomfattande tjinster 1 den interna redovisningen
ska ha skilda konton fér var och en av de tjinster och produkter som
ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna.
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9.2.5 Betydelsen for kostnadsfordelningen av att en tjanst
ingar i den samhéllsomfattande posttjansten eller inte

Artikel 14.3 innehéller allts3 bestimmelser om férdelning av gemen-
samma kostnader. Huvudregeln ir att gemensamma kostnader nir
det ir mojligt ska férdelas utifrdn en direkt analys av vad som orsakade
dem. For fall dir detta inte ir méjligt finns kompletterande regler.
Postnord har férklarat att postdirektivets kostnadsférdelnings-
regler inte skiljer sig frin sedvanlig kalkylpraxis. Postnord har ocksd
forklarat att det for kostnadsfordelningen saknar betydelse om en
viss tjinst som Postnord tillhandahdller ingdr i den samhillsomfattande
posttjinsten eller inte. Detta har bekriftats vid kontakter med PTS.

9.3 Postdirektivets krav pa prissattningen

Vi ska alltsd dverviga vilka tjinster som bér ingd i den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Nir tjinster ingdr i denna tjinst omfattas de av
postlagens prissittningsregler, som hirrér frén postdirektivet. Nir
vi bedémer vilka tjinster som ska ingd i den samhillsomfattande
posttjinsten behéver vi beakta vilka f6r- och nackdelar som det finns
med att olika tjinster omfattas av detta regelverk. Vi gdr dirfér nir-
mare in pd vad dessa regler innebir. I detta avsnitt 9.3 redogér vi dver-
siktligt f6r prisbestimmelserna och for hur de genomforts 1 svensk
ritt. [ 9.3-9.6 tittar vi nirmare pd de olika kraven.

9.3.1 Direktivsbestimmelserna

I artikel 12 i postdirektivet finns bestimmelser om avgiftsprinciper.
Medlemsstaterna ska enligt dessa se till att avgifterna f6r var och en
av de tjinster som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna ir

e rimliga,

o kostnadsrelaterade och ger incitament till ett effektivt tillhanda-
hillande av samhillsomfattande tjinster, samt

e Oppna for insyn och icke-diskriminerande.
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Det foreskrivs ocksi att medlemsstaterna, om allminintresset kriver
det, fir besluta om en enhetlig taxa inom det nationella territoriet
for tjanster till enhetspris och andra postférsiandelser.

I artikel 12 finns ocksd bestimmelser som giller enbart for en ut-
sedd tillhandahillare. Betriffande en sidan giller att dven om med-
lemsstaten beslutar om en enhetlig taxa s utesluter detta inte att
tillhandah&llaren har ritt att ingd individuella avtal om priser med
anvindare. Vidare giller att nir en utsedd tillhandahéllare av samhills-
omfattande tjinster anvinder sig av specialavgifter, till exempel gent-
emot stor- och foretagskunder eller férmedlare av post frin olika
anvindare, ska denne tillimpa principerna om &ppenhet och icke-
diskriminering bdde pad avgifterna och tillhérande villkor.

Direktivets prissittningsregler har olika syften. De syftar dels till
att skydda anvindarna, som ska erbjudas posttjinster till rimliga pri-
ser. Reglerna syftar emellertid ocks3 till att skydda mot snedvridning
av konkurrensen. I skil 26 1 1997 ars direktiv anges att for att siker-
stilla en fullgod f6rvaltning av de samhillsomfattande tjinsterna och
forhindra snedvridning av konkurrensen bor avgifterna fér de samhills-
omfattande tjinsterna vara 6ppna for insyn, icke-diskriminerande
och grunda sig p& kostnaderna.

9.3.2 Genomférandet i svensk ratt
Den svenska regleringen om prissittning

Postdirektivets bestimmelser om prissittning har genomforts 1 svensk
ritt genom bestimmelser 1 3 kap. postlagen. I 1 § foreskrivs bland
annat att den samhillsomfattande posttjinsten ska uppfylla kraven
att enstaka postférsindelser ska befordras till enhetliga priser och att
villkoren for tjinsten ska vara allmint tillgingliga.

Enligt 2 § forsta stycket ska prissittningen av den samhillsom-
fattande posttjinsten vara 6ppen for insyn, icke-diskriminerande
och kostnadsorienterad samt frimja ett effektivt tillhandahillande av
tjinsten. I postlagen anges alltsd inte att priserna ska vara kostnads-
relaterade, vilket ir begreppet som anvinds i postdirektivet, utan
foreskrivs att de ska vara kostnadsorienterade. Av férarbetena till
bestimmelsen' framgar att begreppet kostnadsorienterad valdes fér
att begreppsanvindningen skulle 6verensstimma med den i lagen

1 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 59 f.
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(2003:389) om elektronisk kommunikation, men att begreppet har
samma innebérd som postdirektivets motsvarighet. Kostnadsrela-
terad motsvaras i den engelska versionen av postdirektivet av cost-
oriented. Nedan kommer vi att anvinda kostnadsorienterad nir vi
utgdr frin postlagen men kostnadsrelaterad nir vi utgdr frin post-
direktivet. Begreppen har emellertid samma innebérd.

Vidare giller enligt 2 § tredje stycket att om den som utsetts att
tillhandahélla hela eller delar av den samhillsomfattande posttjins-
ten tillimpar sirskilda priser och andra sirskilda villkor giller, utéver
vad som anges 1 forsta stycket, att prissittningen och tillhérande vill-
kor ska vara éppna for insyn och icke-diskriminerande.

Enligt 2 § femte stycket fir regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer meddela foreskrifter om kraven enligt forsta—
tredje styckena. Ndgra sddana foreskrifter har inte meddelats.

I3 § foreskrivs att regeringen fir meddela foreskrifter om att priser
for tjinster som ingdr i postverksamhet och som omfattas av den sam-
hillsomfattande posttjinsten inte fir dverstiga vissa nivder. Sidana
foreskrifter finns 1 9 § postférordningen. Dir finns en bestimmelse
om ett prishdjningstak f6r befordran av inrikes frimirkta brev som har
limnats in f6r tvddagarsbefordran och som viger hogst 250 gram.

9.3.3 Forarbetsuttalanden

I den svenska regleringen dterges alltsd direktivets krav pd prissitt-
ningen mer eller mindre ordagrant utan nigon ytterligare vigledning.
I forarbetena till bestimmelserna i postlagen har regeringen dock
limnat forklaringar till vad som menas med att prissittningen ska
vara dppen for insyn samt icke-diskriminerande.”® Dir férklaras att
priser och andra villkor ska tillimpas lika i férhillande till olika av-
talsparter, sdvil faktiska som méjliga sddana. Sddana avtalsparter kan
exempelvis vara féretagskunder, férmedlare av post frin olika anvin-
dare och andra postoperatérer. De sirskilda priserna och villkoren
ska enligt regeringen dven gilla fér anvindare, till exempel enskilda
anvindare och smd och medelstora féretag, som anvinder posttjins-
ter pd liknande sitt. Priserna och villkoren ska alltsd dven gilla for de
anvindare som uppfyller villkoren fér de sirskilda priserna, dvs. om
anvindarna uppfyller villkoren for nir tillhandahillarna av samhalls-

20 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 57 f.
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omfattande tjinster anvinder sig av sirskilda avgifter gentemot stor-
och foéretagskunder samt férmedlare av post frin olika anvindare ska
de ha ritt till de sirskilda avgifterna.

Regleringen om att prissittningen och tillhérande villkor ska vara
6ppna f6r insyn vid tillimpning av sirskilda priser och andra sirskilda
villkor innebir enligt regeringen att de principer som ligger till grund
for prissittningen och villkoren ska vara 6ppna f6r insyn. Kravet pd
insyn medfor enligt vad som anges 1 propositionen inte att alla avtal
ska redovisas dppet 1 detalj, men diremot att en tydlig redovisning
ska ske av de principer som ligger till grund f6r berdkningen av priser
och rabatter samt 6vriga villkor i avtal som avviker frin de officiella
villkoren.

Nir det giller kravet pd kostnadsorienterad prissittning resoneras
varken i férarbetena till den aktuella bestimmelsen®" eller 1 férarbe-
tena till dess féregingare i 1993 irs postlag”™ kring kravets innebérd.
I forarbetena till den nu gillande bestimmelsen angavs att reger-
ingen hade f6r avsikt att bemyndiga PTS att meddela féreskrifter om
kraven pd prissittningen. Ett sidant bemyndigande finns i 11 § post-
férordningen men PTS har inte meddelat nigra sidana foreskrifter.

9.3.4 Tillstdndsvillkoren

PTS har alltsd inte meddelat ndgra foreskrifter om prissittning och
redovisning men i tillstdndsvillkoren fér Postnord finns vissa bestim-
melser om prissittning under rubriken Redovisning av priser och vill-
kor. Dir anges foljande.

For de tjinster som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten ska Post-
nord hélla priserna och de allminna villkoren tillgingliga pi Postnords
webbplats.

Andringar av priser, principer {or prissittning och rabatter och/eller
villkor ska meddelas, via webbplatsen eller skriftligen till den som kan
berdras, senast 30 dagar innan de trider i kraft.

I de fall Postnord tillimpar sirskilda priser och andra sirskilda villkor,
med undantag for tjinster som ir avsedda f6r annan postférsindelse dn
ett skriftligt meddelande och innehéller varor med eller utan kommer-
siellt virde, giller f6ljande. Rabatter som grundar sig pd aggregerade voly-
mer under en viss tldsperlod exempelvis &rsvis, (*volymrabatt”) och
rabatter som grundar sig pd sindningsstorlek (volym per inlimningstill-

21 Prop. 2009/10:216, Ny postlag.
22 Prop. 2997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet.
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fille) for viss tjinst/vissa tjinster (”séindningsrabatt”) ska, for de tjinster
dir sddana rabatter erbjuds, redovisas dppet pd Postnords webbplats
med angivande av rabattsatser och volymintervaller for de olika rabatt-
nivierna. Undantag frin detta krav medges emellertid 1 det fall slutpriset
efter avdragen rabatt redovisas f6r de olika rabattnivierna pd Postnords
webbplats.

Rabattsatsen for en volymrabatt i ett visst volymintervall ska anges
antingen som ett enskilt virde eller som ett rabattintervall. Om Post-
nord redovisar rabattsatsen som ett rabattintervall fir rabattintervallets
om-fing inte éverstiga en femtedel av den maximala rabatten som kan
erhdllas fér den aktuella tjinsten.

I de fall Postnord tillimpar andra rabatter in volymrabatter och sind-
ningsrabatter enligt distinktionen ovan ska Postnord pd sin webbplats
for alla sddana rabatter 6ppet redovisa:

— tydliga villkor/férutsittningar for att erhilla viss rabatt

— maximal rabatt och vilka krav som ska vara uppfyllda fér att kunna
erhilla maximal rabatt, och

— de principer som ligger till grund fér berikning av rabatten/slutpriset.
Principerna beh6ver emellertid inte anges 1 de fall rabattsats eller slut-
pris efter avdragen rabatt redovisas 6ppet pd webbplats

De som vill nyttja de samhillsomfattande posttjinsterna och som efter-
frigar prisuppgifter, ska pd begiran utéver prisuppgift dven fi uppgift
om vilken eller vilka rabatter som erbjuds/avtalats samt storleken pi
rabatten/rabatterna specificerad per tjinst.

Tillstindsvillkoren innehéller alltsd inga direkta bestimmelser om pris-
sittningen men genom kraven pd redovisningen av priser och villkor
fir man en bild av vad som giller {or prissittningen, dock inte i friga
om kostnadsorientering utan betriffande kravet pd icke-diskri-
minering.

Aven om det inte avser prissittningen i sig vill vi peka p3 vad PTS
angett som skil for kravet i det tredje stycket ovan, som féreskriver
storre 6ppenhet avseende priser for forsindelser avsedda for skriftliga
meddelanden. Som skil for detta forklarar PTS att utdver de gene-
rella reglerna 1 forsta och andra stycket dr det nédvindigt med mer
detaljerade regler for brevtjinster avsedda fér skriftliga meddelanden,
dir det pigdende volymfallet motverkar intride av nya operatérer pd
denna delmarknad. Postnord ir 1 detta segment ocksd den enda ope-
ratdren med rikstickning, varvid alla kunder med behov att nd mot-
tagare 1 hela landet miste anlita Postnord fér dtminstone ndgon del
av landet. PTS forklarar vidare att pd marknaden f6r varuférsindelser
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syns 4 andra sidan en annorlunda dynamisk konkurrensbild dir flera
operatorer ticker hela riket via sina ombudsnit och nya konkurrer-
ande foretag trider in pd marknaden.

9.4 Kostnadsorienteringskravet
9.4.1 Bestammelsen och skal i direktivet

Enligt postdirektivet ska alltsd priserna f6r posttjinster i den samhills-
omfattande posttjinsten vara kostnadsrelaterade. Begreppet ir inte
definierat 1 direktivet. Frigor som uppkommer dr om kravet ska till-
limpas p& den samhillsomfattande posttjinsten som helhet eller pd
varje enskild tjinst och, 1 det senare fallet, om priset ska variera ut-
ifrn kostnaderna fér till exempel tjinster till en viss kund. En friga
1 det sammanhanget ir om korssubventionering ir tilliten. En annan
friga ir om kostnadsorienteringskravet sitter grinser for vinstmarginal.

Kostnadsorienteringsbegreppet definieras alltsd inte i direktivet men
viss ledning ges. Som nimnts ovan anges i skil 26 1 1997 &rs direktiv
att prissittningsreglerna syftar till att forhindra snedvridning av
konkurrensen. Vidare anges 1 skil 38 12008 ars direktiv att i en miljé
med fri konkurrens ir det viktigt, bdde fo6r de samhillsomfattande
yjinsternas ekonomiska jimvikt och for att begrinsa snedvridningar
av marknaden, att avsteg frin principen att priserna ska avspegla nor-
mala affirsmissiga villkor och kostnader bara sker for att skydda
allminintresset.

Vidare foreskrivs 1 den aktuella strecksatsen i artikel 12, 1 samma
mening som bestimmelsen att priserna ska vara kostnadsrelaterade,
att priserna ska ge incitament till ett effektivt tillhandah&llande av sam-
hillsomfattande posttjanster. Som vi dterkommer till nedan bor kost-
nadsorienteringskravet tolkas mot bakgrund av denna bestimmelse.

Mojligen kan ocksd ledning fis av omstindigheten att det 1 streck-
satsen med bestimmelsen om kostnadsorientering, precis efter den
meningen, foreskrivs att medlemsstaterna fir besluta att en enhetlig
taxa 1 hela det nationella territoriet for vissa forsindelser om allmin-
intresset kriver det. Denna bestimmelse talar f6r att utgdngspunkten
ir att kostnadsorienteringen innebir att priserna ska variera och att
enhetspris ir ett undantag.

Av intresse dr ocksd bestimmelsen 1 femte strecksatsen 1 artikel 12.
Dir foreskrivs numera att nir tillhandahéllarna av samhillsomfattande
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gdnster anvinder sig av specialavgifter till exempel gentemot stor-
och féretagskunder och férmedlare av post, ska de tillimpa princip-
erna om dppenhet och icke-diskriminering bdde p8 avgifterna och till-
hérande villkor. I 2002 &rs direktiv féreskrevs direfter att avgifterna
skulle ta hinsyn till de kostnader som sparats in jimfért med stan-
dardtjinster som erbjuder hela utbudet av tjinster fér insamling, sor-
tering, transport och éverlimnande av enskilda forsindelser. Detta
sista krav togs bort genom 2008 &rs direktiv. I skil 39 i det direktivet
angavs att de tjinster som tillhandahillare av samhillsomfattande
tjdnster erbjuder alla anvindare, dven foretag, sindare av massforsin-
delser och formedlare av post frin olika kunder, kan omfattas av mer
flexibla bestimmelser i linje med principen om kostnadsorientering.
Direfter angavs att avgifterna borde ta hinsyn till de kostnader som
sparats in jimfért med standardtjinster som erbjuder hela utbudet
av tjinster fér insamling, sortering, transport och distribution av en-
skilda tjinster. Aven om lagstiftaren tyckte att s borde ske togs alltsd
det kravet, som avsdg specialavgifter, bort genom 2008 &rs direktiv. Och
1 det sammanhanget hinvisades allts3 till mer flexibla avgiftsbestim-
melser i linje med principen om kostnadsorientering.

9.4.2 Generaladvokaten om kostnadsrelaterade priser

I sitt f6rslag till avgérande 1 det ovan 1 avsnitt 9.2.4 redovisade milet
C-256/17 uttalade sig generaladvokaten om innebérden av postdirek-
tivets krav pd kostnadsorienterad prissittning. Vad han di tog still-
ning till var f6r det férsta om artikel 12 1 direktivet kriver att avgiften
for varje enskild tjinst som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna
ska vara kostnadsrelaterad, snarare in tillhandahillandet av de samhills-
omfattande tjinsterna som helhet. I den frigan ingick ocksa frige-
stillningen om artikel 12 forbjuder korssubventionering mellan de
olika tjinster och produkter som tillhandahills som en del av en skyl-
dighet att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster. En ytterligare
frdga var om postdirektivet hindrade tillhandah&llare av samhillsomfat-
tande tjinster frin att fi avkastning pd sina investeringar vid berik-
ningen av de kostnader som uppkommer vid tillhandah8llandet av
samhillsomfattande tjinster.

Flera medlemslinder och kommissionen yttrade sig 1 mélet och
deras uppfattningar i de olika frigorna skilde sig at. Till exempel tyckte
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Sandd (PostNLs motpart 1 milet vid den nationella domstolen), den
polska regeringen och kommissionen att avgiften for varje enskild
tjinst inom den samhillsomfattande posttjinsten skulle vara anpas-
sad efter kostnaden medan PostNL, den nederlindska, den spanska
och den italienska regeringen var av annan uppfattning i den frdgan.

Krav pad tillimpning p3 varje enskild tjinst?

Betriffande inneborden av kostnadsrelaterade priser konstaterade
generaladvokaten 1 sitt forslag till avgérande att postdirektivet inne-
hiller fler krav pd priserna in att de ska vara kostnadsrelaterade och
att tillhandahillare av samhillsomfattande posttjinster enligt en be-
stimmelse 1 artikel 12 har ritt att ingd individuella avtal om priser
med anvindare. Han framholl sirskilt att principen att priserna ska vara
kostnadsrelaterade omnimns tillsammans med principen att priserna
ska ge incitament till ett effektivt tillhandah8llande. Enligt general-
advokaten tydde ordet ”incitament” pd att tillhandahillare av sam-
hillsomfattande tjinster inte bara ska f3 kostnaderna tickta.

Generaladvokaten pekade ocksd pd att det 1 skil 38 12008 &rs post-
direktiv anges att i en miljé med helt fri konkurrens ska priserna f6r
samhillsomfattande tjinster, 1 méjligaste min, avspegla normala affirs-
missiga villkor och kostnader.

Generaladvokaten férklarade ocks3 att subventionering — antingen
som korssubventionering mellan olika posttjinster som utfors av
tillhandah&llaren av samhillsomfattande tjinster eller som en ersitt-
ningsmekanism — ir inneboende 1 uppbyggnaden av skyldigheten att
tillhandahélla samhillsomfattande tjinster. Han framholl att detta
erkinns dven i artikel 7 1 direktivet, som féreskriver olika sitt att finan-
siera tillhandah&llandet av samhillsomfattande tjinster. Eftersom det
monopoliserade omridet har avskaffats, kan enligt honom till och
med korssubventionering frin det icke samhillsomfattande omridet
till det samhillsomfattande omrédet vara méjligt f6r sddan finansiering,
s& linge det inte piverkar konkurrensen negativt. Generaladvokaten
pipekade att 1 2008 4rs direktiv nimns det till och med uttryckligen
att vinster som hirror frin verksamhet som inte omfattas av tillimp-
ningsomradet fér de samhillsomfattande tjinsterna fir anvindas for
att finansiera de samhillsomfattande tjinsterna, férutsatt att detta
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stimmer 6verens med férdraget.” Genom att anvinda korssubven-
tionering ir de samhillsomfattande tjinsterna oberoende av extern
finansiering, vilket nir allt kommer omkring sikerstiller konkurrens-
kraften for tillhandah&llaren av samhillsomfattande tjinster men dven
att de samhillsomfattande tjinsterna som sidana ir l&ngsiktigt bir-
kraftiga. S3 linge det ir nddvindigt att uppstilla en skyldighet att
tillhandah&lla samhillsomfattande tjinster kan enligt generaladvokaten
posttjdnster inte tillhandah8llas till priser som ir strikt anpassade efter
kostnaden f6r varje enskild tjinst.

Enligt generaladvokaten miste det ankomma pd medlemsstaterna
och deras tillsynsmyndigheter att faststilla detaljerna kring vad in-
forlivandet av artikel 12 innebir. Detta kommer att vara avhingigt
av de nationella sirdragen i varje medlemsstat. I vissa medlemsstater
kan det, enligt vad han framholl, vara méjligt att tillhandahilla de
flesta posttjinster till avgifter som ir anpassade efter kostnaden for
varje enskild tjinst, medan det 1 andra medlemsstater kan krivas mer
korssubventionering pd grund av en betydande procentandel hogkost-
nadsomriden, vare sig det beror pd geografiska skil, en utvidgning
av omfattningen av skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfat-
tande tjinster eller ngot annat skil.

Generaladvokaten bemétte ocksd ett argument att en frihet att
endast anvinda kostnadsrelatering f6r de samhillsomfattande tjinst-
erna som helhet skulle ligga hinder i vigen f6r konkurrensen och skulle
leda till att konkurrenterna till tillhandahillaren av samhillsomfat-
tande tjinster stilldes infor priser som ir konstlat [3ga och omgjliga att
konkurrera med. Generaladvokaten pipekade att argumentet bort-
sdg frdn det faktum att trots den handlingsfrihet som medlemsstat-
erna har getts nir de inrittar och 6vervakar de samhillsomfattande
tjdnsterna, si omfattas ageranden av tillhandahdllare av samhills-
omfattande tjinster, som ingdr i eller faller utanfor skyldigheten att
tillhandahdlla samhillsomfattande tjinster, fortfarande av unionens
konkurrensregler. Generaladvokaten férklarade att om en tillhanda-
hillare av samhillsomfattande posttjinster gor sig skyldig till miss-
bruk vid prissittningen star rittsmedel till konkurrenternas férfog-
ande enligt konkurrensritten.

Mot bakgrund av sirskilt dessa 6verviganden ansdg generaladvo-
katen att artikel 12 i postdirektivet inte kan tolkas som att den &lig-
ger tillhandahillare av samhillsomfattande tjinster en skyldighet att

2 Skil 26 1 2008 4rs postdirektiv.
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se till att varje enskild tjinst som ingdr 1 de samhillsomfattande
tjinsterna ska vara kostnadsrelaterad. Medlemsstaterna eller deras
nationella tillsynsmyndigheter fir dock uppstilla ett sddant krav pd
tillhandahillare av samhillsomfattande tjinster.

Kostnadsorientering och avkastning

I milet uppkom ocksd frigan om principen om kostnadsrelatering
hindrar tillhandah&llare av samhillsomfattande tjinster frin att {4 av-
kastning p& sina investeringar vid berikningen av de kostnader som
uppkommer vid tillhandahillandet av samhillsomfattande tjinster.
Den nederlindska ordningen byggde pd att en faststilld procentuell
avkastning lades pd kostnaderna fér de samhillsomfattande post-
ydnsterna i syfte att faststilla avgiftsutrymmet. Klaganden i det neder-
lindska maélet ansdg emellertid att en rimlig avkastning skulle fast-
stillas p& grundval av avkastningen p8 investerat kapital.

Generaladvokatens slutsats 1 denna del blev att avsaknaden av
detaljerade regler i postdirektivet betriffande berikningen av en rim-
lig vinst ska tolkas som ett medvetet val av unionslagstiftaren att inte
harmonisera denna aspekt pd unionsnivd. Enligt generaladvokaten
ankommer det pd medlemsstaterna att avgdra vad som utgdr en rim-
lig vinst, med beaktande av de principer som anges i artikel 12 i post-
direktivet och att den faststillda vinsten inte fir utgora en snedvridning
av konkurrensen.

9.4.3  Granser som konkurrenslagstiftningen staller upp

Generaladvokatens uppfattning i det ovan behandlade férslaget till
avgorande forefaller vara att de yttre grinserna for kostnadsorien-
terad prissittning som utgingspunkt sitts av EUF-fordragets kon-
kurrensregler. Den regel som det di dr friga om ir fordragets be-
stimmelse 1 artikel 102 om férbud mot missbruk av dominerande
stillning. Enligt den bestimmelsen ir missbruk av dominerande still-
ning pi den inre marknaden eller en visentlig del av den férbjuden i
den min det kan piverka handeln mellan medlemsstater. I artikeln
anges att sidant missbruk kan sirskilt bestd 1 att bland annat pdtvinga
nigon oskiliga inkdps- eller férsiljningspriser. Det kan di réra sig
om bade for [3ga och fér hoga priser. Nedan behandlar vi prissittnings-
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frigan vid missbruk av dominerande stillning genom liga eller hoga
priser. Vi behandlar inte innebérden av dominerande stillning utan
begrinsar oss till prissittningsfrigan.

Liga priser

Nir det giller forbjudet agerande genom f6r 13ga priser ir det friga
om att den dominerande aktéren erbjuder kunder priser som ir svira
for konkurrenterna att mota. Inneborden av forbudet 1 det samman-
hanget har EU-domstolen utvecklat i AKZO mot kommissionen.**
I den domen slog EU-domstolen fast att artikel 102 1 EUF-f6rdraget
sirskilt avser sidant beteende hos ett féretag i dominerande stillning
som, till skada f6r konsumenterna, hindrar att den konkurrens som
foreligger pd marknaden uppritthills eller utvecklas genom att an-
vinda andra metoder dn sidana som riknas till normal konkurrens
pa grundval av de ekonomiska aktérernas prestationer. Enligt dom-
stolen ir det dirfor forbjudet for ett féretag 1 dominerande stillning
att tillimpa ett forfarande som leder till en utestingningseffekt for
lika effektiva konkurrenter och dirmed stirka sin dominerande still-
ning pd andra sitt in genom pris- och prestationskonkurrens. All
priskonkurrens kan dirfor inte anses vara tilldten.

Betriffande frigan om ett foretag gor sig skyldigt till underpris-
sittning 1 konkurrensbegrinsande syfte forklarade domstolen att
priser som ir ligre in de genomsnittliga rorliga kostnaderna (dvs. de
kostnader som varierar i férhdllande till den producerade mingden)
1 princip ska betraktas som missbruk, eftersom ett féretag 1 domi-
nerande stillning inte kan antas ha ngot annat ekonomiskt syfte med
tillimpningen av sddana priser in att eliminera sina konkurrenter.
Domstolen uttalade vidare att priser som ir ligre in de genomsnitt-
liga totala kostnaderna men hégre in de genomsnittliga rorliga kost-
naderna ska betraktas som missbruk nir de faststills som ett led i en
plan som syftar till att eliminera en konkurrent.

EU-domstolen har ocks3 limnat ett férhandsavgérande betriffande
eventuellt missbruk av dominerande stillning genom underprissitt-
ning i postsektorn.”® Milet gillde Post Danmark A/S, som hade ingitt
avtal med tre stormarknadskedjor om distribution av oadresserad

2+ EU-domstolens dom den 3 juli 1991 i mal C-62/86, AKZO mot kommissionen, EU:C:1991:286.
25 EU-domstolens dom den 27 mars 2012, Post Danmark, C-209/10, EU:C:2012:172.
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reklam. Innan avtalet ingicks hade reklamen distribuerats av Post
Danmarks enda stora konkurrent betriffande oadresserade forsindel-
ser. Konkurrenten limnade in ett klagoma4l till den danska konkurrens-
myndigheten som kom fram till att Post Danmark hade missbrukat
sin dominerande stillning genom att fora en selektiv rabattpolitik i
syfte att skapa lojalitet hos kunderna, varvid Post Danmark inte
behandlade sina kunder lika vad betriffar priser och rabatter och
tillimpade andra priser gentemot konkurrentens tidigare kunder in
gentemot de egna befintliga kunderna, utan att kunna motivera dessa
betydande skillnader i foretagets pris- och rabattvillkor med hinvis-
ning till sina kostnader.

Sedan Post Danmark 6verklagat beslutet till dansk domstol och
mélet till slut hamnat 1 Héjesteret frigade denna domstol EU-dom-
stolen om artikel 102 1 EUF-f6érdraget ska tolkas s&, att det forhéll-
andet att ett postféretag som har en dominerande stillning och som
ir skyldigt att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster genomfér en
selektiv sinkning av priserna till en nivd som ir ligre in postféretagets
genomsnittliga totala kostnader, men hogre dn féretagets genomsnitt-
liga inkrementella kostnader, utgor ett utestingande missbruk, dven
om det fastsls att priserna inte har faststillts till denna nivd 1 syfte
att eliminera en konkurrent.

EU-domstolen konstaterade att den danska konkurrensmyndlg—
heten inte hade anvint begreppet “rérliga kostnader”, som anvints i
bland annat AKZO mot kommissionen, utan begreppet "inkremen-
tella kostnader”. Med det begreppet avsdgs ”de kostnader som kan
antas falla bort pd kort eller medelldng sikt (tre till fem &r) for det fall
att Post Danmark upphér med den verksamhet som bestar 1 distri-
bution av oadresserade forsindelser”. De ”genomsnittliga totala kost-
naderna” hade definierats som ”de genomsnittliga inkrementella kost-
naderna med tilligg av en skonsmissigt uppskattad andel av Post
Danmarks samkostnader f6r verksamhet som inte omfattas av skyl-
digheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster”.

Mot bakgrund av att den danska konkurrensmyndigheten inte hade
resonerat utifrdn rorliga kostnader utan utifrin inkrementella kostna-
der framhéll EU-domstolen att tvisten i det nationella milet karak-
tiriserades av att det fanns visentliga kostnader som hinfor sig bide
till verksamhet som omfattas av skyldigheten att tillhandahilla sam-
hillsomfattande tjinster och till verksamheten med distribution av
oadresserade forsindelser. Dessa “samkostnader” beror sirskilt pd
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den omstindigheten att Post Danmark huvudsakligen anvinde samma
infrastruktur och samma personal fér distributionen av oadresserade
forsindelser som f6r den verksamhet som var forbehéllen foretaget
till £6ljd av dess skyldighet att tillhandahélla samhillsomfattande tjins-
ter vad avser vissa adresserade forsindelser. EU-domstolen upplyste
ocksd att den danska konkurrensmyndighetens uppfattning var att
eftersom Post Danmarks verksamhet med distribution av oadresserade
forsindelser drog fordel av de ”gemensamma resurserna i foretagets
distributionsnit” kunde kostnaderna hinférliga till skyldigheten att
tillhandahélla samhillsomfattande tjinster reduceras under en period
pa tre till fem &r om Post Danmark skulle upphéra med distributionen
av oadresserade forsindelser. Mot denna bakgrund hade den danska
konkurrensmyndigheten vid virderingen av de kostnader som kal-
lats “genomsnittliga inkrementella kostnader” beaktat inte bara de
fasta och rorliga kostnader som endast kan hinféras till verksamheten
med distribution av oadresserade forsindelser, utan iven delkostn-
ader som kan kvalificeras som rérliga samkostnader”, 75 procent
av de hinforbara samkostnaderna for den logistiska kapaciteten” och
25 procent av de icke hinférbara samkostnaderna”.

EU-domstolens slutsats blev att en sidan prispolitik som mélet
gillde inte kvalificeras som utestingande missbruk endast pd grund
av den omstindigheten att det pris som féretaget i dominerande still-
ning tillimpat gentemot en enda kund understiger de genomsnittliga
totala kostnader som kan hinféras till den aktuella verksamheten,
men 6verstiger de genomsnittliga inkrementella kostnader som kan
hinféras till denna verksamhet, sisom dessa bdda kostnadsposter fast-
stillts 1 det nationella milet.

Hoga priser

L3ga priser kan alltsd vara otillitna pa grund av att de innebir miss-
bruk av dominerande stillning gentemot foretagets konkurrenter.
Aven hoga priser kan vara otillitna. EU-domstolen har férklarat att
missbruk av en dominerande stillning i den mening som avses i
artikel 102 1 EUF-fordraget kan bestd 1 tillimpning av ett alltfor hogt
pris som inte stdr i nigot rimligt férhillande till det ekonomiska vir-
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det pd den prestation som tillhandah&llits.** Endast “oproportionella”
eller "orimliga” priser kan dirfér anses utgora en dvertridelse av den
bestimmelsen.” For att avgdra om sj ir fallet tillimpar domstolen
sedan dess en bedémning i tvd steg.

I ett forsta steg faststills om ett alltfér hogt pris har tillimpats,
dvs. om det ir en visentlig skillnad mellan det faktiska pris som det
dominerande féretaget pd den relevanta marknaden har tillimpat och
det pris som det foretaget hypotetiskt skulle ha tillimpat om det rdct
normal och tillrickligt effektiv konkurrens (riktpriset).”

Domstolen har medgett att det finns andra tinkbara metoder for
att faststilla om priset ir alltfor hogt. Nir det ir mojligt och limpligt
kan exempelvis produktens férsiljningspris och sjilvkostnadspris
jimféras.” Domstolen har till exempel jimfért, & ena sidan, det pris
som det dominerande féretaget har tillimpat fér den aktuella pro-
dukten och, 4 andra sidan, det pris som icke-dominerande féretag
har tillimpat pd samma marknad (jimférelse mellan konkurrenter)®
eller som samma dominerande foretag tillimpat vid olika tillfillen
(jimforelse dver tid),’ eller de priser som samma dominerande fore-
tag eller andra féretag har tillimpat p4 andra geografiska marknader
(geografisk jimférelse).”

Nir det med hjilp av en eller flera av dessa metoder vil har fast-
stillts att det pris som det dominerande foretaget faktiskt har tillim-
pat kraftigt skiljer sig frin riktpriset ska det faststillas 1 vilken ut-
strickning det priset r oskiligt, antingen i sig eller i férhillande till
priserna pa konkurrerande produkter.”

I beddmningens andra steg underséks huruvida prisskillnaden
enbart beror pd det dominerande féretagets missbruk av sin stillning
pd marknaden, eller om skillnaden grundas p& andra legitima skil.
Endast om det saknas en giltig motivering till skillnaden mellan rikt-
priset och det faktiska pris som det dominerande féretaget utkrivt av

26 Se till exempel EU-domstolens dom den 14 februari 1978, United Brands och United Brands
Continentaal mot kommissionen, 27/76, EU:C:1978:22 (United Brands).

%7 Se, exempelvis, EU-domstolens dom den 5 oktober 1994, Centre d’insémination de la Crespelle,
C-323/93, EU:C:1994:368, punkterna 19 och 21.

28 United Brands, punkt 249.

» United Brands, punkt 251.

0 Se exempelvis EU-domstolens dom den 5 oktober 1988, CIRCA och Maxicar, 53/87,
EU:C:1988:472.

31 Ibid.

32 EU-domstolens dom den 4 maj 1988, Bodson, 30/87, EU:C:1988:225.

3 United Brands, punkterna 249-253.
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sina kunder kan ett pris anses oskiligt 1 den mening som avses 1 arti-

kel 102 andra stycket a i EUF-fordraget.

9.4.4 PTS tillampning av kostnadsorienteringskravet

PTS har ett bemyndigande att meddela f6reskrifter om postlagens krav
pa prissittningen av den samhillsomfattande posttjinsten, bland annat
om kravet pd att prissittningen ska vara kostnadsorienterad. PTS har
emellertid inte meddelat nigra sidana foreskrifter.

Vidare har PTS mojlighet att 1 ett tillstdnd att bedriva postverk-
samhet med villkor att tillhandah3lla den samhillsomfattande post-
tjinsten forena tillstindet med villkor om hur postlagens krav pd
prissittningen ska fullgéras. Ndgra sddana villkor finns inte 1 Post-
nords tillstdndsvillkor. Av villkoren avseende kalkylering och redo-
visning ir det emellertid mojligt att utlisa att den kostnadsoriente-
rade prissittningen ska grundas i sjilvkostnaden f6r var och en av de
tjanster som Postnord tillhandahéller i den samhillsomfattande post-
gansten. I tillstdndsvillkoren anges nimligen att Postnord ska redo-
visa kostnader och intikter for bland annat varje enskild tjinst som
ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten. Vidare ska det enligt
tillstdndsvillkoren framg3 vilka fordelningsnycklar som har anvints
och vilka belopp som dirmed fordelats till berérda tjinster. Avslut-
ningsvis uttalas 1 denna del att sdledes ska sjilvkostnaden kunna
beriknas for varje enskild tjinst som ingdr i den samhillsomfattande
posttjinsten. Detta talar for att kostnadsorienteringskravet 1 Sverige
tillimpas f6r varje enskild tjinst som helhet och utgdr frin sjilvkost-
naden f6r varje sddan tjinst.

PTS har dock inte alltid tillimpat kostnadsorienteringskravet helt
pa detta sitt. Av ett foreliggande frén PTS till Postnord 2010 betrif-
fande prissittningen vid en modell med zonindelning framgir att
iven prisskillnader inom en tjinst bedémdes utifrdn kostnadsorien-
teringskravet. Arendet gillde Postnords indelning i normal- respek-
tive ldgpriszon vid prissittningen av sorterade sindningar. Systemet
byggde pd att priserna skulle vara hdgre i omriden dir utdelnings-
kostnaderna var hogre. PTS foreliggande hade sin grund i1 att myn-
digheten ansdg att skillnaden i distributionskostnad mellan olika
orter inte dterspeglades i zonindelningen och de priser som féljde av
denna. Detta resonemang férdes utifrdn kostnadsorienteringskravet.
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I foreliggandet uttalade PTS att Postens priser for de tjinster som
ingick 1 den samhillsomfattande tjinsten skulle vara kostnadsorien-
terade och att det innebar exempelvis att avvikelser frdn den officiella
prislistan, sdsom rabatter, fick géras om de kunde motiveras utifrin
en ligre kostnad. PTS uttalade direfter att Postens kalkylmodell
indikerade en skillnad 1 distributionskostnad mellan olika orter men
att dessa kostnadsskillnader inte dterspeglades i zonindelningen och
de priser som f6ljer av denna. Den aktuella zonprissittningen kunde
dirfor inte anses uppfylla kravet pd att prissittningen av den sam-
hillsomfattande posttjinsten ska vara kostnadsorienterad.”

PTS har forklarat f6r oss att myndighetens tillimpning av kost-
nadsorienteringskravet har férindrats sedan féreliggandet 2010 och
att myndigheten nu tillimpar kravet pd si sitt att var och en av
tjinsterna inom den samhillsomfattande posttjinsten ska prissittas
utifrdn sjilvkostnaden for varje tjinst och att detta ska géras pd
tjinstenivd, for tjinsten som helhet.

Kravet pd kostnadsorienterad prissittning innebir alltsd inte ndgot
krav pd att priset for en viss tjinst ska variera. Om Postnord viljer
att l3ta priserna for en viss tjinst variera, vilket bolaget gér f6r sind-
ningar, sitter kostnadsorienteringskravet inte nigra grinser for
dessa variationer. I det sammanhanget ska emellertid icke-diskrimi-
neringskravet beaktas, vilket vi terkommer till lingre fram.

PTS syn pd kostnadsorienteringskravet har satts pd print endast
1 ett fatal dokument. Utéver ovan redovisade dokument har PTS
varit inne pd frigan 1 en promemoria den 12 april 2018 betriffande
prissittningen av vissa frimirkta brev.”” Frigan som aktualiserades i
drendet var om Postnords beriknade marginal p& vissa frimirkta brev
var f6r hog. PTS forklarade 1 promemorian att kostnadsorientering
kortfattat innebir att Postnord fir sitta ett pris som innebir att
kostnaden (tjinstens sjilvkostnad eller fully distributed cost) ticks
och utdver det ger en rimlig avkastning. PTS uttalade vidare att i
mdinga sammanhang, exempelvis nir det giller konkurrensfrigor
som misstinkt underprissittning, utgoér kostnaden ett golv for pris-
sittningen. Vid den aktuella tillsynen var dock perspektivet ett annat,
nimligen att tillse att priset inte sattes for hogt — dels som skydd for
konsumenterna, dels for att hindra korssubventionering av konkur-

3 PTS foreliggande om rittelse av Posten AB:s prismodell (zonprismodellen), 2010-09-30,
dnr 10-8803.

3 PTS PM 12.4.2018 Tillsyn av Postnords pris for enstaka frimirkta brev inlimnade for tvi-
dagarsbefordran.
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rensutsatta tjinster. Enligt PTS var begreppet kostnadsorientering
mer otydligt 1 det sammanhanget. Enligt PTS var frigan framfor allt
vad som avses med begreppet rimlig avkastning”. Ett sitt att opera-
tionalisera begreppet var enligt PTS att omdefiniera kravet till att gilla
en maximalt tilliten marginal. PTS konstaterade att den belgiska re-
gleringsmyndigheten 2017 i en prisregleringsfriga, utifrdn den belgiska
postmarknaden, bedémt att en marginal om maximalt 15 procent var
tilliten. Vidare hade den cypriotiska regleringsmyndigheten tillim-
pat en prisreglering med en hésta tillitna marginal om 10 procent.
PTS forklarade direfter att det aktuella priset férvintades generera
en relativt god marginal {6r tjinsten under 2018 men att den férvintade
marginalen var betydligt ligre dn vad ett par andra europeiska regler-
ingsmyndigheter funnit vara en rimlighetsgrins fér posttjanster med
kostnadsorienterad prissittning. PTS beaktade vidare att den for-
vintade volymnedgingen de nirmaste iren implicerade att tjinstens
marginal snabbt skulle komma att sjunka. PTS sammantagna bedém-
ning var dirfor att det aktuella portot inte stred mot bestimmelsen
om kostnadsorientering och att risken for korssubventionering var lag.

9.4.5 VYtterligare uppfattningar om kostnadsorientering
Forslag till reglering i Finland

I den ovan nimnda finska propositionen RP 58/2022 rd foresl3s att den
finska postlagens bestimmelse om prissittning av samhillsomfat-
tande posttjinster ska dndras s att det foreskrivs att den som till-
handahiller samhillsomfattande posttjinster ska prissitta sina post-
tjinster sd att prissittningen av varje samhillsomfattande tjinst ir
rimlig, 6ppen for insyn och icke-diskriminerande.

I propositionen forklaras att postdirektivets krav pd kostnadsorien-
terad prissittning hade genomférts 1 finsk ritt genom kravet pd rimlig
prissittning, som skulle innebira att priset fir innehdlla kostnaderna
foér produktionen av tjinsten samt en rimlig tickning. Bestimmelsen
hade emellertid orsakat tolkningstvister mellan den som tillhanda-
hiller samhillsomfattande tjinster och tillsynsmyndigheten. Enligt
Transport- och kommunikationsverkets tolkning skulle en rimlig
tickning beriknas separat for varje produkt som ingdr i de samhills-
omfattande tjinsterna, medan Posti Ab anser att tickningen ska be-
riknas som helhet f6r alla produkter som ingdr i de samhillsomfat-
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tande tjinsterna, s att tickningen for en enskild produkt fir vara
hégre dn den foreskrivna hogsta tickningen pi 10 procent.*

I propositionen forklaras att indringen innebir en precisering att
rimlig tickning ska beriknas separat for de breviorsindelser, de post-
paket, de till landet ankommande postférsindelser och de rekommen-
dations- och férsikringstjinster f6r breviérsindelser och postpaket
som ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna. Det f6rklaras att enligt
forslaget far en rimlig tickning inte beriknas som helhet fér de post-
jinster som ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna, och tickningen
for ett enskilt produktslag som ingdr 1 de samhillsomfattande tjinst-
erna fir inte overskrida den foéreskrivna maximala tickningen pd
10 procent. Det uttalas vidare att genom propositionen preciseras
bestimmelsen 1 den riktning som postdirektivet férutsitter. Arti-
kel 12 1 postdirektivet giller prissittning och forutsitter att den som
tillhandahéller samhillsomfattande tjinster ska prissitta sina post-
tjinster sd att prissittningen av varje samhillsomfattande tjinst ir
rimlig, &ppen for insyn och icke-diskriminerande.”’

Kommissionens rapport till Europaparlamentet och radet

2015 limnade kommissionen en rapport till Europaparlamentet om
tillimpningen av postdirektivet®. Rapporten tf6ljdes av ett arbets-
dokument.”” I dokumentet férklaras att det innehiller information
om hur postdirektivet har genomférts och om marknadsutvecklingen.

Under rubriken Tariffer f6r samhillsomfattande produkter anges
inledningsvis att artikel 12 kriver att priserna for samhillsomfattande
posttjinster ska vara rimliga, kostnadsrelaterade och icke-diskrimi-
nerande samt att medlemsstaterna har ett visst utrymme foér skons-
missig beddmning nir det giller att tolka dessa principer. Under den
rubriken i dokumentet* anges ocksi att kravet pd kostnadsrelatering
syftar inte endast till att férhindra att priserna fér grundliggande

36S. 24.

378.91.

3% Rapport frin kommissionen till Europaparlamentet och rddet om tillimpningen av post-
direktivet (direktiv 97/67/EG, indrat genom direktiven 2002/39/EG och 2008/6/EG),
COM/2015/0568 final.

3 Commission Staff Working Document, [SWD(2015) 207 final den 17 november 2015] —
Accompanying the document — Report from the Commission to the European Par-liament
and the Council on the application of the Postal Services Directive (Directive 97/67/CE as
amended by Directive 2002/39/CE and Directive 2008/6/EC), COM(2015) 568 final, s. 66
(nedan kallat SWD(2015) 207 final).

#3. 20.
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posttjinster blir for héga utan dven till att hindra prissittning under
tjanstespecifika kostnader, vilket skulle kunna begrinsa konkurren-
sen. Det anges ocksd att de nationella tillsynsmyndigheterna miter
kostnadsrelatering pa olika sitt, till exempel genom att granska indi-
viduella priser, priset pd en serviceniva eller priset pd en korg av tjinster.

ERGP:s uppfattning

Aven ERGP (European Regulators Group for Postal Services, en
samarbetsorganisation f6r PTS och andra motsvarande myndighe-
ter) forefaller ha ett synsitt liknande det 1 det ovan nimnda forslaget
till avgérande och den ovan nimnda artikeln. I ERGP:s Report on the
measurement and the allocation of delivery costs in the universal service
postal network (2018) behandlas prissittning fér posttjinster. Aven
i den rapporten hinvisas till det ovannimnda arbetsdokumentet frin
kommissionen, och det fors resonemang om for hoga och for l3ga
priser i termer som liknar dem i EU-domstolens rittspraxis betrif-
fande missbruk av dominerande stillning genom sidana priser.

En artikel om kostnadsorienterad prissittning

Kostnadsorienterad prissittning behandlas i artikeln Distoriented No
More: An Economics Compass for the EU’s Cost Orientation Prin-
ciple." Forfattarna gor en ekonomisk, inte juridisk, analys av post-
direktivets krav pd kostnadsorienterad prissittning. De tar avstamp
1 dels postdirektivets krav pd att priserna ska ge incitament till ett
effektivt tillhandahillande, dels kommissionens ovannimnda uttalande
1arbetsdokumentet om kravet pa kostnadsorientering. Inneborden 1
kommissionens uttalande formulerar forfattarna s8, att kravet syftar
till att férhindra dels priser som leder till att konkurrensen begrinsas
pd ett rittsstridigt sitt, dels priser som ir f6r héga pd grund av att
tillhandah&llaren drar nytta av sin marknadsposition.

Forfattarna inleder med att behandla vilken prissittning som en-
ligt ekonomisk litteratur dr samhillsekonomiskt mest effektiv. Pris-
sittning utifrin Fully allocated costs (FAC) for varje enskild tjinst
ir inte samhillsekonomiskt effektivt eftersom man di inte tar hin-
syn till anvindarnas priskinslighet. Férfattarna konstaterar direfter

# H.B. Okholm, M. Cerpickis, B. Basalisco, 2018.
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att det dr vanligt att de nationella tillsynsmyndigheterna, nir de kon-
trollerar att kravet pa kostnadsorientering foljs, inte gor det utifrin
FAC {6r varje enskild tjinst utan FAC {6r en korg av tjinster eller
hela den samhillsomfattande posttjinsten. Om FAC bestims pi en
hégre nivd dn {6r varje enskild tjinst blir det mojligt f6r postopera-
toren att anvinda sig av effektiv prissittning inom den breda korg
som betraktas. Om 1 stillet kravet pd kostnadsorienterad prissitt-
ning tolkas sd att varje enskild tjinst ska motsvara dess FAC, skulle
den samhillsekonomiska effektiviteten minska eftersom det inte skulle
finnas utrymme {6r att differentiera priserna utifrin efterfrigan. For
att 6ka den samhillsekonomiska effektiviteten giller enligt forfat-
tarna att ju bredare korg, desto mer flexibilitet for tillhandah&llaren
att matcha priserna mot efterfrigan. Om tillsynsmyndigheten viljer
att tillimpa pristestet utifrin FAC s maximeras enligt férfattarna den
ekonomiska vilfirden om sidana tester tillimpas pd en hog aggrega-
tionsniva.

Betriffande frigan var grinsen gdr for nir priserna ir s liga att
de har en snedvridande effekt anges 1 artikeln att enligt ekonomisk
litteratur ska bedémningen goras utifrén ldngsiktiga genomsnittliga
sirkostnader (Long run average incremental costs), LRAIC,* eller
genomsnittlig piverkbar kostnad (Average avoidable cost AAC),*
vilket betyder att gemensamma kostnader inte ska fordelas. Enligt
artikeln dr det en gemensam uppfattning i litteraturen att nir priset
for en korssubventionerad tjinst ticker mindre in sin sirkostnad
(incremental cost) si paverkar korssubventioneringen konkurren-
sen negativt.

Frigan nir priser ir for hoga behandlas mindre ingdende 1 artikeln.
Det anges att det ir mojligt att postoperatdrer med stark marknads-
position kan ta ut f6r hoga priser pd en korg av tjinster och att detta
kan pdverka mojliga postanvindare. I ett sddant fall bér reglerings-
myndigheten dverviga om prissittningen visentligt verstiger kost-
naden pd ett sitt som skulle strida mot kostnadsorientering.

Forfattarna anfér ocksd att priserna méste innefatta en rimlig
vinst. Kostnadsbaserade avgifter som hindrar en postoperatér frin
rimliga vinster skulle std 1 direkt konflikt med den férsta malsitt-

# The cost variance when the production output increases r decreases in a discrete increment,
for example service line — i.e. the average of all the (variable and fixed) costs that a firm incurs
to produce a specific product.

# The average of the costs that could have been avoided if the company had not produced a
discrete amount of (extra) output.
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ningen som kopplats till kostnadsorienteringsprincipen, nimligen att
frimja effektivitet.

9.4.6  Slutsatser om innebo6rden av postdirektivets krav
pa kostnadsrelaterade priser

Det finns goda skil f6r den uppfattning som generaladvokaten gav
uttryck for i det ovan redovisade forslaget till avgdrande, att grin-
serna for prissittningen sitts av konkurrensreglerna. Det dr svirt att
se att ett foretag som dtar sig att tillhandah3lla den samhillsomfat-
tande posttjinsten utan nigot stdd eller sirskild foérdel for sitt
dtagande alltid skulle ha ett mindre manéverutrymme in det som
konkurrensreglerna medger. Flera EU-linder forefaller ocksd ha den
uppfattningen, till exempel Nederlinderna, och det samma giller ERGP.

Det gér visserligen att hitta skil som talar mot generaladvokatens
uppfattning, till exempel att kravet pd kostnadsrelaterad prissittning
inte fir ndgon egentlig innebérd. Som generaladvokaten har fram-
hallit uppstills dock kravet pd kostnadsrelaterad prissittning tillsam-
mans med foreskriften att priserna ska ge incitament till ett effektive
tillhandah&llande av den samhillsomfattande tjinsten. For att detta
krav ska kunna iakttas bor kostnadsorienteringskravet inte generellt
innebira lingre giende krav dn férdragets foérbud mot missbruk av
dominerande stillning.

Kravet pd kostnadsrelatering innebir allts inte ett generellt krav
pd att kostnaderna for en viss tjinst inom den samhillsomfattande
posttjinsten ska tickas av tjinstens intikter. Om en medlemsstat
stiller krav pd posttjinster med en viss servicenivi och kostnaderna
for denna dverstiger intikterna sitter kravet pd kostnadsrelaterade
priser inte hinder fér detta. Underskottet kan tickas genom ersitt-
ning frdn staten for tjinsterna eller genom korssubventionering frin
yjdnster som genererar dverskott, sdvil tjinster som ingdr i den sam-
hillsomfattande posttjinsten som tjinster som ligger utanfér denna.
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9.5 Icke-diskriminerande prissattning
9.5.1 Postdirektivets bestimmelse

Kravet att priserna ska vara kostnadsorienterade innebir allts inte att
priset for varje kund ska vara kostnadsorienterat. I artikel 12 andra
strecksatsen anges ocks? uttryckligen att om allminintresset kriver
det s& fir medlemsstaterna besluta att en enhetlig taxa ska gilla inom
hela det nationella territoriet. Priserna for en tjinst kan allts8 variera,
vilket ocks8 framgdr av artikel 12 femte strecksatsen som innehéller
en bestimmelse om specialavgifter.

Dock giller att priserna ska vara icke-diskriminerande, och det
giller dven specialavgifter. I den nimnda femte strecksatsen fore-
skrivs att nir tillhandahillarna av samhillsomfattande tjinster an-
vinder sig av specialavgifter, till exempel gentemot stor- och fore-
tagskunder eller formedlare av post frin olika anvindare, ska de
tillimpa principerna om éppenhet och icke-diskriminering bide pa
avgifterna och tillhérande villkor. Vidare ska avgifterna, tillsammans
med de tillhérande villkoren, tillimpas lika sivil mellan olika tredje
parter som mellan tredje part och tillhandahillare av samhillsomfat-
tande tjinster av motsvarande slag. Sddana avgifter ska ocksd gilla fér
anvindare, sirskilt enskilda anvindare och sm3 och medelstora foére-
tag, som anvinder posttjinster pd liknande sitt.

Som vi redovisat ovan foreskrevs 1 2002 4rs direktiv i denna streck-
sats ocks3 att avgifterna skulle ta hinsyn till de kostnader som sparats
in jimfért med standardtjinster som erbjuder hela utbudet av tjins-
ter f6r insamling, sortering, transport och éverlimnande av enskilda
forsindelser. Denna bestimmelse togs emellertid bort genom 2008
&rs direktiv. I skil 39 1 det direktivet angavs att avgifterna borde ta
hinsyn till de kostnader som sparats in jimfért med standardtjinster
som erbjuder hela utbudet av tjinster fér insamling, sortering, trans-
port och distribution av enskilda férsindelser. Kravet pd icke-diskri-
minering kriver dock inte att sidan hinsyn tas.

Nir det giller rabatter som Postnord limnar, och {6r den delen dven
tillhandah&llare av samhillsomfattande posttjinster i andra linder, si
ir de av tvd slag, som Postnord kallar volymrabatter och prestations-
rabatter. Volymrabatterna bygger ofta p& avsindarnas &rsvolymer
medan prestationsrabatter limnas nir forsindelserna ir sorterade,
forarbetade och inlimnade sd att det dr kostnadsavlastande for post-
bolaget.
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9.5.2  Kravet pa icke-diskriminerande prissattning
enligt EU-domstolen

Kravet pd icke-diskriminerande prissittning har behandlats av EU-
domstolen i tvd domar, som gillde just prestationsrabatter och volym-
rabatter. I Deutsche Post m.fl.* uttalade sig EU-domstolen om be-
stimmelsen 1 artikel 12 femte strecksatsen, som féreskriver att nir
tillhandah&llarna av samhillsomfattande posttjinster anvinder sig av
specialavgifter, till exempel gentemot stor- och féretagskunder eller
férmedlare av post frin olika anvindare si ska de till tillimpa prin-
cipen om icke-diskriminering p4 avgifterna. Deutsche Post och den
tyska regeringen hade gjort gillande bland annat att bestimmelsen
inte innebar att férmedlare av post skulle behandlas pd samma sitt
som stor- och foretagskunder. De specialavgifter som maélet gillde
var avgifter som tillimpades pd foretags- och storkunder som lim-
nade in minimiméingder med férsorterad post. EU-domstolen ansig
att nir en tillhandahillare av samhillsomfattande posttjinster gent-
emot foretag eller storkunder anvinder sig av specialavgifter f6r mini-
mimingder av post som limnas in férsorterad ska ocksd férmedlare
av post fran olika kunder komma i dtnjutande av samma avgifter pd
samma villkor.

I bpost® uttalade sig EU-domstolen om ett system med volym-
rabatter som tillimpades av det belgiska bolaget bpost, som tillhanda-
holl de samhillsomfattande posttjinsterna 1 Belgien. Frigan gillde
volymrabatter som bpost tillimpade i férhillande till férmedlare.
Volymrabatterna beriknades pd grundval av mingden férsindelser
som limnats in och beviljades bide avsindare och férmedlare. Rabatten
till férmedlarna beriknades emellertid inte pd den totala mingden
forsindelser frin samtliga avsidndare till vilka férmedlarna tillhanda-
holl tjinster, utan pd grundval av den mingd férsindelser som var
och en av férmedlarnas kunder genererade.

I sin dom erinrade EU-domstolen om att icke-diskriminerings-
kravet innebir att lika situationer inte fir behandlas olika och att
olika situationer inte fir behandlas lika, sivida det inte finns sakliga
skil f6r en sidan behandling. Domstolen férklarade att den av-
sindarbaserade volymrabatten innebar en skillnad i behandling mel-
lan avsindarna och férmedlarna. For att denna skillnad i behandling

+ EU-domstolens dom den 6 mars 2008, Deutsche Post m.fl., C-287/06-C-292/06, EU:C:2008:141.
# EU-domstolens dom den 11 februari 2015, bpost, C-340/13, EU:C:2015:77.
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skulle anses utgora diskriminering som var férbjuden enligt artikel 12
i postdirektivet krivdes emellertid att tv4 villkor var uppfyllda, nim-
ligen att avsindarna och férmedlarna befann sig i en jimforbar situa-
tion pd postmarknaden och att det inte fanns nigot legitimt mél som
kunde motivera skillnaden i behandling. For att faststilla om fér-
medlarna diskriminerats skulle avsindarnas situation jimféras med
den situation som férmedlarna befann sig i nir de endast samlar in
post hos ett visst antal avsindare och vidarefakturerar dem fér den
posttjinst som bpost tillhandahllit.

Domstolen utgick direfter fran att syftet med volymrabatten var
att stimulera efterfrdgan pa posttjinster. De avsindarbaserade volym-
rabatterna kunde ge avsindarna incitament att limna in mer post till
bpost, som dirmed kunde uppnd stordriftsférdelar. Formedlarnas
verksamhet bidrog emellertid inte till en 6kning av den mingd for-
sindelser som limnas in till bpost och dirmed till att bolaget uppnar
besparingar tack vare sidana stordriftsférdelar. Avsindarna och for-
medlarna befann sig dirfér inte 1 en jimf{érbar situation med avseende
pd syftet med volymrabatterna, som var att stimulera efterfrigan pd
posttjinster, eftersom det endast var avsindarna som genom detta
system kunde uppmuntras att 6ka mingden forsindelser och dir-
igenom 6ka bposts omsittning. Den skillnad 1 behandling mellan dessa
bida kundkategorier som foljde av tillimpningen av systemet med
volymrabatter som beriknades per avsindare utgjorde dirfér inte en
diskriminering som var forbjuden enligt artikel 12 i postdirektivet.

9.5.3  Kravet pa icke-diskriminerande prissattning
enligt Kammarratten i Stockholm

Arsvolymsrabatter har prévats dven av Kammarritten i Stockholm. *
Efter bpost-domen inférde Postnord en ordning fér drsvolyms-
rabatter motsvarande den som bpost tillimpade. Denna ordning inne-
bar att férmedlare inte lingre fick sammanrikna sina bakomliggande
kunders volymer fér att erhilla drsvolymsrabatt. Rabatten berik-
nades i stillet utifrin respektive bakomliggande kunds volym var fér
sig. PTS ansdg emellertid att syftet med drsvolymsrabatterna pd den
svenska marknaden primirt var att férm& kunder att vilja Postnord
framfér andra postoperatérer och att syftet att 6ka brevvolymen var

* Kammarrittens 1 Stockholm dom den 28 december 2016 i mal nr 4722-15. Post- och tele-
styrelsen mot Postnord Group AB.
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sekundirt. Enligt PTS skulle dirfér avsindare och férmedlare behand-
las pd samma sitt. Kammarritten ansig emellertid att EU-domstolen
hade slagit fast att en volymrabatt syftar till att stimulera efterfrigan
och att det som framkommit om den svenska postmarknaden och
om konkurrenssituationen pd denna inte paverkade tillimpligheten
av EU-domstolens dom. Postnords drsvolymrabatt stred dirfor inte
mot kraven pd icke-diskriminerande prissittning.

9.5.4 Forarbetsuttalanden

Inneboérden av icke-diskrimineringskravet har behandlats 1 dven post-
lagens férarbeten.”” Dir anges att priser och andra villkor ska tillimpas
lika 1 forhallande till olika avtalsparter, sivil faktiska som mojliga
sddana. Sidana avtalsparter kan exempelvis vara foretagskunder, for-
medlare av post frin olika anvindare och andra postoperatérer. De
sirskilda priserna och villkoren ska dven gilla f6r anvindare, till exem-
pel enskilda anvindare och smi och medelstora féretag, som anvinder
posttjinster pa liknande sitt. Priserna och villkoren ska sdlunda dven
gilla f6r de anvindare som uppfyller villkoren for de sirskilda priserna,
dvs. om anvindarna uppfyller villkoren for nir tillhandahillarna av
samhillsomfattande tjinster anvinder sig av sirskilda avgifter gent-
emot stor- och féretagskunder samt férmedlare av post frin olika
anvindare ska de ha ritt till de sirskilda avgifterna.

9.5.5 Icke-diskrimineringskravets betydelse
i nagra situationer

Icke-diskrimineringskravet har betydelse i bland annat konkurren-
sen mellan Postnord och Citymail. Citymail dr verksamt i omriden
med 54 procent av postmottagarna, 1 vilka omriden kostnaderna for
att dela ut post i genomsnitt understiger kostnaderna att dela ut post
1 6vriga omriden. Om Postnord mot bakgrund av ligre utdelnings-
kostnader i vissa omrdden sinker sina avgifter f6r post till sidana
omrdden medfor icke-diskrimineringskravet att avgifterna ska sinkas
for post till alla omriden med sidan nivd pa utdelningskostnaderna,
oavsett om Citymail dr verksamt dir eller inte.

# Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 57.
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Icke-diskrimineringskravet har ocksd den betydelsen att Citymail
har ritt till utdelning genom Postnord till icke-diskriminerande
priser. Citymail har ett sextiotal kunder mot vilka bolaget itar sig att
posten delas ut i hela landet. I de delar av landet dir Citymail inte
har egen utdelning anlitar bolaget Postnord f6r utdelningen. Kost-
naden f6r utdelningen i de omrddena blir f6r Citymails kunder samma
som om de hade vint sig till Postnord direkt. Vi dterkommer till den
senare aspekten 1 avsnitt 9.7 avseende tilltride till den utsedde till-
handahillarens postnit.

9.6 Enhetliga priser

Enligt artikel 12 andra strecksatsen anges 1 anslutning till bestim-
melsen om att priserna ska vara kostnadsrelaterade att medlems-
staterna, om allminintresset sd kriver, fir besluta om en enhetlig taxa
inom hela det nationella territoriet f6r tjinster till enhetspris och
andra postférsindelser. Begrinsningen till enskilda postférsindelser
motiveras i skil 38 1 2008 &rs postdirektiv med att det ir sddana for-
sindelser som anvinds mest av konsumenter och smi och medel-
stora foretag, vilka utgér de skyddsvirda grupperna. Vidare angavs
att medlemsstaterna ocksd kan behilla enhetliga taxor f6r vissa andra
postforsiandelser, till exempel tidningar och bocker, for att skydda
allminintresset, till exempel tillgdng till kultur, sikerstillande av del-
tagande 1 ett demokratiskt samhille (pressirihet) eller regional och
social sammanhillning.

I3 kap. 1 § postlagen féreskrivs att den samhillsomfattande post-
yinsten ska uppfylla kravet att enstaka postforsindelser ska beford-
ras till enhetliga priser. Med enstaka postforsindelser avses styckevis
befordran av postforsindelser som maste hanteras enskilg, till exem-
pel brevlidepost.*

I forarbetena uttalas att kravet pd enhetliga priser inte hindrar en
differentierad prissittning for olika typer av tjinster for vilka det
finns en differentierad kostnadsbild. En tjinst som innebir till exem-
pel lokal befordran till en ligre kostnad kan siledes erbjudas till ett
ligre pris. Detta forutsitter dock att tjinsten erbjuds inom hela

# Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 95.
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landet och att priset for lokal befordran av enstaka férsindelser ir
enhetligt f6r hela landet.”

9.7 Tilltrade till tillhandahallarens postnéat

I artikel 11a 1 postdirektivet foreskrivs att nir s krivs for att skydda
anvindarnas intressen eller for att frimja effektiv konkurrens ska
medlemsstaterna se till att villkor som dr 6ppna for insyn och icke-
diskriminerande giller f6r tillgingen till delar av postens infrastruk-
tur eller tjinster som tillhandah&lls inom ramen f6r den samhillsomfat-
tande tjinsten. Det anges ocksd att bestimmelsen inte pdverkar med-
lemsstaternas ritt att besluta om &tgirder for att garantera tillging
till postnitet pd villkor som dr 6ppna f6r insyn, proportionerliga och
icke-diskriminerande.

Denna bestimmelse inférdes 1 postdirektivet genom 2008 &rs direk-
tiv, som genomfordes 1 svensk ritt genom den nu gillande postlagen.
I forarbetena till den lagen diskuterades kort om en tilltridesreglering
borde inféras i svensk ritt® men regeringen ansig att den inte hade
tillrickligt underlag for att foresld en sidan reglering.

Postdirektivets bestimmelser om icke-diskriminerande priser
kan emellertid ha effekter som motsvarar en tilltridesreglering, vil-
ket EU-domstolen framhdll 1 Deutsche Post.”' T det méilet hade den
tyska regeringen gjort gillande att bestimmelsen 1 artikel 12 femte
strecksatsen om icke-diskriminering vid specialavgifter var endast en
avgiftsbestimmelse och inte gav upphov till en skyldighet f6r den som
tillhandah&ller samhillsomfattande posttjinster att ge tillging till del-
tjdnster.

EU-domstolen framhsll att syftet med artikel 12 femte streck-
satsen inte ir att ge svar pd frigan om den som tillhandahiller sam-
hillsomfattande posttjinster ska eller inte ska ge tillgdng till post-
kedjan, pd villkor och pd stillen som skiljer sig frén vad som giller
for postservicen for vanliga brev. Domstolen férklarade emellertid
att enligt bestimmelsen var medlemsstaterna strikt skyldiga att iaktta
principerna om insyn och icke-diskriminering f6r det fall att denna
tillhandahéllare faktiskt skulle bevilja sddan tillging till specialavgif-

ter. Domstolen forklarade direfter att nir en tillhandahillare av sam-

# Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 25.
30 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 67-70.
51 EU-domstolens dom den 6 mars 2008, Deutsche Post m.fl., C-287/06-C-292/06, EU:C:2008:141.
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hillsomfattande posttjinster, pa ett sitt som dr mer liberalt dn vad
som krivs i direktivet, ger sina foéretagskunder tillging till sitt post-
nit pd andra stillen dn de vanliga inlimningsstillena och 1 detta syfte
beviljar dem specialavgifter, s reglerar artikel 12 femte strecksatsen
just den situationen. Nir en tillhandahillare av samhillsomfattande
posttjanster anvinder sig av specialavgifter, till exempel gentemot stor-
och foretagskunder eller f6rmedlare av post frin olika kunder, ska
dessa avgifter, tillsammans med de tillhérande villkoren, tillimpas lika
bland annat mellan tredje parter.

9.8 Réattsliga forutsattningar for olika servicenivaer
i olika delar av landet

I vira direktiv anges att det bér bedémas om det ir mojligt att for
vissa delar av landet upphandla eller ge statligt stéd till en nivd pd
postservice som ir hogre in den generella servicenivin inom den
samhillsomfattande posttjinsten. Frigan ir i forsta hand om post-
direktivet hindrar detta.

9.8.1  Postdirektivets krav pa likabehandling

Direktiv syftar ofta till att harmonisera lagstiftningen 1 EU:s med-
lemsstater. Harmoniseringen kan ske 1 olika min. Genom vissa direk-
tiv sker en fullstindig harmonisering av medlemsstaternas lagstift-
ning pd ett visst omrdde. D3 fir medlemsstaterna varken 6verskrida
eller underskrida den nivd som faststills 1 direktivet. I andra fall ir
det friga om s.k. minimidirektiv, som sitter en ligsta nivd men till3ter
medlemsstaterna att ha lingre gdende nationella regler.
Postdirektivet ir 1 vissa hinseenden ett minimidirektiv. Till exem-
pel foreskrivs att den samhillsomfattande posttjinsten ska garan-
teras minst fem arbetsdagar i veckan och innebira minst ett 6verlim-
nande vid varje fysisk eller juridisk persons bostad eller lokaler.
Betriffande kvaliteten pd tjinsterna inom den samhillsomfattande
posttjinsten foreskrivs endast att medlemsstaterna ska sikerstilla att
normer for kvaliteten pd de samhillsomfattande tjinsterna bestims
och offentliggors 1 syfte att garantera postservice och hog kvalitet
(artikel 16). Det anges ocks att kvalitetsnormerna ska sirskilt riktas
in pd befordringstider samt tjinsternas regelbundenhet och tillfér-
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litlighet och att dessa normer ska faststillas av medlemsstaterna nir
det giller nationella tjinster. Servicenivier harmoniseras alltsd inte
genom postdirektivet.

I artikel 5.1 andra strecksatsen foreskrivs emellertid att varje med-
lemsstat ska vidta dtgirder for att sikerstilla att de samhillsomfattande
yansterna uppfyller kravet att de ska erbjuda anvindarna samma tjinst
under jimfoérbara férhillanden. I tredje strecksatsen foreskrivs vidare
att de samhillsomfattande posttjinsterna ska tillhandahillas utan
nigon som helst diskriminering, i synnerhet utan diskriminering pd
grund av politiska, religidsa eller ideologiska 6verviganden. I arti-
kel 5.2 foreskrivs direfter att bestimmelserna 1 artikel 5.1 inte ska
hindra att medlemsstaterna vidtar dtgirder i enlighet med krav som
har att géra med allminintresset som det erkinns 1 férdraget, sirskilt
i artiklarna 36 och 52, och som bland annat rér allmin moral, all-
min sikerhet och allmin ordning.

En friga som uppkommer ir di om kravet pd att anvindarna ska
erbjudas samma tjinst under jimférbara férhillanden hindrar olika
servicenivder 1 olika delar av landet. Skilen 1 direktivet ger inte nigon
ledning f6ér vad denna bestimmelse innebir och EU-domstolen har
inte uttalat sig om bestimmelsens innebérd. Bestimmelsen har inte
heller behandlats i férarbetena till postlagen eller dess féregdngare. Det
finns allts inte ndgon direkt vigledning till vad som avses med samma
tjinst och till vilka férhillanden som ir relevanta for jimforelse-
bedémningen 1 just denna bestimmelse.

9.8.2 Samma tjanst

Vad som avses med en viss tjinst har ocksd betydelse vid den sir-
redovisning som ska géras enligt artikel 14 i postdirektivet. For att
genomfora kraven i den bestimmelsen har PTS 1 Postnords till-
stdndsvillkor betriffande kalkylsystemet angett att Postnord ska redo-
visa intikter och kostnader for varje enskild tjinst som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten. I PTS begiran till Postnord om upp-
gifter for efterkalkylen 2020 anges att med begreppet tjinst avses i

52 1 den aktuella bestimmelsen i postdirektivet hinvisas till artiklarna 30 och 46 i foérdraget om
upprittandet av Europeiska gemenskapen (EG-férdraget). Detta férdrag har ersatts av EUF-
fordraget, och de aktuella bestimmelserna i EG-férdraget dterfinns numera i artiklarna 36 och
52 i EUF-férdraget.
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huvudsak enskilda tjinster eller kategorier av tjinster sisom de fram-
gdr av Postnords prislistor och villkor.

Med samma tjianst borde avses tjinster dir vissa egenskaper idr
samma, till exempel befordringstid. Detta stimmer med PTS synsitt.

9.8.3 Likabehandling enligt EU-domstolens praxis

Bestimmelsen i artikel 5.1 giller alltsd likabehandling. I unionsritten
har utvecklats en grundliggande princip om likabehandling. T arti-
kel 18.1 1 EUF-fordraget foreskrivs ett forbud mot diskriminering
pd grund av nationalitet, och i Europeiska unionens stadga om de
grundliggande rittigheterna har en bred icke-diskrimineringsprincip
slagits fast 1 artikel 21.1. Nidrmare bestimmelser om likabehandling
har faststillts 1 bland annat direktiv 2000/78 om inrittande av en all-
min ram foér likabehandling i arbetslivet™. Dir finns en likabehand-
lingsbestimmelse med en ordalydelse som 6verensstimmer vil med
deniartikel 5.11postdirektivet. I artikel 2.2 i det férstnimnda direk-
tivet forklaras att direkt diskriminering anses férekomma nir en per-
son pd nigon av vissa angivna grunder behandlas mindre férménligt
dn en annan person behandlas, har behandlats eller skulle ha behand-
lats i en jamforbar situation.

Enligt EU-domstolen innebir den allminna unionsrittsliga lika-
behandlingsprincipen att lika situationer inte fir behandlas olika och
olika situationer inte fir behandlas lika, sdvida det inte finns sakliga
skl for en sddan behandling. EU-domstolen har forklarat att en forut-
sittning for att likabehandlingsprincipen ska anses ha &sidosatts
genom dtskillnad 1 behandling ir att de aktuella situationerna ir jim-
forbara med hinsyn till samtliga omstindigheter som kinnetecknar
dem. De omstindigheter som kinnetecknar de olika situationerna
och dirigenom deras jimférbarhet bor bland annat bestimmas och
bedémas utifrdn foremilet f6r och syftet med den unionsrittsake
som medf6r den ifrdgavarande skillnaden i behandling. Bland annat
mdste principerna och mélsittningarna for det omrdde som ritts-
akten hirrér ifrdn beaktas.

53 Ridets direktiv 2000/78/EG av den 27 november 2000 om inrittande av en allmin ram for
likabehandling (EGT L 303, 2.12.2000, s. 16-22).

5+ Se till exempel EU-domstolens dom den 16 december 2008, Arcelor Atlantique och Lorraine
m.fl., C-127/07, EU:C:2008:728, punkterna 23-26.
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Aven betriffande den allminna likabehandlingsprincipen eller en
sirskild bestimmelse om férbud mot diskriminering ir det allts friga
om att bedéma jimforbara situationer. Vid tolkningen av den ovan-
nimnda bestimmelsen 1 artikel 2.2 1 direktiv 2000/78, dir alltsd ut-
trycket jimforbara situationer férekommer 1 ordalydelsen, hinvisar
EU-domstolen till de ovan redovisade uttalandena. Vid tolkningen
av den bestimmelsen brukar domstolen ocksd uttrycka att bedém-
ningen ska goras med hinsyn till samtliga omstindigheter som kinne-
tecknar situationerna samt att det inte krivs att situationerna ir
identiska, eftersom prévningen av om situationerna ir jimforbara
inte mdste ske pd ett allmint och abstrakt sitt, utan pd ett specifikt
och konkret sitt. Eftersom det vid frigor om diskriminering pi
arbetslivsomradet 1 regel handlar om férmé&ner brukar domstolen
ocksd ange att provningen dirvid ska géras med avseende pd den be-
rérda forminen.”

9.8.4 Inneborden av bestammelsen i artikel 5.1
andra strecksatsen

Bestimmelsen om att anvindarna ska erbjudas samma tjinst under
jimforbara forhillanden bor lisas mot bakgrund av bestimmelsen i
tredje strecksatsen om férbud mot diskriminering. Den senare bestim-
melsen tar sikte pd egenskaper hos avsindaren och adressaten. Bestim-
melsen 1 andra strecksatsen miste alltsd avse andra forhillanden.

Bedémningen av om foérhillandena dr jimférbara ska alltsd goras
utifrin féremélet for och syftet med den aktuella unionsrittsakten.
Syftet med postdirektivet var bland annat att genom liberalisering av
postmarknaden 8 en bittre kvalitet pd posttjinsterna. I 1997 irs post-
direktiv anges 1 skil 11 att det dr av yttersta vikt att pd gemenskaps-
nivd garantera samhillsomfattande posttjinster som omfattar ett
minimiutbud av tjinster av angiven kvalitet som 1 alla medlemsstater
madste tillhandahillas samtliga anvindare till ett rimligt pris, oavsett
deras geografiska beligenhet inom gemenskapen. Detta ger inte ndgon
vigledning 1 jimforbarhetsfrigan. T direktivet kan inte utlisas nigot
krav pd att posten ska komma fram lika snabbt mellan alla orter inom
en medlemsstat.

%5 Se till exempel EU-domstolens dom den 22 januari 2019, Cresco Investigation, C-193/17,
EU:C:2019:43, punkterna 42-43.
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Vad som ir relevant vid jimférbarhetsbedémningen ir de fysiska
forutsittningarna for postbefordran. Forhdllandena ir inte jimfér-
bara om till exempel avstinden ir vildigt olika. Omstindigheten att
behoven av postbefordran anses olika ir emellertid inte ndgot som
gor att férhillandena inte dr jimférbara. Om man anser att det finns
behov av bittre postgdng i en viss del av landet behéver det behovet
omfattas av undantagsregeln 1 artikel 5.2 for att skillnaderna i tjinster
ska kunna godtas.

9.8.5 Undantag med hansyn till allmdnintresset

I artikel 5.2 anges alltsd att bestimmelserna i artikel 5.1 inte hindrar
att medlemsstaterna vidtar dtgirder i enlighet med krav som har att
goramed allminintresset som det erkinns 1 fordraget, sirskilt 1 artik-
larna 36 och 52, och som bland annat rér allmin moral, allmin siker-
het och allmin ordning. Dessa artiklar ingdr 1 EUF-férdragets avdel-
ningar om fri rérlighet inom unionen fér varor, personer, tjinster och
kapital. Reglerna om fri rorlighet hindrar inte endast diskriminering
pa grund av nationalitet, utan dven icke-diskriminerande regleringar
som innebir hinder mot den fria rérligheten ir som utgdngspunkt
férbjudna.

Det finns mojlighet till undantag frdn férbudet mot hinder fér den
fria rorligheten. Hinder som innebir direkt diskriminering kan 1
princip undantas endast med stéd av en uttrycklig grund i férdraget.
Sddana finns exempelvis i de tvd i postdirektivet nimnda artik-
larna 36 och 52. Icke-diskriminerande hinder kan dirutéver motiveras
av s.k. tvingande skil av allminintresse. Det dr dock inte tillrickligt
att det finns ett allménintresse utan hindren miste dessutom vara
forenliga med proportionalitetsprincipen. Denna innebir att dtgirden
ska vara dgnad att sikerstilla férverkligandet av det mél som efter-
strivas och inte fir g8 utdver vad som ir nédvindigt f6r att uppnd
detta m4l.>

Nir det giller allminintressen som kan motivera inskrinkningar
i den fria rorligheten anges de intressen som kan motivera diskrimi-
nerande inskrinkningar uttryckligen 1 férdraget, till exempel 1 artik-
larna 36 och 52, som det hinvisas till i artikel 5.1 1 postdirektivet.

% Se till exempel EU-domstolens dom den 21 maj 2019, kommissionen mot Ungern, C-235/17,
EU:C:2019:432, punkt 59.
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Som framgir av den senare bestimmelsen ingdr allmin moral, allmin
sikerhet och allmin ordning i den gruppen av allminintressen. En
rad andra allminintressen har emellertid av EU-domstolen godtagits
som skil for icke-diskriminerande inskrinkningar i den fria rérlig-
heten. I EU-rittslig litteratur’ ges exempel pa sddana allminintressen,
och till exempel tjinstedirektivet™ innehiller en upprikning av all-
minintressen som erkints av EU-domstolen.”

Alla intressen som medlemsstaterna 8beropar som skil fér be-
grinsningar i den fria rorligheten godtas inte av EU-domstolen. Dom-
stolen har till exempel slagit fast att rent ekonomiska skil inte kan
utgora sddana tvingande skil av allminintresse som kan motivera en
inskrinkning av en grundliggande frihet som garanteras i1 férdra-
get. Det samma giller hinsyn av rent administrativ karaktir.®

Ordalydelsen i artikel 5.2 i postdirektivet ir alltsd att bestimmel-
sernaiartikel 5.1 inte ska hindra att medlemsstaterna vidtar dtgirder
1 enlighet med krav som har att géra med allminintresset som det
erkinns 1 fordraget, sirskilt i artiklarna 36 och 52, och som bland annat
ror allmidn moral, allmin sikerhet och allmin ordning. En friga som
uppkommer ir vad detta innebir. I flera andra direktiv ges mojlighet
f6r undantag frin regler 1 dessa direktiv om undantag ir motiverade

57 Se exempelvis U. Bernitz och A. Kjellgren, Europarittens grunder, 6:e upplagen, Stockholm
2018, 5. 333 f,, C. Barnard och S. Peers, European Union Law, 3:e upplagan, O, s. 517, och
Oxford 2020, och C. Barnard, Derogations, Justifications and the Four Freedoms: Is the State
Interest Really protected? I C. Barnard och O Odudu (ed), The Outer Limits of European
Union Law, Oxford 2009, s. 277.

58 Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjénster
pa den inre marknaden, EUT L 376, 27.12.2006, s. 36-68.

31 skil 40 i det direktivet anges att enligt EU-domstolen omfattar begreppet tvingande hin-
syn till allminintresset dtminstone allmin ordning, allmin sikerhet, folkhilsa, uppritthillande
av ordning i samhillet, socialpolitiska mél, skydd av tjinstemottagarna, konsumentskydd, arbetar-
skydd, inbegripet arbetstagarnas sociala trygghet, djurskydd, bevarande av finansiell balans 1
socialfrsikringssystemen, bedrigeribekimpning, férebyggande av illojal konkurrens, miljo-
skydd och skydd av stadsmiljoén, inbegripet samhillsplanering, skydd av lingivare, sikrad sund
forvaltning av rittsvisendet, trafiksikerhet, skydd av immaterialritten, kulturpolitiska mal,
inbegripet skydd av yttrandefriheten med avseende pd samhillets olika delar, sirskilt sociala,
kulturella, religidsa och filosofiska virderingar i samhillet, behovet av att garantera en hog
utbildningsniva, uppritthillande av pressmingfald och frimjande av det nationella spriket,
bevarande av det nationella historiska och konstnirliga kulturarvet samt politik f6r veterinira
frdgor. Denna upprikning ir frin 2006. Sedan dess har ytterligare allminintressen erkints av
EU-domstolen.

¢ Se till exempel EU-domstolens dom av den 17 mars 2005, Kranemann, C-109/04, EU:C:2005:187,
punkt 34. Domstolen har emellertid ocksa férklarat att en nationell lagstiftning som utgér ett
hinder f6r en grundliggande frihet dock kan vara motiverad nir den har inférts pd grund av
ekonomiska skil som syftar till att uppnd ett mil av allminintresse (se t.ex. Essent m.fl.,
C-105/12-C-107/12, EU:C:2013:677, punkt 52).

¢! Se till exempel EU-domstolens dom den 23 november 1999, Arblade m.fl., C-369/96 och C-376/96,
EU:C:1999:575, punkt 37.
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av allminintresset. Inte 1 nigot annat direktiv hinvisas till allmin-
intresset som det erkinns 1 fordraget eller anvinds nigot liknande
uttryck. Férdraget innehiller inte nigon definition av begreppet all-
minintresset, och begreppet anvinds inte i férdraget.

De allminintressen som anges 1 artikel 5.2 1 postdirektivet — all-
min moral, allmin sikerhet och allmin ordning — ir sddana allmin-
intressen som kan motivera undantag for diskriminerande hinder for
de grundliggande friheterna. Det ir inte rimligt att tinka sig att undan-
tagen fran postdirektivets krav pd att anvindarna ska erbjudas samma
tjanst under jimférbara férhillanden skulle vara begrinsade till om-
stindigheter som motiverar undantag f6r diskriminerande hinder for
den fria rérligheten. Med allminintressen bor alltsd avses inte endast
allminintressen som anges uttryckligen i1 férdraget utan dven andra
allminintressen som har erkints eller kan erkinnas av EU-domstolen,
vilka erkinnanden domstolen gér med stod av férdraget.

9.8.6  Proportionalitetskravet

Som nimnts ovan krivs for att ett tvingande allminintresse ska kunna
motivera en begrinsning av den fria rorligheten att proportionalitets-
principen iakttas. Denna innebir att dtgirden ska vara dgnad att siker-
stilla férverkligandet av det mél som efterstrivas och inte fir gi ut-
over vad som dr nédvindigt for att uppnd detta mil. Nigot sddant
krav foreskrivs inte uttryckligen i artikel 5.2 men kravet ir inte heller
utskrivet i fordragets bestimmelser om fri rérlighet. Enligt var upp-
fattning ska proportionalitetsprincipen iakttas dven vid undantag frén
postdirektivets krav pd att anvindarna ska erbjudas samma tjinst
under jimforbara férhillanden. Férutom att det ska finnas ett villov-
ligt syfte med att ha olika servicenivder i olika delar av landet méste det
ocks3 std klart att det syftet uppnds genom olikheten i serviceniver.

9.8.7  Exempel fran vara grannlander

Som framgar av kapitel 8 erbjuds posttjinster med olika servicenivier
1 Danmark och Finland. I Danmark finns ett krav pd vernattbefor-
dran av paket. Bornholm ir emellertid undantaget frn detta krav
och for paketbefordran till och frdn Bornholm giller 1 stillet tva-
dagarsbefordran.
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I Finland har man emellertid en ordning med hégre servicenivd i
de delar av landet dir det inte finns tidningsutdelning med tidnings-
bud. Syftet med regleringen ir att sikerstilla att alla dagstidningarna
kan nd alla trots att de generella kvalitetskraven tilldter utdelning av
brev tre dagar per vecka. Ordningen har reglerats genom en bestim-
melse 1 den finska postlagen om att det i omrdden dir det inte pd
kommersiella villkor har ingdtts avtal om utdelning av dagstidningar,
vilka omriden ska faststillas av Kommunikationsverket, ska tillhanda-
hillaren av samhillsomfattande posttjinster ordna utdelning fem
dagar 1 veckan genom ett upphandlingsférfarande. Bestimmelsen tar
inte direkt sikte pd dagstidningar, eftersom de inte omfattas av post-
lagens tillimpningsomrade, utan triffar de brev som ingdr i den sam-
hillsomfattande posttjinsten.

9.8.8  Slutsats betraffande rattsliga férutsattningar for olika
servicenivaer i olika delar av landet

Nir det giller mojligheterna att ha olika servicenivder i olika delar av
landet giller alltsd enligt postdirektivet att anvindarna ska erbjudas
samma tjinst under jimforbara forhillanden. Undantag frén denna
regel fir emellertid goras om det dr motiverat av ett allminintresse.
Bittre postservice 1 en viss del av landet med hinsyn till ett stérre
behov dir skulle kunna vara ett sidant allminintresse. Det krivs dock
att det verkligen finns ett sirskilt behov och att detta behov uppfylls
genom den bittre postservicen.

9.9 Olika finansiering i olika delar av landet

Vir beddmning: Det ir mojligt att [ita den samhillsomfattande
posttjinsten vara sjilvfinansierad i vissa delar av landet medan den
finansieras med statliga medel 1 andra delar av landet.

I vira direktiv anges att det bor klargdras om det ir mojligt att [3ta
den samhillsomfattande posttjinsten vara sjilvfinansierad i vissa delar
av landet medan den finansieras med statliga medel 1 andra delar av
landet.
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Enligt artikel 4.1 1 postdirektivet fir medlemsstaterna utse ett eller
flera foretag att tillhandahilla samhillsomfattande posttjinster si att
hela det nationella territoriet ticks. Det foreskrivs ocksd att med-
lemsstaterna fir utse olika foretag att tillhandahilla olika delar av de
samhillsomfattande tjinsterna och/eller ticka olika delar av det
nationella territoriet. I skil 23 1 2008 &rs postdirektiv framhills att
medlemsstaterna dessutom far lta marknaden tillhandah8lla samhills-
omfattande tjinster. Vad giller finansiering giller enligt artikel 7.3
att om medlemsstaterna konstaterar att skyldigheten att tillhandah&lla
samhillsomfattande tjinster innebir en nettokostnad och utgér en
orimlig ekonomisk belastning fér tillhandahillaren eller tillhanda-
hillarna fir medlemsstaterna inféra ett system for att med offentliga
medel kompensera berérda foretag.

Det ir alltsd mojligt att utse olika foéretag att ticka olika delar av
landet. Ersittning till dessa fir limnas endast om skyldigheten att
tillhandahdlla den aktuella delen av den samhillsomfattande post-
yjinsten innebir en nettokostnad och utgér en orimlig ekonomisk
belastning. Om dessa krav dr uppfyllda betriffande en utsedd till-
handahillare men inte betriffande en annan kan ersittning limnas
till den férstnimnda men inte till den senare. Den samhillsomfat-
tande posttjinsten finansieras dd med statliga medel i en del av landet
medan den ir sjilvfinansierad i en annan del. S3 kan ske iven om
nigon tillhandahéllare inte dr utsedd f6r en del av landet utan tjinst-
erna dir 1 stillet tillhandah8lls av marknaden. Det dr ocksd mojligt
att finansiera den samhillsomfattande posttjinsten i en viss del av
landet genom upphandling. Sammanfattningsvis ir det mojligt att
lata den samhillsomfattande posttjinsten vara sjilvfinansierad i vissa
delar av landet medan den finansieras med statliga medel 1 andra delar
av landet.

9.10 Orimlig ekonomisk belastning

I artikel 7.3 i postdirektivet féreskrivs att om en medlemsstat kon-
staterar att skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster
1 enlighet med direktivet innebir en nettokostnad, som beriknats
med beaktande av bilaga I, och utgér en orimlig ekonomisk belast-
ning f6r tillhandahillaren eller tillhandahillarna, fir den inféra bland
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annat ett system for att med offentliga medel kompensera berérda
foretag.

I den svenska lydelsen av postdirektivet anvinds alltsd uttrycket
orimlig ekonomisk belastning. I flera av de andra sprikversionerna
motsvaras orimlig emellertid av en motsvarighet till orittvis. I den
engelska versionen anvinds unfair, 1 den franska inéquitable, 1 den
spanska injusta. I den tyska anvinds emellertid unverhiltnismissig
(oproportionerlig) och i italienska eccessivo (6verdriven). Den itali-
enska tillsynsmyndigheten har emellertid konstaterat att det ord som
anvinds 1 den italienska versionen skiljer sig frin det engelska och
valt att tolka kravet utifrin unfair.* I den danska versionen anvinds
emellertid urimelig och motsvarande ord dven i den portugisiska, nio
razodvel. Som vi kommer att konstatera nedan har medlemsstaterna
ett stort utrymme att sjilva sitta nivdn for nir stod kan limnas.
Ordvalsfrigan ir dirfor inte avgdrande, men det kan ind3 konsta-
teras att 1 vissa andra sprikversioner anvinds ett ordval som framstar
som mer tillitande dn ordvalet i den svenska sprikversionen.

I direktivet férklaras inte vad som avses med orimlig ekonomisk
belastning. EU-domstolen har dock gett viss vigledning.

9.10.1 Tribunalens och domstolens uttalanden i Inpost
Bakgrunden i Inpost

Tribunalen har i Inpost® uttalat sig om innebérden av begreppet orim-
lig ekonomisk belastning. Milet gillde ett kommissionsbeslut betrif-
fande den polska ordningen fér kompensation till postoperatdren
som tillhandahéll den samhillsomfattande posttjinsten i Polen, Poczta
Polska. Den utsedda postoperatéren kunde {8 ersittning om till-
handahéllandet av de samhillsomfattande tjinsterna ledde till en bok-
foringsmissig forlust 1 verksamheten med dessa tjinster. Om bola-
get gjorde en sddan forlust ansdgs skyldigheten att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten utgdra en orimlig ekonomisk belast-
ning. Om skyldigheten dessutom innebar en nettokostnad fick
postoperatdren ersittning med det ligsta beloppet av nettokostnads-
beloppet och forlustbeloppet. T beslutet kom kommissionen fram

¢2 P italienska iniquo (AGCOM:s beslut den 17 juni 2021, delibera n. 199/21/CONS).
 Tribunalens dom den 19 mars 2019, Inpost Paczkomaty sp. z 0.0. och Inpost S.A. mot kom-
missionen, T-282/16 och T-283/16, EU:T:2019:168.
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till att det stod som beviljades enligt stddordningen var férenligt
med den inre marknaden och gjorde dirfor inte nigra invindningar
mot den anmilda stédordningen.

Tvd konkurrerande postoperatorer vickte talan mot kommis-
sionsbeslutet och gjorde gillande att ett underskott i verksamheten
inte var tillrickligt f6r att kravet pd en orimlig ekonomisk belastning
skulle vara uppfyllt. Konkurrenterna ansig att det krivdes att fore-
taget inte hade férméga att bira underskottet med egna medel och
de hinvisade i det sammanhanget till domstolens avgéranden kom-
missionen mot Belgien®* och Base m.fl.* Innan vi behandlar tribuna-
lens 6verviganden redogor vi kort f6r domstolens uttalanden 1 dessa
tvd avgdranden.

Kommissionen mot Belgien och Base m.fl.

Kommissionen mot Belgien och Base m.fl. gillde det numera upphivda
direktivet 2002/22/EG om samhillsomfattande tjinster pd omridet
for elektroniska kommunikationstjinster.®® Aven enligt det direktivet
var det mojligt att limna ersittning till féretag som tillhandahéll sam-
hillsomfattande tjinster. En forutsittning for detta var att den eko-
nomiska bordan av att tillhandahilla de samhillsomfattande tjinst-
erna var oskiligt betungande. (I den engelska versionen represent an
unfair burden, 1 den franska représente une charge injustifiée och i den
tyska eine unzumutbare Belastung darstellt. Det engelska uttrycket ir
samma som i postdirektivet medan det franska och tyska inte ir
samma). Den aktuella bestimmelsen i det direktivet®” hade iven i
ovrigt vissa likheter med bestimmelsen 1 artikel 7.3 1 postdirektivet.
Det foreskrevs nimligen att om de nationella regleringsmyndig-
heterna pa grundval av en nettokostnadskalkyl konstaterade att den
ekonomiska bérdan blev oskiligt betungande skulle medlemsstaten
pd ett utsett foretags begiran besluta att inféra ett system for for-
delning av nettokostnaden fér samhillsomfattande tjinster.

¢+ EU-domstolens dom den 6 oktober 2010, kommissionen mot Belgien, C-222/08, EU:C:2010:583.
65 EU-domstolens dom den 6 oktober 2010, Base m.fl., C-389/08, EU:C:2010:584.

¢ Furopaparlamentets och ridets direktiv 2002/22/EG av den 7 mars 2002 om samhillsomfat-
tande tjinster och anvindares rittigheter avseende elektroniska kommunikationsnit och
kommunikationstjinster (direktiv om samhillsomfattande tjinster) (EGT L 108 24.4.2002, s. 51),
upphivt genom Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december
2018 om inrittande av en europeisk kodex for elektronisk kommunikation (omarbetning),
EUT L 321, 17.12.2018, s. 36-214.

67 Artikel 12.
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Domstolen férklarade 1 de tvd domarna att inom ramen f6r det
aktuella direktivet hade avsikten varit att utesluta att varje netto-
kostnad for att tillhandahilla en samhillsomfattande tjinst automa-
tiskt gav ritt till ersittning. Med oskiligt betungande bérda avsdgs
dirfér den borda som 6verskred de aktuella foretagens férméga att
bira densamma, med hinsyn tagen till féretagens alla egenskaper,
bland annat nivdn pd dess utrustning, dess ekonomiska och finan-
siella situation och dess marknadsandel.®® Enligt domstolen ankom
det pd den nationella regleringsmyndigheten att bestimma de gene-
rella kriterierna for att faststilla de grinser 6ver vilka en kostnad, med
hinsyn till de nimnda egenskaperna, skulle anses orimlig, eftersom
detta inte hade preciserats 1 direktivet.

Tribunalens 6verviganden i Inpost

I Inpost konstaterade tribunalen att det enligt postdirektivet ankom
pd den berérda medlemsstaten att avgéra om skyldigheterna utgor
en orimlig ekonomisk belastning och att den uppgiften i Polen hade
lagts pd den polska tillsynsmyndigheten. Betritfande kommissionen
mot Belgien och Base m.fl. férklarade tribunalen att domstolen i de
domarna angett endast att alla nettokostnader inte automatiskt ut-
gjorde en ekonomisk belastning som féranledde kompensation.
Direfter konstaterade tribunalen att ritten till kompensation 1
det polska fallet intridde endast om tillhandahillandet av samhills-
omfattande tjinster ledde till bokforingsmissiga forluster. Den fram-
holl ocksd att ritten till kompensation dessutom motsvarade det
ligre av de tvd beloppen avseende dels bokféringsmissiga forluster
till f6ljd av tillhandahillande av samhillsomfattande tjinster, dels
nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande
yinster. Tribunalen konstaterade att dirmed var den aktuella 3tgir-
den restriktivare in EU:s rambestimmelser for statligt stod i form
av ersittning for offentliga tjinster,” enligt vilka det vore mojligt att
kompensera for hela nettokostnaden for skyldigheterna att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster. Omstindigheten att ritten till
kompensation f6r nettokostnaden for skyldigheter att tillhandahélla
samhillsomfattande tjinster intridde vid och var begrinsad till for-

% Punkt 42 i Base m.fl. och punkt 49 i Belgien mot kommissionen.
¢ Europeiska unionens rambestimmelser fér statligt stéd i form av ersittning for offentliga
tjinster, EUT nr C 008, 11/01/2012 s. 0015-0022. Dessa bestimmelser behandlas i avsnitt 10.6.3.
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luster till f6]jd av tillhandahillandet av de samhillsomfattande tjinst-
erna kunde dirfér enligt tribunalen under alla omstindigheter inte
utgora ett dsidosittande av artikel 7.3 1 postdirektivet.

Domstolens 6verviganden i Inpost

Tribunalens dom 6éverklagades till domstolen av Poczta Polskas tvd
konkurrenter, som gjorde gillande att innebérden av orimlig ekono-
misk belastning enligt artikel 7.3 1 postdirektivet skulle vara densamma
som innebérden av ”oskiligt betungande bérda” enligt EU-dom-
stolen 1 Base m.fl. och kommissionen mot Belgien.

I sin dom™ férklarade domstolen att om det antas att den ritts-
praxis som foljer av kommissionen mot Belgien och Base m.fI. ir tillimp-
lig vid tolkningen av postdirektivet kunde det pdpekas att tribuna-
lens konstaterande — enligt vilket ritten till kompensation endast
intrider om tillhandahdllandet av samhillsomfattande tjinster leder
till bokféringsmissiga forluster for det foretag som anfortrotts att
tillhandahdlla dessa tjinster — mojliggjorde slutsatsen att det krite-
rium som domstolen anvinde sig av 1 denna rittspraxis, dvs. att den
berorda belastningen 6verskrider foretagets betalningsférmaga, var
uppfyllt i det aktuella fallet.”

Domstolen hinvisade ocksd till punkt 25 1 EU:s rambestim-
melser for statligt stod och foérklarade att av den bestimmelsen fram-
gdr att ersittningsbeloppet kan beriknas med hjilp av nettokost-
nadsmetoden. Domstolen férklarade att den metoden bestdr i att
berikna den nettokostnad som ir nédvindig, eller forvintas vara
nédvindig, for att fullgora skyldigheterna i samband med tillhanda-
hillandet av den allminnyttiga tjinsten och som motsvarar skill-
naden mellan nettokostnaden fér tjinsteleverantdren nir denne fullgor
skyldigheten och nettokostnaden eller vinsten f6r samma tjinste-
leverantor utan denna skyldighet. Domstolen papekade att mot bak-
grund av ordalydelsen 1 punkt 25 i rambestimmelserna skulle en
sddan berikningsmetod 1 princip kunna leda till en ersittning for
kostnaden for skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande

70 EU-domstolens dom den 17 december 2020, Inpost Paczkomaty sp. z 0.0. och Inpost S.A.
mot kommissionen, C-431/19 P och C-432/19 P, EU:C:2020:1051.
7t Punkt 115.
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yjdnster dven om tillhandahillaren av den allminnyttiga tjinsten inte
har gjort nigra ekonomiska férluster.”

Domstolen forklarade vidare att det 1 de rambestimmelser for
statligt stdd 1 form av ersittning fér offentliga tjinster” som var till-
limpliga vid tidpunkten for de faktiska omstindigheter som var
relevanta i kommissionen mot Belgien och Base m.fl. inte foreskrevs
nigon sddan nettokostnadsmetod. Detta innebar enligt domstolen
att denna rittspraxis under alla omstindigheter inte var avgérande
foér provningen inom ramen for de aktuella éverklagandena av huru-
vida tribunalen hade fog for sin bedémning.”

9.10.2 ERGP:s uppfattning 2012

ERGP (de nationella tillsynsmyndigheternas samarbetsorganisation)
har behandlat begreppet orimlig ekonomisk belastning i en rapport
frdn 2012.”

I rapporten utgdr ERGP frdn EU-domstolens uttalanden 1 kom-
missionen mot Belgien. Eftersom rapporten ir frin tiden f6re Inpost
ir det mojligt att ERGDP skulle ha gjort andra bedémningar om rap-
porten hade skrivits idag.

Enligt ERGP krivs foljande f6r att kravet pd orimlig ekonomisk
belastning ska vara uppfyllt.

e Det miste finnas en verifierbar direkt nettokostnad.

e Det miste finnas en positiv nettokostnad (immateriella virden far
inte uppviga nettokostnaden.

e Den positiva nettokostnaden miste vara betydelsefull i1 forhal-
lande till eventuella administrativa kostnader fér att uppritta och
genomfora en utjimningsordning.

e For att bedoma om det dr friga om en orimlig ekonomisk be-
lastning ska de nationella tillsynsmyndigheterna enligt ERGP
bedéma en rad faktorer som hinfér sig till marknadsforutsitt-
ningarna och graden av konkurrens pid marknaden. ERGP nim-

72 Punkt 116.

7> Gemenskapens rambestimmelser fér statligt st6d i form av ersittning f6r offentliga tjinster
EUT C 297, 29.11.2005, s. 4. Dessa har ersatts av de rambestimmelser som vi redogér for i
avsnitt 10.6.3.

74 Punkt 118.

75 Net cost calculation and evaluation of a reference scenario, ERGP (1) 17 Rev 1, augusti 2012.
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ner foljande kriterier som skulle kunna anvindas av de nationella
tillsynsmyndigheterna.

Postféretagets finansiella position

— Huruvida en positiv nettokostnad pétagligt paverkar bolagets
lénsamhet och férméga att tjina in en rimlig avkastning p4 an-
vint kapital.

— Forindringar i 16nsamhet (belastningen ir orimlig om fére-
tagets marknadskraft inte ir tillricklig f6r att uppviga den sam-
hillsomfattande posttjinstens bérda att nd en rimlig vinst).

— Betydelsefulla skillnader i konkurrenternas vinstnivier (till-
handahillandet av samhillsomfattande posttjinster innebir en
orimlig ekonomisk belastning om bolagets vinster ir ligre in
konkurrenternas).

— Minskningar i analyser av olika vinstvirden och relaterade finan-
siella virden (till exempel att EBITDA-marginaler f6r bolaget

minskar)

Nivin pd anvindningen av posttjinster (minskade brevvolymer
pd grund av elektronisk substitution kan leda till ekonomiska pro-
blem for det utsedda postforetaget).

Kostnader och intikter i den samhillsomfattande posttjinsten
samt forhillandet mellan nettokostnaden och intikterna.

Marknadsandel. Om den utsedda tillhandah8llaren kan uppritt-
hilla hoga marknadsandelar innebir skyldigheten att tillhandahalla
de samhillsomfattande posttjinsterna inte en orimlig ekonomisk
belastning som ett resultat av tillhandah&llandet av den samhills-
omfattande posttjinsten. (Inom omridet fér elektronisk kom-
munikation anses 1 minga europeiska linder marknadsandelar om
80 procent av intikterna som kriterium for att det inte dr friga
om en orimlig ekonomisk belastning).

Andra kriterier som tillsynsmyndigheterna stiller upp.
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9.10.3 Andra landers genomforande av kravet

I 8.4 har vi redogjort for hur postdirektivets krav avseende orimlig
ekonomisk belastning har genomférts 1 andra EU-linder och 1 Norge.
I vissa linder ges i den tillimpliga lagen kriterier for nir kravet ir
uppfyllt medan det 1 andra linder inte ges ndgra riktlinjer 1 lag. Ett
land med en tydlig reglering ir Osterrike dir det i landets postlag fore-
skrivs att nettokostnaden f6r den samhillsomfattande posttjinsten
ir orimlig ekonomisk belastning om nettokostnaden 6verstiger 2 pro-
cent av de totala kostnaderna f6r den samhillsomfattande post-
yansten. Enligt kriterier som den portugisiska tillsynsmyndigheten
har faststillt dr kravet uppfyllt om nettokostnaden uppgar till minst
3 procent av intikterna frin tjinsterna i den samhillsomfattande post-
tjansten. I Danmark och Norge ges ingen vigledning 1 postlagarna
men 1 forarbetena gors vissa uttalanden, som dock ir korta och
mycket allmint hillna. I Spanien anses nettokostnaden for skyldig-
heten att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten utgéra
en orimlig ekonomisk belastning sedan avdrag gjorts for effektivitets-
Incitament.

9.10.4 Innebdrden av rekvisitet orimlig ekonomisk belastning

Vad forst giller frigan om domstolens uttalanden i kommissionen mot
Belgien och Base m.fl. ir tillimpliga dven vid tolkningen av begreppet
orimlig ekonomisk belastning i postdirektivet dr domstolen 1 Inpost
inte tydlig med sin uppfattning. Domstolen férklarar emellertid att
denna rittspraxis under alla omstindigheter inte var avgérande for
provningen inom ramen f6r de aktuella 6verklagandena. Av detta
torde inte kunna dras ndgon annan slutsats dn att uttalandena i1 de
tvd nimnda domarna inte ir direkt tillimpliga vid tolkningen av det
aktuella rekvisitet i postdirektivet.

Tribunalen pdpekade i sin dom att det enligt postdirektivet an-
kommer pd den berérda medlemsstaten att avgora om skyldigheten
att tillhandahdlla den samhillsomfattande posttjinsten utgoér en
orimlig ekonomisk belastning. Eftersom begreppet orimlig ekono-
misk belastning inte ir definierat i direktivet har medlemsstaterna
ett utrymme att faststilla i vilka situationer som kravet pd orimlig
ekonomisk belastning ir uppfyllt.
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Provningen av rekvisitet orimlig ekonomisk belastning

Av kommissionens olika beslut avseende anmilt statsstdd till post-
operatdrer som tillhandah8ller samhillsomfattande posttjinster fram-
gir att kommissionen inte i sddana drenden prévar om kravet att skyl-
digheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster ska utgora en
orimlig ekonomisk belastning ir uppfyllt. Det finns en omfattande
rittspraxis i frigan om kommissionen i ett statsstddsférfarande ska
beakta andra bestimmelser in de som avser statligt stod och bedéma
stodets forenlighet med dven dessa bestimmelser. Enligt denna
rittspraxis finns en sidan skyldighet endast nir det giller villkor for
ett stdd som ir sd oupplosligen férbundna med stédets mél att det
inte ir mojligt att beddma dem separat.”

I det ovannimnda mélet Inpost hade klagandena invint mot kom-
missionens hantering av frigan om skyldigheten att tillhandahilla
gdnster av allmint ekonomiskt intresse utgjorde en orimlig ekono-
misk belastning. Kommissionen invinde i tribunalens mal att det inte
ankom p& kommissionen att i statsstdodsirendet prova om post-
direktivet inforlivats korrekt och om det féreldg en orimlig ekono-
misk belastning. Tribunalen férklarade att den inte tog stillning 1
frdgan om kommissionen var skyldig att kontrollera stéddtgirdens
forenlighet med postdirektivet utan konstaterade endast att det an-
kom p& medlemsstaterna att avgéra om de aktuella skyldigheterna
utgdr en orimlig ekonomisk belastning och att denna uppgift i Polen
ocksd 18g pa den polska tillsynsmyndigheten. Domstolen uttalade sig
inte 1 denna friga. Kommissionen verkar dock ha fog fér sin upp-
fattning att villkoret avseende orimlig ekonomisk belastning inte ir
s& oupplosligen forbundet med stodets mél att det inte dr mojligt att
bedéma dem separat och att kommissionen dirfor inte ska ta still-
ning till frigan i ett statsstddsirende.

76 Se tribunalens dom den 3 december 2014, Castelnou Energfa mot kommissionen, T-57/11,
EU:T:2014:1021, punkterna 181-184 och dir angiven rittspraxis.
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10.1 EUF-fordragets statsstodsregler
10.1.1 Inledning

Anledningen till att regeringen tillsatte vir utredning dr att det forut-
ses att den samhillsomfattande posttjinsten inte alltid kommer att
kunna vara sjilvfinansierad. Om ersittning da ska limnas till den post-
operatdr som tillhandahéller den samhillsomfattande posttjinsten
maste bestimmelser om statligt stod 1 fordraget om Europeiska unio-
nens funktionssitt (EUF-férdraget eller férdraget) beaktas. Dessa
bestimmelser finns i artiklarna 107-109. Artikel 107.1 inneh&ller ett
férbud mot statligt stéd. Av artikel 107.2 och 107.3 framgir emel-
lertid att statligt st6d i vissa fall r eller kan vara f6renligt med den
inre marknaden och 1 s3 fall till3tet.

Statsstddsreglerna bygger pd ett system med férhandsgranskning.
Enligt artikel 108.3 ska medlemsstaterna anmila planer pd att vidta
eller indra stoddtgirder till kommissionen. De fir inte genomféra
dtgirderna férrin kommissionen har genomfort ett gransknings-
forfarande.

Ersittning frdn staten till en postoperator for tillhandahéllandet
av den samhillsomfattande posttjinsten kan utgora statsstod 1 den
mening som avses 1 férdraget. I detta kapitel redogér vi for de delar
av fordragets statsstodsregler som ir relevanta nir ersittning dver-
vigs till en postoperatdér som tillhandhéller den samhillsomfattande
posttjinsten.

Posttjinster som ingdr i en samhillsomfattande posttjinst i en-
lighet med postdirektivets krav kan anses som s.k. tjinster av allmint
ekonomiskt intresse.'! Betriffande ersittning till féretag som tillhanda-

! Se till exempel kommissionens beslut C(2018) 3169 slutligt av den 28 maj 2018 i drende om
statligt stdd SA.47707 (2018/N) - Statlig ersittning till PostNord for tillhandahillande av
samhillsomfattande posttjinster — Danmark, punkt 125.
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hiller sidana tjinster finns det sirskilda regler om mojlighet till
undantag frin férdragets forbud mot statligt stod. Innan vi redogér
for EU:s statsstodsregler forklarar vi dirfér kort vad som avses med
tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

10.1.2 Tjanster av allmdnt ekonomiskt intresse

EUF-fordragets grundliggande bestimmelse om tjinster av allmint
ekonomiskt intresse finns i artikel 14. Dir féreskrivs att, med beakt-
ande av den betydelse som tjinster av allmint ekonomiskt intresse
har fér unionens gemensamma virderingar och den roll som dessa
tjinster spelar nir det giller att frimja social och territoriell samman-
hillning, ska unionen och medlemsstaterna sorja for att sddana tjins-
ter utfors pd grundval av principer och villkor, sirskilt ekonomiska
och finansiella, som gor det mojligt fo6r dem att fullgéra sina upp-
gifter. I ett protokoll som fogats till EUF-férdraget, protokoll (nr 26)
om tjinster av allmint intresse, finns ytterligare uttalanden om
tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

Vad som avses med tjinster av allmint ekonomiskt intresse har
behandlats dven i EU-domstolens rittspraxis. Av denna framgar att
inte vilken tjinst som helst kan klassificeras som en tjinst av allmint
ekonomiskt intresse utan en sddan tjinst méste vara “av sirskild
karaktir” jimfoért med andra tjinster som normalt tillhandahills pa
marknaden.” Det rér sig om tjinster som inte skulle tillhandahillas
av foéretag som verkar under normala marknadsférhdllanden, dtmin-
stone inte pd den nivd som anses 6nskvird, till exempel vad giller
pris, kvalitet, kontinuitet och tillging.’ Exempel pa tjinster som kan
anses som tjinster av allmint ekonomiskt intresse ir, férutom post-
tjinster, tjinster avseende kollektivtrafik, telenit, elnit och avfalls-
hantering. Medlemsstaterna har ett stort utrymme for skénsmassig
bedémning nir det giller att bestimma vad de anser vara tjinster av
allmint ekonomiskt intresse. En medlemsstats definition av dessa
tjinster kan ifrgasittas av kommissionen endast om ett uppenbart
fel har begatts.*

2Se exempelvis EU-domstolens dom den 18 juni 1998, Corsica Ferries France, C-266/96,
EU:C:1998:306, punkt 45.

3 Se exempelvis tribunalens dom den 1 mars 2017, SNCM mot kommissionen, T-454/13,
EU:T:2017:134, punkterna 133, 134, 172 och 173.

*Se till exempel tribunalens dom den 15 juni 20015, Olsen mot kommissionen, T-17/02,
EU:T:2005:218, punkt 216.
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I EUF-fordragets kapitel om konkurrensregler, dir statsstods-
reglerna ingdr, finns 1 artikel 106.2 en bestimmelse avseende tjinster
av allmint ekonomiskt intresse. Dir foreskrivs att féretag som an-
fortrotts att tillhandahilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse
ska vara underkastade reglerna i fordragen, sirskilt konkurrensreg-
lerna, i den mén tillimpningen av dessa regler inte rittsligt eller 1 prak-
tiken hindrar att de sirskilda uppgifter som tilldelats dem fullgérs.
Det anges ocks3 att utvecklingen av handeln inte fir paverkas i en
omfattning som strider mot unionens intresse. Det dr denna bestim-
melse som 6ppnar {6r stérre mojligheter till undantag frdn férbudet
mot statligt stod dn de som ges 1 artikel 107.2 och 107.3.

10.2 Nér anses en atgard som stod?
10.2.1 Fordragets regel

Den centrala bestimmelsen om statligt stéd finns i artikel 107.1, som
har foljande lydelse.
Om inte annat foreskrivs 1 detta fordrag, ir stéd som ges av en med-
lemsstat eller med hjilp av statliga medel, av vilket slag det dn ir, som
snedvrider eller hotar att snedvrida konkurrensen genom att gynna vissa

foretag eller viss produktion, oférenligt med den gemensamma mark-
naden 1 den utstrickning det pdverkar handeln mellan medlemsstaterna.

Med statligt stéd avses inte endast subventioner utan begreppet ir
vidare dn si. Det kan ofta vara svirt att avgéra om en dtgird frin
statens sida triffas av férbudet 1 artikel 107.1. Det finns emellertid
en mycket omfattande rittspraxis frin EU-domstolen betriffande
vilka kriterier som ska vara uppfyllda for att en dtgird ska anses som
statligt stdd 1 den mening som avses 1 artikel 107.1.

Betriffande rekvisitet att statligt stod ska gd till foretag eller
produktion ir frigan i praktiken om det gir till ett féretag och vad
som di avses med det begreppet. Nir det giller kravet pd att vissa
foretag ska gynnas brukar EU-domstolen uttrycka detta s8, att en
dtgird ska innebira en fordel f6r mottagaren och att dtgirden ska
vara selektiv. Betriffande kraven pd att stdd ska snedvrida eller hota
att snedvrida konkurrensen och pdverka handeln mellan medlems-
staterna kan dessa rekvisit 1 regel behandlas tillsammans eftersom de
ir forbundna med varandra.
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Mot denna bakgrund ir de frigor som aktualiseras vid bedém-
ningen av om en itgird ir statligt stod 1 den mening som avses i
artikel 107.1

e om stddmottagaren ir ett foretag,

e om stédet ges av en medlemsstat eller med statliga medel,
e om itgirden innebir en fordel,

e om den ir selektiv, och

e om den har inverkan p4 handeln och konkurrensen.

Dessa kriterier behandlas 1 detta avsnitt 10.2. Dessa allmingiltiga kri-
terier ir tillimpliga dven pd ersittning for tjinster av allmint ekono-
miskt intresse, vilken ir den slags ersittning som vart uppdrag giller.
Vad giller sidan ersittning finns betriffande rekvisitet ekonomisk
fordel sirskilda aspekter som EU-domstolen behandlat 1 sin ritts-
praxis och som dven kommissionen har uttalat sig om. Denna ritts-
praxis behandlar vi inte 1 det allminna avsnittet nedan om fordels-
kriteriet utan fér sig 1 avsnitt 10.3.

10.2.2 Foretagsbegreppet

Med foretag avses enheter som bedriver ekonomisk verksamhet,
oberoende av deras rittsliga stillning och hur de finansieras.” Klassi-
ficeringen av en viss enhet som ett foretag beror dirfér pd vilken
slags verksamhet som den bedriver. Med ekonomisk verksamhet
avses av all verksamhet som bestdr i att erbjuda varor eller tjinster pd
en marknad.® Det har inte nigon betydelse om verksamheten har
vinstsyfte eller inte.”

Vid koncernférhdllanden kan idven till exempel moderbolaget
anses som ett féretag dven om det inte sjilv tillhandahiller nigra
varor eller tjinster pd marknaden. Vid koncernférhdllanden ska nim-
ligen enligt domstolens rittspraxis en enhet som har ett kontrolle-

5> EU-domstolens dom den 12 september 2000, Pavlov m.fl., C-180/98-C-184/98, EU:C:2000:428,
punkt 74,

¢ EU-domstolens dom den 16 juni 1987 i m4l 118/85, kommissionen mot Italien, EU:C:1987:283,
punkt 7.

7 EU-domstolens dom den 10 januari 2006 1 mél C-222/04, Cassa di Risparmio di Firenze
m.fl., EU:C:2004:336, punkterna 122 och 123.
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rande innehav i ett bolag och som 1 praktiken utévar denna kontroll
genom att direkt eller indirekt utdva ett inflytande pd forvaltningen
av bolaget anses delta i det kontrollerade bolagets ekonomiska verk-
samhet. Aven dgarbolaget anses dirmed som ett féretag, dven om det
inte sjilv tillhandahiller nigra varor eller tjinster pd en marknad.®

10.2.3 Stdd som ges av en medlemsstat
eller med hjalp av statliga medel

For att en dtgird ska utgora statligt stod krivs alltsd att stodet ges av
en medlemsstat eller med hjilp av statliga medel. For att dessa krav
ska vara upptyllda krivs dels att férm&nen som det ir friga om till-
delas direkt eller indirekt med statliga medel, dels att dtgirden kan
tillskrivas staten.” Med medlemsstat avses inte enbart staten pa cen-
tral nivd utan iven regionala och lokala offentliga organ.' Stédet be-
héver inte limnas direkt av en medlemsstat utan kan iven ges genom
privata eller offentliga organ som utsetts av staten.

Aven medel frin offentligt igda bolag kan anses som statliga medel
och det dr mojligt att dven férminer som beviljas genom sidana bolag
kan tillskrivas staten. I Frankrike mot kommissionen (Stardust Marine)"'
forklarade EU-domstolen att medel 1 tvd bolag som ingick 1 en
koncern, dir den franska staten dgde 80 procent av aktierna och hade
nistan 100 procent av rosterna 1 moderbolaget, var statliga medel 1
den mening som avses 1 artikel 107, precis som medlen 1 moder-
bolaget. Betriffande éverféringar frin de tvd bolagen till ett dotter-
bolag till ett av bolagen var dirfor rekvisitet 1 artikel 107.1 om stat-
liga medel uppfyllt.

I den domen konstaterade domstolen ocks3 att det, fér att det ska
vara friga om stod, krivs att en viss dtgird med medlen ska kunna
tillskrivas staten. Enligt domstolen kunde en dtgird inte anses kunna
tillskrivas staten endast p& grund av att 8tgirden vidtagits av ett
offentligigt foretag. Aven om staten kan kontrollera ett offentligigt
foretag och utdva ett dominerande inflytande éver dess transaktioner

$ Se exempelvis EU-domstolens dom den 10 januari 2006, Cassa di Risparmio di Firenze SpA
m.fl., C-222/04, EU:C:2006:8, punkterna 107-112.

2 EU-domstolens dom den 16 maj 2002, Frankrike mot kommissionen, C-482/99, EU:C:2002:294,
punkt 24.

10 Se exempelvis EU-domstolens dom den 14 oktober 1987, Tyskland/kommissionen, 248/84,
EU:C:1987:437, punkt 17.

W EU-domstolens dom den 16 maj 2002 i mil C-482/99, Frankrike mot kommissionen,
EU:C:2002:294.
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skulle det nimligen enligt domstolen inte automatiskt antas att denna
kontroll faktiskt utdvas 1 ett konkret fall. Ett offentligigt féretag kan
handla mer eller mindre sjilvstindigt beroende pd i vilken utstrick-
ning staten medger detta. Endast det faktum att ett offentligigt féretag
kontrolleras av staten ir inte tillrickligt for att anse att de dtgirder
som foretaget vidtagit ska tillskrivas staten. Enligt domstolen ir det
nodvindigt att undersoka om de offentliga myndigheterna ska anses
ha varit delaktiga pd ett eller annat sitt 1 dessa dtgirder.

Foljden av resonemanget 1 stycket ovan ir att om medel 1 exem-
pelvis moderbolaget 1 Postnordkoncernen férs dver till ett dotter-
bolag fér att finansiera verksamheten dir s& ir det alltsd friga om
statliga medel i den mening som avses i artikel 107.1. Det kan dirfor
bli aktuellt att beakta regelverket om statsstdd 1 en sddan situation.

Det ir inte nddvindigt att det skett en direkt dverforing av stat-
liga medel utan stéd kan ges av statliga medel pd olika sitt. Exempel
pd atgirder som kan anses som statligt stod dr direkta bidrag, 14n,
garantier, kapitalinvesteringar, férsiljning eller kép till sirskilt for-
maénliga villkor, avstiende frin fordringar samt skattelittnader.

I postdirektivet foreskrivs en mojlighet att finansiera den sam-
hillsomfattande posttjinsten genom en kompensationsfond som
finansieras av postoperatorer eller genom avgifter frdn anvindare
och som férvaltas av ett av forminstagaren oberoende organ. Aven
ersittning frdn en sidan fond kan under vissa forutsittningar anses
som statliga medel och utbetalningar kan 1 s8 fall anses tillskrivas sta-
ten.”” Domstolen har slagit fast att stéd som finansieras genom
skatteliknande avgifter eller obligatoriska bidrag som 3lagts av staten
och som férvaltas och férdelas 1 enlighet med lagstiftningen innebir
en 6verforing av statliga medel, dven om de inte administreras av en

myndighet."”

2 Den beddmningen har kommissionen gjort betriffande ersittning frin en kompensations-
fond som inrittats i Polen f6r ersittning till den polska tillhandahillaren av den samhills-
omfattande posttjinsten, kommissionens beslut C(2015) 8236 final den 26 november 2015 i
SA.38869, och iven betriffande ersittning frdn en kompensationsfond i Grekland, kommis-
sionens beslut C(2014) 5436 final den 1 augusti 2014 1 SA.35608.

13 EU-domstolens dom den 2 juli 1974, Italien mot kommissionen, 173/73, EU:C:1974:71,
punkt 16, den 11 mars 1992, Compagnie Commerciale de ['Ouest, C-78/90-C-83/90, EU:C:1992:118,
punkt 35, och den 17 juli 2008, Essent Netwerk Noord, C-206/06, EU:C:2008:413, punk-
terna 58-74.
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10.2.4 Fordel
Allmint

Begreppet statligt stod dr mer allmint in begreppet subvention och
omfattar inte enbart konkreta férm&ner som subventioner utan iven
ingripanden som pd olika sitt minskar de kostnader som normalt
belastar ett féretags budget.'* Det ir friga om férdel nir ett féretags
ekonomiska situation férbittras till £6ljd av ett statligt ingripande
under villkor som skiljer sig frdn normala marknadsférhdllanden. Detta
innebir att till exempel skatteférméner, 1an och garantier som offent-
liga organ beviljar till en rinta eller en garantiavgift som inte ir mark-
nadsmissig, offentlig forsiljning av till exempel mark till underpris,
offentliga inkop till ett pris som Gverstiger ett marknadsmaissigt pris,
kapitaltillskott och andra offentliga investeringar utan férvintningar
pa marknadsmissig avkastning samt nedsittning av socialavgifter kan
innebira en fordel.

Beddémningen av om en offentlig dtgird innebir en fordel kan
ofta goras utifrdn den s.k. principen om en privat aktor 1 en mark-
nadsekonomi. Enligt denna princip innebir en offentligt dtgird en
fordel om en privat aktér 1 en marknadsekonomi inte vidtagit dtgirden
pd samma villkor och under samma férutsittningar som en offentlig
aktor gjort. Genom principen avgdrs om det mottagande foretaget
fir ekonomiska férdelar som det inte skulle ha erhillit under nor-
mala marknadsvillkor."

EU-domstolen har utarbetat principen om en privat aktér 1 en
marknadsekonomi for olika ekonomiska transaktioner. Till exempel
anvinds “marknadsekonomiska investerarprincipen” for att bedéma
om offentliga investeringar, till exempel kapitaltillskott, innebir en
ekonomisk fordel. For att faststilla om ett offentligt organs inve-
steringar utgor statligt stdd ska det utvirderas om, under liknande
forhallanden, en privat investerare av jimforbar storlek som bedriver
verksamhet under normala férhdllanden 1 en marknadsekonomi skulle
ha drivits till att géra den aktuella investeringen.'®

14 Se till exempel EU-domstolens dom den 8 november 2001, Adria-Wien Pipeline och Wieters-
dorfer & Peggauer Zementwerke, C-143/99, EU:C:2001:598, punkt 38.

> EU-domstolens dom den 11 juli 1996, SFEI m.fl., C-39/94, EU:C:1996:285, punkterna 58
och 60.

16 Se till exempel EU-domstolens dom den 21 mars 1990, Belgien mot kommissionen (Tube-
meuse), C-142/87, EU:C:1990:125, punkt 29, EU-domstolens dom den 21 mars 1991, Italien
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EU-domstolen har utarbetat motsvarande principer for andra situa-
tioner, till exempel nir det offentliga limnar 13n eller garantier eller
gor inkop eller forsiljningar. Dessa kriterier dr variationer av samma
grundliggande princip om att de offentliga organens agerande bor
jimforas med liknande privata ekonomiska aktérers agerande under
normala marknadsférhillanden for att faststilla om de ekonomiska
transaktioner som genomférs av sidana organ ger deras motparter
en fordel.

Offentliga forsiljningar och inkop

Ett omride som egentligen inte dr direkt intressant fér utredningen
ir statsstodsaspekter pd det offentligas inkép och férsiljningar. EU-
domstolen och kommissionen har emellertid gjort virdefulla uttalan-
den om betydelsen av offentlig upphandling och anbudsférfaranden
vid inkép och férsiljningar. Eftersom det ingdr 1 virt uppdrag att
limna forslag pa en finansieringsmodell som bygger pd upphandling
redogdr vi f6r ndgra sidana uttalanden. I denna del av kapitlet redo-
visar vi allminna uttalanden som EU-domstolen och kommissionen
har gjort betriffande betydelsen av anbudsférfaranden vid inkép och
forsiljning. T avsnitt 10.3 dterkommer vi till motsvarande uttalanden
pd omridet f6r tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

EU-domstolens rdttspraxis

For att det offentligas forsiljningar och inkép av tillgingar, varor
och tjinster inte ska innebira stod ska de goras till marknadspris.
EU-domstolen har slagit fast att offentliga anbudsférfaranden vid
forsiljningar och inkép forutsitts sikerstilla att transaktionen sker
pa marknadsmissiga villkor. Enligt EU-domstolen kan det presumeras
att marknadspriset vid en férsiljning motsvarar det hégsta anbudet
vid ett 6ppet, transparent och villkorslést anbudsférfarande, férut-

mot kommissionen (Alfa Romeo), C-305/89, EU:C:1991:142, punkterna 18 och 19, férsta-
instansrittens dom den 30april 1998, Cityflyer Express mot kommissionen, T-16/96,
EU:T:1998:78, punkt 51, férstainstansrittens dom den 21 januari 1999, Neue Maxhiitte Stahl-
werke och Lech-Stahlwerke mot kommissionen, T-129/95, T-2/96 och T-97/96, EU:T:1999:7,
punkt 104, och férstainstansrittens dom den 6 mars 2003, Westdeutsche Landesbank Girozentrale
och Land Nordrhein-Westfalen mot kommissionen, T-228/99 och T-233/99, EU:T:2003:57.
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satt att det faststills att anbudet dr bindande och trovirdigt samt att
det inte ir motiverat att beakta andra ekonomiska faktorer in priset."”

Kommissionens uppfattning

Kommissionen har i ett tillkinnagivande om begreppet statligt st6d"®
forklarat att om férsiljningen och inképet av tillgdngar, varor och
yjinster (eller andra jimfoérbara transaktioner) genomfors efter ett
konkurrensutsatt,"” transparent och villkorslést anbudsférfarande i
enlighet med EUF-férdragets principer om offentlig upphandling,
kan det antas att dessa transaktioner ligger 1 linje med marknadsvill-
koren, forutsatt att vissa nirmare angivna kriterier fér val av kdpare
eller siljare har tillimpats. I tillkinnagivandet férklarar kommissio-
nen vidare att om de férfaranden som foreskrivs 1 direktiven om
offentlig upphandling anvinds och f6ljs kan det anses vara tillrick-
ligt for att uppfylla de ovannimnda kraven, férutsatt att alla villkor
fér anvindningen av respektive forfarande ir uppfyllda. Detta giller
dock enligt kommissionen inte i sddana sirskilda fall dir det ir omo;-
ligt att faststilla ett marknadspris, till exempel vid anvindning av det
forhandlade forfarandet utan offentliggérande av ett meddelande
om upphandling. Om endast ett anbud limnas in ir férfarandet en-
ligt kommissionens uppfattning normalt sett inte tillrickligt for att
sikerstilla ett marknadspris. Kommissionen forklarar dock att detta
inte behover vara fallet om det finns sirskilt starka garantier for
utformningen av forfarandet som sikerstiller en verklig och effektiv
konkurrens och det inte ir uppenbart att endast en aktor realistiskt
sett kan limna in ett trovirdigt anbud. Det behover inte heller vara
fallet om de offentliga myndigheterna genom ytterligare &tgirder
kontrollerar att resultatet motsvarar marknadspriset.

Betriffande det nimnda kravet att vissa kriterier f6r val av kopare
eller siljare har tillimpats bér enligt kommissionen vid offentliga
organs férsiljning av tillgdngar, varor och tjinster det enda relevanta
kriteriet for att vilja kopare vara det hogsta priset. Nir offentliga

17 Tribunalens dom den 19 juni 2019, Ja zum Niirburgring eV mot kommissionen, T-373/15,
EU:T:2019:432, punkt 135.

18 Kommissionens tillkinnagivande om begreppet statligt stéd som avses i artikel 107.1 i for-
draget om Europeiska unionens funktionssitt, EUT C 262, 19.7.2016, s. 1, punkterna 89-96.
19 I meddelandet (fotnot 146) férklarar kommissionen att i sin praxis hinvisar EU-domstolen
ofta betriffande statligt stéd till ett ppet anbudsférfarande. Eftersom med ”8ppet” inte avses
ett visst forfarande enligt EU:s upphandlingsdirektiv anvinds i stillet termen konkurrens-
utsatt. Avsikten har inte varit att avvika frdn de materiella villkor som faststillts i rittspraxis.
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organ koper tillgdngar, varor och tjinster bor enligt kommissionen
alla sirskilda villkor som ir knutna till anbudet vara icke-diskrimi-
nerande samt nira och objektivt knutna till féremélet f6r kontraktet
och kontraktets specifika ekonomiska syfte. De bér gora det mojligt
for det ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet att motsvara mark-
nadsvirdet. Kriterierna bor dirfor faststillas pa ett sddant sdtt att de
mojliggor ett verkligt konkurrensutsatt anbudsférfarande som ger
den vinnande anbudsgivaren en normal avkastning, inte mer. Kommuis-
sionen anser att detta i praktiken innebir att man anvinder anbuds-
forfaranden 1 vilka priskomponenten i1 anbudet ges stor vikt eller
som pd annat sitt sannolikt leder till ett konkurrensbaserat resultat,
till exempel vissa omvinda anbudsférfaranden med tillrickligt tydliga
tilldelningskriterier.

10.2.5 Selektivitet

Vidare giller alltsd att en tgird kan innebira stéd endast om den ir
selektiv, dvs. gynnar viss produktion eller vissa féretag. Domstolen
har slagit fast att en statlig dtgird som utan tskillnad gynnar alla
foretag som dr etablerade i landet inte kan utgora statligt stod efter-
som atgirden i s fall inte ir selektiv.® Atgirder som ir begrinsade
branschvis eller geografiskt eller ir férbehillna en viss kategori av
foretag dr emellertid selektiva.”’ Allminna 4tgirder som inte enbart
gynnar vissa foretag eller viss produktion omfattas alltsd inte av arti-
kel 107.1. Nir diremot det organ som beviljar de ekonomiska for-
mainerna har utrymme fér skonsmissig bedomning, som ger det
mojlighet att bestimma vilka som ska fi f6rmaner eller vilka villkor
som ska gilla f6r den beviljade dtgirden, kan det emellertid inte anses
vara friga om en allmin dtgird.”

20 EU-domstolens dom den 8 november 2001, Adria-Wien Pipeline och Wietersdorfer &
Peggauer Zementwerke, C-143/99, EU:C:2001:598.

2 EU-domstolens dom den 26 september 1996, Frankrike mot kommissionen, C-241/94,
EU:C:1996:353.

22 EU-domstolens dom den 29 juni 1999, DM Transport, C-256/97, EU:C:1999:332.
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10.2.6 Snedvridning eller hot om snedvridning
av konkurrensen samt paverkan pa handeln
mellan medlemsstaterna

For att en dtgird ska utgora statligt stéd 1 den mening som avses i
artikel 107 krivs slutligen att dtgirden dels snedvrider eller hotar att
snedvrida konkurrensen, dels pdverkar handeln mellan medlemssta-
terna. Aven om det finns en teoretisk skillnad mellan piverkan p3
konkurrensen respektive pd handeln mellan medlemsstaterna, gors
vid den praktiska tillimpningen ingen stérre skillnad mellan dessa tvd
begrepp. EU-domstolen har férklarat att om ett statligt stod forstir-
ker ett féretags stillning 1 férhillande till andra konkurrerande fére-
tag 1 handeln inom gemenskapen ska denna handel anses paverkas av
detta st6d.” Domstolen har vidare férklarat att nir 4r en medlems-
stat beviljar stéd till ett foretag kan inhemsk produktion komma att
uppritthillas eller 6kas, med foljden att mojligheterna for foretag
som ir etablerade 1 andra medlemsstater att exportera sina produkter
till marknaden i1 denna stat minskas och att ett sidant stéd dirfor
kan pdverka handeln mellan medlemsstaterna och snedvrida konkur-
rensen.”* Det ir alltsd inte nédvindigt att det féretag som tar emot
stdd bedriver handel med andra medlemsstater. Domstolen har flera
ginger slagit fast att omstindigheten att en bransch har liberaliserats
pd unionsniva ricker for att visa stddens faktiska eller potentiella in-
verkan pd konkurrensen, liksom deras inverkan pd handeln mellan
medlemsstaterna.”

For att en nationell dtgird ska kvalificeras som statligt stod ir det
inte ndodvindigt att det styrks att stodet faktiskt pdverkar handeln
mellan medlemsstaterna och att konkurrensen faktiskt snedvrids,
utan det ir tillrickligt att underséka huruvida den kan péverka han-
deln och snedvrida konkurrensen. Om ett stéd som beviljats av en
medlemsstat stirker ett foretags stillning 1 férhillande till andra kon-
kurrerande foretags stillning 1 handeln mellan medlemsstaterna, ska
stddet anses paverka handeln.”

2 EU-domstolens dom den 17 september 1980, Philip Morris Holland mot kommissionen,
730/79, EU:C:1980:209, punkt 5).

2+ EU-domstolens dom den 13 juli 1988 1 mal 102/87, Frankrike mot kommissionen, EU:C:1988:391,
punkt 19.

> Se exempelvis EU-domstolens dom den 13 februari 2003 i m&l C-409/00, Spanien mot kom-
missionen, EU:C:2003:92, punkt 75.

26 Se till exempel EU-domstolens dom den 29 juli 2019, Azienda Napoletana Mobilita, C-659/17,
EU:C:2019:633, punkt 30.
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Stéd med mindre belopp snedvrider inte konkurrensen och pa-
verkar inte handeln mellan medlemsstaterna. For att kunna inrikta
sitt arbete pd mer konkurrenssnedvridande st6d har kommissionen
antagit tvd férordningar” dir den slir fast under vilka omstindig-
heter som stdd av mindre betydelse inte uppfyller samtliga kriterier
1 artikel 107.1. Stéd som upptyller kraven i de férordningarna anses
inte snedvrida konkurrensen och paverka handeln mellan medlems-
stater, dr dirfor inte f6rbjudet och behover alltsd inte anmiilas till
kommissionen. Dessa férordningar behandlas i avsnitt 10.6.1. Av kom-
missionens beslutspraxis betriffande ersittning till postoperatorer
med belopp som &verstiger grinsvirdena i de tvd nimnda férord-
ningarna framgir att kommissionen regelmissigt anser sidan ersitt-
ning snedvrida konkurrensen och paverka handeln mellan medlems-
stater.

10.3  Ersattning for tjanster av allmant ekonomiskt
intresse som innebéar statsstod

Ovan i avsnitt 10.2 har vi redovisat under vilka férutsittningar som
tgirder anses som statligt stod enligt artikel 107.1 1 EUF-férdraget.
De principerna giller ocks3 for dtgirder som vidtas i férhdllande till
foretag som tillhandahéller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
Betriffande ersittning till sddana féretag finns dock en sirskild ritts-
praxis frin EU-domstolen vad giller fordelsrekvisitet.

10.3.1 Fordel av ersattning for tjanster av allmant ekonomiskt
intresse — Altmarkkriterierna

Betriffande tjinster av allmint ekonomiskt intresse har EU-dom-
stolen i Altmark® férklarat vad som krivs for att ersittning till ett
foretag for sddana tjinster inte ska anses medféra en fordel. I den
domen férklarade domstolen att en statlig dtgird inte omfattas av

¥ Kommissionens férordning (EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013 om tillimpningen
av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt pd stéd av mindre
betydelse samt kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012 om tillimp-
ningen av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt pd stdd av
mindre betydelse som beviljas féretag som tillhandahiller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
28 EU-domstolens dom den 24 juli 2003, Altmark Trans och Regierungsprisidium Magdeburg,
C-280/00, EU:C:2003:415, punkterna 87-94.
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artikel 107.1 om den ska anses utgora ersittning som motsvarar ett
vederlag f6r tjinster som det mottagande foretaget har tillhandahillic
for att fullgdra skyldigheter avseende allmidnnyttiga tjinster, nir &t-
girden 1 sjilva verket inte innebir att dessa féretag gynnas ekono-
miskt och séledes inte har som verkan att dessa f6retag far en mer for-
delaktig konkurrensstillning in konkurrerande féretag.” Vid sidana
forhdllanden har det mottagande foretaget inte fitt nigon ekono-
misk fordel.

EU-domstolen férklarade emellertid direfter”® att for att det 1 ett
konkret fall ska kunna anses att en sidan ersittning inte utgér statligt
stod miste vissa villkor vara uppfyllda. For det forsta ska det mot-
tagande foretaget faktiskt ha 8lagts skyldigheten att tillhandahilla
allminnyttiga tjinster, och dessa skyldigheter ska vara klart definie-
rade. Allminnyttiga tjinster motsvarar begreppet tjinster av allmint
ekonomiskt intresse i artikel 106.2 i fordraget.”! For det andra ska de
kriterier pd grundval av vilka ersittningen beriknas vara faststillda 1
forvig pa ett objektivt och dppet sitt, pa sd sitt att det kan undvikas
att ersittningen medfér att det mottagande foretaget gynnas ekono-
miskt i forhillande till konkurrerande féretag. For det tredje fir er-
sittningen inte 6verstiga vad som krivs for att ticka hela eller delar
av de kostnader som har uppkommit i samband med skyldigheterna
att tillhandahilla allminnyttiga tjinster, med hinsyn tagen till de
intikter som dirvid har erhillits och till en rimlig vinst pd grund av
fullgérandet av dessa skyldigheter. Fér det fiirde ska, om mottagaren
av ersittningen inte valts ut efter ett offentligt upphandlingsfér-
farande som gor det mojligt att vilja den anbudsgivare som kan till-
handahilla tjinsterna till den ligsta kostnaden fér det allminna,
ersittningen faststillas pd grundval av en undersékning av de kost-
nader som ett genomsnittligt och vilskott foretag med limplig utrust-
ning for att fullgdra den allminnyttiga tjinst som det dlagts skulle ha
dsamkats vid fullgdrandet av dessa skyldigheter.’” Dessa fyra villkor
brukar kallas for Altmarkkriterierna.

2 Punkt 87.

3 Punkterna 89-93.

31 Ge tribunalens dom den 12 februari 2008, BUPA m.fl. mot kommissionen, T-289/03,
EU:T:2008:29, punkt 162.

32 Altmarkdomen gillde ersittning for linjetrafik med buss och ordalydelsen av det fjirde Altmark-
kriteriet tog sikte pd sddan verksamhet. Den mer allmingiltiga ordalydelse som &terges hir
iterfinns bland annat EU-domstolens dom den 8 mars 2017, Viasat Broadcasting UK Ltd mot
Europeiska kommissionen, C-660/15 P, EU:C:2017:178, punkt 26.

279



EU:s statsstodsregler SOU 2023:4

10.3.2 Kommissionens uppfattning om Altmarkkriterierna

Kommissionen har utvecklat sin syn p& Altmarkkriterierna i ett med-
delande om tillimpningen av Europeiska unionens regler om statligt
stod pd ersittning for tillhandahillande av tjinster av allmint ekono-
miskt intresse.” I meddelandet redogér kommissionen bland annat
for sin uppfattning om vilka krav som bor stillas pd tilldelningsbe-
slutet och p4 ersittningsparametrarna och om vad som ska goras for
att undvika 6verkompensation. Kommissionens uppfattning i dessa
delar kommer till uttryck dven 1 nigra rittsakter som vi kommer att
redogora for lingre fram. Vi behandlar dirfor inte dessa delar hir.
Diremot redogér vi for vad kommissionen redovisar om hur den ser
pa det fjirde Altmarkkriteriet.

Val av tjinsteleverantor genom anbudsforfarande™

I meddelandet forklarar kommissionen att det enklaste sittet att upp-
fylla det fjirde Altmarkkriteriet ir att genomféra ett Sppet, genom-
blickbart och icke-diskriminerande férfarande for offentlig upphand-
ling i linje med de vid tiden f6r meddelandet gillande direktiven 2004/17
om samordning av férfarandena vid upphandling pd omridena vatten,
energi, transporter och posttjinster’ och 2004/18 om samordning av
forfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor
och tjinster.®® Aven i fall dir det inte ir ett uttalat krav ir enligt
kommissionens uppfattning ett dppet, genomblickbart och icke-diskri-
minerande férfarande for offentlig upphandling en limplig metod
att jimfora olika potentiella anbud och faststilla ersittningen s att
forekomsten av stéd utesluts.

Vad giller forfarandets egenskaper anser kommissionen att ett
oppet forfarande i dverensstimmelse med reglerna f6r offentlig upp-
handling ir godtagbart men att ocksd ett begrinsat férfarande kan
uppfylla det fjirde Altmarkkriteriet, svida inte intresserade aktorer

3 Meddelande frin kommissionen om tillimpningen av Europeiska unionens regler om stat-
ligt st6d pa ersittning f6r tillhandah3llande av tjinster av allmint ekonomiskt intresse, EUT
C 8, 11.1.2012, punkterna 42-47.

3 Denna friga behandlas i punkterna 63-68 i meddelandet.

% Europaparlamentets och Ridets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004 om samordning
av férfarandena vid upphandling pd omridena vatten, energi, transporter och posttjinster (fér-
sorjningsdirektivet), EUT L 134, 30.4.2004, s. 1-113.

3¢ Europaparlamentets och Ridets direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av
férfarandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjinster, EUT L 134,
30.4.2004, s. 114-240.
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hindras att limna anbud utan giltigt skil. Enligt kommissionen ger
diremot en konkurrenspriglad dialog och ett férhandlat férfarande
med foregdende offentliggérande den upphandlande myndigheten ett
stort utrymme f6r skdnsmissig bedémning, vilket kan begrinsa intres-
serade aktdrers deltagande. Dirfor kan dessa endast 1 undantagsfall
anses vara tillrickliga f6r att uppfylla det fjirde Altmarkkriteriet. Det
forhandlade forfarandet utan offentliggdrande av ett meddelande
om upphandling kan enligt kommissionens uppfattning inte garan-
tera att férfarandet leder till att den anbudsgivare viljs som kan till-
handahilla dessa tjinster till den ligsta kostnaden for det allminna.

Vad giller tilldelningskriterierna férklarar kommissionen att det
ir uppenbart att "ligsta pris” uppfyller det fjirde Altmarkkriteriet.
Ocksa det “ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet” anses vara till-
rickligt, forutsatt att tilldelningskriterierna ir nira férknippade med
foremailet f6r den tjinst som tillhandahills och om det mojliggor att
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet motsvarar marknadsvirdet.

Kommissionen anger slutligen att det under vissa omstindigheter
kan vara sd att ett upphandlingstérfarande inte méjliggor den ligsta
kostnaden eftersom det inte ger en tillrickligt ppen och dkta kon-
kurrens. Detta skulle enligt kommissionen kunna vara fallet till exem-
pel pd grund av sirdragen hos den berérda tjinsten, befintliga imma-
teriella rittigheter eller att nddvindig infrastruktur dgs av en viss
jinsteleverantor. P4 samma sitt kan det enligt kommissionen vid for-
faranden dir endast ett anbud limnas vara s8 att férfarandet inte anses
vara tillrickligt for att garantera att det leder till den ligsta kostnaden
for det allminna.

Jimforelse med kostnaderna for ett genomsnittligt
och vilskott foretag’”

Betriffande mojligheten att upptylla det fjirde Altmarkkriteriet genom
en jimforelse med kostnaderna for ett genomsnittligt och vilskott
foretag forklarar kommissionen att hinvisningen till kostnaderna
for ett “typiskt” foéretag inom sektorn forutsitter att det finns ett
tillrickligt stort antal féretag vars kostnader kan beaktas. Dessa fore-
tag kan vara beligna i samma medlemsstat eller i andra medlemsstater.
Kommissionen anser dock att man inte kan 8beropa kostnaderna fér

% Denna aspekt behandlas i punkterna 69-77.
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ett foretag som har en monopolstillning eftersom kostnadsnivin kan
vara hogre in vanligt. De kostnader som ska beaktas ir alla kostnader
som avser tjinsten av allmint ekonomiskt intresse, det vill siga de
direkta kostnader som ir nédvindiga for att tillhandahilla tjinsten i
fraga och ett limpligt bidrag till de indirekta kostnader som ir gemen-
samma sivil for tjinsten av allmint ekonomiskt intresse som for annan
verksambhet.

Om medlemsstaten kan visa att kostnadsstrukturen f6r det fore-
tag som anfortrotts att tillhandah3lla tjinsten av allmint ekonomiskt
intresse motsvarar den genomsnittliga kostnadsstrukturen for effek-
tiva och jimforbara féretag inom sektorn 1 friga, anses enligt kom-
missionen den ersittning som gor det mojligt for foretaget att ticka
sina kostnader, inbegripet en rimlig vinst, uppfylla det fjirde Altmark-
kriteriet.”®

Med féretag som har limplig utrustning for att fullgéra den all-
minnyttiga tjinsten ska enligt kommissionen forstds ett féretag som
har de resurser som krivs for att omedelbart fullgéra den skyldighet
att tillhandahilla en allminnyttig tjinst som aligger det féretag som
ska anfértros tillhandahillandet av tjinsten av allmint ekonomiskt
intresse.”

10.3.3 SNCM mot kommissionen — Statsstod vid upphandling
av tjanster av allmant ekonomiskt intresse

Tribunalen har i SNCM mot kommissionen® provat frigor om stats-
stdd vid upphandling av tjinster av allmint ekonomiskt intresse. Milet
gillde upphandling av firjeférbindelser mellan Marseille och fem orter
pa Korsika. Vid upphandlingen hade tvd anbudsgivare limnat in an-

3% Enligt Philipp Werner och Vincent Verouden, EU State Aid Control. Law and Economics,
2017, s. 578, har kommissionen genomgdende ansett att det fjirde kriteriet inte uppfyllts nir
den samhillsomfattande tjinsten inte tilldelats genom ett 6ppet upphandlingsférfarande och
har kommissionen aldrig kunnat dra slutsatsen att en operatérs kostnader motsvarar kost-
naderna fér ett genomsnittligt och vilskétt féretag. Denna uppfattning avser nog den samhills-
omfattande posttjinsten.

3% Punkterna 74-76.

40 Tribunalens dom den 1 mars 2017, SNCM mot kommissionen, T-454/13, EU:T:2017:134.
Cecilie Fanoe Petersens doktorsavhandling Award of public contracts as a means to conferring
State aid: A legal analysis of the interface between public procurement law and State aid. Kpen-
hamn, 2018, avsdg frigan nir tilldelning av offentliga kontrakt utgor statsstdd enligt artikel 107.1
1 EUF-férdraget. I avhandlingen férklarar hon att savitt hon kinner till ir tribunalens mél det
férsta dir EU-domstolen har prévat en friga om statsstdd vid tilldelning av ett offentligt
kontrakt efter upphandling i enlighet med ett direktiv om offentlig upphandling. Inte heller vi
har hittat nigot annat sddant avgérande, inte heller nigot som meddelats efter tribunalens dom.
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bud, dels en sammanslutning mellan tvi foretag, SNCM och CMN,
dels Corsica Ferries. SNCM och CMN tilldelades uppdraget, som
avsdg dels en grundservice som skulle utféras hela dret pd samtliga
berérda linjer, dels en kompletterande passagerarservice for trafik-
toppar pa tre av de aktuella linjerna.

Kommissionens beslut

Corsica Ferries gav in ett klagomal till kommissionen och gjorde
gillande att SNCM och CMN genom avtalet dtnjot olagligt stéd
som var of6renligt med den inre marknaden. I sitt beslut* betriffande
klagoma&let granskade kommissionen om ersittningen till SNCM
och CMN enligt avtalet utgjorde ett statligt stod, sirskilt om det
innebar en selektiv fordel. Kommissionen tog dirvid stillning till om
Altmarkkriterierna var uppfyllda och analyserade sirskilt det foérsta
och det fjirde av dessa kriterier.

Betriffande det forsta kriteriet konstaterade kommissionen att
en minimiservice mellan Marseille och de fem berérda hamnarna p
Korsika uppfyllde ett tydligt definierat behov av allmin trafik. Kom-
missionen konstaterade ocks3 att det inte fanns privata initiativ som
kunde ombesdrja grundservicen. Mot bland annat denna bakgrund
drog kommissionen slutsatsen att inférandet av grundservicen enligt
avtalet var nédvindig och proportionerlig i forhillande till det fak-
tiska behovet av allmin trafik.

Betriffande den kompletterande servicen ansdg kommissionen att
inférandet av denna 1 den allminna trafikplikten inte motsvarade ett
faktiskt behov av allmin trafikplikt, bland annat eftersom det fanns
firjetrafik till Korsica frdn hamnen i Toulon, som ligger nira Marseille,
och att Frankrike dirfoér hade begitt ett uppenbart bedémningsfel nir
den kompletterande servicen kvalificerades som en tjinst av allmint
ekonomiskt intresse. Betriffande den kompletterande servicen var
dirfor det forsta Altmarkkriteriet inte uppfyllt.

Betriffande det fjirde Altmarkkriteriet ansdg kommissionen att
det kriteriet inte hade uppfyllts f6r ndgon av de tvd servicetyperna.
Vad gillde det forsta delkriteriet var kommissionens slutsats att det
genomfoérda upphandlingsférfarandet inte hade sikerstillt en effek-

# Kommissionens beslut 2013/435/EU den 2 maj 2013 om det statliga stod SA.22843 (2012/C)
(f.d. 2012/NN) som Frankrike har genomfért till f6rmén for Société nationale Corse
Meéditerranée och Compagnie méridionale de navigation (EUT L 220, 2013, s. 20).

283



EU:s statsstodsregler SOU 2023:4

tiv konkurrens for att tilldela uppdraget och att det genom upphand-
lingstorfarandet inte hade sikerstillts att man valde ut det anbud som
kunde garantera tjinsten till ligst kostnad for samhillet.

Som grund fér denna bedémning férklarade kommissionen férst
att tilldelningen av uppdraget hade skett genom ett férhandlat f6r-
farande och att ett sddant ger den upphandlande myndigheten om-
fattande handlingsfrihet och kan begrinsa intresserade operatorers
deltagande. I det aktuella fallet kunde enligt kommissionen villkoren
1 anbudsinfordran inte sikerstilla en effektiv konkurrens. Det enda
anbud som konkurrerade med det frin SNCM och CMN, dvs. Corsica
Ferries anbud, hade inte utvirderats pd grundval av egna meriter
(tilldelningskriterier) utan pd grundval av ett urvalskriterium, nim-
ligen Corsica Ferries kapacitet att inleda verksamheten ett visst datum.
Forfarandet hade dirfér inte gjort det mojligt att jimfora flera anbud
for att vilja ut det ekonomiskt mest férdelaktiga. Omstindigheten
att tvd anbud hade limnats in rickte dirfér inte for att tillforsikra
effektiv konkurrens, eftersom Corsica Ferries enligt sitt anbud inte
kunde bérja tillhandahilla tjinsterna den dag som foljde av krav-
specifikationen utan férst nigra manader senare.

Enligt kommissionen fanns det flera omstindigheter som gav
stdd 4t uppfattningen att det inte forelegat en effektiv konkurrens
inom ramen {6r upphandlingsférfarandet. Kommissionen pekade forst
och frimst pd att SNCM och CMN hade haft en stor konkurrens-
missig fordel eftersom sammanslutningen var en etablerad operatdr
som redan hade en flotta som uppfyllde specifikationerna i avtalets
kravspecifikationer. Kommissionen pekade ocksd pd att den mycket
korta tiden mellan den dag d& avtalet skulle tilldelas och den dag d&
tjinsterna skulle bérja tillhandahillas kunde utgora ett stort hinder
for nya aktorer att delta i upphandlingen. Sirskilt med hinsyn till de
tekniska kraven med anknytning till sirdragen hos de berérda hamn-
arna, kravet pa flottans dlder och de kapaciteter som efterfrigades i
avtalets kravspecifikationer kunde denna mycket korta tidsfrist be-
grinsa deltagandet 1 anbudsinfordran. Kommissionen pekade slutli-
gen pd att den upphandlande myndigheten hade handlingsfrihet att
gora undantag frin de uppstillda kraven och att dven detta kunde
avskricka olika operatdrer frin att delta i anbudsinfordran eftersom
det blev en osikerhet kring vissa tekniska och ekonomiska paramet-
rar som var avgdrande fér anbudet.
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Vidare ansdg kommissionen betriffande det andra delkriteriet att
de franska myndigheterna inte hade limnat uppgifter som visade att
ersittningen var beriknad pd grundval av ett vilskott och limpligt
utrustat genomsnittsféretag. Kommissionen tillade att ersittningen
inte hade faststillts genom hinsyn tagen till en kostnadsbas som upp-
rittats pd forhand, eller genom en jimforelse med utgiftsstrukturen
for andra jimforbara sjofartsforetag, utan med hinsyn tagen till de
beriknade inkomsterna och brinslepriset, vilket endast utgér en del
av servicens kostnader och intikter. Kommissionen anférde slutligen
att en jimforelse mellan de kostnader som ett vilskott foretag ddrar
sig var nddvindig, eftersom vissa uppgifter gor att man kan anta att
SNCM, som di limnade en intensiv omstruktureringsperiod bakom
sig, inte sjilv var ett sddant foretag.

Mot denna bakgrund drog kommissionen slutsatsen att SNCM
och CMN hade erhillit en selektiv ekonomisk fordel och att dven
ovriga kriterier 1 artikel 107.1 var uppfyllda. Ersittningen utgjorde
dirfor statligt stdd, som var olagligt eftersom det beviljats utan ndgon
foregdende anmailan.

Kommissionen gick direfter vidare och bedémde om stddet var
forenligt med den inre marknaden. Betriffande ersittningen fér den
kompletterande tjinsten konstaterade kommissionen att den enda
grund som dberopats till stéd for att stddet skulle godkinnas var att
det avsdg en tjinst av allmint ekonomiskt intresse. Eftersom kom-
missionen ansdg att den kompletterande servicen inte var en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse kunde ersittningen for den tjinsten
inte vara férenlig med artikel 106.2 i férdraget.

Betriffande ersittningen f6r grundservicen gjorde kommissionen
forenlighetsbeddmningen utifrdn sina rambestimmelser, som vi kom-
mer att redogdra f6r i avsnitt 10.6.3, och kom fram till att villkoren
1 dessa var uppfyllda. Kommissionen drog dirfér slutsatsen att den
ersittning som betalats ut fér grundservicen utgjorde olagligt statligt
stdd som dock var férenligt med den inre marknaden medan den er-
sittning som betalats ut inom ramen f6r den kompletterande servicen
diremot utgjorde olagligt statligt stod som var oférenligt med den
inre marknaden. Kommissionen beslutade dirfér att utbetalningen
av ersittningen for den kompletterande servicen skulle upphéra och
att det stdd som redan betalats ut f6r den tjinsten skulle &terkrivas
frdn mottagaren.
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Tribunalens dom

SNCM vickte talan mot kommissionens beslut och yrkade att det
skulle ogiltigférklaras. Som grund fér yrkandet 3beropade SNCM
bland annat att kommissionen hade gjort en felaktig bedémning nir
den slog fast att den kompletterande servicen inte utgjorde en tjinst
av allmint ekonomiskt intresse och nir den slog fast att avtalet om
uppdrag {6r allmin trafik inte uppfyllde det fjirde Altmarkkriteriet.

Tribunalen ansdg att det var korrekt av kommissionen att fast-
stilla att den kompletterande servicen inte motsvarade ett faktiskt
behov av allmin trafik och att Frankrike dirfor hade begitt ett uppen-
bart beddmningsfel nir man kvalificerade den kompletterande ser-
vicen som en tjinst av allmint ekonomiskt intresse.

Betriffande frigan om det fjirde Altmarkkriteriet var uppfyllt
stillde sig tribunalen frigan om den féretagssammanslutning som
getts ansvaret att tillhandah3lla de allminnyttiga tjinsterna hade valts
ut efter ett offentligt upphandlingsférfarande som gjorde det mojligt
att vilja den anbudsgivare som kunde tillhandahilla de aktuella tjins-
terna till den ligsta kostnaden f6r det allmidnna. Tribunalen ansdg att
det anbudsférfarande som hade genomférts uppenbarligen inte hade
tillforsikrat en faktisk och tillrickligt 6ppen konkurrens som gjorde
det méjligt att vilja ut den sékande som kunde tillhandahilla de
berdrda tjinsterna till ligst kostnad f6r samhillet.

Som skil {6r den bedémningen angav tribunalen f6r det férsta,
med hinvisning till punkt 66 1 meddelandet om tjinster av allmint
ekonomiskt intresse,* att ett férhandlat férfarande med foregiende
publicering ger den upphandlande myndigheten omfattande hand-
lingsfrihet och kan begrinsa intresserade operatérers deltagande. Ett
sddant forfarande kan dirfor enligt tribunalen enbart i undantagsfall
anses vara tillrickligt f6r att uppfylla det fjirde Altmarkkriteriet.
Tribunalen tillade att det i punkt 68 i meddelandet erinras om att det
kan férekomma situationer dir ett upphandlingsforfarande inte gor
det mojligt att uppnd det mest férménliga priset f6r samhillet, av det
skilet att det inte tillforsikrar faktisk och tillrickligt 6ppen konkurrens.

Tribunalen forklarade for det andra att enbart tvd anbud hade
limnats efter offentliggérandet av anbudsinfordran. Tribunalen pe-
kade 1 det sammanhanget pd att teoretiskt sett hade emellertid flera
andra rederier kunnat limna anbud och att det fanns 1 vart fall tre

# Se fotnot 39.
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foretag som tillhandahéll regelbundna sjétransporttjianster mellan fast-
landet och Korsika.

Tribunalen pekade f6r det tredje pd att en rad faktorer otvivel-
aktigt avskrickte eller hindrade potentiella anbudsgivare frin att delta
i anbudsforfarandet.

En férsta faktor var att SNCM och CMN hade en viktig kon-
kurrensfordel till f6ljd av sin stillning som etablerad operatér pd lin-
jen Marseille-Korsika och redan férfogade éver fartyg som uppfyllde
kraven 1 kravspecifikationerna i avtalet om uppdrag for allmin trafik.

En andra faktor var att de korta frister som féreskrevs 1 upphand-
lingsférfarandet sikerligen hade en utestingningseffekt. Tiden mellan
tilldelningen av uppdraget och dagen fér genomférandet av upp-
draget var nimligen endast 23 dagar. S3 korta frister mojliggjorde inte
fér operatdrer som inte redan var verksamma pd linjen Marseille—
Korsika att anvinda sina fartyg frn andra férbindelser eller att f6r-
virva andra fartyg som uppfyllde féreskrifterna i kravspecifikatio-
nerna. Dessa operatérer skulle enligt tribunalen inte ta den mycket
stora ekonomiska risken att anpassa sin flotta pd férhand i1 brist pd
nigra som helst positiva indikationer vad giller méjligheten att till-
delas avtal.

En tredje faktor var att vissa tekniska begrinsningar ocks2 ledde
till att antalet féretag som kunde limna anbud minskade. For att
kunna manévrera 1 vissa hamnar pd Korsika var fartygen tvungna att
uppfylla sirskilda tekniska krav. Dessa krav forutsatte nistan skriddar-
sydda fartyg som motsvarade vissa av SNCM:s fartyg. Enligt tribu-
nalen var kostnaden fér fartyg som kunde uppfylla villkoren i avtalets
kravspecifikation sirskilt hog.

En fjirde faktor var att Corsica Ferries anbud, som var det enda
anbudet som konkurrerade med SNCM och CMN:s anbud, forkas-
tades pd grundval av urvalskriterier och inte pd grundval av tilldel-
ningskriterier, det vill siga utan att det gjordes en jimforelse av de
aktuella anbudens meriter for att vilja ut det ekonomiskt mest for-
delaktiga. Det anbudet férkastades nimligen pd grund av att Corsica
Ferries inte kunde féresl ett tidigare datum dn den 12 november
2007 for att borja verksamheten inom ramen f6r uppdraget for all-
min trafik, medan den 1 juli 2007 hade faststillts som det datum d&
verksamheten skulle bérja.

En femte faktor var att den upphandlande myndigheten hade
befogenhet att besluta om undantag frén de tillimpliga kraven, vilket
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hade kunnat bidra till att avskricka olika operatérer frin att delta i
anbudsinfordran eftersom undantagsmojligheten ledde till osikerhet
kring tekniska och ekonomiska parametrar som var avgérande for
utarbetandet av ett anbud.

Mot bakgrund av dessa 6verviganden slog tribunalen fast att kom-
missionen inte hade gjort nigot fel nir den kom fram till att det fjirde
Altmarkkriteriet inte var uppfyllt f6r vare sig grundservicen eller den
kompletterande servicen.

10.3.4 Statsstod till bpost efter upphandling
av tidningsutdelning

Kommissionen har dven tagit stillning till ett anmilt stéd efter upp-
handling av en tjinst inom den samhillsomfattande posttjinsten, nim-
ligen 1 ett beslut 2016 betriffande ersittning till den belgiska post-
distributéren bpost fér utdelning av dagstidningar och tidskrifter
under 2016-2020.%

Arendet gillde allts3 ersittning till bpost, som under ménga &r
hade utsetts att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten
1 Belgien. Sedan 1992 hade bpost fitt ersittning for att tillhandahilla
vissa tjinster inom den samhillsomfattande posttjinsten, och ersitt-
ningen avsdg frimst landstickande utdelning av dagstidningar och
tidskrifter.

Under 2014 och 2015 genomférde BIPT (den belgiska tillsyns-
myndigheten) upphandlingen for tilldelning av en koncession avse-
ende utdelning av vissa dagstidningar och tidskrifter under 2016—
2020. Dagstidningar skulle delas ut fére kl. 7.30 m&ndag—fredag och
fore kl. 10 pd 16rdagarna. Betriffande tidskrifter gillde att 95 procent
av alla veckotidningar skulle delas ut inom en dag och 95 procent av
alla tidskrifter som inte kom ut varje vecka skulle delas ut inom tv
dagar. Koncessionen innebar en skyldighet att erbjuda utdelning till
enhetliga priser 6ver hela landet. Ordningen byggde inte pd nigon
ensamritt utan det stod utgivare fritt att anvinda tjinsterna, for hela
eller delar av det belgiska territoriet.

Tre foretag ansokte om att £8 delta i upphandlingen, och de bjods
alla in att limna anbud. Ett av foretagen meddelade direfter att det
inte skulle limna nigot anbud. Tre dagar innan fristen gick ut lim-

# Kommissionens beslut 3.6.2016, C(2016) 3338 final, State aid SA.42366 (2016/N) — Belgien.
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nade bpost ett anbud, och sista dagen forklarade det tredje foretaget
att det inte skulle limna nigot anbud. Efter férhandlingar mellan
bpost och BIPT i syfte att bpost skulle férbittra sitt forsta bud lim-
nade bpost ett slutligt bud som BIPT antog.

Belgien anmilde ersittningen till kommissionen. Dessférinnan hade
en organisation som foretridde olika pressdistributérer limnat in ett
klagomal till kommissionen dir det gjordes gillande att ersittningen
till bpost utgjorde olovligt statsstod.

Den friga som kommissionen dgnade storst uppmirksamhet i sitt
beslut var frigan om ersittningen innebar en fordel enligt Altmark-
kriterierna. Kommissionen foérklarade att det fjirde kriteriet inte
kunde anses uppfyllt. Kommissionen erinrade dirvid om att ett upp-
handlingstérfarande utesluter statsstod endast om forfarandet gor
det mojligt att vilja den anbudsgivare som kan tillhandahilla tjins-
terna till den ligsta kostnaden f6r det allminna. Med hinvisning till
punkt 66 1 2012 rs SGEI-meddelande noterade kommissionen att
upphandlingsférfarandet hade varit ett férhandlat férfarande som
byggde pd att koncessionen skulle tilldelas det ekonomiskt mest fér-
delaktiga anbudet. Enligt kommissionen kunde ett sddant férfarande
anses tillrickligt endast under exceptionella férhillanden.

Kommissionen hinvisade ocks3 till punkt 68 i SGEI-meddelandet
och uttalade att eftersom endast bpost limnade ett anbud i upphand-
lingstorfarandet kunde upphandlingen normalt sett inte vara tillrick-
ligt for att sikerstilla att vinnaren inte erholl ndgon ekonomisk fordel.

Belgien hade emellertid, med hinvisning till ett uttalande 1 ett arbets-
dokument frén kommissionens avdelningar,* anfort att det 1 upphand-
lingsforfarandet funnits sirskilt starka garantier for att sikerstilla
effektiv konkurrens som gjorde att det uppfyllde Altmarkkriteriet
trots att endast ett anbud gavs in. Belgien anférde bland annat att
koncessionen delats upp i tvd delkontrakt (en for dagstidningar och
en for veckotidningar) fér att méjliggéra f6r mindre foretag att
delta, att urvalskriterierna hade satts si att andra in tillhandahillaren
av de samhillsomfattande posttjinsterna kunde delta, och att de
kvalitativa och tekniska kraven hade satts p4 ett objektivt sitt f6r att
undvika att beskrivningen av tjinsten skulle bli en kopia av de
tjinster som bpost tillhandahéll. Belgien framholl ocksd att nir bpost

# Commission staff working document. Guide to the application of the European Union rules
on state aid, public procurement and the internal market to services of general economic in-
terest, and in particular to social services of general interest, 29.4.2013, SWD(2013) 53 final/2,
s. 50, svar pa friga 68.

289



EU:s statsstodsregler SOU 2023:4

limnade sitt férsta anbud s& hade den dterstiende leverantoren dnnu
inte forklarat att denne inte skulle limna nigot anbud. Dirfoér var
bpost under verkligt och betydande konkurrenstryck.

Kommission uttalade forst att SGEI-meddelandet hade féretride
framfor uttalanden 1 guiden. Direfter forklarade kommissionen att
den under alla forhillanden ansdg att de omstindigheter som Belgien
fort fram som sirskilt starka garantier inte méjliggjorde slutsatsen
att ett forfarande dir endast ett anbud limnats var tillrickligt for att
sikerstilla att tjinsten tillhandaholls till ligsta kostnad for det allminna.

Det fjirde Altmarkkriteriet var alltsd inte uppfyllt genom upp-
handlingen och Belgien hade inte heller 1 6vrigt visat att kriteriet var
uppfyllt. Ersittningen innebar dirfér en ekonomisk férdel. Aven
ovriga kriterier for att ersittningen skulle utgéra stod var upptyllda.
Det var dirfor friga om stéd 1 den mening som avses i artikel 107.1.
Kommissionen 6vergick direfter till att prova om statsstddet var
forenligt med den inre marknaden och kom efter en grundlig genom-
ging fram till att s3 var fallet. Kommissionen beslutade dirfor att
inte géra ngra invindningar mot stodet.

10.3.5 Avslutande kommentar

I artikel 7.2 1 postdirektivet féreskrivs att medlemsstaterna fir garan-
tera tillhandahillandet av samhillsomfattande tjinster genom upp-
handling i enlighet med gillande bestimmelser och foreskrifter om
offentlig upphandling, inbegripet, 1 enlighet med Europaparlamentets
och rddets direktiv 2004/18/EG om samordning av férfarandena vid
offentlig upphandling av byggentreprenader, varor och tjinster (vilket
direktiv ersatts av direktiv 2014/24 om offentlig upphandling), kon-
kurrenspriglad dialog eller férhandlade foérfaranden med eller utan
offentliggérande av ett meddelande om upphandling. Denna bestim-
melse innebir inte att kraven frin EUF-fordragets statsstodsregler
begrinsas, utan dven om nigot av de upphandlingsférfaranden som
nimns i den aktuella artikeln anvinds kan ersittningen enligt avtalet
innebira statsstdd och som utgingspunkt vara otillitet om den post-
operator som tilldelas kontraktet erhdller en fordel och dven 6vriga
kriterier 1 artikel 107.1 ir uppfyllda.
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10.4 Exemplet med statsstod till Post Danmark A/S

For att visa hur bedémningen av om statlig ersittning till en post-
operatdr innebir statsstdd gors redogdr vi for ett kommissions-
irende betriffande ersittning till Post Danmark A/S (Post Danmark),
som tillhandahéller den samhillsomfattande posttjinsten 1 Danmark.

Den 3 november 2017 gjorde Danmark en féranmilan till kom-
missionen betriffande statsstdd om 1,683 miljarder svenska kronor
till Post Danmark A/S (Post Danmark). Stédet avsdg ersittning for
tillhandah&llande av den samhillsomfattande posttjinsten under &ren
2017-2019. Kommissionen fattade beslut betriffande ersittningen
den 28 maj 2018.”

I beslutet kom kommissionen férst fram till att ersittningen ut-
gjorde statsstdd enligt artikel 107.1 1 férdraget. For att kunna dra
denna slutsats konstaterade kommissionen att ersittningen kunde
tillskrivas staten och gavs av statliga medel. Kommissionen konsta-
terade ocksd att ersittningen innebar en férdel f6r Post Danmark
eftersom det fjirde Altmarkkriteriet inte var uppfyllt. Uppdraget att
tillhandahélla den samhillsomfattande posttjinsten hade nimligen
inte tilldelats efter upphandling, och ersittningen hade inte heller
faststillts pd grundval av en undersékning av kostnaderna for ett
genomsnittligt och vilskott foretag. Aven selektivitetskriteriet var
uppfyllt eftersom ersittningen gavs endast till Post Danmark. Slut-
ligen ansdg kommissionen att stédet kunde snedvrida konkurrensen
och paverka handeln mellan medlemsstater, bland annat med hinsyn
till att Post Danmark tillhandahéll grinséverskridande tjinster och
var verksamt pd en liberaliserad marknad dir det fanns ett flertal
konkurrerande foretag.

+ Kommissionens beslut C(2018) 3169 slutligt den 28 maj 2018 i drende om statligt st6d SA.47707
(2018/N) - Statlig ersittning till PostNord fér tillhandah4llande av samhillsomfattande post-
tjinster — Danmark. Stédet var en del av en &verenskommelse mellan Danmark och Sverige
om finansiering av en ny produktionsmodell i Post Danmark. Kostnaderna fér att inféra pro-
duktionsmodellen beriknades till 5 miljarder kronor. Dessa skulle finansieras med dels ersitt-
ningen om 1,683 miljarder kronor, dels ett kapitaltillskott om 667 miljoner kronor frén Sverige
och Danmark och ett internt tillskott om 2,3 miljarder danska kronor frin moderbolaget
Postnord AB. Betriffande dessa tre tillskott hade Brancheorganisation for den danske vejgods-
transport (ITD) limnat in ett klagom3l om olagligt statsstéd till kommissionen. Klagomilet
avsdg dven ndgra andra 3tgirder, bland annat ett kapitaltillskott om 1 miljard danska kronor
som Postnord AB hade gjort till Post Danmark i februari 2017. I det aktuella beslutet tog
kommissionen stillning till det anmilda stddet och ITD:s klagomal i nigra delar. Kapital-
tillskottet och det interna tillskottet bedémde kommissionen i1 beslut C(2021) 6568 final,
10.9.2021, om statligt stéd SA.49668 (2019/C) (ex 2017/FC) och SA.53403 (2019/C) (ex 2017/FC)
som genomfdrts av Danmark och Sverige f6r PostNord AB och Post Danmark A/S.
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Eftersom ersittningen om 1,683 miljarder kronor utgjorde stat-
ligt stod 6vergick kommissionen till att préva om stédet var undan-
taget frdn fordragets férbud mot statligt stod. Vi ska nu redogéra for
dessa undantagsméjligheter. For att konkretisera vilka éverviganden
som kan goras vid beddmningen om ersittning for tjinster av all-
mint ekonomiskt intresse dr undantaget eller kan undantas fran fér-
budet kommer vi att redovisa vilka vidare bedémningar som kommis-
sionen gjorde 1 drendet om ersittning till Post Danmark.

10.5 Ordningen med undantag fran forbudet
mot statligt stod

Atgirder som ir att anse som statligt stdd ir alltsi som utgingspunkt
otillitna. Avartikel 107.2 och 107.3 framgar emellertid att statligt stod
ir eller kan vara forenligt med den inre marknaden och i s3 fall uill3tet.

Som redan nimnts bygger statsstddsreglerna pd ett system med {6r-
handsgranskning. Enligt artikel 108.3 ska medlemsstaterna anmila
planer pd att vidta eller indra stodatgirder till kommissionen. De fir
inte genomfdra dtgirderna férrin kommissionen har genomfort sitt
granskningsforfarande. I artikel 108.4 foreskrivs dock en mojlighet
for kommissionen att anta férordningar med undantag f6r gransk-
ningsfoérfarandet 1 108.3 for vissa kategorier av stéd.

Kommissionen har ocksd antagit férordningar i vilka den faststil-
ler att vissa stdd inte uppfyller samtliga kriterier 1 artikel 107.1 och
dirfér inte behdver anmilas till kommissionen. Det dr di friga om
stdd till s8 sma belopp att stodet inte kan anses paverka handeln mellan
medlemsstaterna och inte snedvrida eller hota att snedvrida konkur-
rensen. Sddant stdd ir dirfor inte statligt stdd 1 den mening som av-
ses 1artikel 107.

Vidare har kommissionen antagit dokument i vilka den slir fast
pd vilka villkor som stéd som inte omfattas av ndgot antaget undan-
tag frdn kravet pd forhandsanmilan kan anses forenligt med den inre
marknaden och dirmed kan godkinnas. Sddana bestimmelser finns
1 bland annat rambestimmelser och riktlinjer frin kommissionen.

S&dana rittsakter och andra dokument som nimnts ovan finns
dels for statligt stod 1 allminhet och i vissa sektorer, dels f6r stod till
foretag som tillhandahiller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
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Bland de allmingiltiga férordningarna finns en férordning® med ett
allmint gruppundantag for sddant stéd som avses 1 artikel 107.3. Stod
som uppfyller villkoren i den férordningen behéver inte anmilas till
kommissionen. Det ror sig om bland annat regionalstéd, stéd till
smd och medelstora féretag och stdd till forskning, utveckling och
innovation.

Kommissionen har ocksd antagit en férordning om undantag for
stdd av mindre betydelse” som giller féretag 1 allminhet, alltsd inte
sirskilt foretag som tillhandahiller tjinster av allmint ekonomiskt in-
tresse. Denna allminna férordning omfattar stédbelopp som under
en tredrsperiod inte dverstiger 200 000 euro och som f&r limnas om
vissa villkor ir uppfyllda.

Efter denna 6vergripande beskrivning av mojligheter till undan-
tag dvergdr vi nu till att behandla méjligheterna till undantag for st6d
till foretag som tillhandahéller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.

10.6  Undantag for stod till tjanster av allmant
ekonomiskt intresse

10.6.1 Forordningen om stod av mindre betydelse
som beviljas féretag som tillhandahaller tjanster
av allmant ekonomiskt intresse

Ar 2011 beslutade kommissionen att komplettera den ovannimnda
férordningen om stdd av mindre betydelse med en sirskild forord-
ning® om takbelopp fér ersittning for tjinster av allmint ekonomiskt
intresse som inte uppfyller Altmarkkriterierna. Enligt denna férord-
ning dr stdd till féretag som tillhandahéller tjinster av allmint eko-
nomiskt intresse undantaget frén anmilningsskyldigheten enligt arti-
kel 108.3 i EUF-fordraget om stddet inte dverstiger 500 000 euro
under en tredrsperiod. Anledningen till att sddant stdd dr undantaget
ir att det dr friga om sd 1iga belopp att det kan anses inte paverka

# Kommissionens férordning (EU) nr 651/2014 av den 17 juni 2014 genom vilken vissa katego-
rier av stdd forklaras forenliga med den inre marknaden enligt artiklarna 107 och 108 i férdraget.
# Kommissionens férordning (EU) nr 1407/2013 av den 18 december 2013 om tillimpningen
av artiklarna 107 och 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt pa stod av mindre
betydelse.

8 Kommissionens férordning (EU) nr 360/2012 av den 25 april 2012 om tillimpningen av artik-
larna 107 och 108 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt p4 stéd av mindre betydelse
som beviljas féretag som tillhandah3ller tjinster av allmint ekonomiskt intresse.
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handeln mellan medlemsstaterna eller inte snedvrida eller hota att
snedvrida konkurrensen.

I férordningen uppstills vissa villkor som ska vara uppfyllda. Bland
annat krivs att stédet ir s.k. genomsynligt sté6d. Med detta avses att
stodets storlek ska kunna faststillas utan att transaktionen bedéms
utifrdn vilka risker som férknippas med stddet. Det finns ocksa reg-
ler om undantagets tillimplighet nir féretaget fir dven annan ersitt-
ning eller ytterligare stdd frin det offentliga. Vidare fir det stod-
mottagande foretaget inte uppfylla de EU-rittsliga kriterierna fér att
befinna sig i ekonomiska svirigheter. Stddmottagaren miste ocksd i
forvig informeras om att ersittningen utgér stdd enligt férordningen
och i sin tur informera stédgivaren om allt annat st6d av mindre be-
tydelse som denne mottagit under de tvd senaste beskattningsdren.

10.6.2 Kommissionens beslut om tjanster av allmént
ekonomiskt intresse

Kommissionen har ocksi antagit ett beslut* om tillimpningen av
artikel 106.2 1 EUF-fordraget pd statligt stod i form av ersittning for
allminnyttiga tjinster som beviljas vissa féretag som fitt i uppdrag att
tillhandahélla tjinster av allmint ekonomiskt intresse (SGEI-beslu-
tet™). I beslutet faststills pa vilka villkor som stéd i form av ersitt-
ning for allminnyttiga tjinster, som ges till foretag som anfértrotts
att tillhandahilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse, ir undan-
taget fr&n anmilningsskyldigheten i artikel 108.3 i EUF-férdraget.
Stéd som uppfyller villkoren 1 beslutet kan alltsd limnas utan att
stodet behéver anmilas till kommissionen.

Beslutet innehiller vissa sirbestimmelser for sirskilda sektorer,
dock inte fér postsektorn. For ersittning till postoperatérer som till-
handhiller tjinster av allmint ekonomiskt intresse ir alltsd de all-
minna bestimmelserna i beslutet tillimpliga. Vi redogér dirfor endast
for dessa bestimmelser.

% Kommissionens beslut om tillimpningen av artikel 106.2 i férdraget om Europeiska unio-
nens funktionssitt p3 statligt stdd 1 form av ersittning for allminnyttiga tjinster som beviljas
vissa foretag som fitt i uppdrag att tillhandahélla tjinster av allmint ekonomiskt intresse
2012/21/EU.

50 SGEI 4r en forkortning av services of general economic interest. Denna férkortning brukar
anvindas dven i svensk text, och det aktuella beslutet brukar kallas SGEI-beslutet.
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For att SGEI-beslutets undantag frin anmilningsskyldigheten ska
vara tillimpligt krivs att ersittningen inte dverstiger ett rligt belopp
om 15 miljoner euro (artikel 2.1 a).

Om det finns sektorsspecifik unionslagstiftning miste stédet ocksd
vara forenligt med krav som foljer av den regleringen (artikel 3).
S&dan lagstiftning finns i postdirektivet.

Tillhandah&llandet av de aktuella tjinsterna ska anfértros det aktu-
ella foretaget i en officiell handling (artikel 4). Handlingen ska inne-
hilla f6ljande information.

1. Inneborden av skyldigheterna i samband med tillhandah&llandet
av allminnyttiga tjinster och skyldigheternas varaktighet.

2. En uppgift om féretaget och det territorium som berérs.

3. Inneborden av exklusiva eller sirskilda rittigheter som beviljats
foretaget.

4. En beskrivning av ersittningsmekanismen och parametrarna for
att berikna, kontrollera och se éver ersittningen.

5. Atgirder for att undvika och aterkriva eventuell dverkompensation.

6. En hinvisning till SGEI-beslutet.

Ersittningen far inte 6verstiga vad som krivs for att ticka nettokost-
naden for att fullgéra skyldigheterna i samband med tillhandah3l-
landet av tjinsterna, inklusive en rimlig vinst (artikel 5.1). Nirmare
bestimmelser om hur nettokostnaden beriknas finns i artikel 5.2-5.4.

Med rimlig vinst avses den kapitalavkastning som skulle krivas av
ett typiskt foretag som 6verviger om det ska tillhandahilla tjinsten
av allmint ekonomiskt intresse under hela den period som tilldel-
ningen giller, med hinsyn tagen till graden av risk. Med avkastning
pd eget kapital avses den internrinta som féretaget far frin sitt in-
vesterade kapital 6ver perioden for tillhandahdllande av tjinsten
(artikel 5.5). Ytterligare bestimmelser om rimlig vinst finns 1 arti-
kel 5.6-5.8.

Om ett foretag bedriver verksamhet bdde i form av en tjinst av
allmint ekonomiskt intresse och i1 form av annan verksamhet, ska
det klart framgd av den interna redovisningen vilka kostnader och
intikter som hinger samman med tjinsten av allmint ekonomiskt
intresse och vilka kostnader och intikter som avser andra tjinster
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samt parametrarna fér fordelning av kostnaderna och intikterna.
Kostnaderna for eventuell verksamhet vid sidan om tjinsten av all-
mint ekonomiskt intresse ska ticka alla direkta kostnader, ett limp-
ligt bidrag till de gemensamma kostnaderna och en rimlig avkastning
pd eget kapital. Ingen ersittning ska beviljas f6r sddana kostnader
(artikel 5.9).

I beslutet finns ocksd bestimmelser om kontroll och terkrav av
dverkompensation (artikel 5.10 och artikel 6). Som utgdngspunkrt fir
anfortroendet att tillhandahdlla tjinsterna inte avse mer in tio &r
(artikel 2.2).

10.6.3 Kommissionens rambestammelser for statligt stod
i form av ersattning for offentliga tjanster

Om stéd till féretag som tillhandahiller tjinster av allmint ekono-
miskt intresse inte omfattas av férordningen 360/2012 eller SGEI-
beslutet miste det anmilas till kommissionen fér godkinnande.
Kommissionen har antagit rambestimmelser dir det anges pa vilka
villkor som stddet kan anses férenligt med den inre marknaden och
godkinnas.” Stéd som uppfyller villkoren i rambestimmelserna kom-
mer alltsd att godkinnas av kommissionen.

En korrekt definierad tjinst av allmint ekonomiskt intresse

I rambestimmelserna anges att stddet ska beviljas for en verklig och
korrekt definierad tjinst av allmint ekonomiskt intresse (punkt 12).
Kommissionen erinrar om den uppfattning som den gett uttryck for
1 2012 &rs meddelande om tillimpningen av statsstddsreglerna pd
ersittning foér tjinster av allmint ekonomiskt intresse,” att med-
lemsstaterna inte kan 3ligga sirskilda skyldigheter betriffande all-
minnyttiga tjinster for tjinster som foretag som bedriver verksam-
het pd normala marknadsvillkor redan tillhandahiller eller kan till-
handahilla pd ett tillfredsstillande sitt (till exempel pris, objektiva
kvalitetsegenskaper, kontinuitet och tillgdng till tjinsten) och pé vill-
kor som ir férenliga med allminintresset (punkt 13).

5! Europeiska unionens rambestimmelser for statligt stéd i form av ersittning fér offentliga
tjinster, EUT C 8, 11.1.2012 5. 0015-0022.
52 Se fotnot 33.
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Medlemsstaterna bor visa att de har tagit limplig hinsyn till be-
hovet av allminnyttiga tjinster med stdd av ett offentligt samrdd eller
andra limpliga instrument for att beakta anvindarnas och tjinste-
leverantdrernas intressen (punkt 14). Kommissionen beskriver hur
bestimmelserna om ett samrid ska tillimpas 1 en sirskild vigledning
for tillimpningen av statsstddsreglerna betriffande stod ll tjinster
av allmint ekonomiskt intresse.”

I sina beslut om ersittning till postoperatérer som tillhandahéller
samhillsomfattande posttjinster anser kommissionen regelmissigt
att nir tjinsterna motsvarar minimikraven i postdirektivet, dven om
paket upp till 20 kg ingdr, och de tillhandahalls i enlighet med post-
direktivets bestimmelser ir det friga om verkliga tjinster av allmint
ekonomiskt intresse. Under sidana férhillanden anser kommissio-
nen ocks3 att det inte ir nédvindigt att visa att hinsyn har tagits till
behovet av allminnyttiga tjinster med stdd av ett offentligt samrid
eller andra limpliga instrument.”

Anfortroende genom en officiell handling

Precis som enligt SGEI-beslutet ska det berdrda foretaget anfértros
uppgiften genom en eller flera officiella handlingar, som varje med-
lemsstat sjilv fir utforma (punkt 15). Av denna handling ska foljande
framgd (punkt 16):

1. Inneborden av skyldigheterna i samband med tillhandah&llandet
av allminnyttiga tjinster och skyldigheternas varaktighet.

2. Foretaget och, i fdrekommande fall, det territorium som berérs.

3. Innebérden av exklusiva eller sirskilda rittigheter som beviljats
foretaget.

4. En beskrivning av kompensationsmekanismen och parametrarna
for att berikna, vervaka och se éver ersittningen.

5. Atgirder f6r att undvika och aterkriva eventuell verkompensation.

3 Kommissionens vigledning om SGEI, s. 78 {.
5+ Se exempelvis det ovan i fotnot 45 nimnda beslutet den 28 maj 2018 om ersittning till Post
Danmark, punkterna 123-125.
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Anfértroendehandlingarna

I kommissionens beslut 2018 om ersittning till Post Danmark kon-
staterade kommissionen att anfértroendet 1 det fallet hade gjorts pd
ett korrekt sitt. Detta hade skett genom tre rittsakter, nimligen
Post Danmarks tillstind, som bland annat innehdll en beskrivning
av innehdllet i den samhillsomfattande posttjinsten, ett dokument
som pd danska kallas aktstycke, som det behoriga ministeriet limnade
till det danska parlamentets finansutskott och dir kompensations-
mekanismen beskrevs samt ett avtal mellan Danmark och Postnord
med detaljerade principer for 6vervakning och rapportering, inklu-
derande en mekanism for kontroll i efterhand for att sikerstilla att
Post Danmark inte 6verkompenserats.

Innebérden av skyldigheterna

Nir det giller frigan hur detaljerat inneborden av skyldigheterna be-
héver anges kan jimforelse géras med Post Danmarks tillstind att
bedriva postverksamhet. Kommissionen har i sina beslut betriffande
ersittning till bolaget ansett att tillstdndet uppfyller rambestimmel-
sernas krav pd anfértroendehandlingen. I tillstindet 8liggs Post Dan-
mark att tillhandahélla den samhillsomfattande posttjinsten i Danmark.
Detta tillstand ir till sin struktur och detaljniva jimférbart med PTS
motsvarande tillstdndsvillkor f6r Postnord. I sitt beslut betriffande
ersittningen till Post Danmark anger kommissionen betriffande
anfértroendehandlingen endast att 1 denna beskrivs skyldigheten att
tillhandah&lla den samhillsomfattande posttjinsten och att den upp-
fyller rambestimmelsernas krav pd anfértroendehandlingen.

Uppdragets varaktighet

Uppdragets varaktighet ska motiveras med hinvisning till objektiva
kriterier, till exempel behovet av att skriva av fasta tillgdngar som
inte kan 6verforas. I princip bor uppdraget inte ha en lingre varak-
tighet dn vad som krivs for avskrivning av de viktigaste tillgdngarna
som behovs for att tillhandahilla tjinsten av allmint ekonomiskt
intresse (punkt 17). Kommissionen har i sitt beslut den 28 maj 2018
om ersittning till Post Danmark férklarat att Danmark visserligen

298



SOU 2023:4 EU:s statsstodsregler

inte hade limnat nigon sirskild information om avskrivningstiden
for de mest betydelsefulla tillgdingarna som anvinds i den samhills-
omfattande posttjinsten men att en tilldelningsperiod om 3-3,5 &r
kunde godtas med hinsyn till att motsvarande period 1 exempelvis
Frankrike, Italien, Spanien och Grekland strickte sig upp till 15 &r.”
Kommissionen har till exempel betriffande ersittning till den post-
operatdr som utsetts att tillhandah&lla den samhillsomfattande post-
yjdnsten 1 Spanien godtagit en varaktighet pd 15 ir mot bakgrund av
de uppgifter som limnats om avskrivningstider f6r postoperatdrens
tillgdngar.>

Ersittningsparametrarna

Betriffande ersittningsparametrar finns lingre fram i rambestimmel-
serna (punkterna 21-50) bestimmelser om ersittningens storlek. Av
dessa framgar att kravet att ersittningsparametrarna ska faststillas 1
férvig inte innebir att ersittningen méste beridknas enligt en sirskild
formel utan ersittning kan limnas med till exempel ett bestimt &rligt

belopp.

Transparensdirektivet och EU:s upphandlingsregler

Vidare giller att foretaget ska folja bestimmelserna i det s.k. transpa-
rensdirektivet” (punkt 18). Detta direktiv behandlar vi 1 avsnitt 10.9.
Helt kort kan hir nimnas att transparensdirektivet innehéller regler
om redovisning av offentligt tillférda medel till offentliga foretag.
Nir foretaget anfortros att tillhandahilla tjinsten méste den an-
svariga myndigheten f6lja unionens bestimmelser om offentlig upp-
handling (punkt 19). Av artikel 7 1 postdirektivet f6ljer emellertid att
medlemsstaterna far finansiera tillhandahéllandet av samhillsomfat-
tande posttjinster utan att det sker genom offentlig upphandling.

5 Det ovan i fotnot 45 nimnda beslutet den 28 maj 2018 om ersittning till Post Danmark,
punkt 132.

56 Kommissionens beslut C(2020) 3108 final den 14 maj 2020, State Aid SA50872 (2020/NN)
— Spain. USO compensation to Correos, 2011-2020.

7 Kommissionens direktiv av den 2006/111/EG om insyn i de finansiella férbindelserna mel-
lan medlemsstater och offentliga féretag samt i vissa foretags ekonomiska verksamhet. Detta
direktiv behandlas 1 avsnitt 10.9.1.
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Ersittningens storlek

Ersittningen fir inte 6verstiga vad som krivs for att ticka netto-
kostnaden for att fullgora skyldigheterna i1 samband med tillhanda-
hillandet av de allminnyttiga tjinsterna, inklusive en rimlig vinst
(punkt 21). Ersittningsbeloppet kan faststillas antingen p& grundval
av de forvintade kostnaderna och intikterna, eller de kostnader och
intikter som faktiskt har uppkommit eller en kombination av bida,
beroende pd hur effektiva incitament medlemsstaten vill stilla till for-
fogande frdn borjan (punkt 22).

Om ersittningen, helt eller delvis, grundar sig pd forvintade
kostnader och intikter méiste de anges i beslutet om tilldelning. De
bér vara baserade pd rimliga och verifierbara parametrar som avser
den ekonomiska miljé dir tjinsten av allmint ekonomiskt intresse
tillhandahills. De ska, om tillimpligt, f6rlita sig pd sakkunskap inom
sektorns tillsynsmyndigheter eller av andra enheter som ir oberoende
av foretaget. Medlemsstaterna ska ange de killor dessa férvintningar
bygger pa, exempelvis offentliga informationskillor, tjinsteleveran-
torens tidigare kostnader for att tillhandahdlla tjinsten av allmint
ekonomiskt intresse, konkurrenternas kostnader, affirsplaner och
branschrapporter. Kostnadsberikningen miste spegla de férvintade
effektivitetsvinster som den tjinsteleverantdr som tillhandahller en
allminnyttig tjinst uppndtt under uppdragets livstid (punkt 23).

I rambestimmelserna anges vidare att den nettokostnad som ir
nddvindig, eller férvintas vara nédvindig, for att tillhandahilla de
allminnyttiga tjinsterna bor beriknas pd grundval av den s.k. netto-
kostnadsmetoden nir detta krivs i unionslagstiftning eller nationell
lagstiftning och i andra fall dir detta ir méjligt (punkt 24). Detta krivs
enligt artikel 7.3 i postdirektivet f6r ersittning for tillhandah&llande
av samhillsomfattande posttjinster.

Enligt nettokostnadsmetoden beriknas den nettokostnad som ir
nédvindig, eller forvintas vara nodvindig, for att fullgdra skyldig-
heterna i samband med tillhandahillandet av den allminnyttiga tjins-
ten. Den beriknas som skillnaden mellan nettokostnaden fér tjinste-
leverantéren for att fullgora skyldigheten och nettokostnaden eller
vinsten fér samma tjinsteleverantdr utan denna skyldighet. De kost-
nader som tjinsteleverantdren vintas undvika och de intikter som
vintas utebli i avsaknad av en skyldighet att tillhandahilla allmin-
nyttiga tjinster ska bedémas. Vid nettokostnadsberikningen bor for-
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delarna, dven immateriella virden i den min det ir mojligt, bedomas
for den som tillhandahiller en tjinst av allmint ekonomiskt intresse
(punkt 25).

I rambestimmelserna pdpekas att postdirektivets bilaga I innehdl-
ler ytterligare vigledning fér hur nettokostnadsmetoden tillimpas nir
det giller ersittning till foretag som tillhandahiller samhillsomfat-
tande posttjinster. Vi redogdr for bestimmelserna i denna 1 bilaga
nedan i avsnitt 10.6.4.

Rimlig vinst

Ersittningen for tillhandah3llandet av tjinster av allmint ekonomiskt
intresse far alltsd innefatta en rimlig vinst. Med rimlig vinst avses den
kapitalavkastning som skulle krivas av ett typiskt féretag som 6ver-
viger om det ska tillhandahilla en tjinst av allmint ekonomiskt in-
tresse under hela den period som beslutet om tilldelning giller, med
hinsyn till graden av risk (punkt 33).

Om det dr motiverat kan andra vinstnivdindikatorer in avkast-
ningen pa eget kapital anvindas for att faststilla vilken den rimliga
vinsten borde vara, sdsom genomsnittlig avkastning pa eget kapital
under perioden, avkastning pd sysselsatt kapital, avkastning p3 till-
gdngar eller avkastning pd forsiljning (punkt 34).

En kapitalavkastning som inte 6verstiger den relevanta swap-rintan
plus en premie pd 100 baspunkter anses under alla omstindigheter
vara rimlig. Den relevanta swap-rintan ir en swap-rinta vars l6ptid
och valutasammansittning motsvarar 16ptiden och valutasamman-
sittningen 1 beslutet om tilldelning (punkt 36).

Om tillhandahdllandet av tjinsten av allmint ekonomiskt intresse
ir férknippad med en betydande kommersiell eller avtalsrelaterad
risk, till exempel dirfor att ersittningen ges i form av ett fast
schablonbelopp som ticker férvintade nettokostnader och en rimlig
vinst och foretaget bedriver verksamhet i en konkurrensutsatt milj,
far den rimliga vinsten inte dverstiga en nivd som motsvarar en kapi-
talavkastning som stdr i proportion till graden av risk. Denna av-
kastningsgrad bér om mojligt faststillas genom hinvisning till den
kapitalavkastning som uppnds i samband med liknande typer av
yinstekontrakt som tilldelas pd konkurrensmissiga villkor (till exem-
pel kontrakt som tilldelats genom ett anbudsférfarande). Nir en
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sddan metod inte ir mojlig kan ocksd andra metoder anvindas for att
faststilla en kapitalavkastning, om det kan motiveras (punkt 37).
Om tillhandah3llandet av tjinsten av allmint ekonomiskt intresse
inte dr férenad med en betydande kommersiell eller avtalsmissig risk
(till exempel dirfor att nettokostnaderna for att tillhandahélla tjins-
ten 1 allt visentligt kompenseras fullstindigt i efterhand) far den rim-
liga vinsten inte 6verstiga den nivd som motsvarar den nivd som anges
1 punkt 36. En sddan kompensationsmekanism ger inte den som till-
handahller den allminnyttiga tjinsten nigra incitament att effektivi-
sera sin verksamhet. Dirmed ir dess anvindning strikt begrinsad till
fall dir medlemsstaten kan visa att det inte ir mojligt eller limpligt
att beakta produktiviteten och att ha ett kompensationssystem som
uppmuntrar tjinsteleverantéren att gora effektivitetsvinster (punkt 38).

Kommissionsbeslut med resonemang om rimlig vinst

Kommissionen har i ett beslut®™ frin 2012 om ersittning till till-
handahéllaren av den samhillsomfattande posttjinsten i Belgien, bpost,
— for huvudsakligen andra tjinster av allmint ekonomiskt intresse in
samhillsomfattande posttjinster — gjort ingdende dverviganden om
rimlig vinst. Betriffande risknivin férklarade kommissionen att denna
i stor utstrickning beror pd regleringsmekanismen, till exempel vilka
prissittningsregler som giller. Kommissionen framholl ocksd att
risknivdn ir starkt ssmmankopplad med mekanismen for att ersitta
nettokostnaden, till exempel om ersittningen bestims i forvig —
utifrin uppskattade intikter och kostnader - till ett fast belopp som
forutser och inkluderar effektivitetsvinster som féretaget kan for-
vintas gora. Omstindigheten att foretaget dr utsatt f6r alla variatio-
ner i kostnader och intikter leder till hogre risk for féretaget. Om
foretaget diremot kompenseras fullt ut 1 efterhand fér nettokost-
naden ir foretaget inte utsatt fér nigon risk.

For att £ en mittstock for den rimliga vinsten hade det gjorts tre
studier 6ver vinstnivier i postbranschen. Kommissionen konstaterade
att det var en komplicerad uppgift att vilja féretag som jimférelsen
skulle goras med. Tvd av studierna avsig vinstnivier hos féretag med
verksamhet som var jimférbar med bposts men dir utsedda tillhanda-

58 Kommissionens beslut 25.01.2012, C(2012) 178 final, on the measure SA.14588 (C 20/2009)
implemented by Belgium in favour of De Post-La Poste (now bpost).
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héllare av den samhillsomfattande posttjinsten hade undantagits. Den
tredje studien avsdg andra europeiska utsedda tillhandahéllare. Kom-
missionen ansdg att vinster hos andra utsedda tillhandahéllare inte
uppnds under normala marknadsférhdllanden utan till stor del ir ett
resultat av andra medlemsstaters val av regleringar. Jimférelsen
gjordes dirfor i forsta hand med resultaten av de tvd andra studierna.
Den tredje studien anvindes dock for en extrakontroll. Det avkast-
ningsmatt som anvindes 1 studierna var avkastning pd forsiljning
(return on sales, ROS).

Kommissionen kom fram till att rimlig ersittning under de perio-
der som bpost var utsatt for en betydande risk som utgdngspunkt skulle
ligga 1 spannet 5,4-7,4 procent. Detta spann byggde p& median-
avkastningen for foretag 1 alla sektorer (5,4 procent) och median-
avkastningen fér foretag i post- och paketsektorn, med undantag for
utsedda tillhandahéllare (7,4 procent). Fér perioden da bpost var ut-
satt for 13g risk, till f6ljd av utformningen av ersittningsmekanis-
men, bestimdes spannet till 3,6-4,8 procent. Detta spann byggde pd
avkastningen vid den 25:e percentilen enligt studierna. Eftersom
Belgien hade forklarat att bpost hade anstringt sig att {3 till effek-
tivitetsvinster ansig kommissionen att den rimliga vinsten skulle
bestimmas till de vre grinserna i de tvd spannen.

I merparten kommissionsbeslut frin senare ir om ersittning for
tillhandahdllandet av den samhillsomfattande posttjinsten nimns
inget om rimlig vinst, méjligen for att ingen sidan vinst lagts till
nettokostnaden eller f6r att den aktuella ersittningen understigit
nettokostnaden utan tilligg f6r rimlig vinst. Ett exempel pd kom-
missionsbeslut dir rimlig vinst i ersittning for tillhandahillandet av
den samhillsomfattande posttjinsten nimns ir kommissionens beslut™
avseende ersittningen till den spanska tillhandah&llaren Correos f6r
dren 2011-2020. Den rimliga vinsten bestimdes 1 det fallet utifrin
Correos viktade genomsnittliga kapitalkostnad (Weighted Average
Cost of Capital, WACC) multiplicerad med nettoférindringen i
anvint kapital vid vixlingen frdn det faktiska till det kontrafaktiska
scenariot. De spanska myndigheterna hade beriknat den rimliga
vinsten fér 2018 till 3,6 miljoner euro, att jimféra med nettokost-
naden det dret, som uppgick till 98 miljoner euro.

5 Kommissionens beslut 14.5.2020, C(2020) 3108 final, State Aid SA.50872 (2020/NN) - Spain.
USO compensation to Correos, 2011-2020, punkterna 167-168.
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Ett annat exempel pd kommissionsbeslut dir rimlig vinst har be-
démts ir kommissionens beslut avseende ersittning till Czech Post
for 2018-2022.°° T det fallet hade de tjeckiska myndigheterna berik-
nat den rimliga vinsten utifrin forindringen 1 kostnad for kapital vid
en Overging frin det faktiska scenariot till det kontrafaktiska
scenariot. Kapitalkostnaden grundades pd WACC. For det faktiska
scenariot tillimpades en WACC om 8,22 procent och fér det kon-
trafaktiska en WACC om 8,92 procent. Kommissionen férklarade
att den WACC som stir i samband med tillhandahillandet av den
samhillsomfattande posttjinsten ir limplig for att sikerstilla att alla
relevanta kostnader f6r tillhandah8llaren beaktas.

Effektivitetsincitament

Vid utformningen av metoden fér ersittning maste medlemsstaterna
infora incitament for ett effektivt tillhandahillande av tjinsterna,
sdvida det inte ir omojligt eller olimpligt att gora detta (punkt 39).
Effektivitetsincitament kan utformas p4 olika sitt for att bist passa
de sirskilda egenskaperna hos varje enskilt fall eller sektor. Medlems-
staterna kan till exempel pd forhand faststilla en fast ersittningsnivd
som forutser och inkluderar de effektivitetsvinster som foretaget
kan forvintas géra under den tid som beslutet om tilldelning avser
(punkt 40).

Ett annat sitt att utforma effektivitetsincitamenten ir att med-
lemsstaterna anger till exempel produktivitetsmal 1 beslutet om till-
delning, vilket innebir att ersittningsnivdn ir beroende av i vilken
utstrickning milen har nitts. Om foretaget inte uppfyller mdlen ska
ersittningen reduceras enligt en berikningsmetod som anges i be-
slutet om tilldelning. Om foretaget diremot dverskrider médlen ska
ersittningen dkas enligt en metod som anges 1 beslutet om tilldelning.
Beldningar som ir kopplade till produktivitetsvinster ska faststillas
pd en sddan nivd att de mojliggdr en jaimn fordelning av dessa vinster
mellan féretaget och medlemsstaten och/eller anvindarna (punkt 41).
En sddan mekanism for att skapa incitament till effektivitetsforbitt-
ringar méste grundas pd objektiva och mitbara kriterier som anges 1
beslutet om tilldelning och som ir féremdl f6r 6ppna efterhands-

6 Kommissionens beslut 25.7.2022 C(2022) 5136 final i drende SA.55208 angiende ersittning
till Czech Post, punkterna 235-236.
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bedémningar som utférs av ett féretag som dr oberoende i f6rhil-
lande till det foretag som tillhandahéller tjinsten av allmint ekono-
miskt intresse (punkt 42). Effektivitetsvinster bor uppnds utan att det
paverkar kvaliteten p den tjinst som tillhandahills (punkt 43).

Vid ersittning till postoperatdrer upptylls ofta rambestimmelser-
nas krav pd effektivitetsincitament pd det sitt som anges 1 punkt 40,
dvs. genom att ersittningen bestims pd forhand till en fast niva. I till
exempel det ovannimnda beslutet avseende ersittning till Post Dan-
mark konstaterade kommissionen att féretagets tillhandah&llande av
den samhillsomfattande posttjinsten var underkastat kvalitetsnormer
som faststilldes 1 bolagets tillstind och att bolaget var skyldigt att
utse en extern marknadsanalytiker som bedémer om kvalitetskraven
uppfylls. Det angavs ocks3 att ersittningen bestod av en fast ersittning
som bestimdes p4 férhand och som uppgick till som mest 1 683 mil-
joner svenska kronor, vilket belopp motsvarade 46 procent av netto-
kostnaden for samhillsuppdraget. S3 linge som det inte ledde till
dverkompensation skulle Post Danmark {8 behilla alla uppnidda
effektivitetsvinster, vilket enligt kommissionen utgjorde ett starkt
effektivitetsincitament. Kommissionen framholl ocksg att pd grund
av kvalitetsnormerna och det tillsynssystem som kopplats till detta
skulle dessa effektivitetsvinster inte férsimra kvaliteten pd de till-
handahéllna tjinsterna. Mot denna bakgrund ansdg kommissionen
att Danmark hade infért tillrickliga effektivitetsincitament.®'

Ett annat exempel pd hur kravet pd effektivitetsincitament upp-
fylls framgar av ett kommissionsbeslut avseende ersittning till bolaget
som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten 1 Spanien.
I det beslutet konstaterade kommissionen att ersittningen mot-
svarade nettokostnaden fér den samhillsomfattande posttjinsten
med ett &rligt avdrag om 1,7 procent avseende effektivitetsvinster.*
Dirmed sikerstilldes enligt kommissionen att ersittningen innefat-
tade effektivitetsincitament.

¢ Kommissionens i fotnot 45 nimnda beslut den 28 maj 2018.
©2 Kommissionens i fotnot 59 nimnda beslut den 14 maj 2020.
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Uppdelad redovisning

Om ett foretag bedriver verksamhet bide inom och utanfér tjinsten
av allmint ekonomiskt intresse, ska det klart framgd av den interna
redovisningen vilka kostnader och intikter som hinger sasmman med
yinsten av allmint ekonomiskt intresse och 6vriga tjinster (punkt 44).

Korsfinansiering

Medlemsstaten kan besluta att vinst som hirrér frin annan verksam-
het vid sidan om tjinsten av allmint ekonomiskt intresse, sirskilt
verksamhet som ir beroende av infrastruktur som krivs for att till-
handahilla tjinsten av allmint ekonomiskt intresse, helt eller delvis
ska anslds finansieringen av tjinsten av allmint ekonomiskt intresse

(punkt 46).

Overkompensation

Som vi redovisat ovan ska anfértroendehandlingarna innehdlla infor-
mation om atgirder for att undvika och aterkriva 6verkompensation.
Rambestimmelserna innehdller i1 punkterna 47-50 regler om éverkom-
pensation, och utgdngspunkten ir att sidan inte ir tilliten (punket 48).

I den inledande bestimmelsen anges att 6verkompensation bor
ses som ersittning som foretaget far utdver det proportionella stod-
beloppet i enlighet med definitionen i punkt 21 {6r hela avtalstiden”
(punkt 47). I till exempel den engelska, tyska och franska sprikver-
sionen finns inte nigon motsvarighet till *proportionella”. Trots
ordalydelsen i punkt 47 innehéller punkt 21 inte ngon definition av
begreppet stddbelopp utan dir anges att ersittningen inte fir éver-
skrida nettokostnaden for att fullgéra de aktuella skyldigheterna.
Om ersittningen har bestimts pa férhand till ett fast belopp, utifrin
prognoser och uppskattningar, innebir alltsi 6verkompensations-
bedémningen att det i efterhand ska kontrolleras att ersittningsbelop-
pet inte dversteg den faktiska nettokostnaden, beriknad utifrn det
faktiska utfallet f6r den aktuella perioden. Detta Gverensstimmer
med bestimmelsen 1 punkt 50 som vi redogér f6r nedan.
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Vidare anges att ett dverskott som ir ett resultat av ovintat stora
effektivitetsvinster kan beaktas som ytterligare rimlig vinst av fore-
taget nir detta foreskrivs i beslutet om tilldelning (punkt 47).

Medlemsstaterna ska sikerstilla att ersittningen for att tillhanda-
hilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse uppfyller kraven i med-
delandet och sirskilt att foretag inte tar emot ersittning som 6ver-
stiger det faststillda beloppet. De ska utféra kontroller vid slutet av
giltighetsperioden f6r uppgiften och 1 alla hindelser minst var tredje
&r. For stod som beviljas pd andra sitt in genom ett offentligt upp-
handlingsférfarande genom offentliggérande bor kontroller normalt
goras minst vartannat ar (punkt 49).

Om medlemsstaten pd férhand har faststillt en fast ersittnings-
nivd som tillrickligt forutser och beaktar de effektivitetsvinster som
tjinsteleverantdren kan forvintas géra medan uppdraget varar, pd
grundval av en korrekt férdelning av kostnader och intikter och ut-
ifrin rimliga férvintningar, begrinsas kontrollen av 6verkompensa-
tion 1 princip till en kontroll av att den vinstnivd som tjinsteleve-
rantoren ir berittigad till enligt beslutet om tilldelning faktiskt ar
rimlig ur ett bakdtblickande perspektiv (punkt 50).

I det ovannimnda beslutet angdende ersittning till Post Danmark
redovisade kommissionen att revisionsfirman Deloitte skulle pd upp-
drag av den danska staten drligen och vid slutet av tilldelningsperioden
kontrollera att ingen éverkompensation limnats och att Post Danmark
skulle betala tillbaka eventuell 6verkompensation. Det konstaterades
ocksd att en detaljerad beskrivning av principerna f6r att kontrollera
att Post Danmark inte erholl nigon éverkompensation skulle be-
skrivas 1 ett avtal mellan Danmark och Postnord.

Ytterligare krav for att garantera att utvecklingen av handeln
inte paverkas i en omfattning som strider mot unionens intresse

I rambestimmelserna anges att de krav som hittills redovisats van-
ligtvis dr tillrickliga for att sikerstilla att ett stéd inte snedvrider kon-
kurrensen pd ett sitt som strider mot unionens intressen. Ytterligare
krav kan dock vara nédvindiga f6r att garantera att utvecklingen av
handeln inte pdverkas pd ett sitt som strider mot unionens intresse.
I rambestimmelserna finns regler {or att hantera den situationen
(punkterna 51-59). Det finns ocks8 regler om 6ppenhet, vilka regler
kriver att viss information offentliggors (punkt 60).
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10.6.4 Postdirektivets bestammelser om nettokostnad

I rambestimmelserna foreskrivs alltsd att nettokostnaden for att till-
handahilla de allminnyttiga tjinsterna bor beriknas pd grundval av
nettokostnadsmetoden nir detta krivs i unionslagstiftning. En sidan
skyldighet foljer av artikel 7.3 1 postdirektivet. I den bestimmelsen
hinvisas till direktivets bilaga I, som innehiller féreskrifter for be-
rikningen av nettokostnaden.

Enligt bilagan ir nettokostnaden fér skyldigheten att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster alla kostnader som har samband med
och som idr nédvindiga for tillhandahillandet av den samhillsomfat-
tande tjinsten. Nettokostnaden ska beriknas som skillnaden mellan
nettokostnaden f6r en utsedd tillhandah8llare av samhillsomfattande
tjinster med skyldighet att tillhandahilla samhillsomfattande tjins-
ter och f6r samma tillhandahéllare av posttjinster som inte har denna
skyldighet.

Berikningen ska ta hinsyn till alla 6vriga relevanta aspekter, in-
klusive eventuella immateriella f6rmaner och marknadsférdelar som
tillkommer en tillhandahéllare av posttjinster som utsetts att tillhanda-
hilla samhillsomfattande tjinster, ritten till rimlig vinst och incita-
ment till kostnadseffektivitet.

Anstringningar ska goras for en korrekt bedémning av de kost-
nader som en utsedd tillhandah3llare av samhillsomfattande tjinster
skulle ha valt att undvika om skyldighet att tillhandahalla samhills-
omfattande tjinster inte hade férelegat. Vid nettokostnadsberik-
ningen bor fordelarna, inklusive immateriella virden, bedomas for
den operatdr som tillhandahéller samhillsomfattande tjinster.

Berikningen ska bygga pd kostnader som kan hinféras till f6ljande:

a) Delar av de angivna tjinsterna som endast kan tillhandahillas med
forlust eller pd ekonomiska villkor som faller utanfér normala
kommersiella villkor.

b) Vissa anvindare eller grupper av anvindare, som — med beaktande
av kostnaden fér att tillhandahilla tjinsten, den intikt som upp-
kommer samt eventuella enhetliga priser som 3liggs av medlems-
staten — endast kan betjinas med forlust eller pi ekonomiska villkor
som faller utanfér normala kommersiella villkor.
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Denna kategori inbegriper de anvindare eller grupper av anvindare
som inte skulle erhilla tjinsten frin en kommersiell operatér som
inte var skyldig att tillhandah8lla samhillsomfattande tjinster.

Nettokostnaden f6r vissa delar av skyldigheten att tillhandahilla
samhillsomfattande tjinster ska beriknas for sig for att undvika att
direkta eller indirekta f6rmaner och kostnader tas upp mer dn en ging.
Den totala nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla sam-
hillsomfattande tjinster fér en utsedd tillhandahillare av samhalls-
omfattande tjinster ska beriknas som summan av nettokostnaderna
for varje sirskild del som ingdr 1 skyldigheten att tillhandahalla de
samhillsomfattande tjinsterna med beaktande av eventuella imma-
teriella férmaner. Ansvaret for kontrollen av nettokostnaderna faller
pa den nationella tillsynsmyndigheten. Tillhandah&llarna av samhills-
omfattande tjinster ska samarbeta med den nationella tillsynsmyndig-
heten sd att denna kan kontrollera nettokostnaderna.

10.6.5 Nettokostnadsberakningen i fallet med ersattning
till Post Danmark

Ersittningen fir alltsd inte dverstiga nettokostnaden for skyldigheten
att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten. Denna kost-
nad berdknas genom att det faktiska scenariot jimférs med ett kontra-
faktiskt scenario. Det senare scenariot bygger pd hur stddmottagaren
skulle ha agerat om den inte varit skyldig att tillhandahilla tjinster
av allmint ekonomiskt intresse.

Det ovan 1 avsnitt 10.4 redovisade drendet gillde ersittning till
Post Danmark {ér 8ren 2017-2019. Eftersom stddet till viss del
skulle limnas i forvig behovde berikningarna bygga pa prognoser.
Underlaget for det faktiska scenariot var bolagets rikenskaper for de
tio forsta mdnaderna 2017 och dess affirsplan. Affirsplanen byggde
pd bland annat ckade volymer av e-handelsférsindelser och mins-
kade brevvolymer.

Det kontrafaktiska scenariot utgick frin att bolaget for det forsta
skulle ha upphort med viss verksamhet som inte var 16nsam. Bolaget
skulle bland annat ha slutat befordra dagstidningar, tidskrifter, inter-
nationella férsindelser av brev och paket och oadresserade forsin-
delser. For det andra skulle distributionen av affirsbrev ha optimerats
genom att utdelning erbjéds endast i stérre stider, sorteringsanligg-
ningar lades ner och antalet brevbirarkontor minskades. For det tredje
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skulle bolaget ha slutat leverera paket 1 vissa landsbygdsomriden och
antalet servicekontor minskas.

Nettokostnaden motsvarade sedan kostnaderna som skulle ha
undvikits om verksamheten anpassats i enlighet med det kontrafak-
tiska scenariot med avdrag f6r uteblivna intikter vid det scenariot och
justering fér immateriella virden. Betriffande immateriella virden
forklarade kommissionen att sidana virden ir virden som medfér en
forbittrad 16nsamhet f6r en postoperator pd grund av dess status som
tillhandah&llare av den samhillsomfattande posttjinsten. Sidana vir-
den kunde enligt kommissionen innefatta stordriftsférdelar, reklam-
fordelar som har samband immateriella rittigheter, efterfrigeeffekter
pd grund av mervirdesskatteundantaget, fordelar av att ha landstick-
ning, férhandlingsstyrka och bittre kundbas.

I Post Danmarks fall beaktades efterfrigeetfekter av mervirdes-
skatteundantaget samt virden frin reklameffekten av att ha synliga
kontaktpunkter, sdsom brevlddor och platser fér avhimtning av paket
1 sjilvbetjining.

Dessa berikningar ledde till en nettokostnad for skyldigheten att
tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten om 2,571 mil-
jarder danska kronor, att jimféra med den aktuella ersittningen om
1,192 miljarder danska kronor.

10.7 Forfaranden for granskning av stod
Allmint om férfarandena

For att stod ska f4 limnas krivs allts att det antingen anmiils till och
godkinns av kommissionen eller omfattas av en forordning eller ett
beslut om undantag. Bestimmelser om férfarandet hos kommissionen
finns 1 ridets forordning 2015/1589 om genomférandebestimmelser
for artikel 108 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt.”
For denna férordning finns det 1 sin tur genomférandebestimmelser
1 kommissionens férordning 794/2004,%* som innehiller bland annat
bestimmelser om vad anmilan ska innehélla.

63 Rddets férordning (EU) 2015/1589 av den 13 juli 2015 om genomférandebestimmelser for
artikel 108 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, EUT L 248, 24.9.2015, s. 9-29.
64 Kommissionens férordning (EG) nr 794/2004 av den 21 april 2004 om genomférande av
ridets férordning (EG) nr 659/1999 om tillimpningsféreskrifter for artikel 93 1 EG-férdraget,
EUT L 140, 30.4.2004, s. 1-134. Férordning nr 659/1999 ir féregingaren till férordning nr
2015/1589. Genomférandebestimmelserna giller nu i férhdllande till den nya férordningen.
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Forordning 2015/1589 innehéller bestimmelser om férfarandet
betriffande bland annat anmilt st6d. Det féreskrivs att alla planer pd
att bevilja nytt stéd ska anmilas i god tid av den berérda medlems-
staten (artikel 2.1). I anmilan ska medlemsstaten limna alla nédvin-
diga upplysningar {6r att kommissionen ska kunna fatta beslut (arti-
kel 2.2). Det erinras om att stéd som ska anmilas inte fir inforas
forrin kommissionen har fattat ett beslut att godkénna stédet (artikel 3).

Nir kommissionen har tagit emot en anmilan av nytt stéd ska
den gora en preliminir granskning. Det finns tre mojliga beslut som
den granskningen kan utmynnai (artikel 4). Om kommissionen kom-
mer fram till att den anmilda 8tgirden inte ir ett stéd ska den fast-
stilla detta genom ett beslut. Om kommissionen efter den prelimi-
nira granskningen kommer fram tll att den anmailda &tgirden inte
foranleder tveksamhet i friga om dess férenlighet med den inre mark-
naden ska kommissionen besluta att dtgirden ir férenlig med den
inre marknaden. Om kommissionen diremot efter den preliminira
granskningen anser att det ir tveksamt om stddet dr forenligt med
den inre marknaden ska kommissionen besluta att inleda ett forfar-
ande enligt artikel 108.2 1 EUF-fordraget, ett s& kallat formellt gransk-
ningsforfarande. Dessa tre sorters beslut ska fattas inom tvi manader
frdn det att kommissionen tagit emot en fullstindig anmilan.

I beslutet om att inleda ett formellt granskningsforfarande ska
kommissionen sammanfatta sak- och rittsfrigorna, ge sin prelimi-
nira beddmning betriffande den foreslagna &tgirdens karaktir av
stdd och forklara sina tvivel betriffande dtgirdens férenlighet med den
inre marknaden. I beslutet ska den berérda medlemsstaten och andra
berdrda parter uppmanas att limna sina synpunkter inom en fore-
skriven tidsfrist som normalt inte ska éverskrida en ménad (arti-
kel 6.1). Om de upplysningar som medlemsstaten har limnat under
den preliminira granskningen inte ir tillrickliga f&r kommissionen
kriva att en annan medlemsstat, ett foretag eller en foretagssamman-
slutning limnar all den marknadsinformation kommissionen behover
for att kunna slutféra sin beddmning av dtgirden (artikel 7.1).

Det formella granskningsférfarandet avslutas med att kommis-
sionen fattar ett beslut (artikel 9). Om kommissionen anser att det
inte lingre finns ndgon tveksamhet om stddets forenlighet med den
inre marknaden ska den besluta att stodet ir forenligt med den
marknaden (ett positivt beslut). Ett sddant beslut kan férenas med
villkor. Om kommissionen anser att det anmilda stédet inte dr f6r-
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enligt med den inre marknaden ska den besluta att stédet inte fir
inforas (ett negativt beslut). De aktuella besluten ska fattas si snart
det inte lingre foreligger nigon tveksamhet. Kommissionen ska
striva efter att anta ett beslut inom 18 minader efter det att for-
farandet inleddes.

I férordning 794/2004 finns alltsd nirmare foreskrifter om anmil-
ningar av statligt stdd. Som bilagor till fé6rordningen finns det for-
mulir som ska anvindas for anmalan.

10.8 Kommissionens beslut i arendet om stod
till Post Danmark

Kommissionens slutsats 1 drendet avseende stodet till Post Danmark
var att ersittningen utgjorde statligt stdd enligt artikel 107.1 men att
det var forenligt med den inre marknaden 1 enlighet med artikel 106.2.
Kommissionen beslutade dirfoér att inte goéra ndgra invindningar
mot beslutet. Bedémningen att stédet var férenligt med den inre
marknaden byggde pd att villkoren 1 2012 &rs rambestimmelser var
uppfyllda, mot bakgrund av de 6verviganden som vi redovisat ovan
betriffande de olika villkoren som uppstills i rambestimmelserna.®

10.9 Transparensdirektivet och insynslagen
10.9.1 Transparensdirektivet

I kommissionens rambestimmelser anges 1 punkt 18 att stéd kom-
mer att anses forenligt med den inre marknaden pid grundval av
artikel 106.2 endast om foretaget foljer bestimmelserna 1 kommis-
sionens direktiv 2006/111 om insyn i de finansiella férbindelserna
mellan medlemsstater och offentliga féretag samt 1 vissa foretags
ekonomiska verksamhet, i de fall dir direktivet ir tillimpligt.*® Detta
direktiv brukar kallas transparensdirektivet.

%5 Bland annat Branscheorganisationen for den danske vejgodstransport vickte talan mot kom-
missionens beslut betriffande bland annat ersittningen for tillhandahillandet av den samhiills-
omfattande posttjinsten. Tribunalen ogillade emellertid talan i den delen (Tribunalens dom
den 5 maj 2021, ITD och Danske Fragtmand mot kommissionen, T-561/18, EU:T:2021:240).
¢ Kommissionens direktiv 2006/111/EG av den 16 november 2006 om insyn i de finansiella
férbindelserna mellan medlemsstater och offentliga féretag samt i vissa féretags ekonomiska
verksamhet, EUT L 318, 17.11.2006, s. 17.
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Transparensdirektivet har antagits mot bakgrund av bestimmel-
seriartikel 106 1 EUF-fordraget. Dir féreskrivs att medlemsstaterna
betriffande offentliga foretag inte ska vidta ndgra dtgirder som
strider mot reglerna i férdragen, sirskilt inte mot artiklarna 18 och
101-109. Det anges ocksd att kommissionen ska sikerstilla att bestim-
melserna 1 artikeln tillimpas. Detta innebir att kommissionen ska
sikerstilla bland annat att offentliga féretag inte fir olagligt stats-
stdd. For att kunna gora detta behéver kommissionen tillgdng till
information. Transparensdirektivet syftar till att kommissionen ska
kunna f4 denna information.

Transparensdirektivet innehdller tv3 slags regleringar. For det forsta
uppstills krav pd redovisning av offentligt tillférda medel till offent-
liga féretag. For det andra ska enligt direktivet féretag som bedriver
bide verksamhet av allmint ekonomiskt intresse som den far ersitt-
ning f6r och annan verksamhet ha separat redovisning f6r var och en
av verksamheterna.

Vad férst giller redovisningen av offentligt tillférda medel ska
medlemsstaterna se till att finansiella f6rbindelser mellan myndig-
heter och offentliga féretag redovisas dppet s att det klart framgar
vilka allminna medel som myndigheter tillfért offentliga féretag och
pa vilket sitt dessa allmidnna medel i s3 fall har anvints. Detta giller
oavsett om medlen tillforts direkt eller indirekt.

Med offentliga foretag avses varje foretag 6ver vilket myndig-
heterna direkt eller indirekt kan utdva ett dominerande inflytande
till f6ljd av dgarskap, finansiell medverkan eller gillande regler. Ett
dominerande inflytande ska anses féreligga nir myndigheterna direkt
eller indirekt dger majoriteten av foretagets tecknade egenkapital,
kontrollerar majoriteten av rostetalet f6r bolagets aktier eller har ritt
att utse fler dn hilften av medlemmarna i féretagets administrativa
eller verkstillande ledning eller 1 dess styrelse.

Mojligheterna till insyn enligt artikel 1.1 1 direktivet ska i synnerhet
gilla tickande av driftunderskott, tillskott av kapital, amorterings-
fria tillskott eller 1an pa férméanliga villkor, gynnande genom avkall
pd vinst eller fordringar, gynnande genom avkall p& normal avkast-
ning pi utnyttjade allminna medel samt ersittning f6r ekonomiska
8ligganden fr&n myndigheter. Frin denna redovisningsskyldighet gors
undantag for, sdvitt dr av intresse f6r oss, forbindelser mellan myndig-
heter och offentliga foretag dels nir det giller tjinster utan nimnvird
inverkan pd handeln mellan medlemsstaterna, dels nir det offentliga
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foretagets nettoomsittning under de tv3 sista rikenskapsiren fore
det &r under vilket de offentliga medlen tillférts eller anvints under-
stiger 40 miljoner euro.

I direktivet uppstills vidare en skyldighet f6r medlemsstaterna att
se till att vissa foretag har separat redovisning for olika verksam-
heter. Det giller bland annat féretag som anfértrotts att tillhanda-
hilla tjinster av allmint ekonomiskt intresse enligt artikel 106.2 i
fordraget och som fir ersittning for att tillhandahélla dessa tjinster.
En forutsittning dr dock att foretaget bedriver dven viss annan verk-
samhet. Medlemsstaterna ska i det sammanhanget sikerstilla att den
finansiella och organisatoriska strukturen 1 varje féretag som ir skyl-
digt att ha separat redovisning avspeglas korrekt i den separata redo-
visningen si att det tydligt anges dels vilka kostnader och intikter
som hirrér frén de olika verksamheterna, dels fullstindiga uppgifter
om de metoder som tillimpats pd konteringen och férdelningen av
kostnaderna och intikterna pd de olika verksamheterna.

For att sikerstilla detta ska medlemsstaterna se till att féretag som
ir skyldiga att ha separat redovisning for separat internredovisning
for var och en av verksamheterna, korrekt konterar eller férdelar alla
kostnader och intikter pd grundval av konsekvent tillimpade och
sakligt motiverade redovisningsprinciper samt klart anger vilka prin-
ciper for kostnadsredovisning som ligger till grund for den separata
redovisningen.

Undantagna frén denna skyldighet ir féretag som tillhandahéller
yjinster som inte kan pdverka handeln mellan medlemsstaterna i
nimnvird omfattning samt féretag vars totala nettoomsittning under-
stiger sammanlagt 40 miljoner euro under de tvi rikenskapsir som
foregdr det ar dd det dtnjuter en sirskild eller exklusiv rittighet eller
under vilket det anfortrotts att tillhandahilla tjinster av ekonomiskt
intresse.

Information om finansiella férbindelser ska hillas tillginglig for
kommissionen under fem &r frin det att de allminna medlen till-
fordes det offentliga foretaget eller, om medlen anvinds senare, frin
tidpunkten for deras anvindning. Detsamma giller information om
den finansiella och organisatoriska strukturen 1 sddana foretag som
omfattas av den féretagsinterna redovisningsskyldigheten enligt ovan.
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10.9.2 Direktivets genomférande i svensk ratt

Transparensdirektivet har genomforts 1 svensk ritt genom lagen
(2005:590) om insyn i vissa finansiella férbindelser m.m. (insyns-
lagen). I denna lag finns regler om 6ppen redovisning av finansiella
forbindelser och om separat redovisning av olika verksamheter. Dessa
regler ir 1 allt visentligt en nirmast ordagrann tergivning av direk-
tivets bestimmelser.

For att sikerstilla att de ovan redovisade reglerna foljs har det i
insynslagen tagits in bestimmelser om revision, tillsyn och méjlighet
till vitestoreliggande. Foretagets revisor ska siledes for varje riken-
skapsér granska om en 6ppen redovisning och en separat redovisning
for ett foretag har fullgjorts i enlighet med insynslagens bestimmel-
ser och utfirda ett sirskilt intyg 6ver granskningen. Intyget ska limnas
till stimman och styrelsen pd samma sitt som revisionsberittelsen.
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11  Upphandlingsregelverket

11.1 Inledning

I vira direktiv anges att vi ska analysera mojliga finansierings-
modeller f6r de tjinster som bor ingd 1 den samhillsomfattande post-
tjinsten, diribland en modell som utgdr frén upphandling av tjinsterna.
Vi ska ocksd limna forslag pd hur varje sddan finansieringsmodell
bér utformas f6r att kunna anvindas i frdga om den samhillsomfat-
tande posttjinsten med beaktande av olika omfattningar av den.

Enligt postdirektivet fir medlemsstaterna garantera tillhandah3l-
landet av samhillsomfattande tjinster genom upphandling i enlighet
med gillande bestimmelser och foreskrifter om offentlig upphand-
ling (artikel 7.1). Aven i postlagen finns en bestimmelse om upp-
handling. I 3 kap. 4 § anges nimligen att tillgingen till den samhills-
omfattande posttjinsten ska tillférsikras genom upphandling om
det dr nddvindigt med hinsyn till kostnaderna for att tillhandahélla
tjansten.

En motsvarande bestimmelse fanns inte 1 den tidigare postlagen
utan bestimmelsen inférdes som ett led 1 genomférandet av 2008 &rs
postdirektiv. I forarbetena' till bestimmelsen konstaterade reger-
ingen att det vid den aktuella tiden saknades behov av att sirskilt
finansiera den samhillsomfattande posttjinsten och att den bedém-
ningen gillde dven for verskddlig framtid. Regeringen férklarade
dock att om det skulle visa sig vara nédvindigt att finansiera den
samhillsomfattande posttjinsten si bedémdes vid den tiden upp-
handling vara det mest indamadlsenliga sittet att sikerstilla tjinsten
till s8 18g kostnad for det allminna som méjligt. En upphandling kunde
enligt regeringen genomféras snabbt om det visade sig att marknaden
eller den som var utsedd att tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten inte férmddde tillgodose hela eller delar av tjinsten utan

! Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 47—49.
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en orimlig ekonomisk belastning. Regeringen forklarade dock att om
det skulle visa sig vara nédvindigt att tillférsikra den samhillsomfat-
tande posttjinsten genom upphandling krivdes ytterligare utredning
och analys. Det kunde till exempel gilla 1 vilka delar den samhiills-
omfattande posttjinsten inte kunde uppritthdllas och varfér samt de
statsfinansiella kostnaderna for detta.

11.2 Regler om offentlig upphandling
11.2.1 Upphandlingslagar som kan vara aktuella att tillampa

De centrala lagarna om férfarandet vid offentlig upphandling ir lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU), lagen (2016:1146) om
upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF), lagen (2016:1147)
om upphandling av koncessioner (LUK) och lagen (2011:1029) om
upphandling pa férsvars- och sikerhetsomrddet (LUFS). Genom de
lagarna genomférs EU-direktiv, nimligen direktiv 2014/24° (LOU-
direktivet), 2014/25° (LUF-direktivet), 2014/23* (LUK-direktivet)
respektive 2009/81° (LUFS-direktivet).

Huvudregeln ir att nir en myndighet vill kopa varor eller tjinster
giller LOU. De 6vriga tre upphandlingslagarna kan sigas gilla i
specialfall och det framgdr d& av sdvil LOU och den aktuella lagen
vilken av dem som ska anvindas. LUK giller fér upphandling av
koncessioner medan LUF giller {6r upphandling som genomférs av
en upphandlande enhet fér verksamhet inom omridena vatten, energi,
transporter eller posttjinster. LUFS anvinds {or vissa upphandlingar
inom forsvars- eller sikerhetsomridet och ir dirfér inte relevant for
de upphandlingar som vi ska belysa. Vi berér dirfér inte LUFS
vidare 1 detta betinkande.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/24/EU av den 26 februari 2014 om offentlig
upphandling och om upphivande av direktiv 2004/18/EG, EUT L 94, 28.3.2014, s. 65-242.

3 Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/25/EU av den 26 februari 2014 om upphand-
ling av enheter som ir verksamma pd omrddena vatten, energi, transporter och posttjinster
och om upphivande av direktiv 2004/17/EG, EUT L 94, 28.3.2014, 5. 243-374.

* Europaparlamentets och ridets direktiv 2014/23/EU av den 26 februari 2014 om tilldelning
av koncessioner, EUT L 94, 28.3.2014, s. 1-64.

> Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/81/EG av den 13 juli 2009 om samordning av
foérfarandena vid tilldelning av vissa kontrakt fér byggentreprenader, varor och tjinster av upp-
handlande myndigheter och enheter pd férsvars- och sikerhetsomridet och om dndring av direk-
tiven 2004/17/EG och 2004/18/EG.
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En forsta frga dr vilka av LOU, LUK och LUF som kan bli aktu-
ella vid upphandling for att finansiera hela eller delar av den sam-
hillsomfattande posttjinsten.

Nedan redogér vi for grunderna f6r nir LUK eller LUF ska till-
limpas 1 stillet f6r LOU. Sammanfattningsvis giller att om upphand-
lingen sker i form av ett koncessionskontrakt ska LUK tillimpas.
Sker upphandlingen i form av ett tjinstekontrakt ir det mest sanno-
lika att LOU ska tillimpas. LUF kan bli aktuell men det férutsitter
att det dr Postnord som genomfér upphandlingen.

LUK:s tillimpningsomrade

Med koncession avses enligt 1 kap. 13 § LUK ett skriftligt kontrakt
med ekonomiska villkor som ingds mellan en upphandlande myndig-
het eller enhet och en koncessionshavare dir

1. kontraktet utgér antingen en byggkoncession eller en tjinste-
koncession,

2. ersittningen for arbetet eller tjinsten utgdrs antingen av enbart
ritten att utnyttja féremalet f6r koncessionen eller av dels en sddan
ritt, dels betalning, och

3. kontraktet innefattar att en verksamhetsrisk évertas av konces-
sionshavaren.

Den sorts koncession som det kan vara friga om pa postomridet ir
yjdnstekoncession. Med en sidan avses enligt 1 kap. 19 § en konces-
sion genom vilken en upphandlande myndighet eller enhet anfortror
till koncessionshavaren tillhandah&llandet och férvaltningen av andra
gjdnster dn sidana som en byggkoncession avser.

I 1 kap. 22 § forklaras att med verksambetsrisk avses en efterfrige-
risk eller utbudsrisk eller bdda. I 1 kap. 23 § anges att med dvertagande
av verksambetsrisk avses att en koncessionshavare genom koncessionen,
vid normala verksamhetsforhillanden,

1. inte dr garanterad att kompenseras for de investeringar som gors
och de kostnader som uppstir vid utnyttjandet av det byggnads-
verk eller tillhandah&llandet av de tjinster som ir féremadl f6r kon-
cessionen, och
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2. utsitts f6r en verklig exponering for forindringar pi marknaden
pa sd sitt att eventuella uppskattade forluster fér koncessions-
havaren inte ir endast nominella eller férsumbara.

For att det ska vara friga om en koncession krivs alltsd att ersitt-
ningen helt eller delvis bestdr av ritten att utnyttja féremailet for
koncessionen. EU-domstolen har i bland annat Eurowasser® for-
klarat att tjinsteleverantdrens ritt att utnyttja tjinsten innefattar moj-
ligheten att tjinsteleverantdren ersitts genom betalning frin tredje
man, till exempel frin anvindare av den berérda tjinsten. Domstolen
forklarade ocksd att det dr friga om en tjinstekoncession nir det
dverenskomna sittet att ersitta tjinsteleverantdren bestdr i en ritt
for vederbdrande att utnyttja sina egna tjinster. Domstolen upplyste
ocksd att den 1 tidigare domar hade slagit fast att det dr friga om en
tjinstekoncession bland annat nir tjinsteleverantorens ersittning
kommer frdn de avgifter som erliggs av dem som ir anvindare av en
allmin parkeringsplats, av allminna transporttjinster eller av ett
kabel-tv-nit.

LUF:s tillimpningsomride

Lagen om offentlig upphandling inom férsérjningssektorerna (LUF)
giller enligt 1 kap. 2 § for upphandling som genom{érs av en upphand-
lande enhet fér verksamhet inom omrddena vatten, energi, transpor-
ter eller posttjinster enligt 2 kap. 1-8 §§. Vad giller de sistnimnda
paragraferna finns i 2 kap. 6 § en bestimmelse om posttjinst. Dir
foreskrivs att en verksamhet omfattas av LUF om den bestir av till-
handahillande av posttjinst och tjinst som idr nirstiende till post-
tjinst. Med posttjinst avses insamling, sortering, transport eller
overlimnande av postforsindelser. Nir det giller innebérden av rek-
visitet att upphandlingen ska ske foér verksamhet inom de aktuella
omridena framhills i férarbetena” att det ir en férutsittning for lagens
tillimpning att det som anskaffas ir avsett f6r sddan forsorjnings-
verksamhet som avses 1 2 kap. 1-8 §§.

Med upphandlande enbet avses enligt 1 kap. 22 § LUF dels en
upphandlande myndighet, dels ett foretag som 1. en upphandlande

¢ EU-domstolens dom den 10 september 2009, Eurowasser, C-206/08, EU:C:2009:540, punk-
terna 53-56.
7 Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 1162.
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myndighet kan utéva ett bestimmande inflytande 6ver, eller 2. be-
driver verksamhet som omfattas av lagens tillimpningsomride med
stdd av en ensamritt eller en sirskild rittighet. Ett bestimmande in-
flytande ska anses finnas om en upphandlande myndighet, direkt
eller indirekt, innehar mer dn hilften av andelarna i foretaget eller
kontrollerar majoriteten av réstetalet pd grund av aktieigande eller
motsvarande eller kan utse mer dn halva antalet ledaméter 1 fore-
tagets styrelse. Med upphandlande myndighet avses enligt 1 kap. 23 §
LUF i forsta hand en statlig eller kommunal myndighet.

Av ordalydelsen i 1 kap. 22 § LUF framgar inte att den upphand-
lande enheten behéver bedriva den verksamhet som upphandlingen
genomfors for. Att detta krivs framgdr emellertid av artikel 4.1 1
LUF-direktivet, som genomférs 1 svensk ritt genom den nimnda
paragrafen i LUF. I artikel 4.1 a féreskrivs nimligen att direktivet till-
limpas pd upphandlande enheter som ir upphandlande myndigheter
eller offentliga féretag och som bedriver ndgon av de verksamheter
som avses 1 artiklarna 8-14, bland annat tillhandahillande av post-
yinster. Att den upphandlande enheten ska bedriva sddan verksamhet
som nimns i 2 kap. 1-8 §§ for att LUF ska vara tillimplig framgar
ocksd av den lagens férarbeten.’ P4 en upphandling som genomférs
av en myndighet f6r att finansiera den samhillsomfattande post-
ydnsten ir alltsi LUF inte tillimplig. I stillet regleras en sddan av
LOU om tjinsten upphandlas som ett tjinstekontrakt och av LUK
om den upphandlas som en tjinstekoncession.

Om en upphandling av posttjinst diremot skulle genomféras av
nigot bolag i Postnordkoncernen foér postverksamhet blir emellertid
LUF tllimplig eftersom den svenska staten dger 60 procent av akti-
erna i Postnord AB, som ir moderbolag i Postnordkoncernen

LOU:s tillimpningsomrade

Om en anskaffning av det slag som kan bli aktuell pd postomridet
omfattas av upphandlingsregelverket men inte faller innanfér till-
limpningsomradet f6r LUK eller LUF ir det LOU som blir aktuell
att tillimpa.

8 Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 1169, och prop. 2006/07:128, Ny lag-
stifining om offentlig upphandling och upphandling inom omrddena vatten, energi, transporter och
posttjinster, del 1, s. 145 och 474.
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11.2.2 Upphandling av tjanster av allmdnt ekonomiskt intresse

I artiklarna 1.4 1 LOU-direktivet och LUF-direktivet och artikel 4.1
1 LUK-direktivet finns en bestimmelse om s.k. tjinster av allmint
ekonomiskt intresse. I EUF-férdraget finns bestimmelser om s3dana
yinster 1 artiklarna 14 och 106.2. Begreppet fir frimst sigas vara av
konkurrensrittslig natur och kopplat till bestimmelserna 1 EUF-
fordraget om statsstdd. Vi har dirfér behandlat begreppet 1 kapitel 10
om EU:s statsstddsregler. Som vi har konstaterat 1 det kapitlet kan
posttjinster definieras som tjinster av allmint ekonomiskt intresse
och dirmed omfattas av det sirskilda regelverket for sidana tjinster.

I de nimnda artiklarna finns allts bestimmelser om tjinster av
allmint ekonomiskt intresse. I artiklarna anges att respektive direktiv
inte pdverkar medlemsstaternas frihet att 1 enlighet med unionsritten
definiera vad de anser vara tjinster av allmint ekonomiskt intresse,
hur dessa tjinster bor organiseras och finansieras 1 enlighet med be-
stimmelserna om statligt stdd samt vilka sirskilda krav de bér under-
stillas. Bland villkoren fér tillimpning av artikel 106.2 1 EUF-férdraget
finns inget krav pd att medlemsstaterna ska ha genomfort ett anbuds-
forfarande for att tilldela en tjinst av allmint ekonomiskt intresse.’

Betriffande dessa direktivsbestimmelser konstaterades 1 férarbe-
tena till LOU, LUF och LUK att bestimmelserna om offentlig
upphandling ska tillimpas nir det finns en skyldighet att tillhanda-
hilla en viss tjinst mot ersittning, oberoende av vilket mil av allmint
intresse som kan kopplas till tjinsten, och att detta foljde av direkti-
vens definition av upphandling som en anskaffning genom ett kon-
trakt. Det konstaterades vidare att LOU, LUF och LUK féreslogs
vara en forfarandelagstiftning. Lagarna skulle dirfér tillimpas nir
den berérda upphandlande myndigheten vil har valt att den tjinst
som ir 1 friga ska konkurrensutsittas genom upphandling.

11.2.3 Principer for offentlig upphandling

EU:s upphandlingsdirektiv, och dirmed de svenska lagarna om upp-
handlingsférfarandet, syftar till att sikerstilla bland annat fri rérlig-
het f6r varor och tjinster och en bred och effektiv konkurrens. En

9 Se till exempel tribunalens dom den 24 september 2015, Viasat Broadcasting UK, T-125/12,
EU:T:2015:687, punkt 99.
19 Prop. 2015/16:195, Nytt regelverk om upphandling, s. 335 f.
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rad principer som ir en del av EUF-fordragets regler om fri rérlighet
giller dirfor vid offentlig upphandling. Detta framgir uttryckligen av
4 kap. 1§1 LOU, LUF och LUK. Dir féreskrivs att upphandlande
myndigheter ska behandla leverantérer pd ett likvirdigt och icke-
diskriminerande sitt samt genomféra upphandlingar pd ett Sppet sitt.
Upphandlingar ska vidare genomféras i enlighet med principerna om
dmsesidigt erkinnande och proportionalitet.
Upphandlingsdirektiven och upphandlingslagarna ir 1 sig utfor-
made f6r att dessa principer ska iakttas vid upphandlingar, men prin-
ciperna giller alltsd ocks3 i situationer dir det inte finns ndgon sirskild
reglering i direktiven och lagarna. Som kommer att framg nedan ir
det regelverk som enligt 15 kap. LUK giller vid upphandling av kon-
cessioner avseende sociala tjinster och andra sirskilda tjinster, till
exempel posttjinster, inte sirskilt detaljerat utan sidana upphandlingar
styrs frimst av de nimnda principerna. Vi dterkommer till detta i av-
snitt 11.4. Dessférinnan behandlar vi regelverket i LOU, som alltsd
ir tillimpligt till exempel vid upphandling av utdelning av post som
genomfors av en upphandlande myndighet som inte sjilv bedriver
postverksambhet, sdvida det inte dr frdga om en koncession.

11.3 Upphandling enligt LOU

LOU giller for upphandling som genomférs av en upphandlande myn-
dighet (offentlig upphandling). Med upphandling avses de tgirder
som vidtas 1 syfte att anskaffa varor, tjinster eller byggentreprenader
genom tilldelning av kontrakt (1 kap. 2 §).

Med kontrakt avses ett skriftligt avtal med ekonomiska villkor
som ingds mellan en eller flera upphandlande myndigheter och en
eller flera leverantorer, och avser leverans av varor, tillhandahillande
av tjinster eller utférande av byggentreprenad (1 kap. 15 §). Med upp-
handlande myndighet avses en statlig eller kommunal myndighet
(1 kap. 22 §). Bland annat statliga myndigheter som ingir avtal med
en leverantdr om tillhandahdllande av tjinster ska alltsd f6lja LOU
nir de ingdr sddana avtal.
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11.3.1 Bestammelser som &r tillampliga vid upphandling
av bland annat posttjanster

LOU ir indelad i 22 kapitel. Av 1 kap. 4 § framgir att merparten
upphandlingar som omfattas av LOU ska genomféras med tillimpning
av alla kapitel utom 19 kap. Vissa upphandlingar ska diremot genom-
féras med tillimpning av endast 19 kap. Det giller upphandlingar
under ett visst troskelvirde och upphandlingar av tjinster av sddana
slag som anges 1 bland annat bilaga 2 till den lagen. Vid en upphand-
ling f6r finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten kom-
mer de aktuella troskelvirdena att 6verstigas. Det kommer dirfor
inte att bli frga om en upphandling med stéd av 19 kap. Vi redogér
dirfor inte for det regelverket 1 LOU.

11.3.2 Allmdnna bestammelser

LOU innehiller i kapitel 4 vissa allminna bestimmelser, till exempel
att upphandlande myndigheter ska behandla leverantérer pd ett lik-
virdigt och icke-diskriminerande sitt samt genomfdéra upphand-
lingar pd ett oppet sitt. I kapitel 5 foreskrivs vissa troskelvirden for
nir lagen ir tillimplig fullt ut.

11.3.3 Upphandlingsforfaranden
De olika upphandlingsférfarandena

I kapitel 6 beskrivs sex olika upphandlingsférfaranden som, under
vissa forutsittningar, fir anvindas vid upphandling. Dessa ir

1. 6ppet forfarande,

selektivt férfarande,

forhandlat forfarande med féregdende annonsering,
férhandlat forfarande utan foregiende annonsering,

konkurrenspriglad dialog, och

AR A

forfarande for inrittande av innovationspartnerskap.
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Det sistnimnda forfarandet kan inte bli aktuellt att anvinda for en
modell att finansiera den samhillsomfattande posttjinsten. Vi redo-
gor dirfor inte nirmare for det férfarandet.

Oppet forfarande

Vid ett 6ppet forfarande fir alla leverantorer limna anbud efter en
anbudsinfordran (6 kap. 1 §).

Selektivt forfarande

Vid ett selektivt forfarande fir alla leverantdrer efter en anbuds-
infordran anséka om att f3 delta genom att limna de uppgifter som
den upphandlande myndigheten begirt fér urvalet. Direfter fir de
anbudssékande som myndigheten bjuder in limna anbud (6 kap. 2 §).

Forbandlat forfarande med foregdende annonsering

Vid ett férhandlat forfarande med foregdende annonsering far alla
leverantorer efter en anbudsinfordran ansoka om att 3 delta genom
att limna de uppgifter som den upphandlande myndigheten begirt
for urvalet. De anbudssékande som myndigheten bjuder in fir l[imna
anbud. Dessa anbud ska ligga till grund for efterféljande férhand-
lingar. Det férhandlade forfarandet fir anvindas endast vid vissa

forhillanden (6 kap. 5-6 §).

Forbandlat forfarande utan foregiende annonsering

Ett férhandlat forfarande utan foregdende annonsering far anvindas
om det vid ett oppet eller selektivt forfarande inte har limnats ndgra
limpliga anbudsansékningar eller anbud och de villkor som har an-
getts 1 de ursprungliga upphandlingsdokumenten inte har indrats
viasentligt (6 kap. 12 §). Ett sidant foérfarande far ocksd anvindas om
det som ska upphandlas kan tillhandahillas endast av en viss leverantor
dirfor att det till exempel av tekniska skil inte finns ndgon konkur-
rens. En foérutsittning f6r detta idr att inte finns ndgot rimligt alterna-
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tiv och avsaknaden av konkurrens inte beror pd en konstruerad av-
grinsning av férutsittningarna f6r upphandlingen (6 kap. 14 §).

Konkurrenspréiglad dialog

Vid en konkurrenspriglad dialog fir alla leverantorer efter en anbuds-
infordran anséka om att {8 delta i upphandlingen. Den upphandlande
myndigheten bjuder direfter in alla eller vissa anbudssokande och
for en dialog med dessa. Nir dialogen har avslutats limnar respektive
leverantér sitt anbud (6 kap. 20-27 §8).

Forutsittningar for att en upphandling
inte ska innebira statsstod

Nir tjinster av allmint ekonomiskt intresse, till exempel posttjins-
ter, behover statlig finansiering kan det ske genom direkt statsstod
eller genom upphandling. Om det sker genom statsstéd och ersitt-
ningen uppgar till vissa belopp behover ersittningen anmiilas till kom-
missionen for godkinnande. Som vi har redovisat 1 kapitel 10.3 kan
dven ersittning som limnas efter upphandling utgéra statsstéd och
behéva anmilas till kommissionen. For att en upphandling ska ute-
sluta statsstdd krivs att upphandlingsforfarandet byggt pa en faktisk
och tillrickligt 6ppen konkurrens. Kommissionen har férklarat att
ett oppet forfarande 1 dverensstimmelse med reglerna f6r offentlig
upphandling ir godtagbart men att ocksd ett begrinsat forfarande
kan vara godtagbart sivida inte intresserade aktorer hindras att limna
anbud utan giltigt skil. Enligt kommissionen kan en konkurrens-
priglad dialog och ett férhandlat férfarande med foregdende offent-
liggorande endast 1 undantagsfall vara tllrickliga for att utesluta
statsstdd, och enligt kommissionen kan det férhandlade férfarandet
utan offentliggérande av ett meddelande om upphandling inte ute-
sluta statsstod. For att statsstdd ska kunna uteslutas bor alltsd ett
oppet eller, under vissa férutsittningar, ett selektivt forfarande anvin-
das. Aven om ett sidant férfarande anvinds krivs dock att forfaran-
det inneburit faktisk konkurrens, vilket innebir att till exempel fler
foretag dn ett ska ha limnat eller 1 vart fall ha kunnat limna anbud.
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11.3.4 Regler fér upphandlingsforfarandena i 6 kap. LOU

For de sex olika upphandlingsférfaranden som vi har redogjort f6r ovan
finns det 1 7-17 kap. nirmare bestimmelser om dessa forfaranden.
Bestimmelserna giller bland annat tekniska krav (9 kap.), annonser-
ing av upphandling (10 kap.), tidsfrister (11 kap.), kommunikation
(12 kap.), uteslutning av leverantorer (13 kap.), kvalificering (15 kap.),
utvirdering av anbud och tilldelning av kontrakt (16 kap.) och full-
gorande av kontrakt (17 kap.).

11.3.5 Upphandling av sérskilda tjanster

I 19 kap. LOU finns bestimmelser om upphandling av s.k. sociala
gdnster och andra sirskilda tjinster. Vilka dessa tjinster dr framgar
av tva bilagor till lagen. Bland tjinsterna finns posttjinster. I kapitlet
anges att sidana tjinster kan upphandlas genom ett forenklat f6r-
farande och ett urvalsférfarande. Bida dessa forfaranden bygger pd
att den upphandlade myndigheten far férhandla med anbudsgivarna.

Vad giller den nirmare regleringen av de aktuella forfarandena
hinvisas 119 kap. till bestimmelser i de tidigare kapitlen 1 LOU. Bara
en mindre andel av bestimmelserna i de tidigare kapitlen tillimpas
vid dessa forfaranden.

Upphandling av posttjinster kan alltsd goras enligt det forenklade
forfarandet och urvalsférfarande enligt 19 kap. Dessa férfaranden ir
dock inte sddana som utesluter statsstéd. Om posttjinster ska upp-
handlas bor dirfor inte dessa férfaranden anvindas.

11.4 Upphandling enligt LUK

Som vi har redovisat ovan giller lagen (2016:1147) om upphandling
av koncessioner (LUK) fér upphandling av tjinstekoncessioner. Vid
finansiering av den samhillsomfattande posttjinsten genom upphand-
ling skulle det kunna bli aktuellt att ersittningen for tjiansten till stor
del utgérs av ritten att utnyttja féremalet f6r koncessionen och att
kontraktet innefattar att en verksamhetsrisk 6vertas av koncessions-
havaren. LUK skulle dirfér kunna bli tillimplig vid finansiering av
den samhillsomfattande posttjinsten genom upphandling.
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I LUK limnas stérre frihet t den upphandlande myndigheten att
utforma upphandlingen in 1 LOU. Betriffande forfarandet féreskrivs
16 kap. 1 § att en upphandlande myndighet ska vara fri att organisera
forfarandet vid upphandling av koncessioner under férutsittning att
principer som anges 1 4 kap. 1 § och bestimmelserna 1 évrigt 1 lagen
foljs. Enligt 4 kap. 1 § ska upphandlande myndigheter behandla leve-
rantorer pd ett likvirdigt och icke-diskriminerande sitt samt genom-
foéra upphandlingar pd ett 6ppet sitt. Upphandlingar ska vidare genom-
foras 1 enlighet med principerna om émsesidigt erkinnande och
proportionalitet.

Betriffande 6vriga bestimmelser s finns det precis som 1 LOU
bestimmelser om tekniska krav (7 kap.), annonsering (8 kap.), tids-
frister (9 kap.), kommunikation (10 kap.), uteslutning av leverantérer
(11 kap.), kvalificering (12 kap.), utvirdering av anbud och tilldelning
av koncessioner (13 kap.) och fullgérande av koncessioner (14 kap.).

Enligt LUK har allts8 de upphandlande myndigheterna storre
frihet att utforma upphandlingsforfarandet in enligt LOU. Fér att
sikerstilla att en upphandling av en koncession inte innefattar stats-
stdd och medfor en skyldighet att anmila stédet bor en sidan upp-
handling utformas i enlighet med de regler 1 LOU som gér att ett
oppet eller ett selektivt férfarande enligt den lagen inte skulle inne-
fatta stod.

11.5 Postdirektivets regler om finansiering
genom upphandling

I postdirektivet anges alltsd att medlemsstaterna fir garantera till-
handahillandet av samhillsomfattande tjinster genom upphandling
1 enlighet med gillande bestimmelser och foreskrifter om offentlig
upphandling, inbegripet, i enlighet med Europaparlamentets och rddets
direktiv 2004/18/EG av den 31 mars 2004 om samordning av for-
farandena vid offentlig upphandling av byggentreprenader, varor
och tjinster," konkurrenspriglad dialog eller férhandlade forfaran-
den med eller utan offentliggérande av ett meddelande om upphand-
ling. T 6vrigt ges 1 direktivet inte mer vigledning for detta finansier-
ingsalternativ.

1 Detta direktiv har ersatts av LOU-direktivet.
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I postdirektivet anges alltsd att den samhillsomfattande post-
yansten far tillférsikras genom konkurrenspriglad dialog och for-
handlade férfaranden. Detta innebir dock inte att statsstddsreglerna
inte ir tillimpliga. Om en medlemsstat garanterar den samhillsomfat-
tande posttjinsten genom en konkurrenspriglad dialog eller ett for-
handlat forfarande och det fjirde Altmarkkriteriet dirmed inte upp-
fylls kan ersittningen utgora statsstdd som behdver anmilas till
kommissionen. Detta hindrar dock inte i sig att sidana férfaranden
anvinds.
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12 Vissa samhallsekonomiska
aspekter

12.1 Inledning
12.1.1 Fragestéllningarna

I virt uppdrag ingdr att 6verviga vilka tjinster som bér ingd 1 den
samhillsomfattande posttjinsten och analysera méjliga finansierings-
modeller f6r denna tjinst. Bdda dessa beddmningar kriver samhills-
ekonomiska 6verviganden. Till exempel giller f6r tjinster som ingdr i
den samhillsomfattande posttjinsten att priserna ska vara icke-diskri-
minerade och kostnadsorienterade, och dessa prissittningsregler har
dirfor samhillsekonomiska effekter. Likasd har det samhillsekonomisk
betydelse hur finansieringen av den samhillsomfattande posttjinsten
organiseras.

Vi har anlitat docenterna i nationalekonomi Peter Andersson och
Pernilla Ivehammar {6r en samhillsekonomisk analys 1 nigra av fri-
gorna som vi har utrett. Peter Andersson och Pernilla Ivehammar har
redovisat sitt arbete 1 promemorian Finansiering av samhillsomfat-
tande posttjinster — en samhillsekonomisk analys. Texten i detta
kapitel bygger pa innehillet i promemorian. I stora delar dterges delar
av innehillet i promemorian ordagrant. Killhinvisningar i prome-
morian dterges emellertid inte. Viberér inte alla aspekter som behand-
las 1 promemorian. I avsnitt 12.2-12.4 redovisar vi nationalekono-
misk teori utifrdn hur den har beskrivits 1 promemorian, och i 12.5
redovisar vi de slutsatser som Peter Andersson och Pernilla Ivehammar
dragit i promemorian.

I texten nedan behandlas bland annat prissittning ur ett national-
ekonomiskt perspektiv. I kapitel 9 har vi redovisat vad postdirek-
tivets krav pd icke-diskriminerande och kostnadsorienterade priser
innebir. For att lisaren ska kunna sitta in de ekonomiska teorierna
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1 ett sammanhang nimner vi hir helt kort att kravet att priserna ska
vara icke-diskriminerande innebir att lika situationer inte fir be-
handlas olika och att olika situationer inte fir behandlas lika, sivida
det inte finns sakliga skil f6r en sidan behandling. Kravet innebir
bland annat att Postnord som utsedd tillhandahéllare av den samhiills-
omfattande posttjinsten inte kan ta ut ett hogre pris enbart for att
kunden ir mindre priskinslig. Kravet innebir ocksd att Postnord
inte kan sinka priset fér befordran till vissa omriden enbart f6r att
det finns ett konkurrerande féretag som delar ut post dir. Vad giller
kravet att priserna ska vara kostnadsorienterade s8 tillimpas detta i
Sverige pd sd sitt att var och en av tjinsterna inom den samhills-
omfattande posttjinsten ska prissittas utifrdn sjilvkostnaden for
varje tjinst och att detta ska goras pd tjinsteniva, for varje tjinst som
helhet. Det ir alltsd inte mojligt f6r Postnord att ta ut ett ligre pris
in sjilvkostnadspriset for en viss tjinst — till exempel ekonomisind-
ningsbrev, som ir den brevtjinst som Citymail tillhandahéller — eller
ta ut ett hdgre pris dn sjilvkostnadspriset for tjinster dir Postnord inte
har ndgon konkurrens.

12.1.2 Slutsatserna i sammanfattning

I avsnitten nedan behandlas alltsd nationalekonomiska aspekter pd
foretags prissittning och pa prisreglering. En slutsats dr att s.k. margi-
nalkostnadsprissittning ir samhillsekonomiskt optimal. Marginal-
kostnadsprissittning innebir att priset motsvarar den extra kostnad
som den sista producerade enheten orsakar. Nir en verksamhet byg-
ger pd en stor andel fasta kostnader, vilket sirskilt brevverksamhet
gor, innebir emellertid sddan prissittning att verksamheten gdr med
forlust. Ett foretag kommer dirfér inte att tillimpa marginalkost-
nadsprissittning. For att marginalkostnadsprissittning ska ske krivs
dirfor en prisreglering som féreskriver en sidan prissittning och att
foretaget subventioneras.

Om statsmakterna, trots de samhillsekonomiska férdelar som
marginalkostnadsprissittning innebir, 6nskar att till exempel ett fore-
tag som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten ska gd
med vinst eller i vart fall minimera sina forluster dr det nist bista
alternativet s.k. Ramseyprissittning. Vid sidan prissittning sitts pri-
serna utifrdn kundernas priselasticitet. Dirmed tas hogre priser ut
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frdn kunder med lig priskinslighet men ligre priser frin kunder som
ir priskinsliga. Eftersom foretag i regel inte har fullstindig kunskap
om kundernas priskinslighet tillimpar de 1 regel inte Ramseyprissitt-
ning fullt ut. I den man som de har mojlighet att prissitta utifrin kun-
dernas priskinslighet dr det emellertid samhillsekonomiskt gynnsamt.

En annan slutsats 1 detta kapitel dr att en prissittningsreglering
som innebir att varje produkt ska prissittas sd att intikterna frin
produkten ticker produktens produktspecifika kostnader och en pro-
portionerlig andel av gemensamma kostnader inte ir samhillsekono-
miskt optimal.

12.2  Utgangspunkter
12.2.1 Hushallning med knappa resurser

Sambhillet bestdr av individer, féretag och offentlig sektor. Individerna
vill £ s& mycket vilfird och lycka som mojligt och det kan dirfér ses
som ett mél att maximera den totala nyttan 1 samhillet. Férutom ett
maél gillande den totala nyttan kan det finnas méal om en 6nskad for-
delning, exempelvis att alla har ritt till en grundliggande servicenivd
oavsett var i landet de bor.

Individerna har storre 6nskemadl dn det finns resurser for att till-
godose dnskemdlen. Dirmed giller det att hushdlla med de knappa
resurserna, som kan vara arbetskraft, realkapital, kunnande, miljé och
tid. Nir ett val genomférs viljs samtidigt nigonting annat bort, och
detta innebir att alternativkostnaden for att anvinda en resurs blir
det uteblivna virdet 1 den bista mojliga alternativa anvindningen.
Inom offentlig sektor anvinds skattemedel som ir en knapp finan-
siell resurs, vilka ocksd bor hushillas med for att £3 s mycket netto-
nytta som mojligt.

Samhillsekonomisk optimalitet innebir att de varor och tjinster
som individerna (konsumenterna) tycker ger hogst nytta 1 f6rhil-
lande till kostnaden ir de som féretag och offentlig sektor bor till-
handahilla. Den sist konsumerade enheten av en vara bér vara vird
lika mycket som den extra resursitging den innebir. Nir s3 dr fallet
blir det samhilleliga 6verskottet som stérst. Figur 12.1 visar en mark-
nad dir detta overskott maximeras. Efterfrdgekurvan visar konsu-
menternas betalningsvilja for (virdering av) olika enheter av en vara
eller tjanst. Vid marknadsformen fullstindig konkurrens kommer
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foretagens utbud att sammantfalla med marginalkostnaden fér att pro-
ducera olika enheter av varan. Skillnaden mellan ytan under efter-
frigekurvan och marginalkostnaderna visar det samhilleliga 6ver-
skottet, som vid priset Py och kvantiteten Qo 1 figur 12.1 ir si stort
som mojligt pd denna marknad. Ytterligare enheter av varan eller
yinsten skulle kosta mer i1 rorlig kostnad att producera in konsu-
menterna tycker att de dr virda, och om firre enheter producerades
skulle det sambhilleliga 6verskottet bli stérre om produktionen
okade. Det rdder dock sillan fullstindig konkurrens p& en marknad.

Figur 12.1  Samhalleligt 6verskott maximeras pa en marknad

Pris

A

Po Marginalkostnad=Utbud

Efterfragan
> Kvantitet (Q)

Qu Qo

Foretag kan oavsett marknadsform antas ha som mal att maximera
sin vinst och dirmed att minimera kostnaderna. Detta innebir att
foretag viljer den kvantitet dir marginalintikten (6kningen av totala
intikter for foretaget av att silja ytterligare en enhet) ir lika stor som
marginalkostnaden (extrakostnaden for foretaget f6r att producera
ytterligare en enhet). Vid konkurrens mellan féretag kan det dven
innebira det som ir bist fér konsumenterna eftersom foretagen inte
har sd stor makt att paverka priset, men vid bristande konkurrens
kan det leda till s8dant som ir positivt {6r foretagen men dnnu mer
negativt f6r konsumenterna. D3 kan offentlig sektor reglera for att
indra foretagens incitament till att gora det som dr bist for samhillet
totalt.
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12.2.2 Nyttor och kostnader for offentliga projekt

Offentliga projekt som genomférs bér ge mer nytta dn de kostnader
de orsakar for att de ska vara samhillsekonomiskt motiverade att
genomfora. Ett hjilpmedel som anvinds av offentlig sektor dr sam-
hillsekonomiska lénsamhetskalkyler (pd engelska Cost-Benefit
Analysis, CBA). CBA bygger pé det si kallade Kaldor-Hicks-kriteriet
som innebir att de som vinner pd en &tgird ska kunna kompensera
dem som eventuellt forlorar pd den. S8dana kalkyler identifierar, kvan-
tifierar och virderar nyttor och kostnader och kan visa vilka projekt
som ger sd mycket nettonytta som mojligt totalt, eller per satsad
skattekrona.

Offentliga projekt eller andra satsningar som kriver skattefinan-
siering orsakar ineffektiviteter pd olika marknader, frimst genom att
de okar skattekilen 1 valet mellan arbete och fritid, vilket minskar
arbetsutbudet. Figur 12.2 illustrerar marginalkostnaden f6r skatte-
uttag (marginal excess tax burden, METB).

Figur 12.2  Kostnaden for att samla in ytterligare skattemedel

Pris
A
Utbud med skatt efter
__— Utbud med skatt fore
Pci ///////
P Ao
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- / R /
Peq ‘
Ppi
C Efterfragan
: » Kvantitet (Q)
Q Qo Qoptimal

Om mer skatt behdver samlas in for att finansiera offentliga projekt
visas det av att utbudskurvan for arbetskraft forskjuts upp med skatte-
hojningen (frin utbud med skatt fore till utbud med skatt efter). Skatte-
héjningen 6kar skattekilen, som ir skillnaden mellan vad arbets-
givarna betalar (Pc) och vad arbetstagarna far betalt (Pp). Detta leder
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till minskad kvantitet genomfért arbete frin Qo till Q, 1 figur 12.2. Den
minskade kvantiteten var fér arbetsgivarna vird ytan (A+B+C) och
arbetstagarna krivde bara ytan C som ersittning. Det samhilleliga
overskottet har dirmed minskat med (A+B) p& grund av hojningen
av skatten. Kostnaden f6r insamlingen av skatt kan beriknas som mar-
ginal excess tax burden (METB). METB definieras som den 6kade
vilfirdsforlusten pd grund av snedvridningen i relation till den 6kade
skatt som samlas in. Ett alternativt sitt att férklara METB ér att skatt
ir en knapp finansiell resurs och att skattefinansiering tringer undan
andra offentligt finansierade projekt som har hégre nyttor in kostnader.

Kostnaden som finns férknippad med skattefinansiering innebir
att priser som ger full kostnadstickning eller nigot annat sitt att
finansiera offentlig verksamhet dn via skattemedel kan vara att fore-
dra framfor skattefinansiering. A andra sidan kan dven principen om
full kostnadstickning innebira vilfirdsforluster, nimligen om mar-
ginalkostnaden for att producera den aktuella varan eller tjinsten ir
ligre in det pris som gor att kostnaderna ticks fullt ut. Full kost-
nadstickning innebir d& att kvantiteten blir ligre in den samhills-
ekonomiskt optimala.

12.2.3 Betydelsen av incitament

Incitament ir mycket viktigt for hur individer och foretag beter sig.
Ett exempel pd incitament ir att 6kade kostnader for att skicka
fysiska brev ger individer, foretag, myndigheter, regioner och kom-
muner incitament att skicka digitala brev eller informera via Mina
Sidor. Lingre distributionstid for fysiska brev ger mottagare incita-
ment att skaffa digital brevlida f6r att exempelvis {4 inbjudan att
boka vaccinering tidigare.

Utformningen av den samhillsomfattande posttjinsten kommer
att pdverka incitamenten och beteendet hos alla berérda parter. Det
giller alltsd att utforma den samhillsekonomiskt optimalt utifrdn nyt-
tor, kostnader och férdelningsaspekter med hinsyn till hur den fak-
tiska utformningen, inklusive finansieringen, piverkar incitamenten
och dirmed beteendet hos olika aktérer. Férindringar av service-
nivén eller hojda priser kan som férklarats ovan paverka efterfrigan
pa brev och paket, vilket i sin tur kan leda till ytterligare minskningar
i volymen. Subventioner till olénsamma delar av den samhillsomfat-
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tande posttjinsten minskar incitamenten foér det postforetag som
tillhandah&ller den samhillsomfattande posttjinsten att vara kostnads-
effektivt, och de 6kade skatter som krivs for att finansiera subven-
tionen paverkar som beskrivits ovan arbetsutbudet eller annan offent-
lig verksamhet, och leder dirfér till samhillsekonomiska kostnader
pd andra hill i ekonomin.

12.2.4 Betydelsen av priskédnslighet

Efterfrigans priselasticitet (priskinslighet) fér en vara eller tjinst
definieras som hur stor procentuell f6rindring av efterfrigad kvanti-
tet som orsakas av en 6kning med en procent av priset pd den stude-
rade varan.

Substitutionsméjligheterna pdverkar efterfrigans priselasticitet.
Ett exempel pd substitutvaror ir fysisk post och digital post. Pris-
elasticiteten kan vara olika pd kort och lng sikt. Priselasticiteten
paverkar vad som ir vinstmaximerande for ett féretag. Antag att ett
reglerat monopolféretag fir bérja prissitta fritt. Om det ir vinst-
maximerande kommer det att vilja kvantitet och pris utifrdn var mar-
ginalintikt sammanfaller med marginalkostnad.

Figur 12.3 visar ett exempel pd féretagsekonomisk vinstmaximer-
ing vid 1g priskinslighet. Vid prisregleringen producerar monopol-
foretaget kvantiteten Qo som siljs till priset Po. Vid fri prissittning
héjs priset kraftigt till P, och kvantiteten minskar till Q, 1 figur 12.4.
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Figur 12.3  Féretagsekonomisk vinstmaximering vid lag priskinslighet

Marginalkostnad
Po ''''''''''''''''''''''''''''''

\

Qu \ Qo "
Marginalintakt

Efterfragan

Kvantitet (Q)

Figur 12.4 visar ett fall dir efterfrigan ir priskinslig. Priset stiger mer
madttligt vid fri prissittning i figur 12.4 eftersom konsumenterna ir
mer priskinsliga. Det kan exempelvis bero pd att varan eller tjinsten
har fler substitut.

Figur 12.4 Foretagsekonomisk vinstmaximering vid hég priskdnslighet
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Minskad efterfrigan behover inte innebira att priset ska hojas.
Figur 12.5 visar minskad efterfrigan genom att efterfrigekurvan for-
skjuts och det vinstmaximerande priset har sjunkit. Figur 12.6 visar
i stillet att 6kad konkurrens har medfort att efterfrigan har blivit mer
priskinslig och kurvans lutning har dndrats.

Figur 12.5  Foretagsekonomisk vinstmaximering vid minskad efterfragan
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Figur 12.6  Foéretagsekonomisk vinstmaximering vid 6kad priskdnslighet
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Det kan vara sd att efterfrigan minskar genom att vissa konsumenter
helt gr 6ver till ett alternativ, medan kvarvarande konsumenter har
en l3g priskinslighet eftersom de saknar substitut. D4 kan det vid fore-
tagsekonomisk vinstmaximering bli bdde ligre kvantitet och hogre
pris nir konkurrensen frin substitut 6kar. Ett exempel skulle kunna
vara fysiska brev. Okad konkurrens frin digitala substitut leder till
minskad efterfrigan att skicka fysiska brev men de som av olika skil
inte har tillgdng till de alternativa substituten kan ha 18g priskinslig-
het for fysiska brev. Detta kan ge extra starka skil att prisreglera pd
denna marknad om konkurrensen ir lg.

12.2.5 Vilfardsmaximering

Vilfirdsmaximering innebir att samhillets resurser anvinds pd bista
mojliga sitt. Nir en vara eller tjinst produceras har de fasta kostna-
derna ingen betydelse for hur stor den optimala kvantiteten ir, just
eftersom de ir fasta. Ett pris som ir lika med marginalkostnaden
leder dirfor till att den optimala kvantiteten produceras. Vilfirden
maximeras nir summan av konsumentéverskott och producentéver-
skott dr som storst. Konsumentoverskott utgérs av skillnaden mellan
vad konsumenterna som mest kan tinka sig att betala f6r en viss mingd
varor och vad de faktiskt betalar f6r varorna. Producentéverskott
utgors av skillnaden mellan vad ett foretag siljer en viss mingd varor
for och vad de som minst kan tinka sig att silja varorna for pd kort
sikt och ticka alla rorliga kostnader.

Figur 12.7 visar ett monopolféretag som antingen tillimpar mar-
ginalkostnadsprissittning eller vinstmaximerande monopolprissitt-
ning. Vid marginalkostnadsprissittning produceras Quc till priset
Pyc och d& utgors konsumentoverskottet av ytorna A+B+D och
producentdverskottet av ytorna C+E. Vid vinstmaximerande mono-
polprissittning blir i stillet konsumentdverskottet enbart yta A och
producentéverskottet blir ytorna B+C.
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Figur 12.7  Konsumentoéverskott och producentéverskott
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Skillnaden 1 samhilleligt 6verskott vid monopolprissittning i stillet
f6r marginalkostnadsprissittning blir 1 figur 12.7 vilfirdstérlusten
D+E. Den minskade kvantiteten var vird hela ytan ner till kvantitets-
axeln under efterfragekurvan mellan Q ingmas 0ch Quc samtidigt som
den bara kostade ytan under marginalkostnadskurvan extra att pro-
ducera. Dessutom kommer yta B att vergd frén konsumentéverskott
till producentéverskott; producenterna vinner alltsd pd konsumen-
ternas bekostnad. Till detta kommer att eventuella positiva eller
negativa externa effekter ska vigas in.

Ett sitt for offentlig sektor att reglera marknader med bristande
konkurrens ir att infora pristak. Pristak kan utformas pd olika sitt.
Figur 12.8 visar inférande av pristak pd en monopolmarknad. I figu-
ren blir pristaket foretagets marginalintikt fram till efterfrigekurvan
eftersom det inte far ta ett hogre pris f6r varan dn pristaket. Pristak
kan vara ett sitt att skydda konsumenterna pd marknaden samt att
dka den totala vilfirden.
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Figur 12.8  Ett pristak infors pa en marknad med bristande konkurrens
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Nir pristaket infors leder det till att priset sjunker frdn Ppqma till
P,k Kvantiteten 6kar frdn Quinsumas till Qprisiak Yta A 1 figuren blir
omfordelning frdn producenter till konsumenter. Yta B ir ¢kad vil-
fird som blir konsumentéverskott och yta C ir 6kad vilfird som blir
producentdverskott. Konsumenterna vinner pd detta, producenterna
forlorar och samhillets vilfird totalt kar med yta B och yta C eftersom
den 6kade kvantiteten ir vird mer dn den kostar extra att producera.

Om producentdverskottet ir storre dn de fasta kostnaderna gor
foretaget vinst. Det kan uppstd vinst vid marginalkostnadsprissitt-
ning om genomsnittskostnaden vid QMC ir ligre in marginalkost-
naden och omvint goras forluster vid monopolprissittning. Oavsett
de fasta kostnadernas storlek maximerar alltid ett féretag sin vinst
(eller minimerar sin férlust) vid den kvantitet dir marginalkostnaden
ir lika stor som marginalintikten.

12.2.6 Ramseyprissattning

Marginalkostnadsprissittning innebir att priset motsvarar den extra
kostnad som den sista producerade enheten orsakar. For samhills-
ekonomisk optimalitet ska dven hinsyn tas till de eventuella positiva
och negativa externa effekter som denna enhet orsakar.

Nir ett féretag har stora fasta kostnader leder sidan prissittning
till att dessa inte ticks av intikterna och dirfor till att foretaget gir

342



SOU 2023:4 Vissa samhallsekonomiska aspekter

med forlust. Ett alternativ till marginalkostnadsprissittning nir det
exempelvis finns ett krav pd kostnadstickning ir s.k. Ramseypris-
sittning, som ir det nist bista ur vilfirdssynpunkt. Om ett foretag
producerar mer dn en vara ska prissittningen vid Ramseyprissittning
ske utifrin den s kallade inverse elasticity rule (IER) som innebir att
den relativa skillnaden mellan pris (P) och marginalkostnad (MC)
med hinsyn till externa effekter ska vara omvint proportionell mot
priselasticiteten for var och en av de olika varorna. Om Ramseypris-
sittning jimfors med marginalkostnadsprissittning kommer produk-
tionsvolymen vid marginalkostnadsprissittning att vara k % hogre dn
produktionsvolymerna vid Ramseyprissittningen. Vid oelastisk efter-
frigan blir det storre skillnad mellan priserna, medan prisskillnaden
ar liten vid elastisk efterfrigan. Storleken pd k beror pé skalekonomin,
genomsnittlig priselasticitet och skillnaderna i priselasticitet for de
aktuella varorna eller tjinsterna. Ramseyprissittning kan alltsd anvin-
das vid visst kostnadstickningskrav som gor att samhillsekonomiskt
optimal marginalkostnadsprissittning inte ir mojlig. Nedanstiende
ekvation visar hur den relativa skillnaden mellan P och MC ir om-
vint proportionell mot priselasticiteten.

(P-MC) Kk
P |Ep|

Monopolféretag med mélet att maximera sin vinst sitter k lika med
1 och vid marginalkostnadsprissittning ir k lika med 0. Vid Ramsey-
prissittning dr 0<k<1. Virdet pd koefficienten k viljs av féretaget
eller regleraren for att generera tillrickliga intikter for att uppfylla
budgetmalet. Det gir att rikna ut k 1 ett visst fall utifrdn vad som efter-
strivas. Hogre fasta kostnader liksom hogre krav pd kostnadstick-
ning ger hdgre k. Vilfirdsvinsten av att tillimpa Ramseyprissittning
jimfort med ett lika stort paslag pd alla priser ir stérre ju hogre k.
Figur 12.9 visar hur Ramseyprissittningen anvinds {6r tvd varor eller
tjanster dir den 6vre figuren visar en vara med l3g priselasticitet och
den undre figuren en med hog. Varan med l3g priselasticitet fir ett
storre paslag pd priset for att generera en lika stor procentuell for-
indring av kvantiteten jimfoért med den priskinsliga varan.

343



Vissa samhallsekonomiska aspekter SOU 2023:4

Figur 12.9  Ramseyprissattning
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Kvantiteten pd bdda marknaderna vid marginalkostnadsprissittning
ir lika manga procent hégre jimfért med Ramseyprissittningen och
det innebir olika stor skillnad mellan marginalkostnaden och Ramsey-
priset eftersom priselasticiteten skiljer.

12.3  Korsfinansiering och graddskumning

Minga foretag tillhandahiller vad som 1 vid mening kan kallas olika
produkter. I postproduktionen erbjuds minga olika produkter: olika
typer av brev och paket med till exempel olika vikt och leveranstid,
men dven varje enskild rutt lings vilken utdelning sker kan ses som en
produkt.
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Det dr normalt att foretagets olika produkter uppvisar olika grad av
l6nsamhet. De med storst 16nsamhet bidrar med att ticka en storre
andel av de fasta och gemensamma kostnaderna eller bidrar till vinst,
medan mindre l6nsamma kanske enbart ticker sina tillkommande
kostnader. Det ir heller inte orealistiskt att vissa produkter uppvisar
negativ lénsamhet men ind3 fortsitter att erbjudas. Det kan bero pi
férvintningar om 6kad efterfrigan och férbittrad lonsamhet i1 fram-
tiden, men ocks8 pd att exempelvis en detaljhandelskedja vill visa sitt
varumirke pd minga héll eller av goodwillskil. Det kan ocks3 vara s&
att 6verskottet pd de lénsamma delarna skulle minska om de olon-
samma lades ner. For transportféretag behover bussar eller flygplan
g8 med lig beliggning i en riktning f6r att kunna fyllas 1 den andra
riktningen vid exempelvis arbetspendling. I postfallet kan ett foretag
som erbjuder utdelning éverallt i landet, dven lings i sig olénsamma
rutter 1 glesbygd, bittre konkurrera med konkurrenter och digitala
substitut och {4 en totalt stérre [dnsamhet in om enbart de rutter som
ticker sina egna kostnader behslls.

I figur 12.10 har ett foretags olika ”produkter” (i vid mening) rang-
ordnats efter ldnsamhet. P4 den vertikala axeln visas totala intikter
minus produktspecifika fasta och rérliga kostnader per produkt. Den
heldragna linjen i figuren illustrerar I16nsamheten vid monopol. Det
visar att en andel av produkterna i sig ir olénsamma. Overskottet pa
de Idnsamma produkterna miste ticka bdde hela den fasta kostnaden
plus underskottet pd de olénsamma for att féretaget totalt sett ska
gora vinst. Ett féretag som har monopolmakt kan sitta ett pris sd att
de I6nsamma produkterna pa si vis sam- eller korsfinansierar de olén-
samma. En birande tanke, redan i den forsta svenska monopollagstift-
ningen frin dr 1888, for att inritta posten som ett statligt monopol
dven om det ansigs vara ett naturligt monopol, var just att mojliggéra
en sddan korsfinansiering.
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Figur 12.10 Kaorsfinansiering och graddskumning
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Om ett nytt foretag etablerar sig pd marknaden kan mojligheterna till
sddan korsfinansiering begrinsas eller helt elimineras. I figur 12.10
visar de streckade linjerna en situation efter det att ett nytt foretag
etablerat sig med de mest [6nsamma “produkterna” (tjinster, lokali-
sering, rutter etc.). Sidan etablering brukar kallas griddskumning
(”cream-skimming”, ibland ocksd russinplockning eller ”cherry-
picking”). Det ir ett vanligt och naturligt forfarande f6r en entrepre-
nor att forst forsoka identifiera och etablera sig pd de mest [6nsamma
delmarknaderna f6r att eventuellt senare nir varumirket etablerats
och kostnaderna sinks genom learning by doing eller stordriftsfér-
delar vidga verksamheten. Lénsamheten hos den tidigare monopo-
listen minskar emellertid, vilket visas av att dess kurva vrids ner med
lika mycket som tas av det nya foretaget. Det kan gora att priserna
miste hojas pd de produkter som inte ir konkurrensutsatta, eller att
det inte lingre blir méjligt att tillhandahilla de olénsamma produk-
terna eller delarna 1 nitverket.

Vissa av de samhillsomfattande tjinsterna ska tillhandahillas till
ett enhetligt pris. Om 16nsamheten varierar mellan olika produkter
betyder det pd samma sitt att vissa behover korsfinansiera andra.
Figur 12.11 visar i stillet f6r ett kontinuum av produkter en for-
enklad bild med endast tvd: produkt A med stor efterfrigan och
produkt B med liten efterfrigan. Om det enhetliga priset P, giller
for bdda produkterna kommer A att korsfinansiera B. Vinsten ut-
gors av skillnaden mellan pris och genomsnittskostnad multiplicerad
med kvantiteten. For produkt A ir den gréna ytan vinst och {6r pro-
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dukt B den réda ytan en forlust och for att foretaget totalt ska gd
med vinst mdste dverskottet pd A vara stdrre in underskottet pd B.
Exemplet visar inte vinstmaximering utan en bild av ett prisreglerat
flerproduktsforetag som behover ticka sina totala kostnader, exem-
pelvis med ett pristak. Stérsta mojliga vinst skulle ske till ett hogre,
och olika, pris fér bdda produkterna. I exemplet 1 figuren skulle pri-
set Py ge ett finansiellt 6verskott fér produkt B eftersom priset vid
den kvantitet som skulle siljas ir hégre in kostnaden per enhet.

Figur 12.11 Kostnadstackning med enhetligt pris

Genomsnittskostnad (AC) Genomsnittskostnad (AC)
Pris (P) Pris (P)

4 4

ACa

—>

—>

Kvantitet (Q) Kvantitet (Q)

Foljden av det enhetliga priset ir att kvantiteten minskar och priset
stiger f6r produkt A jimfért med om den bara skulle ticka sina egna
kostnader. Motsatt effekt uppkommer f6r produkt B. Ingen av pro-
dukterna prissitts dock till det samhillsekonomiskt optimala priset,
vilket dr lika med marginalkostnaden. Om genomsnittskostnaden, som
1 exemplet, ir fallande dr marginalkostnaden ligre dn genomsnitts-
kostnaden. Det gir d& inte att férena vilfirdsmaximering med full kost-
nadstickning.

Figur 12.12 illustrerar terigen marknaden f6r produkt B. Den hel-
dragna efterfrigekurvan och genomsnittskostnaden ACB, ir desamma
som i figur 12.3. Figur 12.12 visar att om kostnaderna stiger fér pro-
dukt B s8 att i stillet ACBy giller s3 finns inget pris som postfére-
taget kan ta ut som ticker kostnaderna. Vid alla kvantiteter kommer
kostnaden per enhet att vara hégre dn det pris som konsumenterna
av B vill betala. Figuren visar ocksd en hypotetisk storre efterfrigan,
den streckade kurvan. Det skulle kunna uttrycka att hela samhillets
betalningsvilja ir storre dn vad den ir frin dem som specifikt képer
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just den hir produkten. Exempelvis skulle det kunna gilla utdelning
lings olonsamma rutter i glesbygd. Aven de som vid en viss tidpunkt
inte efterfrdgar tjinsten kan tycka att det dr viktigt att sddana tjinster
erbjuds for att samhillsservicen ska vara god dven i glesbygden, eller
infor tankar att senare i livet sjilv bo 1 sddana delar av landet. Om s
ir fallet kan viljan att betala f6r annars olénsamma tjinster vara storre
och dirmed 6nskvirda i ett samhillsekonomiskt perspektiv. Detta
kan ses som positiva externa effekter och ir en illustration av mot-
satsen till det som visades i figur 12.3.

Figur 12.12 Effekter av stigande genomsnittskostnad

Genomsnittskostnad (AC)

Pris (P)
‘[
\
\
v\
VN
VN
\ Efterfragan fran hela samhallet
\\
\
\
N\
\
\
\
N\
<\
NN
S,
e
Pe \ ACs
N\
\
ACs1
\\
Efterﬁ:ajgan fran postkunderna
Qs i

Kvantitet (Q)

12.4  Principer for finansiering
av samhallsomfattande tjanster

I det hir avsnittet diskuteras fyra méjliga sitt att finansiera en samhills-
omfattande posttjinst, nimligen samfinansiering, korsfinansiering,
kompensationsfond och statlig subvention. Ofta anvinds begreppet
korssubventionering fér det andra alternativet. Begreppet ir dock
oklart. For det forsta kan alla de senare tre finansieringsformerna ses
som en form av korssubventionering. Skillnaden bestdr i vem som
subventionerar vem. I det forsta fallet gir en omfordelning frin post-
kunder i det foéretag som tillhandah8ller den samhillsomfattande
posttjinsten till vissa av dem. I det andra gr omfoérdelningen frin
postkunder och féretag 1 branschen och 1 det tredje fallet frin alla
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skattebetalare. Fér det andra anvinds begreppet korssubvention med
olika innebérd: det kan std f6r en omférdelning frin vissa konsumen-
ter till andra konsumenter eller en omférdelning frin vissa produk-
ter till andra produkter.

Korsfinansiering sker enbart om priset pd den produkt som gene-
rerar storre intikter blir hégre jimfort med om de mindre 16nsamma
produkterna inte tillhandahélls. Annorlunda uttryckt ricker det med
att de mindre l[dnsamma produkterna ticker sina egna tillkommande
kostnader ("incremental costs”) for att det inte ska anses rida kors-
finansiering. De mindre l6nsamma produkterna behéver inte bidra till
de gemensamma kostnaderna, utan enbart de som de sjilva orsakar.

Ett vanligt finansieringssitt ir det som kallas samfinansiering.
I det fallet finns gemensamma fasta kostnader men varje produkt
ticker inte en proportionell del av dessa 1 férhillande till volym eller
omsittning. Kommersiella vinstmaximerande féretag anvinder sig
av samfinansiering. Det ricker att en produkt ger ett tickningsbidrag
till de gemensamma fasta kostnaderna for att den ska vara vird att
tillhandahélla s3 linge alla kostnader ticks totalt. For att utgd frin
figur 12.10 finns i samfinansieringsfallet inga produkter under x-axeln;
alla ticker sina egna fasta och rérliga kostnader.

Som framgatt av avsnitt 12.3 innebir korsfinansiering att produk-
ter som inte ticker sina produktspecifika fasta och rorliga kostnader
finansieras genom &verskott frdn andra produkter. Om man inte ir
1 en situation dir samfinansiering sker kan alltsd underskott {6r vissa
produkter tickas av 6verskott for andra.

Om inte det foretag som tillhandahiller olénsamma produkter
onskar, eller pd grund av konkurrens inte kan, tillhandahilla dem kom-
mer de utan reglering inte att finnas p marknaden. Om produkterna
indd 6nskas dterstir tvd andra mojligheter: en kompensationsfond
dit alla féretag pd marknaden bidrar, eller en direkt subvention frin
staten (skattebetalarna).

Vid annan finansiering in samfinansiering eller korsfinansiering
kan den ske genom upphandling, varvid det sannolikt tillkommer olika
kostnader férknippade med sdan. Vid upphandling av delar av den
samhillsomfattande posttjinsten krivs en ersittning som ger viss vinst
for att flera foretag ska vilja tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten. Upphandling kriver faktisk konkurrens eller s miste
regleraren ha noggrann information om hur stora kostnaderna ir vid
kostnadsminimering for att inte en ensam budgivare ska kunna ligga
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ett bud som vinstmaximerar. Det ir alltsd viktigt att estimera kost-
naderna f6r olika delar av den samhillsomfattande posttjinsten ifall
upphandling ska anvindas. Det behdvs incitament f6r det vinnande
foretaget att kostnadsminimera och erbjuda det konsumenterna skulle
vara beredda att betala f6r och som ir samhillsekonomiskt motiverat

att tillhandahalla.

12.4.1 Samfinansiering

Det optimala sittet att utféra samfinansiering ir att anvinda Ramsey-
prissittning for att prissitta med s liten vilfirdstorlust som mojligt
och samtidigt inte lata féretaget gd med forlust. Beroende pd vilken
storlek som viljs pd faktorn k kan féretaget {3 viss kostnadstickning,
full kostnadstickning eller finansiellt 6verskott, under férutsittning
att efterfrigan mojliggor detta.

Med marginalkostnadsprissittning maximeras vilfirden men stora
finansiella underskott uppstér. Inget vinstdrivande féretag skulle vara
intresserat av att producera om inte underskotten ticks. For att und-
vika finansiella underskott och minimera vilfirdsforlusten kan en
nistbista l6sning 1 stillet vara Ramseyprissittning. Det dr varken sam-
hillsekonomiskt optimalt eller foretagsekonomiskt Iénsamt att varje
forsindelse ticker ”sin del” av de av totala fasta gemensamma kost-
naderna. Det dr dessutom svirt att faststilla vilka férsindelser som
orsakar vilka fasta kostnader.

Valet av finansieringsform kommer att pdverka foretagets incita-
ment att minimera sina rorliga kostnader och pd sikt dven incitamen-
ten att minska fasta kostnader. Samfinansiering och korsfinansiering
ger foretaget incitament att minimera eftersom alla kostnader pi-
verkar dess resultat. Tillférande av finansiella medel pd andra sitt ger
mindre incitament att minimera rorliga eller fasta kostnader efter-
som ett eventuellt underskott kommer att tickas och inte alls eller bara
delvis paverka foretagets resultat.

12.4.2 Korsfinansiering

Om samfinansiering inte ir tillricklig for att undvika finansiellt under-
skott kan omfattningen av de produkter som tillsammans ska ticka
alla kostnader vidgas. Exempelvis skulle utféraren av den samhills-
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omfattande posttjinsten kunna korsfinansiera med produkter som 1
utgdngsliget inte ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten. Om
utféraren korsfinansierar underskott f6r vissa samproducerade pro-
duktgrupper med andra postforsindelser skulle det dock kunna 3
negativa samhillsekonomiska effekter om det medfér att utféraren
gdr med forlust f6r de andra postférsindelserna och de dirmed for-
svinner frin marknaden. S3 linge som vinsterna fér de andra post-
forsindelserna dr hogre dn korsfinansieringen borde det inte ha annat
in affirsmissiga effekter. Ett privat foretag kan som nimnts tidigare
vilja att korsfinansiera 1 viss utstrickning av exempelvis goodwill-
skil. Det giller dock ofta 1 s fall att regleraren har méjlighet att
bestimma att utféraren ska korsfinansiera pd detta sitt och det bor
enbart vara méjligt om det dr en statligt dgd utférare. Dessutom krivs
det att det som korsfinansierar faktiskt ger ett tillrickligt finansiellt
dverskott. Det spelar roll vad som ingdr i den samhillsomfattande post-
yjdnsten 1 de fall dir enbart det som ingdr 1 den samhillsomfattande
posttjinsten korsfinansierar. Aven vid korsfinansiering ir Ramsey-
prissittning ett sitt att begrinsa underskott och samtidigt begrinsa
vilfirdseffekterna.

12.4.3 Kompensationsfond

En kompensationsfond ir ett alternativ till samfinansiering eller kors-
finansiering for att finansiera underskott inom den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Till skillnad frin samfinansiering och eventuellt
viss korsfinansiering, som hittills varit de gingse sitten att finansiera
den sambhillsomfattande posttjinsten, ir erfarenheterna av att an-
vinda en kompensationsfond mycket begrinsade. En sddan fond kan
antingen utformas som att endast de féretag pd marknaden som exem-
pelvis har en viss storlek finansierar det finansiella underskottet frin
de olénsamma produkterna hos féretaget som tillhandahéller den
samhillsomfattande posttjinsten, eller genom en fond dit alla féretag
1 branschen bidrar i proportion till sin omsittning oavsett storlek.
Det ir givet att foretaget som tillhandahéller den samhillsomfat-
tande posttjinsten ocksa sjilv bidrar i proportion till omsittningen.
Till skillnad mot samfinansiering och korsfinansiering, dir féretaget
sjilvt hanterar finansieringsproblematiken, krivs hir en utomstdende
myndighet som faststiller vilket belopp som underskottet utgér och
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som fonden ska finansiera. Aven i detta fall kan Ramseyprissittning
anvindas.

Vid annan finansiering dn samfinansiering eller korsfinansiering
blir incitamenten att kostnadsminimera ligre. Beroende pd hur stor
andel det foretag som tillhandahiller den samhillsomfattande post-
yjinsten har av omsittningen av de postforsindelser som finansierar
kompensationsfonden blir incitamenten olika stora att kostnads-
minimera.

En skatt pd en marknad utan negativa externa effekter leder till
for 14g kvantitet pd marknaden. Det sker di en snedvridning mellan
den marknaden och andra marknader. I och med att alla féretag bi-
drar 1 férhdllande till sin omsittning sker dock ingen snedvridning
mellan de olika foretagen pd marknaden.

12.4.4 Statlig subvention

Ett fjirde finansieringsalternativ ir statlig subvention. Vid annan
finansiering dn samfinansiering eller korsfinansiering blir incitamen-
ten att kostnadsminimera ligre. Subventioner innebir att foretaget
far underskott tickta. Detta minskar incitamenten for foretaget att
minska sina kostnaden. Med skattefinansiering féljer ocksd kostnad
for 6kad snedvridning och vilfirdsforluster pd grund av skattefinan-
sieringen. Subventioner skulle dven kunna leda till kostnadsdrivande
forindringar och 6kning av utbudet fér att bidragsmaximera och dir-
med ge dnnu hégre finansiella medel som behovs frin subventionen.

12.5  Slutsatser i promemorian Finansiering
av samhallsomfattande posttjanster
—en samhdllsekonomisk analys

I avsnitt 12.2-12.4 har vi redogjort f6r nationalekonomisk teori ut-
ifrén Peter Anderssons och Pernilla Ivehammars promemoria Finan-
siering av samhillsomfattande posttjinster — en samhillsekonomisk
analys. Nu redovisar vi vilka slutsatser som de drar i promemorian.
Slutsatsen i promemorian ir att samhillsekonomiskt dr samfinansi-
ering det bista alternativet s8 linge sddan finansiering ir méjlig efter-
som det genom sidan finansiering undviks problem med minskade
incitament att kostnadsminimera, risk fér éverproduktion, risk for
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bidragsmaximering, administrationskostnader och kostnader for att
samla in skattemedel (METB). Enligt promemorian ir det samhills-
ekonomiskt nist bista alternativet korsfinansiering eftersom sidan
finansiering uppritthiller incitamenten att kostnadsminimera och att
erbjuda lagom omfattning pd tjinsterna. Dessutom undviks di olika
problem och kostnader forknippade med upphandling. Det forut-
sitter dock att konkurrenssituationen ir sidan att det finns produk-
ter som kan bidra med korsfinansiering. I promemorian gérs bedém-
ningen att korsfinansiering som inte leder till f6rluster inte paverkar
mingden investeringar pi marknaden. Lénsamma investeringar genom-
fors enligt vad som uttalas 1 promemorian oavsett hur stort éverskott
en viss verksamhet har férutsatt att det gdr att 8 fram likviditet.

Av de tvi andra alternativen ir kompensationsfond det alternativ
som enligt analysen i promemorian framstdr som bittre. Den upp-
ritthller till viss del incitament att kostnadsminimera eftersom ut-
foraren dr med och finansierar den samhillsomfattande posttjinsten
forutsatt att utforaren dven finns pd paketmarknaden. Nir alla aktorer
pd marknaden ir med och finansierar kan de hjilpa till att se tll att
kostnaderna fér den samhillsomfattande posttjinsten inte accele-
rerar. Paketmarknaden vixer kraftigt pd grund av digitaliseringen pd
samma sitt som brevmarknaden krymper pd grund av digitaliseringen.
I promemorian framhlls att om paketmarknaden fortsitter att vixa
blir det en allt mindre andel av omsittningen som behovs f6r att finan-
siera eventuella underskott i den samhillsomfattande posttjinsten.

I promemorian gors vidare bedémningen att subventioner inte
innebir ndgra incitament att kostnadsminimera eller erbjuda en lagom
mingd och kvalitet av de olika produkterna. Det framhélls att eftersom
subventioner ticker underskott s& innebir denna finansieringsform
att det uppstar ett storre underskott att ticka. Denna finansierings-
form innebir dirfor enligt vad som uttalas i promemorian hogre krav
pa kontroll av hur héga rimliga kostnader 4r for den samhillsomfat-
tande posttjinsten, en noggrann utformning av upphandlingar samt
innebir snedvridningar vid insamling av knappa skattemedel.

I promemorian anférs att en subvention som utformas s3 att den
inte ticker hela underskottet 1 en viss definierad samhillsomfattande
posttjinst fortfarande ger begrinsade incitament till kostnadsbespar-
ing. I promemorian befaras dock att om féretaget som tillhandahéller
den samhillsomfattande posttjinsten inte genomfor tillrickliga be-
sparingar s kommer foretaget att kunna dterkomma och 1 nista tids-
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period och begira en storre subvention eftersom verksamheten fort-
farande visar underskott. Enligt vad som uttalas i promemorian ir
det inte littare {or staten att std fast vid att exempelvis ge 25 procent
1 subvention in att ge noll procent. Det framhills ocks8 att en sub-
vention inte fungerar vid upphandling dir det vinnande foretaget
miste {3 alla underskott tickta.

I rapporten anférs att en ordning dir ett féretag utses att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten fungerar pd en konkurrens-
utsatt marknad s3 linge som detta féretag sjilv helt samfinansierar
eller korsfinansierar tjinsten. Om finansiering diremot ska ske med
hjilp av kompensationsfond eller subventioner ir slutsatsen i rappor-
ten att det rimliga i lingden ir upphandlingar pd en konkurrensutsatt
marknad eftersom detta tillimpas inom andra omrdden i Sverige och
ger hogre incitament att kostnadsminimera.

I kapitel 18 kommer vi att utforma modeller {6r finansiering av
den samhillsomfattande posttjinsten. I det kapitlet kommer vi att
dra egna slutsatser utifrdn de aspekter som vi har behandlat i detta
kapitel 12.
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13 Overvagda tjanster i den
samhallsomfattande posttjansten

13.1 Den samhallsomfattande posttjanstens
nuvarande omfattning och innehall

Vi har 1 uppdrag att 6verviga vilka konkreta tjinster som bér ingd 1
en samhillsomfattande posttjinst med oférindrad, utékad respektive
minskad omfattning, uppskatta kostnaderna fér de nimnda alterna-
tiven samt fororda ett av dem. Frdgan om vilka konkreta tjinster som
ska ingd i en samhillsomfattande posttjinst av viss omfattning avser
dels vilka postférsindelser och tjinster avseende dessa som bér ings,
dels vilka servicekrav betriffande utdelningsfrekvens, befordrings-
tider och kvalitetsnivier som ska stillas pa tjinster for dessa for-
sindelser.

I en samhillsomfattande posttjinst med ofdrindrad omfattning in-
gir adresserade brev, paket upp till 20 kg, dagstidningar, tidskrifter,
kataloger och andra adresserade férsindelser 1 den samhillsomfattande
posttjinsten.

Postnord erbjuder olika tjinster avseende bland annat brev och
paket. Betriffande brev erbjuder bolaget till exempel tjinster f6r fri-
mirkta brev, fér kontorspost och f6r sindningar, dvs. serier av brev
med samma format och vikt. Fér paket erbjuder Postnord till exem-
pel tjinster som ir riktade till privatpersoner och till féretag, och da
yinster med hemleverans och med uthimtning hos postombud. Alla
posttjinster som Postnord erbjuder betriffande postférsindelser in-
gir 1 den samhillsomfattande posttjinsten.

Vad giller servicenivier tillimpar Postnord s.k. varannandags-
utdelning, som innebir att merparten brev delas ut varannan arbets-
dagitvdveckorscykler medan s.k. varubrev, expressforsindelser, paket
och brev till postboxar delas ut varje vardag. Av postférordningen

355



Overvigda tjanster i den samhillsomfattande posttjansten SOU 2023:4

foljer att Postnord ska tillhandah3lla en brevtjinst som innebir att
breven delas ut inom tvé dagar.

13.2  Overvigda férandringar av den
samhadllsomfattande posttjansten

Vi ska alltsd 6verviga vilka konkreta tjinster som bér ingd 1 en sam-
hillsomfattande posttjinst av utdkad respektive minskad omfatt-
ning. Vi uppfattar uppdraget som si att med en minskad omfattning
avses dels en samhillsomfattande posttjinst dir firre forsindelser
eller tjinster in nu ingdr, dels en samhillsomfattande posttjinst med
ligre servicenivier dn de nuvarande. Med samma synsitt avses med
en utokad omfattning dels en samhillsomfattande posttjinst dir fler
forsindelser eller tjinster in nu skulle ingd, dels en samhillsomfat-
tande posttjinst med hogre servicenivier in de nuvarande.

Betriffande en samhillsomfattande posttjinst med minskad omfatt-
ning har vi 6vervigt om brevsindningar respektive pakettjinster, eller
vissa sddana, inte lingre ska ingd i den samhillsomfattande posttjins-
ten. Vira dverviganden i dessa frigor redovisar vi i kapitel 14.

Som kommer att framg av kapitel 14 leder vira slutsatser dir till
frdgan om postlagens definition av brev bér indras. Den frigan be-
handlar vi i kapitel 15.

Nir det giller konkreta tjinster med ligre serviceniver har vi
utrett om det nuvarande kravet betriffande befordringstid for brev
ska dndras sd att det ir tillrickligt att brev delas ut inom tre, fyra eller
fem dagar. Vi har ocksd utrett om postférordningens kvalitetskrav
att 95 procent av vissa brev ska komma fram i tid bér sinkas. Dessa
frigor behandlar vi i kapitel 16.

Vad giller en samhillsomfattande posttjinst av utékad omfattning
ir det inte mojligt att gora en utdkning i betydelsen vilka postforsin-
delser och vilka tjidnster avseende dessa som ska ingd 1 denna. I den
samhillsomfattande posttjinsten ingdr nimligen f6r nirvarande alla
forsindelser som enligt postdirektivet ir méjliga att innefatta i denna
tjinst, och alla tjinster som den utsedde tillhandahillaren erbjuder
betriffande sidana férsindelser ingdr i den samhillsomfattande post-
tjinsten.

Betriffande konkreta tjinster med hégre servicenivier har vi ut-
rett en dtergdng 1 hela Sverige eller vissa delar av landet till utdelning
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fem dagar 1 veckan pa det sitt som skedde innan Postnord borjade
tillimpa varannandagsutdelning. Vi har ocksd 6évervigt befordrings-
krav pd ett expressbrev och befordringskrav pd pakettjinst. Dessa
frigor behandlar vi 1 kapitel 16.

I kapitel 17 sammanfattar vi 6vervigandena frin kapitel 14 och 16
och redovisar vilken omfattning av den samhillsomfattande posttjins-
ten som vi férordar.

Det nuvarande kravet att det 1 den samhillsomfattande posttjin-
sten ska tillhandahillas en brevtjinst med tvd dagars befordringstid
inférdes 2018. Fram till dess skulle Postnord tillhandahilla en brev-
tjinst med overnattbefordran. Under virt utredningsarbete har det
framgdtt klart att denna férindring inte har orsakat nigra storre pro-
blem och att det inte finns ndgra samhillsbehov som skulle motivera
en dterging till 6vernattbefordran och de kostnader som en sidan
dtergdng skulle innebidra. Vi behandlar inte denna friga ytterligare i
betinkandet.
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14 Den samhéllsomfattande
posttjanstens omfattning

14.1 Fragestallningen

Med den samhillsomfattande posttjinsten avses en posttjinst som
ska finnas 1 hela landet, som ir av god kvalitet och som innebir att
alla anvindare kan ta emot postférsindelser och till rimliga priser f6r
befordran avlimna sidana forsindelser. Som huvudregel ska det
varje dag och minst fem dagar i veckan goras minst en insamling och
minst en utdelning av postforsindelser. Det finns ocks3 krav p8 pris-
sittningen, bland annat att den ska vara icke-diskriminerande. Enligt
postdirektivet giller ocksd att anvindarna ska erbjudas samma tjinst
under jimforbara foérhillanden. For forsindelser som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten giller dirfor att de ska samlas in och
delas ut pd icke-diskriminerande villkor 1 hela landet. Att en forsin-
delse ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten ir alltsd en garanti
for att tjinster som tillhandahills avseende forsindelsen erbjuds i
hela landet p3 icke-diskriminerande villkor.'

Utdver att garantera posttjinster av god kvalitet 1 hela landet syf-
tar postdirektivet till att skydda konkurrensen. Detta sker genom
direktivets krav pd att prissittningen ska vara 6ppen fér insyn, icke-
diskriminerande och kostnadsorienterad. Om konkurrensen pd post-
marknaden behdver skyddas finns det alltsd regler med det syftet for
tjdnster som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten.

Postlagens och postdirektivets regler for den samhillsomfattande
posttjinsten kan emellertid ocksd ha samhillsekonomiskt negativa
foljder. Som foljer av var redovisning i kap. 12 om samhillsekono-
miska aspekter, och som vi ocksd kommer att redovisa nedan, ir det

! Detta innebir dock inte att priserna ska vara enhetliga eller att befordringstiderna ska vara
desamma oavsett avstdnd till mottagaren.
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mojligt att reglerna om prissittning av de samhillsomfattande post-
tjinsterna inte leder till ett samhillsekonomiskt optimalt resultat.

EU:s medlemsstater ir enligt postdirektivet skyldiga att siker-
stilla tillhandahillandet av den samhillsomfattande posttjinsten. Med
f3 undantag gér medlemsstaterna detta genom att en postoperatdr
utses att tillhandah3lla den samhillsomfattande posttjinsten. Enligt
direktivet ir det emellertid mojligt f6r medlemsstaterna att 1ata mark-
naden tillhandahélla tjinsterna utan ndgot statligt ingripande. Detta
forutsitter di att postdirektivets krav uppfylls av marknaden, till
exempel kravet att posttjinster av god kvalitet erbjuds alla anvindare
1 hela landet till rimliga priser.

I Sverige, precis som i minga andra EU-linder, ingdr i den sam-
hillsomfattande posttjinsten alla posttjinster avseende brev, paket
upp till 20 kg och andra postférsindelser upp till 2 kg som den ut-
sedde tillhandahéllaren erbjuder. S& behéver det emellertid inte vara.
Medlemsstaterna kan till exempel besluta att endast en eller vissa brev-
tjdnster ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten nir det giller
brev, och p& samma sitt att endast en eller vissa pakettjinster ska
ingd vad giller paket. I flera linder ingdr inte sindningsbrev i den
samhillsomfattande posttjinsten. Detta giller exempelvis 1 Finland,
dir endast kontantbetalda férsindelser ingdr (dvs. frimirkta brev, nir
det giller brev). Liknande begrinsningar giller 1 till exempel Neder-
linderna och Grekland.

Betriffande paket ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten 1
Finland endast kontantbetalda paket, och 1 Norge ir den samhills-
omfattande posttjinsten i friga om paket begrinsad till en paket-
yinst, Norgespakken, som ir riktad till frimst privatpersoner.

14.1.1 Olika forutsattningar pa brev- och paketmarknaderna

Nir postdirektivet antogs rddde rittsliga monopol pd merparten av
EU-lindernas brevmarknader. Eftersom det fanns en dominerande
aktor i var och en av medlemslinderna fanns det behov av att skydda
konkurrensen genom bland annat de prissittningsregler som giller
for tjinster inom den samhillsomfattande posttjinsten. Brevming-
derna var vid den tiden mycket storre dn idag och méilet var att kon-
kurrensen skulle leda till bittre och billigare posttjinster. Samtidigt
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var paketmingderna en brikdel av dagens, och den konkurrens som
uppkom under de férsta dren var frimst pd brevmarknaden.

De senaste tio iren har brevmingderna i Sverige sjunkit med ungefir
45 procent till f6]jd av konkurrensen frin digitala alternativ till brev-
tjdnster, och brevvolymerna férvintas fortsitta att sjunka i snabb
takt. Brevtjinsterna inom den samhillsomfattande posttjinsten for-
vintas gora stora férluster om ndgra &r, sirskilt om inte kraven pd
den minskas. Frigan som uppkommer di ir om det ir samhillseko-
nomiskt optimalt att skydda konkurrensen pd brevmarknaden genom
de prissittningsregler som giller inom den samhillsomfattande post-
yjinsten nir konkurrensen frin digitala alternativ till brevtjinster ir
mycket stark och prissittningsreglerna kan vara samhillsekonomiskt
ineffektiva.

Samtidigt har paketmarknaden vuxit kraftigt sirskilt under de sen-
aste dren, och det finns flera paketdistributérer som tillhandahéller
pakettjinster 6ver hela landet med paketombudsnit med ungefir lika
ménga ombud som Postnord. Betriffande paketmarknaden ir frigan
om det behovs ett statligt ingripande pd denna marknad och om 153
fall férdelarna med att 1ita pakettjinster omfattas av regelverket for
de samhillsomfattande posttjinsterna éverviger nackdelarna.

14.1.2 Kapitlets disposition

I detta kapitel ska vi 6verviga om omfattningen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten bor avgrinsas 1 ndgot avseende, antingen genom
att vissa postforsindelser inte ingdr 1 denna eller om vissa tjinster
som en utsedd tillhandahillare erbjuder inte ingdr. En del aspekter
som behover beaktas vid sidana bedémningar har vi behandlat tidi-
gare 1 betinkandet, till exempel prissittningsreglerna som giller for
tjinster som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten (se av-
snitt 9.3-9.6) och de samhillsekonomiska konsekvenser som tillimp-
ningen av dessa kan {4 (se kapitel 12). Vissa rittsliga frigor av bety-
delse for vira 6verviganden har vi emellertid inte behandlat tidigare.
Det giller férutsittningarna for att dverlita tillhandahillandet av den
samhillsomfattande posttjinsten till marknaden, betydelsen av ett
mervirdesskatteundantag som finns for vissa tjinster som ingériden
samhillsomfattande posttjinsten samt statsstodsrittsliga aspekter
pd en snivare samhillsomfattande posttjinst. Dessa fridgor behandlar
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vi 1 avsnitt 14.2-14.4. Direfter dvergdr vi till att redogora for vart
underlag i frgan om det behovs ett statligt ingripande 1 alla delar som
nu ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten 1 Sverige. I denna del
redogér vi for kommissionens utvirdering av postdirektivet (av-
snitt 14.5), tvd rapporter som skrivits pd vart uppdrag (avsnitt 14.6),
uppfattningen hos de utsedda tillhandahillarna i Norge och Finland
(avsnitt 14.7), hos Post- och telestyrelsen (PTS) (14.8) och hos akto-
rerna pd den svenska postmarknaden (14.9). Direfter évergdr vi till
vdra overviganden (14.10). Slutligen behandlar vi ordalydelsen i1 be-
stimmelserna om vilka postférsindelser som ingdr i den samhills-
omfattande posttjinsten (14.11).

Nedan kommer vi att behandla bland annat paketmarknaden. Denna
bestdr av tre delmarknader, nimligen marknaden for férsindelser
som skickas frin foretag till féretag, marknaden for férsindelser som
skickas frn foretag till konsumenter och marknaden f6r férsindel-
ser som skickas frin konsumenter. Dessa marknader kallas allmint
for B2B-marknaden, B2C-marknaden och C2X-marknaden. De tvi
forstnimnda marknaderna benimns tillsammans B2X-marknaden. Vi
anvinder dessa beteckningar i detta kapitel.

14.2  Mojligheten att 6verlata tillhandahallandet
av den samhallsomfattande posttjansten
till marknaden

Vir bedomning: For att tillhandahillandet av hela eller delar av den
samhillsomfattande posttjinsten ska kunna éverlimnas till mark-
naden krivs att priserna pd den aktuella marknaden ir 6ppna for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade dven om inget
foretag utses att tillhandahilla den aktuella tjinsten.

P& en marknad med vilfungerande konkurrens bér postdirek-
tivets krav pd att priserna ska vara icke-diskriminerande och kost-
nadsorienterade kunna anses uppfyllda om féretagen pd markna-
den tillimpar sedvanliga prissittningsmetoder. Det skulle ocks3 vara
mojligt f6r PTS att kontrollera om priserna ir 6ppna for insyn.
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14.2.1 Postdirektivets regler

Enligt postdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att samhalls-
omfattande posttjinster garanteras. Ett sdtt att gora detta dr att utse
foretag att tillhandahilla dessa tjinster.

Enligt vad som uttalas 1 skil 2312008 &rs postdirektiv innebar den
fram till d& gillande lydelsen av postdirektivet att tillhandahéllandet
av samhillsomfattande tjinster 1 férsta hand skulle ske genom att till-
handahillare av samhillsomfattande tjinster utsdgs. I skilet fram-
hills att 6kad konkurrens och valfrihet innebar att medlemsstaterna
borde tillerkinnas ytterligare flexibilitet att faststilla det effektivaste
och limpligaste sittet att tillhandahilla de samhillsomfattande tjins-
terna. Enligt vad som vidare uttalas borde samtidigt principerna om
objektivitet, dppenhet, icke-diskriminering, proportionalitet och
minsta mojliga snedvridning av marknaden féljas for att sikerstilla
det fria utbudet av posttjinster pd den inre marknaden. Medlems-
staterna skulle enligt detta skl f3 tillimpa en eller flera av féljande
mojligheter: att marknaden tillhandah8ller samhillsomfattande tjins-
ter, att ett eller flera foretag utses att tillhandahilla olika delar av
samhillsomfattande tjinster eller att ticka olika delar av landet och
att tjinsterna upphandlas offentligt.

Mot denna bakgrund foreskrivs 1 artikel 4.1 1 postdirektivet att varje
medlemsstat ska sikerstilla att tillhandahillandet av samhillsomfat-
tande tjinster garanteras. Direfter foreskrivs i artikel 4.2 att med-
lemsstaterna fir utse ett eller flera foretag for att tillhandah8lla sam-
hillsomfattande tjinster si att hela det nationella territoriet ticks
samt att de far utse olika foretag att tillhandahilla olika delar av de
samhillsomfattande tjinsterna och/eller ticka olika delar av det natio-
nella territoriet.

I postdirektivet foreskrivs att avgifterna fér var och en av de tjins-
ter som ingdr i de samhillsomfattande posttjinsterna ska vara 6ppna
for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade. Det finns
inget 1 ordalydelsen som tyder pd att detta inte skulle gilla om inte
nigot foretag utses att tillhandahélla den samhillsomfattande post-
ginsten. Det dr vidare sd att det finns ytterligare bestimmelser om
prissittningen som giller endast for féretag som har utsetts att till-
handahilla den samhillsomfattande posttjinsten. Detta talar f6r att
kraven enligt de férstnimnda bestimmelserna ska vara uppfyllda dven
om ingen utses att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten.
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Dessutom gjordes 1 2008 &rs direktiv inte nigra dndringar i post-
direktivet som talar for att kravet att priserna fér tjinsterna inom
den samhillsomfattande posttjinsten ska vara 6ppna for insyn, icke-
diskriminerande och kostnadsorienterade inte skulle gilla eller skulle
ha en annan innebérd nir den samhillsomfattande posttjinsten till-
handahills av marknaden. Det diskuteras dock inte i skilen hur detta
krav ska sikerstillas nir den tillhandah3lls av marknaden.

14.2.2 Svenska forarbetsuttalanden

I samband med att 2008 &rs postdirektiv genomférdes i postlagen
behandlade regeringen férutsittningarna fér att éverlimna &t mark-
nadskrafterna att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjins-
ten.” Regeringen forklarade att det saknades skil att utse en eller flera
postoperatérer att tillhandahilla den samhillsomfattande posttjins-
ten om den tillgodosdgs av marknadens aktorer 1 konkurrens p& kom-
mersiella grunder. Enligt regeringen var en férutsittning d3 att till-
stindsmyndigheten inte lingre sdg nigot behov av att utdva tillsyn
over att kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten 1 postlagen
som endast giller om nigon tillhandahallare har utsetts ir uppfyllda.
Om tillhandahillarna pi en fungerande marknad tillgodosdg samt-
liga aspekter av den samhillsomfattande posttjinsten skulle staten
inte behova vidta ndgra &tgirder for att tjinsten skulle sikras. Enligt
regeringen var en forutsittning for att inte utse ndgon tillhandahil-
lare alltsd att alla krav pd den samhillsomfattande posttjinsten enligt
postlagen uppfylls.

Regeringen forklarade vidare att den dock ansdg att tillstinds-
myndigheten, bland annat 1 avsaknad av en sddan marknadssituation,
borde ges mojlighet att vid behov utse tillhandah&llare av den samhills-
omfattande posttjinsten. Regeringen framholl att kraven pd denna
tjinst inrymde flera olika komponenter, sdsom krav rorande kvalitet,
rikstickning, tillginglighet, prissittning och redovisning. En férut-
sittning for att kunna avstd frin att utse en tillhandahéllare var enligt
vad som uttalades 1 propositionen att tillstindsmyndigheten bedémde
att marknaden sikerstillde att samtliga krav tillgodoses. Detta inne-
bar till exempel att posttjinsten skulle vara av god kvalitet, tillhanda-
hillas till rimliga priser och att alla anvindare skulle kunna ta emot

2 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 52-53.
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postforsindelser. Vidare pipekade regeringen att prissittningen skulle
vara dppen for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad.

Regeringen framholl direfter att en direkt f6ljd av att ndgon post-
operatdr inte utses att tillhandahdlla den samhillsomfattande post-
ginsten skulle bli att postlagens bestimmelser om sirskilda priser
och andra sirskilda villkor och om redovisning inte skulle bli tillimp-
liga. I enlighet med postdirektivet giller nimligen dessa bestimmelser
endast for en utsedd tillhandah3llare av samhillsomfattande posttjinst.

Regeringen pipekade att en konsekvens av att nigon tillhanda-
hillare av den samhillsomfattande posttjinsten inte utses skulle bli
att tillstindsmyndighetens tillsyn inskrinks eftersom ett antal av
bestimmelserna 1 postlagen for att bli tillimpliga forutsitter att en
tillhandah&llare ir utsedd. Enligt regeringen gillde detta redovisnings-
bestimmelserna, som enligt regeringen méste anses vara nédvindiga
for att tillstdndsmyndigheten ska kunna utéva tillsyn 6ver prissitt-
ningen. Denna tillsyn var en férutsittning for att kvalitets-, prissitt-
nings- och redovisningskraven pd den samhillsomfattande posttjinsten
ska kunna uppritthillas. Enligt vad som uttalades i1 propositionen
kunde regleringen rérande redovisningsbestimmelserna dirfér komma
att utgora ett viktigt skil for PTS att utse den eller dem som ska
tillhandahilla den samhillsomfattande posttjinsten trots att tjins-
terna som sidana kan bedémas bli utférda 1 Sverige utan att nigon
viss aktor har utsetts.

14.2.3 Den finska ordningen

Den finska postlagen forefaller bygga pd en annan tolkning av de
aktuella kraven i postdirektivet. Enligt den finska postlagen kan det
finska Transport- och kommunikationsverket 3ligga ett eller flera
postforetag skyldighet att tillhandah8lla samhillsomfattande tjins-
ter om bedémningen av marknaden visar det vara nddvindigt fér
tryggande av de samhillsomfattande tjinsterna (23 § forsta stycket).
De samhillsomfattande tjinsterna ska anses tryggade om

1. tjinster finns tillgingliga till alla delar f6r alla anvindare,

2. de yinster som tillhandah3lls dr rimliga till sina priser och de till-
handahills p rimliga och jimlika villkor, och
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3. det pd omridet finns sinsemellan konkurrerande féretag som till-
handahiller motsvarande tjinster (23 § andra stycket).

For ett postféretag som utsetts att tillhandahilla samhillsomfattande
tjinster giller att foretaget ska prissitta sina posttjinster si att pris-
sittningen ir rimlig, 6ppen f6r insyn och icke-diskriminerande (27 §).’

Vid bedémningen av om det dr nédvindigt att utse ndgot féretag
att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster bedéms alltsd i Finland
inte om priserna pd tjinsterna pd marknaden ir 6ppna for insyn,
icke-diskriminerande och kostnadsorienterade utan endast om de ir
rimliga. I forarbetena till de nimnda reglerna diskuteras inte frigan
om postdirektivet innebir att priserna pd de samhillsomfattande tjins-
terna ska var 6ppna for insyn, icke-diskriminerande och kostnads-
orienterade dven om ingen utses att tillhandahélla dessa tjinster. Det
nirmaste som uttalas ir att bedomningen av rimligheten vid 6ver-
vakningen av prissittningen hos en utsedd tillhandahillare har ett
tydligare samband med principen om kostnadsorienterade priser efter-
som tjdnsternas kostnader inte behéver utredas vid bedémningen
enligt 23 § andra stycket om tjinsterna pd marknaden ir rimliga till
sina priser.

14.2.4 Vara 6vervaganden

Som regeringen har pdpekat 1 forarbetena till postlagen ska priserna
for tjinsterna i den samhillsomfattande posttjinsten vara ppna for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade dven om inget
foretag utses att tillhandah&lla denna tjinst. Den finska regleringen
bygger pd att postdirektivet inte ska uppfattas pd detta sitt, vilket i
och for sig dr en rimlig tolkning ur ett indaméilsperspektiv. Direk-
tivets lydelse dr emellertid tydlig med att priserna ska vara dppna for
insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade iven om inget
foretag utses att tillhandahélla den samhillsomfattande posttjinsten.
Frigor som uppkommer d& ir vilka postféretags tjinster och vilka
tjinster hos dessa som ska uppfylla dessa krav och om det ir méjligt
att kontrollera att kraven uppfylls.

3 I den finska postlagen finns inget uttryckligt krav pd att priserna ska vara kostnadsorienterade.
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Nya maojligheter att kontrollera att postlagens krav ir uppfyllda

Sedan regeringen gjorde de ovan redovisade forarbetsuttalandena till
postlagen har det inforts en ny bestimmelse 1 3 kap. 5 § andra stycket
postlagen. T paragrafens forsta stycke anges att regeringen eller den
myndighet som regeringen bestimmer ska fortlpande f6lja utveck-
lingen p& postomradet samt bevaka att posttjinsten svarar mot sam-
hillets behov och att en vil fungerande samhillsomfattande post-
ginst av god kvalitet finns tllginglig for alla anvindare. Enligt den
nya bestimmelsen, i det andra stycket, ska den som tillhandahéller
posttjinster pd begiran limna sddana uppgifter om sin ekonomi och
verksamhet som ir nddvindiga f6r uppfoljningen och bevakningen
enligt forsta stycket.

Av forarbetena till den nya bestimmelsen framgr att den infordes
bland annat fér att PTS ska kunna bedéma vilka tjinster som ska
ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten liksom om tillhandahil-
lare av tjinsten behover utses pd alla omriden eller om det finns si-
dan konkurrens pd vissa delar av postmarknaden som gor att det inte
ir nodvindigt. Uppgifter skulle exempelvis kunna behéva himtas in
om geografisk tickning, utdelningsfrekvens, tjinsteutbud, volymer,
forsiljningsvillkor och omsittning.*

Uppgiftsskyldigheten enligt bestimmelsen férefaller inte vara tinke
att vara lika omfattande som skyldigheten enligt 3 kap. 2 § andra
stycket 3 postlagen for den som utsetts att tillhandahilla hela eller
delar av den samhillsomfattande posttjinsten att &rligen redovisa verk-
samheten for tillsynsmyndigheten i enlighet med postdirektivet. Syf-
tet ir dock att PTS ska kunna {3 in tillrickligt underlag for att kunna
bedéma om ndgot féretag behdver utses att tillhandahilla den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Regeringens ovan redovisade forarbets-
uttalande frdn 2010 — att regleringen rérande redovisningsbestim-
melserna kunde komma att utgora ett viktigt skil f6r PTS att utse
den eller dem som ska tillhandah&lla den samhillsomfattande post-
tjinsten trots att tjinsterna som sddana kan bedémas bli utférda i
Sverige utan att ndgon viss aktdr har utsetts — har dirfér inte samma

giltighet lingre.

4 Prop. 2017/18:41, Andringar i postlagen, s. 15.
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Andamélsenlig tolkning av postdirektivets krav

Postdirektivet bygger pa att det ska vara méjligt att inte utse ndgot
foretag att tillhandahidlla den samhillsomfattande posttjinsten om
den tillgodoses av marknadens aktorer 1 konkurrens pd kommersiella
grunder. Kraven bor dirfér inte tolkas pd ett sddant sitt att det blir
omdjligt att uppfylla dem nir marknadens aktdrer pd en vilfunge-
rande marknad med god konkurrens tillhandahiller posttjinster av
god kvalitet till alla anvindare och till rimliga priser. Enligt vr upp-
fattning skulle priserna pd en sddan marknad uppfylla kravet p& kost-
nadsorienterade priser.

Betriffande kravet att priserna ska vara 6ppna fér insyn tillimpar
PTS redan nu detta krav pd olika sitt f6r brev och paket. For paket
behéver Postnord inte hilla volymrabatter och andra rabatter till-
gingliga p sin webbplats. Redan idag offentliggér dven andra paket-
foretag sina priser pd sina webbplatser pd samma sitt som Postnord
gor betriffande paket. Aven 6ppenhetskravet skulle allts3 kunna upp-
fyllas 4ven om inget foretag utses att tillhandahilla samhillsomfat-
tande posttjinster.

Vad slutligen giller kravet att priserna ska vara icke-diskrimi-
nerande kan detta krav for ett féretag som utsetts att tillhandahilla
den samhillsomfattande posttjinsten innebira att det dr férhindrat
att sinka sitt pris 1 férhillande till vissa kunder for att kunna erbjuda
ett konkurrenskraftigt pris eller ta ut ett hogre pris frin kunder som
ir mindre priskinsliga. Som vi har redovisat 1 kapitel 12 ir emellertid
ett sidant agerande en del av en samhillsekonomiskt optimal pris-
sittning. Att ndgot sidant inte skulle forekomma pd marknaden bér
dirfor inte vara en forutsittning for att 1ata bli att utse ndgon att
tillhandah&lla den samhillsomfattande posttjinsten pd en vilfunge-
rande marknad. P4 en sidan marknad bér kravet pd icke-diskrimine-
rande prissittning kunna anses uppfyllt om aktérerna pd marknaden
tillimpar sedvanliga prissittningsmetoder.

368



SOU 2023:4 Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

14.3 Mervardesskatteundantaget betraffande vissa
tjanster i den samhallsomfattande posttjansten

Vir bedomning: Undantaget frin mervirdesskatt enligt 3 kap.
20 a § mervirdesskattelagen (1994:200) for vissa posttjinster 1
den samhillsomfattande posttjinsten och fér frimirken har en
snedvridande effekt pd konkurrensen. Om tillhandah8llaren av den
samhillsomfattande posttjinsten ersitts for nettokostnaden for
skyldigheten att tillhandahilla denna tjinst minskas de negativa
effekterna av undantaget.

14.3.1 Mervardesskatteundantag for vissa posttjanster
och frimarken

En annan frdga som vi inte har behandlat tidigare 1 betinkandet men
som har relevans vid bedémningen av den samhillsomfattande post-
ydnsten ir ett undantag frin mervirdesskatt f6r vissa tjinster inom
denna posttjinst. Postnord anser att undantaget ir ekonomiskt be-
lastande for foretaget, medan en del av Postnords konkurrenter pd
paketmarknaden anser att det ger Postnord en konkurrensfordel.

P2 omsittning av posttjinster tas som utgdngspunkt ut mervirdes-
skatt med 25 procent. Posttjinster som ingdr 1 den samhillsomfat-
tande posttjinsten ir emellertid undantagna frén skatteplikt till den
del som de tillhandah8lls av ndgon som ir utsedd att tillhandahilla
hela eller delar av denna tjinst. Detsamma giller {6r frimirken som
ir giltiga som betalningsmedel f6r posttjinster inom den samhills-
omfattande posttjinsten. Omsittning av posttjinster f6r vilka villkoren
forhandlats individuellt omfattas dock inte av undantaget (3 kap.
20 a § mervirdesskattelagen).

I forarbetena till den aktuella bestimmelsen uttalades att tjinster
avseende sindningar och kontorspost generellt bor ses som tjinster
vars villkor férhandlats individuellt.” Sidana tjinster omfattas dirmed
inte av undantaget. I praktiken triffar undantaget frimst posttjins-
ter som ir riktade till konsumenter och som anvinds av privatperso-
ner och smiféretag. Det ir dirfor endast en mindre del av Postnords
omsittning inom den samhillsomfattande posttjinsten som omfattas
av mervirdesskatteundantaget.

5 Prop. 2015/16:51, Undantag frin mervérdesskatt for vissa posttjinster, s. 16-17.
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Undantaget innebir inte endast att utgdende mervirdesskatt inte
tas ut pd de aktuella tjinsterna utan dven att ritten till avdrag for in-
gdende mervirdesskatt pd tjinsterna gir forlorad. I férhillande till
kunder som inte ir mervirdesskatteskyldiga blir alltsd effekten av
undantaget inte att priset som de betalar blir 25 procent ligre.

Av omsittningen som omfattas av undantaget utgérs knappt hilf-
ten av forsindelser som frankeras med frimirken. Aven bolagets
pakettjinster som riktas till privatpersoner omfattas emellertid av
undantaget, och dessa tjinster tillhandahills i konkurrens med aktérer
som DHL och DB Schenker. Undantaget kan alltsd ha pdverkan pd

konkurrensen.

14.3.2 Mervardesskatteundantagets foljder

Under remissforfarandet som féregick inférandet av undantaget hade
flera remissinstanser pekat pd att det var tveksamt vad som skulle
gilla om en privatperson vid e-handel anvinde sig av ett avtal som
var framférhandlat mellan ett e-handelsbolag (siljaren av varan) och
transportbolaget (som levererar varan till kunden). En remissinstans
hade framfort att det skulle vara enkelt att 1ita kunden genom en
knapptryckning vidarebefordras till Postnords webbplats och dir
ingd ett separat avtal om transporten av varan, vilken d& skulle vara
undantagen frin skatteplikt. Postnord har {6r oss férklarat att nigot
sddant inte forekommer och att det inte skulle vara praktiskt genom-
forbart pd ett ekonomiskt fordelaktigt sitt.

Om posttjinster som omfattas av undantaget skulle tas bort ur
den samhillsomfattande posttjinsten skulle mervirdesskatteundan-
taget inte gilla for de aktuella tjinsterna. Vidare har i forarbetena till
lagbestimmelsen forklarats att om ingen aktor utses att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten blir inte undantaget frin
skatteplikt tillimpligt. Det har ocksd angetts att om PTS skulle utse
olika tillhandah&llare att utfora olika delar av den samhillsomfat-
tande posttjinsten eller utse en tillhandah&llare att utféra en del av den
samhillsomfattande posttjinsten tillimpas undantaget pd de tjinster
som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten enligt PTS beslut.®

S&vil Postnord som vissa av bolagets konkurrenter pd paketmark-
naden ir missndjda med undantaget. Dessa konkurrenter anser att

¢ Prop. 2015/16:51, s. 26.

370



SOU 2023:4 Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

mervirdesskatteundantaget innebir en fordel f6r Postnord, medan
Postnord & sin sida anser att det totalt sett innebir en betydande
nettokostnad for bolaget. Bolaget har tidigt i virt arbete redovisat
for oss hur det har beriknat denna kostnad. Utan att redogéra nir-
mare for berikningarna nimner vi kort att det inte ir méjligt att dra
nigra sikra slutsatser av dem. Postnord har direfter redovisat be-
rikningar av nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten. Postnord har 1 det sasmmanhanget
inte tagit upp ndgon effekt av mervirdesskatteundantaget men har
forklarat att det stdr fast vid att undantaget sammantaget dr negativt
for bolaget. Vi kan konstatera att i de kommissionsbeslut avseende
ersittning for tillhandahillandet av den samhillsomfattande post-
yinsten dir mervirdesskatteundantaget beaktas vid berikningen av
nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla denna tjinst tas
mervirdesskatteundantaget upp som ndgot ekonomiskt positivt for
tillhandah&llaren av den samhillsomfattande posttjinsten. S8 har dven
skett i ett beslut avseende Postnords danska verksamhet.” For att ge
en uppfattning om mervirdesskatteundantagets betydelse nimner vi
att 1 forarbetena till bestimmelsen uttalade regeringen att samman-
taget beriknades mervirdesskatteundantaget for vissa posttjinster ge
ett skattebortfall om ungefir 200 miljoner kronor per ir.

Sammanfattningsvis gynnar mervirdesskatteundantaget privatper-
soner som skickar post. Oavsett om f6ljden ir positiv eller negativ fér
Postnord har undantaget en snedvridande effekt pd konkurrensen.
Denna ir dock inte av en sddan omfattning att den har en avgérande
betydelse vid avvigningen av om till exempel pakettjinster riktade
till privatpersoner ska ingd i den samhillsomfattande posttjinsten
eller inte. Om tillhandahéllaren av den samhillsomfattande posttjins-
ten ersitts f6r nettokostnaden for skyldigheten att tillhandahilla
denna tjinst beaktas effekterna av mervirdesskatteundantaget vid
nettokostnadsberikningen. Dirmed minskas de negativa effekterna
av mervirdesskatteundantaget.

7 Se till exempel kommissionens beslut 14.5.2020 C(2020) 3108 final i drende SA.50872 angi-
ende ersittning till det spanska postbolaget Correos, punkterna 160-163, kommissionens
beslut 25.7.2022 C(2022) 5136 final i irende SA.55208 angiende ersittning till Czech Post, punk-
terna 226-228, och kommissionens beslut 23.7.2021 C(2021)5366 final i irende SA.57991
angdende ersittning till Post Danmark A/S, punkterna 129-133.

371



Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning SOU 2023:4

14.4  Statsstodsrattsliga aspekter pa en snédvare
samhallsomfattande posttjanst

Vir bedomning: Nir en tillhandahillare av den samhillsomfattande
posttjinsten ir dlagd att tillhandahilla en viss brevtjinst kommer
foretaget att pa affirsmissiga grunder tillhandahélla dven andra brev-
tjdnster s linge som intikterna frdn dessa tjinster ticker tjins-
ternas sirkostnader och ger ett tickningsbidrag till foretagets sam-
kostnader, iven om tjinsterna ger en redovisningsmissig forlust.
Foretagets nettokostnad for skyldigheten att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten — och méjligheten att limna er-
sittning fér denna nettokostnad — paverkas inte 1 sig av om sddana
gdnster ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten eller inte.

14.4.1 Fragestillningen

En annan viktig frdga vid bedémningen av om den samhillsomfattande
posttjinsten ska avgrinsas till firre tjinster in de som ingdr idag ir
om mojligheten att limna statsstdd paverkas av en sddan avgrinsning.
Till exempel uppkommer frigan om mdjligheten att limna stéd be-
grinsas om sindningar inte ingdr i den samhillsomfattande posttjins-
ten men fortsitter att distribueras 1 brevnitet och detta brevnit delvis
bekostas med statsstod.

Om skyldigheten att tillhandahélla samhillsomfattande posttjins-
ter innebir en orimlig ekonomisk belastning f6r ett féretag som
tillhandah&ller sidana tjinster kan foretaget ersittas med ett belopp
motsvarande nettokostnaden fér denna skyldighet. Detta foljer av
postdirektivet och Europeiska unionens rambestimmelser {6r stat-
ligt stod 1 form av ersittning f6r offentliga tjinster, som vi har redo-
gjort for i avsnitt 10.6.3. Nettokostnaden beriknas som skillnaden
mellan det ekonomiska resultatet f6r en utsedd tillhandahillare av
den samhillsomfattande posttjinsten och det ekonomiska resultatet
fér samma foretag utan denna skyldighet.

Postnord ir inte dlagt att erbjuda sindningstjinster men gor det
av affirsmissiga skil. Det kan Postnord komma att gora dven om
sddana tjinster till f6ljd av sjunkande brevmingder skulle g8 med en
redovisningsmissig forlust. S3 linge som intikterna frin dem ticker
deras sirkostnader och ger ett tickningsbidrag till kostnader som ir
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gemensamma for dven andra tjinster kommer tjdnsterna att tillhanda-
hillas och bidra till ett bittre ekonomiskt resultat for bolaget.

Postnords kostnader beror i stor utstrickning pd de krav som stills
pd den samhillsomfattande posttjinsten. Om det stills krav pd en
tjinst med tvddagarsbefordran och en sidan tjinst inte dr [6nsam for
Postnord kommer det kravet att vara dimensionerande {6r verksam-
heten. Nettokostnaden f6r skyldigheten att tillhandahilla den sam-
hillsomfattande posttjinsten paverkas inte 1 sig av om sindningar
ligger innanfér eller utanfér den samhillsomfattande posttjinsten. Den
skulle dock kunna bli mindre om resultatet f6r sindningstjinster
skulle bli bittre om de inte ingick 1 den samhillsomfattande posttjins-
ten och dirmed inte omfattades av postlagens prissittningsregler och
dirfor skulle kunna konkurrera mer framgdngsrike.

Enligt Europeiska unionens rambestimmelser for statligt stod i
form av ersittning for offentliga tjinster fir ersittning for tjinster
av allmint ekonomiskt intresse alltsd inte dverstiga vad som krivs f6r
att ticka nettokostnaden. S3 linge som detta och andra krav 1 ram-
bestimmelserna — som ir utan betydelse f6r den aktuella frigan — ir
uppfyllda kan ersittningen som huvudregel limnas. I rambestimmel-
serna anges emellertid att ytterligare krav kan vara nédvindiga for
att garantera att utvecklingen av handeln inte paverkas i en omfatt-
ning som strider mot unionens intresse.

I rambestimmelserna anges i1 denna friga att de krav som stills 1
rambestimmelserna vanligtvis ir tillrickliga f6r att sikerstilla att s3
inte sker. Vidare anges att det ir mojligt att allvarlig snedvridning av
konkurrensen pd den inre marknaden i vissa undantagsfall skulle kunna
kvarstd och att stddet kan piverka handeln i en omfattning som
strider mot unionens intresse. I sddana fall underséker kommissionen
om sddana snedvridningar kan mildras genom att kriva villkor eller
begira dtaganden frdn medlemsstaten. Enligt rambestimmelserna for-
vintas allvarlig snedvridning av konkurrensen 1 strid med unionens
intresse uppstd bara under exceptionella férhillanden. Det forklaras
ocksd att kommissionen kommer att begrinsa sin uppmirksamhet
till sddana snedvridningar dir stddet har patagliga negativa effekter pa
andra medlemsstater och den inre marknadens funktion, till exempel
for att de nekar foretag inom viktiga sektorer 1 niringslivet méjlighet
att uppnd den storskalighet som krivs for att arbeta effektivt.
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14.4.2 Kommissionsarenden

Sindningar utgér nu en stor del av breven i den samhillsomfattande
posttjinsten 1 Sverige. Om sidndningar inte skulle ingd i denna tjinst
och ersittning ges for att ticka nettokostnaden fér den samhills-
omfattande posttjinsten kommer ersittningen att leda till att dven
tjinster som inte ingdr i de samhillsomfattande tjinsterna fortsitter
att tillhandahillas. I ndgra av kommissionens irenden om ersittning
for tillhandahillande av tjinster av allmint ekonomiskt intresse har det
kontrafaktiska scenariot innefattat att tjinster utanfér de samhillsom-
fattande posttjinsterna inte skulle tillhandah8llits utan skyldigheten
att tillhandahilla samhillsomfattande posttjinster. I kommissionens
drende om ersittning till Post Danmark {6r tillhandahdllande av den
samhillsomfattande posttjinsten 1 Danmark 2017-2019 innebar det
kontrafaktiska scenariot att Post Danmark skulle ha upphért med
viss verksamhet, bland annat att distribuera oadresserade f6rsindel-
ser. Av kommissionens beslut betriffande ersittning till Poste
Italiane SpA f6r tillhandahillande av den samhillsomfattande post-
tjinsten i Italien under 2020-2024’ framggr att bolaget utan samhills-
uppdraget skulle ha upphéort helt med sin postverksamhet eftersom
denna skulle gd med stor f6érlust och att det i denna verksamhet fanns
bide tjinster som ingick och som inte ingick 1 den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Merparten ingick dock.'® I bida besluten konsta-
terade kommissionen att ersittningen verensstimde med reglerna i
rambestimmelserna, bland annat genom att den var ligre in netto-
kostnaden for samhillsuppdraget, och att det inte var troligt att er-
sittningen skulle snedvrida konkurrensen i en sidan utstrickning att
ytterligare krav var nédvindiga. Kommissionen diskuterade inte att
ersittningen ledde till att tjinster utanfér den samhillsomfattande
posttjinsten fortsatte att tillhandahillas.

14.4.3 Vara kontakter med kommissionen

Vi har haft kontakt med kommissionen betriffande méjligheten att
limna ersittning for tillhandahillandet av den samhillsomfattande
posttjinsten om denna tjinst avgrinsas si att sindningar inte ingar.

8 Kommissionens beslut 28.5.2018 C(2018) 3169 final i drende SA.47707, se punkt 151.
® Kommissionens beslut 1.12.2020 C(2020) 8340 final i irende SASA.55270.
19Se punkterna 5 och 83.
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Vi har beskrivit frigestillningen f6r kommissionen och fatt ett skrift-
ligt svar pd frigor som vi har stillt.

Kommissionen har férklarat att den nettokostnad som fir ersittas
inte 1 sig paverkas av om sindningar ingr 1 den samhillsomfattande
posttjinsten eller inte. Kommissionen har uttryckt sig som sd att det
ir godtagbart att en utsedd tillhandah3llare ersitts for en nettokost-
nad som hirrér frén att tjinster — som ir utanfér den samhillsomfat-
tande posttjinsten och som anvinder samma nit och infrastruktur
som tjinster 1 den samhillsomfattande posttjinsten — genererar redo-
visningsmissiga forluster s3 linge som

1. dessa redovisningsmissiga forluster har beriknats pd grundval av
skilda konton i redovisningen och kostnadsférdelning i enlighet
med postdirektivets krav, och

2. tjinsterna utanfér den samhillsomfattande posttjinsten inte dri-
ver upp nettokostnaden pa ett otillbérligt site, vilket skulle vara
fallet till exempel om tillhandahillaren siljer tjinster som inte
ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten med for stora rabatter
s& att priset inte ticker tjinsternas respektive rorliga kostnader
(variable costs).

For det fall tjinster utanfér den samhillsomfattande posttjinsten
skulle siljas till priser under rérliga kostnader har kommissionen fér-
klarat att det faktiska scenariot ska anpassas genom att priserna hojs
s4 att de motsvarar de rorliga kostnaderna."!

Betriffande rambestimmelsernas regler om ytterligare krav som
ir nédvindiga for att garantera att utvecklingen av handeln inte pi-
verkas i en omfattning som strider mot unionens intresse har kom-
missionen vid virt mote framhéllit att detta krav ir ett undantag frin
de 6vriga bestimmelserna i rambestimmelserna och pipekat att undan-
tag ska tillimpas restriktivt.

" Kommissionen har i denna del hinvisat till sitt beslut 14.5.2020 C(2020) 3108 final i irende
SA.50872 angdende ersittning till det spanska postbolaget Correos. Av punkterna 170-174 i
det beslutet framgdr att Correos hade limnat férlustbringande rabatter och att de spanska
myndigheterna i kommissionens drende hade foreslagit att priserna fér de aktuella tjinsterna
i det faktiska scenariot skulle ersittas med helt allokerade kostnader (fully allocated costs),
som alltsi tickte bide rérliga och fasta kostnader. Kommissionen hade i det drendet ingen
invindning mot den l&sningen, men den skiljde sig alltsd frin vad kommissionen har férklarat
i sitt svar till oss.
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14.4.4 Slutsatser betraffande statstodsrattsliga aspekter
pa en snavare samhallsomfattande posttjanst

Som vi har redovisat ovan kan ersittning fér skyldigheten att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten motsvara nettokostnaden
for skyldigheten. Postnord ir idag dlagt att tillhandahilla en brevtjinst
med tvddagarsbefordran. Nir en tillhandahillare av den samhillsomfat-
tande posttjinsten ir dlagd att erbjuda en viss brevtjinst kommer
foretaget att pd affirsmissiga grunder tillhandahalla dven andra brev-
tjinster s linge som intikterna frin dessa tjinster ticker tjinsternas
sirkostnader och ger ett tickningsbidrag till foretagets samkostnader,
dven om tjinsterna ger en redovisningsmissig forlust. Foretagets
nettokostnad for skyldigheten att tillhandahilla den samhillsomfat-
tande posttjinsten pdverkas inte i sig av om sidana tjinster ingir i
den samhillsomfattande posttjinsten eller inte. Dirfor paverkas inte
heller méjligheten att limna ersittning till Postnord av om tjdnsterna
ingér eller inte.

14.5 EU-kommissionens uppféljning av postdirektivet

Kommissionen ska enligt postdirektivet limna en rapport till Europa-
parlamentet och rddet om tillimpningen av postdirektivet. Den senaste
rapporten ir frdn 2021."” Rapporten bygger pa bland annat ett s.k.
arbetsdokument frén kommissionens avdelningar.” I rapporten och
arbetsdokumentet diskuteras behovet av att postdirektivet omfattar
alla de postférsindelser som nu ingdr i dess tillimpningsomrade.

12 Rapport frdn kommissionen till Europaparlamentet och ridet om tillimpningen av direk-
tivet om posttjinster (direktiv 97/67/EG, 1 dess dndrade lydelse enligt direktiven 2002/39/EG
och 2008/6/EG), COM (2021) 674.

13 Commission staff working document, Evaluation of Directive 97/67/EC on common rules
for the development of the internal market of Community postal services and the improvement
of quality of service amended by Directives 2002/39/EC and 2008/6/EC (Postal Services Direc-
tive), accompanying the report from the Commission to the European parliament and the
council on the application of the Postal Services Directive (Directive 97/67/EC as amended
by Directive 2002/39/EC and 2008/6/EC), SWD/2021/309 final.
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14.5.1 Kommissionens slutsatser betraffande sandningar

I arbetsdokumentet anges'* att det under senare &r har funnits en trend
att minska omfattningen av de tjinster som garanteras av den sam-
hillsomfattande posttjinsten och att ERGP har rapporterat' att endast
hilften av medlemsstaterna inkluderar sindningar 1 den samhillsomfat-
tande posttjinsten.'® Det uttalas vidare att en stdrre omfattning har
behallits huvudsakligen 1 de medlemsstater dir volymnedgéngen av
brev har varit relativt 13g. Enligt arbetsdokumentet ir skillnaderna i
omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten férvintade med
tanke pd bredbandstickning, digitalisering och initiativ till e-férvaltning.

14.5.2 Kommissionens slutsatser betraffande pakettjanster

Irapporten'” férklarar kommissionen att omstindigheten att det finns
flera operatérer och leveransalternativ pd marknaden for paketleve-
ranser vicker frigan om det ir nédvindigt att paketleveranser om-
fattas av den samhillsomfattande tjinsten och om postanvindarna
kan betjinas till samma (eller ligre) pris utan att det dligger en skyldig-
het att tillhandah8lla samhillsomfattande tjinster. Nir det giller paket-
forsindelser mellan féretag och mellan féretag och konsumenter kan
enligt kommissionen férekomsten av alternativ som ir tillgingliga
for anvindare till likvirdiga eller ligre priser in de som erbjuds av
tillhandahllare av samhillsomfattande tjinster tyda pd att sidana
paketforsindelser inte bér ingd 1 de samhillsomfattande tjinsterna.
Kommissionen konstaterar att mdnga medlemsstater 1 sjilva verket
redan utesluter sidana paketférsindelser frin de samhillsomfattande
tjinsterna men att detta dock inte utesluter behovet av att 6vervaka
dynamiken 1 dessa marknadssegment.

Nir det giller paket som skickas av konsumenter konstaterar
kommissionen att det 1 utvirderingen belyses att kanske enskilda
konsumenter 1 vissa medlemsstater eller delar av medlemsstater inte
har sd mycket att vilja pd nir det giller paketdistributérer som till-
handahiller tjinster inom deras omride eller kanske inte ir medvetna

4 Ses. 23.

15 European Regulators Group for Postal Services (20) 23, Report on postal core indicators, s. 120.
16 Uppgiften i arbetsdokumentet att hilften av medlemsstaterna inte har sindningar i den
samhillsomfattande posttjinsten kan ifrigasittas eftersom Danmark och Norge anges ingd 1
denna grupp, vilket ir fel. Vivet dock att sindningar inte ingdr i den samhillsomfattande post-
tjansten 1 Finland, Nederlinderna och Grekland.

17S. 5-6.
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om vilka olika operatérer som finns att tillgd. De forlitar sig dirfor
pd leverantdren av samhillsomfattande tjinster f6r paketleveranser.
Detta kan enligt kommissionen sirskilt gilla sdrbara anvindare pa
landsbygden och 1 avligsna omriden. Vissa konsumenter forlitar sig
ocks3 pd tillhandah&llaren av samhillsomfattande tjinster av praktiska
skil, eftersom det 4r det mest vilbekanta och dirmed det enklare och
mest tillgingliga alternativet for att skicka och returnera forsindel-
ser. For dessa konsumenter tyder utvirderingen p8 att det kan vara
motiverat att dtminstone lita paket som skickas av konsumenter om-
fattas av skyldigheten att tillhandahilla samhillsomfattande tjinster.
Kommissionen pdpekar ocksd att de samhillsomfattande tjinsterna
i stor utstrickning har hillit priserna pd en rimlig niva.

I det underliggande arbetsdokumentet anfors att tillginglig utred-
ning tyder pd att majoriteteten foretag har minga alternativ nir det
giller pakettjinster och kan vilja bland tio paketdistributérer. Enligt
arbetsdokumentet talar en studie frin Copenhagen Economics fér
att 1 ett urval av dtta medlemsstater hade personer som e-handlar till-
géng till hemleverans oberoende av var de bor och att i ndstan alla mark-
nader var priserna och servicenivderna desamma oavsett var personen
som e-handlar bor." En preliminir slutsats som dras i arbetsdoku-
mentet ir att det kanske inte ir optimalt ur effektivitetssynpunkt att
ha behillit B2B- och B2C-paket 1 de samhillsomfattande tjinsterna.
Det faktum att minga medlemsstater har undantagit bulkpaket frin de
samhillsomfattande tjinsternas tillimpningsomride bekriftar denna
slutsats, enligt vad som uttalas i arbetsdokumentet."”

Betriffande konsumentpaket ¢verensstimmer resonemangen i
arbetsdokumentet med dem i rapporten.”

14.6  Tva rapporter som vi har bestallt

Om den samhillsomfattande posttjinsten i Sverige ska ha en mindre
omfattning in idag dr det 1 forsta hand brevsindningar eller paket-
tjinster som kan &vervigas att uteslutas ur denna. Vi har bestillt en
rapport och en studie med tillhérande rapport med biring pd dessa

18 Copenhagen Economics, 2020, Principles of EU postal regulation and implications for the
future, Study commissioned by UPS.

198, 24.

208, 25.
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frigor. Bida har utférts av Copenhagen Economics, som ir en natio-
nalekonomisk konsultbyri med ling erfarenhet av postomridet.

I den férsta rapporten” redogdrs for nationalekonomiska aspekter
pa regleringen av sindningar vid minskande brevmingder och ékande
konkurrens frin alternativ till papperspost, med sirskilt fokus pa av-
vigningen mellan vikten av att skydda konkurrensen och behovet av
att dra nytta av stordriftsférdelar. Den andra rapporten® bygger pd
en studie av utbudet av pakettjinster for e-handelsféretag 1 Sverige,
Norge och Finland. I detta avsnitt redogér vi f6r innehdllet 1 de tva
rapporterna.

14.6.1 Excluding Bulk Letters from the USO. Economic
considerations and experience from other countries

I rapporten Excluding Bulk Letters from the USO. Economic con-
siderations and experience from other countries gér Copenhagen
Economics féljande avviganden.

Pdverkan pa tillbandabdllaren av den
sambillsomfattande posttjiansten

Att utesluta sindningar ur den samhillsomfattande posttjinsten kan
enligt rapporten ge foretaget som tillhandahéller denna tjinst en 6kad
prissittningsflexibilitet. I vilken mé&n detta ir fallet beror pd hur be-
grinsande prissittningsregleringen ir. Om skyldigheterna exempelvis
hindrar foretaget frin att differentiera sina priser utifrdn kundernas
betalningsvilja eller priskinslighet kan ett uteslutande av sindningar
frdn den samhillsomfattande posttjinsten gora det mojligt for fore-
taget att forbittra sin prissittning med hégre intikter och storre eko-
nomisk effektivitet som {6ljd. Denna marknadsbaserade prissittning
(ofta kallad Ramseyprissittning) ir enligt rapporten samhillsekono-
miskt effektiv i sektorer med hoga fasta kostnader, sisom i postsek-
torn. Den nuvarande tolkningen i Sverige av kostnadsorienterings-
kravet forefaller vara att Postnord ska prissitta varje enskild tjinst
utifrdn sjilvkostnaden. Om detta ir korrekt kan det enligt vad som

2! Copenhagen Economics, Excluding Bulk Letters from the USO. Economic considerations and
experience from other countries, 9 december 2021.
22 Pakettjinster f6r E-handlare. Utbudet i Sverige, Norge och Finland, 20 oktober 2022.
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uttalas 1 rapporten finnas lite utrymme f6r en marknadsbaserad pris-
sittning inom den samhillsomfattande posttjinsten.

Att utesluta sindningar frin den samhillsomfattande posttjins-
ten kan vidare enligt vad som uttalas 1 rapporten gora det méjligt for
foretaget som tillhandahéller denna tjinst att svara p8 forindringar i
efterfrigan eller andra marknadsférindringar dir 6kad operativ effek-
tivitet eller andra anpassningsdtgirder behovs. For det fall regleringen
kriver strikt kostnadsorienterade priser kommer bittre operativ effek-
tivitet automatiskt att leda till ligre priser. Enligt rapporten kan ocksd
1 detta fall ett uteslutande av sindningar frén den samhillsomfattande
posttjinsten dka incitamenten att forbittra den operativa effektivi-
teten, eftersom kostnadsreduceringar kan éverféras till hogre vinst.

I rapporten pipekas att med den samhillsomfattande posttjinsten
foljer rapporteringsskyldigheter gentemot tillsynsmyndigheten. Det
papekas ocksd att en minskad omfattning av den samhillsomfattande
posttjinsten innebir firre rapporteringsskyldigheter och en minskad
borda pé féretaget som tillhandahaller den samhillsomfattande post-
tjinsten.

Vidare framhills att en minskad omfattning av den samhillsomfat-
tande posttjinsten kan leda till en minskad nettokostnad f6r denna
tjinst 1 den man resultatet for sindningar blir bittre om de utanfor
den samhillsomfattande posttjinsten kan prissittas si att resultatet
av sindningar blir bittre.

Pdverkan pd andra postoperatorer

I rapporten forklaras att piverkan pd andra postféretag beror pd hur
foretaget som tillhandahiller den samhillsomfattande posttjinsten
reagerar pd sin 6kade kommersiella frihet. Om féretaget skulle minska
sina priser pd sindningstjinster till en sddan nivi att en lika effektiv
konkurrent inte kan konkurrera kan detta tvinga konkurrenter att
limna marknaden. Likasg giller att om f6retaget vigrar andra post-
foretag tilleride till sitt ndtverk for utdelning av sindningsbrev, hojer
tilltridespriser eller minskar rabatter f6r konkurrenter som anlitar
foretaget for utdelning kan dven detta tvinga andra postoperatorer att
limna marknaden. Enligt vad som uttalas 1 rapporten bér emellertid
de allminna konkurrensreglerna om férbud mot missbruk av domine-
rande stillning hindra denna sorts uteslutande agerande. Konkurrens-
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myndigheter bide pd EU-niv och nationell nivd har enligt rapporten
tillimpat konkurrensritten aktivt pd postsektorn under de senaste tio
dren, dven 1 Sverige.

Pdverkan pd anvindarna

I rapporten framhills att om féretaget som tillhandahéller den sam-
hillsomfattande posttjinsten anvinder sin 6kade prissittningsflexi-
bilitet for att differentiera sina priser kan vissa avsindare {3 betala
mer medan andra fir betala mindre. Den allminna konkurrensritten
forbjuder emellertid dven sddan prissittning om den innebir miss-
bruk. Bestimmelsen tillimpas emellertid sillan. Mojligheten for fore-
taget som tillhandahdller den samhillsomfattande posttjinsten att
héja sina priser 6ver en konkurrenskraftig nivd beror enligt vad som
uttalas 1 rapporten pd konkurrenstrycket pd marknaden, frin sdvil
andra tillhandahillare av sindningstjinster som frin elektroniska
substitut.

Avvigningen vid sjunkande brevvolymer

I rapporten konstateras vidare att tv3 centrala syften med postdirek-
tivet ir att frimja en effektiv konkurrens och att garantera den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Nir brevvolymerna sjunker behéver
regleringen for postsektorn skifta fokus frin att sikra konkurrensen
till att sikra ett ekonomiskt birkraftigt tillhandahdllande av den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Typiske sett kriver detta okad flexibi-
litet for foretagets prissittning och verksamhet. I rapporten konsta-
teras att under de senaste tio dren har det funnits flera exempel pd en
rorelse 1 denna riktning 1 postregleringen i olika linder.

Enligt vad som forklaras i rapporten ir Nederlinderna ett land dir
avvigningen mellan mélet att frimja konkurrensen och mélet att sikra
den samhillsomfattande posttjinsten har varit patagligt. De neder-
lindska konkurrensmyndigheterna hade motsatt sig ett samman-
gdende mellan foretaget som tillhandahéller den samhillsomfattande
posttjinsten dir och dess huvudsakliga konkurrent. Den behériga
ministern godkinde emellertid fusionen med motiveringen att den
var nddvindig for att sikra posttjinstens kontinuitet och pélitliga
och tillgingliga posttjinster till rimliga priser.
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14.6.2 Rapporten Pakettjanster for E-handlare.
Utbudet i Sverige, Norge och Finland

Om paketmarknaden uppfyller postdirektivets krav pd den samhills-
omfattande posttjinsten skulle ett ingripande frin statens sida inte
vara nddvindigt. Om pakettjinster trots allt dven fortsittningsvis skulle
ingd i den samhillsomfattande posttjinsten skulle det vid sidana for-
hillanden dven vara mojligt att 1ata bli att utse ndgon tillhandahillare
av den samhillsomfattande posttjinsten vad giller paket.

For att {8 ett underlag f6r beddmningen av dessa frigor har vi
anlitat Copenhagen Economics for en studie av utbudet av paket-
tjinster pA marknaden f6r paket frin foretag till konsumenter, B2C-
marknaden. Studien har avsett utbudet av och villkoren for paket-
yanster for e-handelskonsumenter 1 Sverige, Norge och Finland. Skilet
for att 1ata studien avse dven Norge och Finland var att se om paket-
marknaderna dir — trots att B2C-pakettjinster inte ingdr 1 den sam-
hillsomfattande posttjinsten i1 dessa linder — uppfyller kravet pd att
pakettjinster av god kvalitet ska tillhandahllas alla till rimliga priser.
Nir det giller paket ingdr nimligen 1 de samhillsomfattande post-
yjdnsterna i Norge och Finland endast tjinster som ir riktade till kon-
sumenter. I Finland ir dessutom inget foretag utsett att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten betriffande inrikes paket.

Tanken bakom uppdraget var att om flera paketdistributérer f6r
nirvarande tillhandahiller pakettjinster av god kvalitet 1 hela Sverige
skulle detta kunna tala f6r att det inte behovs ett statligt ingripande pd
den svenska paketmarknaden. Detta skulle sirskilt gilla om paket-
tjinster av god kvalitet tillhandahills alla anvindare till rimliga priser
1 Norge och Finland trots att B2X-tjinster inte ingdr i den samhills-
omfattande posttjinsten dir. I uppdraget ingick ocksd att om mojligt
bedéma om och i vilken min omstindigheten att pakettjinster riktade
till konsumenter (C2X) ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten
1 Norge och Finland bidrar till att dven andra pakettjinster (B2X)
tillhandahélls i dessa linder pd villkor som uppfyller kraven pa tjins-
ter inom den samhillsomfattande posttjinsten.

Copenhagen Economics har redovisat resultaten frin sin studie i
rapporten Pakettjinster for e-handlare. Utbudet i Sverige, Norge och
Finland. Rapporten fogas som Bilaga 3 till detta betinkande. Inne-
hillet i rapporten sammanfattas nedan. Sammanfattningen ticker inte
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alla delar som behandlas 1 rapporten och redovisningen av resultat frén
studien ir inriktad frimst pd studien i Sverige.

Studiens utformning

Studien byggde p& experiment dir ofullbordade kop gjordes frén fem
e-handelsforetag 1 vart och ett av linderna till 33 adresser 1 Sverige
och 30 adresser 1 bdde Norge och Finland. De ofullbordade képen gjor-
des pd sd sitt att Copenhagen Economics agerade som e-handels-
kunder och la en viss produkt i varukorgen och gick till kassan for
att i information om leveransalternativen, utan att direfter kopa
produkten. Képen gjordes till adresser pd 11 orter 1 Sverige och tio
orter 1 Norge och Finland, med tre adresser pd varje ort. Av de tre
adresserna pd varje svensk ort lig en i genomsnitt 1,1 km frin cent-
rum, en 2,7 km frin centrum och en 5,6 km frin centrum. I varje land
ingick orter 1 glesbefolkade omriden, omriden med medelhég be-
folkningstithet och titbefolkade omrdden. Orterna var spridda éver
linderna.

I Sverige var de elva orterna fordelade 6ver de fem olika tillging-
lighetsklasserna enligt Tillvixtverkets klassificering. Genom denna
klassificeras omridena i Sverige utifrin nirhet till titorter. Linga av-
stand till titorter talar for dilig tillginglighet till kommersiell och
offentlig service. Simst férutsittningar finns 1 omridena med tillging-
lighetsklass 5. Ar 2020 bodde 27 773 personer i dessa omriden. I den
svenska delen av studien ingick adresser i Stockholm, Géteborg och
Enkoping (tillginglighetklass 1), Karlskrona och Grimslov (tillging-
lighetsklass 2), Vansbro och Bergsjo (tillginglighetsklass 3), Arjeplog
(ullginglighetsklass 4) samt Moja, Fredrika och Lannavaara (tillging-
lighetsklass 5).

Av de fem e-handelsforetagen 1 varje land var tvi féretag stora,
tvd sm3 och ett verksamt pd landsbygden. Frin varje foretag gjordes
tvd ofullbordade kop till varje adress, varav ett kop av ett litet paket
som gdr in 1 en postldda och ett av ett stort paket som inte kan leve-
reras till en postldda.

Genom studien undersdktes hur minga paketleverantérer som
det fanns att vilja mellan for leverans till de olika adresserna. Vidare
undersoktes olika egenskaper hos pakettjinsterna, nimligen leverans-
alternativ, leveranspris, avstind till utlimningsstille samt leveranstid.
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Betriffande leveransalternativ var de undersokta alternativen hem-
leverans och leverans till utlimningsstille.

Leveranspriset utgjordes av det pris som e-handelskonsumenten
fick betala till e-handelsforetaget. Detta pris behdver inte motsvara
det pris som e-handelsforetaget betalar till paketforetaget.

Avstandet till leveransstille stilldes 1 relation till vad som Euro-
peiska kommissionen brukar beteckna som butikers upptagnings-
omride vid bedémningar av féretagsforviry som riskerar att resultera
1att butiker stings. Med detta upptagningsomrdde avses det avstind
som konsumenter ir villiga att resa for att handla i en butik. I rappor-
ten antogs att detta avstdnd gillande matbutiker kan anvindas som en
uppskattning av rimligt avstdnd f6r att himta paket. Utgingspunk-
ten var alltsg inte att alla skulle ha samma avstind till ett utlimnings-
stille utan att avstindet motsvarade den verklighet som konsumenterna
moter 1 andra aspekter av sitt dagliga liv. Baserat pd en genomgéng
av de senaste europeiska forvirven pd livsmedelsmarknaden antogs att
en rimlig stricka dr 10-20 km i glesbefolkade omriden och 5-7,5 km
1 titbefolkade omréden.

Med leveranstid avsdgs tiden frin bestillningen till leverans, inte
de leveranstider som paketféretagen erbjuder e-handelsféretagen,
frdn upphimtning av varan hos e-handelsféretaget till leverans hos
konsumenten.

Antal paketleverantorer

Betriffande antalet paketleverantérer som e-handelskunderna kunde
vilja mellan forklaras 1 rapporten att om den samhillsomfattande
posttjinsten idag dr nddvindig for att sikra tillgdngen till pakettjinster
for e-handelskonsumenter 1 alla omrdden skulle det vara férvintat
att endast en paketleverantdr (Postnord) levererar paket till de mest
glesbefolkade omridena i Sverige. Det skulle dven vara férvintat att
firre dn en operatdr (i genomsnitt) erbjuder paketleveranser till de
mest glesbefolkade omrddena 1 Norge och Finland. I alla tre linderna
erbjod emellertid e-handelsforetagen leveranstjinster frin minst tre
paketleverantérer till samtliga adresser som ingick 1 experimentet.

I rapporten dras slutsatsen att omstindigheten att resultaten ir
likartade i alla tre linder och att dven konsumenter 1 de mest gles-
befolkade omridena har tillgdng till minst tre paketleverantérer tyder
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pd att om B2C-paketleveranser undantogs frin den samhillsomfat-
tande posttjinsten skulle detta inte leda till en minskning av antalet
tillgingliga leverantérer i ndgot geografiskt omride.

Hemleverans

I undersékningen undersoktes dven i vilken mén e-handelskonsu-
menterna erbjods hemleverans. Undersékningen visade att 1 alla tre
linderna erbjod e-handelsforetagen firre alternativ fér hemleverans
in for leverans till ett upphimtningsstille (oavsett geografiskt om-
ride). Till alla adresser erbjéds emellertid hemleverans genom minst
tvd paketleverantorer, dven 1 de mest glesbefolkade omridena. I rappor-
ten uttalas att detta indikerar att mianniskor som bor 1 glesbefolkade
omriden fortsatt skulle ha tillgdng till hemleverans dven om B2C-
paketleveranser inte skulle ingd i den samhillsomfattande posttjinsten.

Avstind till utlimningsstille

Avstinden tll utlimningsstillen understeg for alla adresserna grin-
serna for rimligt avstdnd. I Sverige var det genomsnittliga avstindet
11,1 kilometer i glesbefolkade omriden, 1,4 km i omrdden med medel-
hog tithet och 0,8 km 1 titbefolkade omriden. I rapporten uttalas
att resultaten visar att det inte finns ndgon anledning att tro att kon-
sumenter skulle komma att behéva dka orimligt 1dngt f6r att himta
paket, dven om B2C-paket skulle uteslutas ur den samhillsomfat-
tande posttjinsten, eftersom detta inte ir fallet 1 vare sig Finland eller
Norge.

Leveranstider

Den genomsnittliga utlovade leveranstiden i Sverige (f6r hemleve-
rans och leverans till utlimningsstillen) var 2,2 dagar i titbefolkade
omrédden, 2,3 dagar i omriden med medelhég tithet och 2,6 dagar 1
glesbefolkade omraden. I rapporten konstateras att leveranstiderna
inom var och en av de tre linderna var ungefir desamma oavsett var
1 landet e-handelskonsumenten bor. I alla tre linderna var den maxi-
mala skillnaden i genomsnittlig utlovad leveranstid mindre in en dag.
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I rapporten noterades att det 1 Sverige inte finns nigra féreskrivna
leveranstider for paket och att Postnord och andra aktérer alltsd idag
kan erbjuda lingre leveranstider in de som observerades i experi-
mentet. Enligt rapporten tyder detta pd att en exkludering av B2C-
paketleverans frdn den samhillsomfattande posttjinsten med storsta
sannolikhet inte skulle leda till lingre leveranstider for folk bosatta i
glesbefolkade omriden.

Vid en jimforelse av de utlovade leveranstiderna f6r hemleverans
med de utlovade tiderna for leverans till utlimningsstille var de
genomsnittliga tiderna f6r sddana leveranser i Sverige 2,3 respektive
2,2 dagar i titbefolkade omrdden, 2,5 respektive 2,2 dagar i omriden
med medelhdg tithet och 2,8 respektive 2,4 dagar i glesbefolkade
omraden. I rapporten forklarar upphovsminnen att de for Sverige och
Norge inte fann nigra signifikanta skillnader 1 leveranstid mellan leve-
rans till hemmet och leverans till ett utlimningsstille oavsett var i
landet e-handelskonsumenten ir bosatt. I Norge fanns det nistan
ingen skillnad alls 1 leveranstid. I Finland diremot tog hemleverans i
de mest glesbefolkade omridena cirka tvd dagar lingre tid jimfort
med leverans till ett utlimningsstille. Detta skulle enligt vad som
uttalas i rapporten kunna indikera att hemleveranser i de mest gles-
befolkade omrddena kan ta lingre tid om B2C-paketleveranser inte
ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten. Det noteras dock att
den lingre leveranstiden for hemleverans 1 Finlands mest glesbefol-
kade omriden inte beror p4 bristande konkurrens, eftersom det finns
mer dn en paketleverantdr for hemleveranser i dessa omriden 1 Fin-
land. Det noteras ocks3 att Finland har det titaste nitverket av ut-
limningsstillen och paketskip 1 Europa, vilket ocksd skulle kunna
forklara varfor leveranstiderna for hemleverans inte ir lika centrala
for konkurrensen mellan e-handelsféretag.

I rapporten dras slutsatsen att med tanke pd att det inte fanns nigra
storre skillnader mellan olika geografiska omriden 1 Norge verkar det
mer troligt att resultatet 1 Finland beror p4 landspecifika omstindligheter.

Leveranspriser

Leveranspriserna skilde sig inte mycket 4t mellan de olika omridena
1 Sverige. Det genomsnittliga priset for leverans till titbefolkade omr3-
den var 60,3 kronor, till omrdden med medelhég tithet till 59,5 kro-
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nor och till glesbefolkade omraden till 68,5 kronor. Skillnaden 1 pris
for hemleverans och leverans till utlimningsstille var ungefir 25 pro-
cent i de tre omrddena. De genomsnittliga priserna i Finland mot-
svarade de svenska medan priserna 1 Norge var 35 procent hogre dn
de svenska. Skillnaden i pris f6r hemleverans och leverans till utlim-
ningsstille var stérre 1 Norge och sirskilt 1 Finland.

I rapporten uttalas att resultaten visar att e-handelsforetag i
Sverige, Norge respektive Finland erbjuder mer eller mindre samma
leveranspris till alla e-handelskonsumenter, oavsett var dessa bor.
Uppfattningen framfors att prisskillnaderna mellan mer och mindre
titbefolkade omriden sannolikt inte helt och héllet dterspeglar de
faktiska kostnadsskillnaderna. Detta tyder pd att e-handelsforetag
idag tar hinsyn till konsumenternas betalningsvilja f6r leverans, det
vill siga att konkurrensen mellan e-handelsforetag leder till att e-han-
delsforetag erbjuder samma pris till alla konsumenter. Enligt rap-
porten finns det ingenting som indikerar att detta skulle indras vid
en justering av den samhillsomfattande posttjinsten. Detta innebir
att en exkludering av B2C-paket sannolikt inte skulle leda till stora
prisokningar f6r personer pd landsbygden.

Betriffande omstindigheten att den genomsnittliga prisskillnaden
mellan hemleverans och leverans till ett utlimningsstille ir storre 1
bide Norge och Finland jimfért med Sverige uttalas i rapporten att
det ir troligt att denna prisskillnad 3terspeglar bide kostnadsskill-
nader och konsumenternas vilja att betala mer fér hemleverans som
en premiumprodukt i de olika linderna. Omstindigheten att prisskill-
naderna ir ungefir lika stora i alla delar av landet indikerar att pris-
skillnaderna kan férklaras av kostnadsskillnader och e-handelsfére-
tagens prissittningsstrategier snarare in bristande konkurrens. I rap-
porten uttalas direfter att baserat pa dessa resultat kan det inte helt
uteslutas att priset for hemleverans 1 Sverige skulle kunna komma att
dka om B2C-paket skulle tas ur den samhillsomfattande posttjins-
ten. Den relevanta frigan blir dd huruvida ett mer kostnadsorienterat
pris fo6r hemleverans fortsatt skulle kunna anses rimligt.
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Resultat pa adressniva for de mest glesbefolkade
omridena i Sverige

I rapporten analyseras resultaten pd adressnivi {6r leveranser till de
mest glesbefolkade omridena i Sverige. I denna del av rapporten kon-
stateras att alla adresser har tillgdng till hemleverans frin minst tv3
paketleverantorer. Nir det giller leverans av paket till utlimnings-
stille finns det minst tre operatorer tillgingliga for alla adresser.
Nir det giller det genomsnittliga avstdndet frin hem till utlim-
ningsstille miste e-handelskonsumenterna i de mest glesbefolkade
omridena (index 5) kora lingre f6r att himta sina paket jimfort med
e-handelskonsumenter bosatta i andra omrdden. Det lingsta genom-
snittliga avstdndet frin hem till utlimningsstille var 24 km {6r en
adress 1 Fredrika. Denna adress hade dock tillging till leverans frén
fyra olika paketleverantérer som erbjéd leverans till utlimningsstille
for denna adress. Bring, DHL och Instabox erbjéd upphimtnings-
mojligheter 8,2 km frin adressen medan Postnord erbjéd upphimt-
ning 55 km frin bostaden. Som nimnts erbjod tvd paketleverantdrer
dessutom hemleverans till denna adress, nimligen Postnord och Bring.
Den genomsnittliga leveranstiden var ungefir densamma for alla
adresser. Detta giller sdvil for hemleverans som for leverans ll ett
utlimningsstille. Skillnaden mellan den snabbaste och lingsammaste
hemleveransen var 0,4 dagar, medan skillnaden mellan den snabbaste
och lingsammaste leveransen till ett utlimningsstille dr 1,24 dagar for
alla adresser. For alla adresser var avvikelsen mellan leveranstiden foér
hemleverans och himtning mindre in 1 dag f6r alla adresser.
Betriffande det genomsnittliga leveranspriset fanns inte ndgra en-
skilda adresser som stack ut i friga om pris. Fér hemleverans var pris-
skillnaden mellan den billigaste och den dyraste adressen 12,3 kronor.
For leverans till utlimningsstille var skillnaden 15,8 kronor. Hem-
leverans var generellt sett dyrare, men det gillde for alla adresser. Den
storsta skillnaden 1 leveranspris fér hemleverans jimfort med leve-
rans till utlimningsstille var 29 kronor, fér adresserna runt Fredrika.

Slutsatser

I rapporten anges att resultaten frdn studien tycks bekrifta att paket-
marknaden 1 Sverige erbjuder adekvata leveransalternativ for e-handels-
konsumenter 1 alla geografiska omriden i Sverige, och att detta inte
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ir ett resultat av den samhillsomfattande posttjinsten. Denna slut-
sats grundas pd tvd huvudsakliga iakttagelser.

Enligt rapporten visar for det forsta resultaten frin studien att
e-handelskonsumenter, oavsett var i Sverige de ir bosatta, har tillgdng
till flertalet olika leveransalternativ pa lika villkor:

1. Oavsett geografiskt lige har e-handelskonsumenter tillgdng till
minst tre paketleverantorer.

2. Alla e-handelskonsumenter har tillging till hemleverans, leverans
till utlimningsstille och expressleverans.

3. Aven om avstindet frin hem till utlimningsstille 4r lingre i gles-
befolkade omriden in i titbefolkade omridden ir avstdnden fort-
farande rimliga f6r e-handelskonsumenter 1 hela Sverige.

4. Leveranstider f6r paket ir ungefir lika 1anga for alla e-handelskon-
sumenter i Sverige, oavsett var de ir bosatta.

5. Leveranspriserna ir ungefir lika hoga for alla e-handelskonsumen-
ter 1 Sverige, oavsett var de ir bosatta.

I rapporten dras av dessa omstindigheter slutsatsen att e-handels-
foretag 1 Sverige 1 stor utstrickning erbjuder samma servicenivier
och priser till konsumenter oavsett var 1 landet de bor.

Enligt rapporten idr for det andra resultaten f6r Sverige mycket
lika de resultat som erhillits f6r Norge och Finland, dir B2C-paket-
leveranser inte ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten. Detta
tyder enligt vad som uttalas i1 rapporten p3 att de svenska férhillan-
dena inte beror pd den nuvarande regleringen av pakettjinster utan
pd konkurrensen pd marknaden foér e-handelsleveranser 1 alla geo-
grafiska omrdden. Omstindigheten att servicenivierna ir desamma i
Norge och Finland tyder enligt rapporten ocksa pd att varken Post-
nord eller andra paketleverantérer sannolikt skulle sinka sina service-
nivder 1 avsaknad av den samhillsomfattande posttjinsten.

I rapporten tilliggs ocksd att det ir virt att notera att tillsyns-
myndigheter, beslutsfattare och experter pd omrddet observerar en
hird konkurrens pd marknaderna fér e-handelsleveranser 1 Europa
och har gjort det i manga &r. Detta ir naturligt eftersom en vixande
efterfrigan pd e-handel leder till en 6kning av utbudet av leverans-
yjinster. Under de senaste &ren har e-handelsmarknaderna runt om 1
Europa mognat och utvecklats, och pa senare tid har efterfrigan 6kat
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ytterligare pd grund av Covid-19-pandemin, vilket ocks3 lett till en
okad efterfrigan pd e-handelsleveranstjinster och dirmed till ett 6kat
utbud av dessa tjinster.

I rapporten anges ocks3 att med utgdngspunkt i allminna principer
for bittre reglering bér beddmningen av regleringens konsekvenser
terspegla en anpassning av de dtgirder som vervigs 1 forhillande
till malet med regleringen. Hur virdekedjorna i branschen ser ut pi-
verkar denna bedémning 1 grunden, eftersom konsekvenserna for
slutkonsumenterna beror pa hur eventuell reglering skapar effekter
som foérmedlas 6ver hela virdekedjan, i detta fall hela e-handelns
virdekedja.

Vidare anges att reglering kan {8 oproportionerliga effekter. Dir-
fér bor man komma ihdg att en reglering av tillhandah&llandet av
leveranstjinster inte nddvindigtvis leder till bittre tillging till leve-
ransalternativ fér e-handelskonsumenter. Anledningen till detta ir
enligt vad som uttalas i rapporten att e-handelsforetag bestimmer
vilka leveransalternativ de vill erbjuda sina kunder och till vilka priser
de vill erbjuda dem. Att reglera leveranstjinsterna i1 detta samman-
hang ir dirfér kanske varken proportionerligt eller en limplig 16s-
ning f6r indamélet.

Avslutningsvis gors i rapporten den sammanfattande bedémningen
att det utifrdn undersékningen inte forefaller finnas nigot behov av
att reglera tillhandah8llandet av B2C-leveranstjinster for att se till att
alla e-handelskonsumenter 1 Sverige, sirskilt de 1 avligsna och gles-
befolkade omriden, har tillgdng till limpliga leveranstjinster som
gor det mojligt for dem att handla pd nitet.

I rapporten uttalar upphovsminnen ocks3 att paketleverantérer
ofta inte sirskiljer sina tjinster pd grundval av mottagarens identitet
och att de dirfér forvintar sig att slutsatsen skulle blir densamma
om B2B-paketleveranser hade analyserats. Gillande C2X-paketleve-
ranser ser forhillanden pd sivil utbuds- som efterfrigesidan annor-
lunda ut. Eftersom undersékningen inte omfattat denna marknad ir
det enligt vad som uttalas i rapporten inte mojligt att dra nigra slut-
satser om konsekvenserna av att dven exkludera dessa produkter ur
den samhillsomfattande posttjinsten.
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14.7 Uppfattningen hos de utsedda tillhandahallarna
i Norge och Finland

I Copenhagen Economics uppdrag ingick att om méjligt bedéma om
och i vilken min omstindigheten att vissa pakettjinster ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten i Norge och Finland bidrar till att
dven andra pakettjinster tillhandahills i dessa linder pad villkor som
uppfyller kraven pd tjinster inom den samhillsomfattande posttjins-
ten. Frigan behandlas inte i rapporten men vi har stillt frigor i imnet
till tillsynsmyndigheterna 1 Norge och Finland och till tillhandah&l-
larna av den samhillsomfattande posttjinsten 1 dessa tvd linder, Pos-
ten Norge A/S och Posti Oy. Tillsynsmyndigheten 1 Finland har inte
limnat ndgra svar och Tillsynsmyndigheten 1 Norge har férklarat att
den inte har ndgon nirmare kunskap om tjinster som inte ingir i den
samhillsomfattande posttjinsten. De tv bolagen har emellertid lim-
nat svar och Posten Norges svar har varit sirskilt utforligt.

14.7.1 Posten Norge A/S svar

Enligt Posten Norge finns det inget behov av att tjinster som erbjuds
pd konkurrensutsatta marknader ingir i den samhillsomfattande
posttjinsten. B2X-paketmarknaden 1 Norge priglas av stark dynamik
bide i utvecklingen av nya kundbehov och dirmed ocksd 1 utveck-
lingen av tjinster, och det rdder stark konkurrens och prispress. Detta
talar f6r att en samhillsomfattande posttjinst som ir avgrinsad till
konsumentpaket ir tillricklig. Att utvidga den samhillsomfattande
posttjinsten till en konkurrensutsatt och vilfungerande marknad som
paketmarknaden skulle potentiellt kunna ha skadliga konsekvenser
fér marknaden, innovation och tjinsteutveckling.

Posten Norge har vidare forklarat att norska myndigheter under
ling tid har haft utgdngspunkten att ett bra och rikstickande utbud
av posttjinster sikerstills bist genom konkurrens, nir detta ir moj-
ligt, och inte genom en samhillsomfattande posttjinst. Under den
senaste tjugodrsperioden har den samhillsomfattande posttjinsten i
Norge dirfor vad giller paket varit begrinsad till Norgespakken. Under
denna tjugodrsperiod ir det ingenting som tyder pd att den samhills-
omfattande posttjinsten avseende paket har varit for smal. Tvirtom
ir Posten Norges erfarenhet att konkurrensen har férstirkts och
tjinsterna har férbittrats och blivit mer varierade.

391



Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning SOU 2023:4

Posten Norges erfarenhet ir att &ven om den samhillsomfattande
posttjinsten dr smalt avgrinsad kommer dven andra tjinster att er-
bjudas &ver hela landet nir vil servicenivierna 1 den samhillsomfat-
tande posttjinsten (utdelningsfrekvens, nitstruktur och leveranstider)
ar faststillda. Nir vil en grundliggande servicenivd f6r C2X-mark-
naden ir faststilld kommer, enligt Posten Norge, en ekonomiskt ratio-
nell aktor att erbjuda ocksd andra tjinster for att £ volym och bista
mojliga [6nsamhet 1 nitet, till £6]jd av skalfordelar och synergier 1
distributionen. Just detta ser man enligt Posten Norge 1 distributionen
av paket i Norge. Nitet och servicenivierna inom den samhillsomfat-
tande posttjinsten har faststillts med bland annat krav p3 utdelnings-
frekvens for brev, leveranstider fér brev och paket samt expeditions-
stillen, och detta nit anvinds dven for paket utanfér den samhills-
omfattande posttjinsten utéver Norgespakken. Det erbjuds alltsd
ett spektrum av tjinster dver hela landet och inget eller lite talar for att
utbudet ir bristfilligt. Detta beror enligt Posten Norge inte endast
pa konkurrensen utan dven pd incitamenten f6r bolaget att fylla sitt
nit med ett l6nsamt tjinsteutbud.

Posten Norges pakettjinster

Posten Norge bedriver sin verksamhet gentemot foéretag (B2C och
B2B) under namnet Bring. P www.bring.no finns villkoren for paket-
tjinster som bolaget tillhandah&ller. Dir finns bland annat den 260-
sidiga broschyren Transportguide med villkoren fér tjinsterna som
erbjuds. Leveranstider och priser anges enligt ett system med &tta
zoner utifrdn avstinden mellan avsindaren och mottagarare. For paket
som levereras till upphimtningsstille ligger priset for ett paket som
viger hogst 1 kg i spannet 109 (zon 1) — 187 (zon 8) norska kronor.
Motsvarande priser f6r hemleverans dr 140-255 norska kronor.

14.7.2 Posti Oys svar

Posti har forklarat att bolagets brev- och pakettjinster utanfér den
samhillsomfattande posttjinsten ir tillgingliga i hela landet, bdde frdn
och till de olika anvindarna. Fér tjinsterna utanfor den sambhills-
omfattande posttjinsten tillimpas olika prissittningsmodeller, bland
annat omrddesprissittning. Utbudet av posttjinster utanfér den sam-
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hillsomfattande posttjinsten ir enligt Posti tillrickligt och priserna
ir rimliga. P4 grund av skyldigheten att tillhandah3lla den samhills-
omfattande posttjinsten har Posti ett rikstickande nit som kan an-
vindas dven for andra, kommersiella tjinster.

14.8 PTS uppfattning om den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning

Vi har diskuterat omfattningen av den samhillsomfattande post-
ginsten med PTS. Myndigheten har anfért att samhillets behov bor
vara styrande f6r den samhillsomfattande posttjinstens omfattning.
Avgrinsningen bor inte goras utifrdn hur posttjinster produceras,
vilket sker om grinsen f6r vilka brev som ingdr 1 den samhillsomfat-
tande posttjinsten sitts mellan sindningsbrev och andra brev. Den
traditionella uppdelningen av breviérsindelser 1 kategorierna sind-
ningar och enstaka brev ir gjord ur ett producentperspektiv men
siger inget om hur viktig en férsindelse dr ur ett samhillsperspektiv.
Enligt PTS uppfattning har minga sindningsbrev viktigt innehall.

PTS har vidare pekat pd att pakettjinster traditionellt delas in 1
B2B, B2C och C2X. Aven denna uppdelning féljer av produktionen
av tjinsterna. Enligt myndigheten siger indelningen ingenting om
hur viktig en forsindelse ir ur samhillets perspektiv. B2B kan upp-
levas som en rent kommersiell tjinst men har betydelse f6r hur fore-
tag 1 landsbygd kan konkurrera pd liknande villkor med féretag i
andra delar av landet. B2C och paketbrev ir pd samma sitt viktiga for
hushéllen 1 landsbygd.

PTS uppfattning dr sammanfattningsvis att ur perspektivet an-
viandarnas och samhillets behov av posttjinster ir en uppdelning av
ydnster 1 kategorierna brevsindningar och enstaka brev respektive
B2B, B2C och C2X inte relevant. Att begrinsa den samhillsomfat-
tande posttjinsten utifrdn dessa produktionsbaserade indelningar
kan enligt myndigheten {3 konsekvensen att samhillsviktiga férsin-
delser hamnar utanfér den samhillsomfattande posttjinsten.

PTS har framhillit att omstindigheten att vissa férsindelser eller
tjdnster ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten inte innebir att
ndgot foretag ocksd ska utses att tillhandah8lla de aktuella tjinsterna.
Den bedémningen gér myndigheten utifrdn konkurrensférhillan-
dena pd den aktuella marknaden. Enligt PTS bor ordningen bygga pd
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att samhillsviktiga forsindelser och tjinster ingdr 1 den samhillsom-
fattande posttjinsten men att PTS inte utser nigot foretag att till-
handahilla vissa posttjinster om de tillhandah3lls av marknaden i en-
lighet med postlagens krav pd den samhillsomfattande posttjinsten.

14.9  Aktorernas uppfattning om den
samhallsomfattande posttjanstens omfattning

Vi har diskuterat den samhillsomfattande posttjinstens omfattning
dven med foretagen pd den svenska postmarknaden. Vi har gett de
15 storsta paketdistributérerna pd den svenska marknaden tillfille
att ge sin syn pd omfattningen. Tio av dem har limnat skriftliga svar
pd frigor som vi stillt. De har svarat pd bland annat frigorna om den
samhillsomfattande posttjinsten har en limplig omfattning, vilka
pakettjinster som bér ingd 1 denna tjinst och om det dven fortsitt-
ningsvis bor stillas krav pd att Postnords prissittning av pakettjins-
ter ska vara kostnadsorienterad pd det sitt som kravet tillimpas 1
Sverige samt icke-diskriminerande. Citymail ir bland de aktérer som
medverkat men har limnat sina svar avseende brevmarknaden.

Postnord har gett sin syn pd en limplig omfattning av den sam-
hillsomfattande postmarknaden betriffande bide brev och paket-
marknaden och har redogjort {or sin syn pd om postlagens krav pd
att priser for tjinster i den samhillsomfattande posttjinsten ska vara
6ppna for insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterade hind-
rar bolaget frin att agera rationellt och affirsmissigt och minskar
mojligheterna f6r den samhillsomfattande posttjinsten att vara sjilv-
finansierad. Bolaget har ocksd besvarat frigan om bolagets utbud av
tjinster skulle forindras om till exempel sindningar eller andra paket
in kontantbetalda inte ingick 1 den samhillsomfattande posttjinsten,
till exempel genom att befordringstiderna till mottagare p landsbyg-
den skulle bli lingre eller att servicen pd ndgot annat sitt skulle bli
simre pa landsbygden.

Aven Arena for framtidens distribution, som ir en organisation
som foretrider bland annat Postnords konkurrenter pd brevmarkna-
den, har gett sin syn p& den samhillsomfattande posttjinstens om-
fattning.

De olika aktdrerna har limnat féljande svar.
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14.9.1 Postnord
Omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten

Postnord anser att en snivare definition av den samhillsomfattande
posttjinsten skulle vara férdelaktig och skulle ocksd mer precist skydda
de grupper som lagstiftaren fé6rmodligen har haft i dtanke (exempelvis
konsumenter och sméféretagare). Det skulle férbittra konkurrens-
situationen, bide f6r Postnord och f6r marknaden 1 dess helhet.
Dessutom skulle problematiken med mervirdesskatteundantaget for-
enklas ndgot med en avgrinsad samhillsomfattande posttjinst. Post-
nord férordar dirfér att den samhillsomfattande posttjinsten begrin-
sas vad giller paketmarknaden.

Paketmarknaden (inkluderat littare forsindelser med varuinne-
hall) ir enligt Postnord idag en vil fungerande marknad med flera
aktorer som ticker hela Sverige. Det finns dirfor inte anledning att
fortsatt inkludera paket i den samhillsomfattande posttjinsten (moj-
ligen med undantag fér kontantbetalda paket). I stillet bor kommer-
siell frihet rida pd paketmarknaden. Behovet av statsfinansiering skulle
dirmed minska.

Postnord har forklarat att sindningar och enstaka brevférsindel-
ser hanteras gemensamt i bolagets produktionsprocess. Att separera
sindningar ur den samhillsomfattande tjinsten skulle dirmed inne-
bira en administrativ bérda. Om sindningar skulle exkluderas ur den
samhillsomfattande posttjinsten och hanteras pa helt kommersiella
grunder skulle detta dirfér kunna leda till hogre kostnader och i
forlingningen till hogre priser fér anvindarna, vilket 1 sin tur driver
pd digitaliseringen. Detta slir mot de medborgare som inte har till-
gdng till digitala kommunikationstjinster. Brevdistribution och dir-
med sindningar ir en tjinst med fallande volymer. Det ir viktigt att
kostnadsanpassningen sker pd ett sitt som omsorgsfullt tar hand om
det behov som trots allt kvarstdr.

Om sindningar skulle uteslutas ur den samhillsomfattande post-
tjansten skulle det enligt Postnords uppfattning & andra sidan sett ge
en nigot storre frihet for bolaget vad giller prissittning och mojlig-
heter att konkurrera. Eftersom Postnords konkurrenter inte triffas
av regleringen f6r den samhillsomfattande posttjinsten, kan denna
férsimra Postnords konkurrenskraft.
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Postnords tjansteutbud kan komma att pdverkas av en snivare sam-
hillsomfattande posttjinst eftersom marknadsmissiga hinsyn i storre
utstrickning 1 s3 fall kommer att vara vigledande.

Sammantaget har Postnord svirt att bedéma vad som viger 6ver
vad giller f6r- och nackdelar av att utesluta sindningar frdn den sam-
hillsomfattande posttjinsten. Enligt Postnord torde det dock std klart
att eventuella fordelar f6r bolaget 1 detta avseende nirmast ir att be-
trakta som forbittringar pd marginalen. S3 linge som Postnord ir
dlagt en reglering som ir dimensionerande fér hela infrastrukturen
(dvs. reglering om enstaka frimirkta férsindelser eller motsvarande)
ir alla andra f6rindringar av regleringen enligt Postnords uppfattning
av mindre betydelse.

Postlagens prissittningsregler

P4 en vil fungerande marknad saknas enligt Postnord anledning till
sirskild reglering utéver vad som &terfinns 1 den generella konkur-
rensritten. Den generella konkurrensritten skulle tillrickligt vil
sikerstilla marknadens funktion. Sirregleringen i postlagen ir dver-
lappande och leder till sdvil otydlighet som osikerhet.

Oppen for insyn

Postnord har pekat pd att kravet att prissittningen ska vara éppen for
insyn innebir att Postnord ska hilla priser fér samhillsomfattande
yinster allmint tillgingliga och prisinformationen ska vara tillrick-
ligt utforlig. Enligt tillstindsvillkoren ska prisinformationen framgd
av Postnords webbplats. Om Postnord tillimpar sirskilda priser (till
exempel rabatter) for brevtjinster ska Postnord publicera informa-
tion om de forutsittningar under vilka dessa priser kan erhillas samt
storleken pd dessa sirskilda priser.

I praktiken innebir detta att Postnord miste publicera brutto-
priserna f6r tjanster upp till 20 kg. Nir det giller brevtjdnster maste
Postnord iven publicera pd sin webbplats ett dokument som be-
nimns “prisparametrar”, i vilket rabatter, storlek pa dessa och férut-
sittningar for erhdllandet av sdana beskrivs. Detta for att prisinfor-
mationen ska anses vara tillrickligt utférlig.
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Enligt Postnord innebir detta att p& brevmarknaderna har Post-
nords konkurrenter mycket stor insyn i bolagets prissittning. Detta
innebir dels att Postnord férlorar affirer, dels att konkurrenterna
inte behéver konkurrera fullt ut f6r att vinna en affir eftersom de
har vetskap om de rabatter som Postnord kan erbjuda. Transparens-
kravet har sdledes negativa effekter f6r Postnord och fér konkurren-
sen och 1 slutindan f6r kunderna, eftersom dessa annars kanske hade
kunnat fd dnnu ligre priser.

Postnord har forklarat att det ir mycket svart att kvantifiera dessa
negativa effekter och storleken pd dess inverkan pd Postnords lon-
samhet. Kravet hindrar dock bolaget frin att fatta affirsmissiga be-
slut genom att till exempel erbjuda rabatter utanfér prisparametrarna
for att vinna en kund.

Nir det giller pakettjinsterna ir detta krav idag enligt vad Post-
nord har forklarat inte lika férhindrande eftersom Postnord inte,
enligt nuvarande tillstdndsvillkor, méste publicera information om sir-
skilda priser och rabatter. Pristransparensen ir begrinsad till brutto-
priser, vilket inte pdverkar Postnords konkurrenstérmiga eftersom
anvindning av sirskilda priser och rabatter ir vanligt férekommande
pd paketmarknaden.

Icke-diskriminerande prissitining

Betriffande kravet pd icke-diskriminerande prissittning har Post-
nord férklarat att kravet gor att bolaget inte kan affirsmassigt sitta
ett pris med hinsyn till den specifika kundens betalningsvilja och kon-
kurrenstrycket. Detta medfor att Postnord forlorar affirer eller fir
ett simre ekonomiskt resultat.

Postnord har framhallit att likabehandlingsprincipen giller dven
Postnords pakettjinster, som utsitts f6r mycket hirt konkurrens-
tryck. Det dr dven for detta krav mycket svart att kvantifiera de nega-
tiva effekterna och inverkan pd Postnords l6nsamhet av likabehand-
lingsprincipen. Postnord hade dock 1 vissa fall kunnat vinna fler
affirer om detta krav inte fanns och i andra fall tagit mer betalt for
sina tjinster av de kunder som visade en starkare betalningsvilja for
Postnords tjinster.
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Kostnadsorienterad prissitining

Vad giller kravet pd kostnadsorienterade priser har Postnord anfért
att det finns en stor osikerhet om vad kravet innebir. Historiskt har
Postnord genom kravet hindrats frin att konkurrera fullt ut och effek-
tivt mot andra konkurrenter pd brevmarknaden. Genom tillimpningen
i tillsynsirenden har Postnords affirsmissighet “kylts” 1 individuella
kundférhandlingar men dven 1 vissa fall vid den allminna pris- och
rabattsittningen av vissa tjinster. Det konkurrensrittsliga regelver-
ket sikerstiller att dominerande féretag pd marknader dir konkur-
rensen inte fungerar hindras frin att prissitta sina tjinster pd ett sitt
som gor att lika effektiva konkurrenter som det dominerande fore-
taget utestings. Det finns dirfor inte ndgon anledning att lagstifta om
ett krav pa kostnadsorienterad prissittning eftersom skyddsobjekten
for detta krav skyddas av det konkurrensrittsliga regelverket.

Enligt Postnord ir det ocksd hir mycket svart att kvantifiera detta
kravs inverkan pd Postnords I6nsamhet. Osikerheten kring tillimp-
ningen av detta krav har emellertid begrinsat Postnords affirsmis-
sighet, nigot som inte varit nédvindigt med hinsyn till att andra och
tydligare regelverk (den konkurrensrittsliga lagstiftningen) uppnar
samma syfte utan negativa konsekvenser pd konkurrensen.

Sammanfattningsvis anser Postnord att prissittningsreglerna, dven
om deras effekt dr svdra att kvantifiera, innebir en belastning f6r Post-
nord och dirmed minskar méjligheten till sjilvfinansiering. Nyttan
for anvindarna méste dessutom anses begrinsad.

Paketmarknadens uppfyllande av postdirektivets krav
pé den samhillsomfattande posttjinsten

I frigan om paketmarknaden skulle uppfylla postdirektivets krav pd
den samhillsomfattande posttjinsten har Postnord anfért att kon-
kurrenstrycket ir vildigt hogt pd den svenska paketmarknaden i dess
helhet. De senaste dren har konkurrensen inom alla segment pa paket-
marknaden ytterligare intensifierats med nya affirsmodeller och ut-
veckling av e-handelsmarknaden. Kunder, konsumenter sivil som
sma- och medelstora féretag, har idag manga alternativ att vilja mellan
for att sinda och ta emot paket — bide nationellt och internationellt
— inom samtliga delsegment av paketmarknaden.
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Mot bakgrund av detta finns det enligt Postnord inte nigon an-
ledning att anta att postdirektivets krav avseende paketbefordrings-
jdnster inte skulle uppfyllas av marknaden sjilv.

Forindringar i Postnords sindningstjinster om sindningar
inte skulle ingd i den samhillsomfattande posttjinsten

Postnord har férklarat att om den samhillsomfattande posttjinsten
skulle avse endast enstaka brevférsindelser kommer Postnord dnd&
att tvingas hilla ett omfattande rikstickande distributionsnit. Det
finns inga berikningar som visar att det skulle vara bittre att upp-
héra med sindningstjinster. Det skulle fortsatt finnas synergier mel-
lan sindningar och enstaka forsindelser. Diremot skulle Postnord
behova vidta de dtgirder som krivs {or att anpassa tjinsteutbudet
efter marknadens efterfrigan.

Forindringar i Postnords pakettjinsteutbud om endast en viss
pakettjinst skulle ing8 i den samhillsomfattande posttjinsten

P4 frigan om Postnords pakettjinsteutbud skulle férindras om en-
dast en viss pakettjinst, till exempel kontantbetalda paket, skulle
ingd i den samhillsomfattande posttjinsten har Postnord svarat att
bolaget kommer att fortsitta att utnyttja synergier, samproducera
och tillhandahlla alla tjinster som ir marknadsmissigt motiverade.
Postnords strategi ir att ticka hela Sverige. Bolagets strivan ir att
vixa pa paketmarknaden i enlighet med marknadens efterfrigan och
krav. P3 paketmarknaden finns minga aktdrer som erbjuder tjinster
1 hela Sverige, varfor det saknas skil till sirskild sektorreglering. Post-
nord avser att utnyttja alla synergier maximalt. De krav som bolaget
ir dlagt inom den samhillsomfattande posttjinsten ger mycket goda
forutsittningar for att fortsatt erbjuda bra pakettjinster, i alla delar
av landet. Postnord avser, inte minst av marknadsmissiga skil, att
erbjuda si bra pakettjinster som méjligt, ndgot som bolaget bedo-
mer kommer att ha stor betydelse framfor allt i de delar av landet dir
konkurrens frin andra paketaktérer inte dr framtridande.
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14.9.2 Ovriga foretag och Arena for framtidens distribution
Citymail

Citymail anser att en vid definition av den samhillsomfattande post-
tjdnsten dr nddvindig. Anvindarna ska garanteras en samhillsomfat-
tande tjinst som uppfyller moderna krav pd brev- och pakettjinster.
Den samhillsomfattande posttjinsten ska dirfér omfatta dtminstone
det den idag omfattar. Att bryta ut delar av en sammanhéllen distri-
butionslésning liter sig inte gdras utan att det pdverkar de delar som
limnas kvar. En sddan pdverkan medfér stor risk f6r forsimrad kon-
kurrens.

Citymail har pekat pd att om exempelvis sindningar bryts ut ur
den sambhillsomfattande posttjinsten skulle kraven pd prissittning
och kostnadsredovisning fér dessa forsindelser férsvinna. Eftersom
sindningar stdr f6r den absoluta merparten av volymen pd mark-
naden kommer det ocks3 att férsvara arbetet med att granska kost-
nadsredovisningen for de forsindelser som fortfarande omfattas av
den samhillsomfattande posttjinsten eftersom dessa i princip trans-
porteras och sorteras 1 exakt samma leveranskedja som de volym-
drivande sindningarna. I sindningarna ingdr ocks& en stor mingd brev
frdn exempelvis myndigheter och vird och omsorg samt olika typer
av fakturor, alltsi brev som det ir av stor vikt att staten sikrar till-
gdngen till f6r alla medborgare. Om sindningar tas bort ur den sam-
hillsomfattande posttjinsten forsvinner ocksd méjligheten att sikra
detta. Om sindningarna lyfts ut ur den samhillsomfattande post-
tjinsten skulle detta riskera att ytterligare 6ka obalansen, urvattna
konkurrensen och dirmed férsimra méjligheterna till sjilvfinansier-
ing av den samhillsomfattande posttjinsten.

Citymail anser vidare att paket ska ingd i den samhillsomfattande
posttjinsten eftersom de delas ut tillsammans med brev och nyttjar
samma infrastruktur.

Arena for framtidens distribution

Arena for framtidens distribution anser att den samhillsomfattande
posttjinstens omfattning inte bér minskas. Det ir viktigt att de av
Postnords tjinster som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten
fortsitter att omfattas av kravet att prissittningen ska vara 6ppen for
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insyn, icke-diskriminerande och kostnadsorienterad. Dirigenom skyd-
das konkurrensen. En forsimrad konkurrens kommer att leda till ut-
slagna foretag, hogre priser, 6kade skattesubventioner, simre service
och mindre innovation.

Bring

Bring anser att den samhillsomfattande posttjinsten avseende paket-
befordran miste avgrinsas till en bastjinst som ir begrinsad till
privatmarknaden och till enstaka paket, C2X. Denna tjinst ska ha
ett kvalitetskrav men behéver inte kunna befordras till nista dag 1
hela Sverige, vilket dr dyrt och inte klimatsmart. Alla andra tjinster
klarar marknaden sjilv av att reglera och utveckla. Ingen aktér med
sjilvbevarelsedrift kommer att vilja vara simst 1 klassen och de fore-
tag som koper dessa tjinster kommer att driva pa utvecklingen av
ginster och tillginglighet. Den samhillsomfattande tjinsten borde
endast bli tillimplig dir marknaden inte klarar att leverera upp till den
nivé av service man bestimt ska gilla.

Betriffande sin verksamhet har Bring upplyst att bolaget erbjuder
utlimning via ombud samt utkdrning av paket. Bolaget erbjuder upp-
himtning av paket hos féretag samt for returer. Bolaget erbjuder
innu inte inlimning av paket hos ombud men avser utveckla tjinster
som stddjer detta.

Bring menar att bolaget ir rikstickande. Bolaget anser ocks3 att
det tillgodoser avsindarens behov av tickning och att mottagarnas be-
hov tillgodoses. I glesbygd ir det lingre till ombud. Bolaget utveck-
lar dock stindigt sitt ndtverk, och dir volymer finns (dir mottagarna
bor) férsoker dven bolaget finnas och fortita sitt nitverk. Hinsyn
méste tas till var det dr 16nsamt och klimatsmart att finnas. For {3
leveranser till en plats blir varken klimatsmart eller ekonomiskt.
Brings grundpriser ir lika 6ver hela landet f6r samtliga pakettjinster
men tilligg tas ut for storstad respektive glesbygd.

Budbee

Budbee har framfort att en eventuell subventionering av Postnords
brevverksamhet inte fir ge bolaget en konkurrensférdel pd paket-
marknaden. Postnord erbjuder paketbrev till ett s8 18gt pris att det
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inte gdr att konkurrera med detta eftersom paketbreven kan delas ut
tillsammans med brev.

Budbee anser att paket frin foretag inte bor ingd 1 den samhiills-
omfattande posttjinsten. Det dr emellertid viktigt att Postnords pris-
sittning dr kostnadsorienterad och icke-diskriminerande s att Post-
nords pakettjinster belastas med en korrekt andel av kostnader som
ir gemensamma for olika tjinster, till exempel for traditionella brev
och varubrev.

Betriffande sin verksamhet har Budbee upplyst att bolaget erbjuder
e-handelsféretag ett leveransalternativ som innebir att deras kunder
kan vilja mellan att f8 hem sina varor eller himta dem 1 paketskap.
Bolaget erbjuder bide himtning och utkérning av paket, med bide
foretag och privatpersoner som avsindare eller mottagare. Bolaget
hade 1 mars 2022 verksamhet frin Givle och séderut och tickte di
omkring 70 procent av Sveriges befolkning. Bolaget planerade att i
april 2022 expandera sin verksamhet norrut och ticka dven Sundsvall,
Ostersund, Umed och Luled. Bolaget skulle di erbjuda hemleveran-
ser till omkring 60 procent av Sveriges befolkning och boxleveranser
till omkring 97 procent.

Betriffande prissittningen utgdr Budbee frdn en och samma pris-
lista 1 hela landet men beroende pd varje kunds behov, volymer, geo-
grafi m.m. férekommer skillnader mellan olika kontrakt. Exempelvis
kan priser skilja sig &t for leverans samma dag jimfért med leverans
nista dag.

Bussgods

Bussgods har framfért att en dndring av viktgrinser inom den sam-
hillsomfattande posttjinsten samt en utjimning av servicenivderna
ir nodvindiga. Pakettjinsten bor begrinsas vikemissigt, kanske till
10 kg, och alla pakettjinster bor vara sparbara. Sddana dtgirder skulle
jimna ut konkurrensen och skapa en mer miljémissig distributions-
struktur dir alla fir ta en storre del av den verkliga kostnaden.
Bussgods anser att Postnords prissittning idag inte ir kostnads-
orienterad nir man ser pa regioner. Postnord har en kostnadsbild for
hela landet medan Bussgods, som ir verksamt 1 norra Sverige, har en
kostnadsbild som av geografiska skil dr hogre in Postnords. Buss-
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gods blir dirfér utkonkurrerat av Postnord genom detta bolags ”pris-
dumpning” i norr.

Bussgods har forklarat att bolaget erbjuder paketbefordran 4t bdde
foretag och privatpersoner. Bolaget har ett eget ombudsnit f6r in-
och utlimning i hela landet, erbjuder in- och utlimning frin buss-
stationer och Bussgodsterminaler i postnummer 83—-89 samt anvinder
sig av Bringombud {6r utlimning i postnummer 10-82. Spridningen
av bolagets utlimningspunkter ir tillfredsstillande 1 sédra Sverige
men inlimningspunkterna kunde varit nigra fler i vissa omriden.

Bussgods tillimpar inte enhetliga priser inom Sverige utan det kan
vara skillnader beroende pa frén och till vilket omrdde som paket skickas.

DB Schenker

DB Schenker har anfért att den samhillsomfattande posttjinsten
inte bér omfatta paket. Vidare bor de paket som faller under brev-
definitionen begrinsas i storlek d& de inte ror sig om kuvertbrev. Det
bor alltsd 6vervigas om paketbrev under 2 kg ska ingd i den samhalls-
omfattande posttjinsten eller om grinsen ska sittas vid en ligre vike.

Enligt DB Schenker finns det en fungerande rikstickande paket-
distribution 1 Sverige med flera olika leverantérer som tillgodoser
behovet av paketleveranser, bdde fér konsumenter och niringsliv. En
fungerande konkurrensutsatt paketmarknad ir det bista f6r kunden
di den kontinuerligt driver férbittringar av erbjudandet, inklusive
erbjudandets pris och leveranssitt.

DB Schenker har framfért att mervirdesskattereglerna kring den
samhillsomfattande posttjinsten utgor ett hinder for fullt fungerande
konkurrens pd marknaden, vilket i sin tur innebir att nuvarande om-
fattning riskerar att snedvrida marknaden negativt fér kunderna och
mottagarna, sirskilt inom den vixande e-handeln.

Betriffande sin verksamhet har DB Schenker upplyst att bolaget
erbjuder pakettjinster till privatpersoner och féretag av alla storlekar
med sivil in- och utlimning via utlimningsstillen som utkérning av
paket till mottagaren. Bolaget erbjuder inte himtning hemma hos pri-
vatpersoner utan returer hanteras via ombudsnitet. Bolaget ticker hela
Sverige med 1 600 ombud och erbjuder hemleverans till alla post-
nummer 1 Sverige.
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Anvindarnas behov och férvintningar dr centralt f6r hur bolaget
anpassar sitt ombudsnit. Bolaget utgir frin var personer bor nir
nitverket av utlimningsstillen utformas. Det ir av hogsta vikt for
bolaget att ha ett rikstickande ombudsnitverk och hinsyn tas till
forutsittningar som avstind, mingd paket och befolkningsdensitet
nir ombudsnitverket anpassas.

Foér konsumentbetalade paket dr det inga geografiska skillnader i
DB Schenkers priser. Fér ombudsforsindelser dir bolaget har avtal
med kund, exempelvis ett e-handelsféretag, ir kundens priser mot
sin kund (konsumenten) generellt lika till hela landet. Bolagets kunder
kan dock ha olika pris beroende pd till exempel volym, erbjudande
och kreditvirdighet. Foér hemleveranser dr prisbilden olika beroende
pa geografi.

DHL

DHL har férklarat att bolaget anser att det ska finnas en samhills-
omfattande posttjinst som innefattar férmedling av traditionella brev,
alltsd till exempel pappersark, rikningar och vykort. Méjligen kan
den dven innefatta férmedling av varor frin en privatperson till en
annan upp till en definierad vikt, f6rslagsvis 5 kg.

Enligt DHL har grinsen mellan brev och paket flyttats och blivit
mer och mer otydlig. Det bor goras skillnad mellan kommersiella och
privata behov nir det giller varor. B2B och B2C ska inte {4 hanteras
via en posttjinst, utan enbart C2C. Varor frin foretag bor inte inne-
fattas i den samhillsomfattande posttjinsten utan postlagen bér
moderniseras. Postnords produkt varubrev, som t.o.m. hings p4 eller
limnas utanfér dorren for att de inte gir ner i en brevldda, ir inte ett
brev utan ir att betrakta som paket.

Betriffande sin verksamhet har DHL forklarat att dess ombuds-
nit ir fordelat 6ver hela Sverige med en koncentration till dir be-
folkningen finns. For boende 1 glesbygd kan det ibland vara ett visst
avstdnd till ombuden. Bolagets distribution av paket sker till 70—
80 procent dver natt till hela Sverige enligt en publicerad tidtabell.

For privatpersoner finns publicerade officiella prislistor och pris-
sittningen varierar utifrdn vilken service som kunden viljer. Prissitt-
ningen ir dock enhetlig oberoende av mellan vilka orter inom Sverige
som paket skickas.
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DHL bestér av bland annat divisionerna DHL eCommerce Solu-
tions, DHL Freight och DHL Express som har olika inriktning. DHL
Freight erbjuder bland annat paketleveranser B2C och C2C med ut-
limning via ombud. Fér B2C-tjinster erbjuds hemleverans 1 vissa
geografiska omridden. DHL Freight erbjuder framfor allt B2B- och
B2C-tjinster med hemleverans, majoriteten av volymen med 6ver-
nattbefordran. DHL Express erbjuder expressleveranser med leverans
till mottagaren eller via utlimningsstille. DHL ticker hela Sverige
med ett gemensamt ombudsnit med kortare eller lingre avstind till
ombuden beroende p& var man bor. Det dr mojligt att skicka paket
till alla adresser i Sverige.

Instabox

Instabox har framfért att den privata marknaden tillgodoser pa ett
bra sitt behoven av paketbefordran och att det inte behvs nigon
offentlig finansiering. Detta ir tydligt eftersom bide DHL och DB
Schenker ticker hela den geografiska marknaden, och dven utmanare
som Instabox och Early Bird pd rent marknadsmissiga bevekelse-
grunder har valt att géra samma sak.

Enligt Instabox innebir det en mycket stor konkurrensnackdel
att ha en icke-diskriminerande, transparent och kostnadsbaserad pris-
sittning. Om vissa bolag ska drabbas av sddana krav ir det mycket
viktigt ur konkurrenssynpunkt att alla bolag drabbas pd samma sitt.
Om ett eller ett par bolag till exempel tvingas att redovisa sina affirs-
missiga villkor {6r sina konkurrenter som inte har det kravet sitts
dessa bolag 1 en mycket allvarlig negativ position.

Enligt Instabox finns det inte ndgot behov av att pakettjinster om-
fattas av den samhillsomfattande posttjinsten. Marknaden fér paket-
gdnster ir god och konkurrenssatt. De flesta tjinster avseende paket
finns pd marknaden redan.

Betriffande sin verksamhet har Instabox férklarat att bolagets
huvudtjinst dr leverans av paket genom paketboxar men att bolaget
iven erbjuder hemleverans.

Enligt Instabox ir det svart att beskriva tickningsgrad och bola-
get anvinder olika tal f6r att mita denna. Bolagets uppfattning ir att det
har en tickningsgrad pd 99,1 procent och den 6kar f6r varje ar. Det
finns inget omrade dir bolaget inte har boxar men i Norrlands inland
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ir det storre avstdnd mellan dem. Instabox har generellt bittre tick-
ning i tittbebyggda omriden in Postnord men ndgot simre tickning
1 glesbygd. Bolaget satsar pd 100 procent tickning, eftersom e-handels-
foéretagen annars inte kan anvinda bolaget som enda leverantér. Det
ir en marknadsmissig fordel att kunna erbjuda 100 procents tickning.

Instabox prissittning ir inte enhetlig inom Sverige utan varierar
bland annat utifrdn geografisk beligenhet.

Jetpak

Jetpak anser att den samhillsomfattande posttjinsten har en limplig
omfattning. Att marknaden ska uppfylla postlagens krav pd paket-
ginster 1 tillrickligt stor utstrickning ser bolaget som lingsoke.

Enligt Jetpak bor det i den samhillsomfattande posttjinsten finnas
en pakettjinst for paket upp till en hégsta vikt om 15-25 kg, som ir
sparbar och med leveransméjlighet till ombud alternativt till post-
lada eller hemadress. Ndgon form av rekommenderad expresstjinst
kan ocks3 vara limplig, speciellt f6r paket med vikter under 5-10 kg.
Det ir tjinster av detta slag som den breda massan i samhillet har
anvindning f6r och dirfér bor ingd 1 den samhillsomfattande post-
yjinsten. De nuvarande kraven pa prissittningen inom den samhills-
omfattande posttjinsten bor finnas kvar eftersom de ir till nytta for
samhillet. Om prissittningen slipps fri kan det {8 foljder som inte
gynnar samhillet i stort.

Betriffande sin verksamhet har Jetpak forklarat att bolaget erbju-
der olika tjinster men att fokus ligger pd tidsspannet 0-24 timmar
med upphimtning och leverans dorr-till-dérr. Bolaget erbjuder dven
inlimning och avhimtning vid bolagets 30 stationer. Dessa ligger
frén Kiruna till Malmé. Bolaget ticker hela Sverige med de snabbaste
expressleveranserna och f6r mer distributionsliknande tjinster ticker
bolaget 86 procent av Sveriges befolkning. Priserna differentieras éver
landet och varierar frén tjinst till tjinst.

UPS

UPS anser att den svenska paketmarknaden ir vilfungerande och
hégst konkurrenspriglad och inte behéver ingd i den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Den samhillsomfattande tjinsten bér vara en bas-
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ganst. Om det stdr klart att en grundliggande tjinst till ett rimligt pris
inte kan tillhandahillas genom marknaden finns det ett behov av att
infora en skyldighet att tillhandahilla grundliggande distributions-
tjanster.

UPS erbjuder en rad olika tjinster t privatpersoner och féretag
med himtning och leverans antingen hos avsindarna och mottagarna
eller hos ombud. UPS har 589 ombud i Sverige och ticker hela landet.
Bolagets priser beror pd servicenivd och vikt. Till och frin mindre
tillgingliga och mindre befolkade omriden kan en extra avgift till-
komma.

14.10 Bedoémning betraffande den samhallsomfattande
posttjanstens omfattning

14.10.1 For- och nackdelar med att forsandelser
eller posttjanster ingar i den samhéllsomfattande
posttjansten

Tjanster i den samhillsomfattande posttjinsten ska
tillhandahallas i hela landet p3 icke-diskriminerande villkor
och till rimliga priser

Postlagens regler om den samhillsomfattande posttjinsten syftar till
att sikerstilla att det 1 hela landet erbjuds posttjinster av god kvalitet
och till rimliga priser. Detta har hittills skett genom att Postnord har
utsetts att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten. Om
postlagens och postdirektivets krav pi den samhillsomfattande post-
yinsten uppfylls av marknaden behover emellertid ndgot féretag inte
utses att tillhandahilla denna tjinst (se avsnitt 14.2).

Postnord erbjuder ménga olika tjinster, bdde betriffande brev
och paket. Vad giller brev ir Postnord endast &lagt att tillhandahilla
en tjinst med tvd dagars befordringstid. Bolaget ir inte skyldigt att
erbjuda tjinster som ir sirskilt anpassade for till exempel sindningar
men gor det av affirsmissiga skil. Det kan Postnord komma att gora
dven om sddana tjinster till £6]jd av sjunkande brevmingder skulle
innebira en redovisningsmissig forlust. S8 linge som intikterna frin
en ginst ticker tjinstens sirkostnader och ger ett tickningsbidrag
till kostnader som ir gemensamma f6r dven andra tjinster kommer
tjinsten att tillhandah8llas. Postnord ir inte 8lagt att tillhandahglla
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ndgon viss konkret pakettjinst utan bolaget viljer vilka pakettjinster
som ska tillhandah&llas utifrdn affirsmissiga 6verviganden.

Att Postnord erbjuder andra tjinster dn den 3lagda tjinsten med
tvd dagars befordringstid ir alltsd inte beroende av om dessa tjinster
ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten eller inte. Nir Postnord
vil dr utsett att tillhandah8lla den samhillsomfattande posttjinsten
utan nigra begrinsningar omfattas emellertid alla posttjinster som
bolaget erbjuder av postlagens regler for den samhillsomfattande post-
tjinsten. For tjinsterna giller dirmed att de ska tillhandahillas 1 hela
landet pd icke-diskriminerande villkor och till rimliga priser.

En friga som uppkommer ir varfor tjinster avseende till exempel
sindningar, kontorspost och paket ska ingd i den samhillsomfattande
posttjinsten nir det inte stills krav pd att tjinsterna ska tillhandahil-
las. Som vi kommer att redovisa nirmare nedan anser vi att det bor
sikerstillas att det tillhandahills tjinster som ir sirskilt utformade
for sindningar, kontorspost och de olika paketmarknaderna. Den
nirmare utformningen av dessa tjinster gors som utgdngspunkt bist
pd postmarknaden. S3 har skett hittills utan att PTS funnit anledning
att foreskriva krav pd konkreta tjinster. Nir tillhandah8llaren av den
samhillsomfattande posttjinsten vil tillhandah3ller tjinster som efter-
frigas pd marknaden giller emellertid, som vi har framhaillit ovan, att
tjdnsterna ska tillhandahillas 1 hela landet pd icke-diskriminerande
villkor och till rimliga priser. Detta bor gilla f6r i vart fall vissa tjins-
ter for sindningar, kontorspost och paket. Detta dr en férdel som
foljer av att tjinster ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten. Det
finns emellertid ocks8 nackdelar.

Postdirektivets prissittningsregler ir snedvridande

For tjanster som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten giller
bland annat att priserna ska vara icke-diskriminerande och kostnads-
orienterade. Inom EU-ritten innebir det allminna icke-diskriminer-
ingsférbudet att lika situationer inte f&r behandlas olika och att olika
situationer inte fir behandlas lika, sdvida det inte finns sakliga skil
for sddan behandling (se avsnitt 9.5). Vad giller kostnadsorienterings-
kravet tillimpas det 1 Sverige p4 s sitt att varje tjinst inom den sam-
hillsomfattande posttjinsten ska prissittas utifrdn sin sjilvkostnad
(se avsnitt 9.4.4).
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I kapitel 12 har vi redovisat samhillsekonomiska aspekter pa pris-
sittning. Som har framggtt dir ir prissittning som ir icke-diskrimi-
nerande i enlighet med EU-rittens allminna icke-diskriminerings-
princip och kostnadsorienterad pd det sitt som kravet tillimpas 1
Sverige inte samhillsekonomiskt optimal. Samhillsekonomiskt bast
ir s.k. marginalkostnadsprissittning. Sidan prissittning innebir att
priset motsvarar den extra kostnad som den sista producerade enheten
orsakar. Nir en verksamhet bygger pd en stor andel fasta kostnader,
vilket sirskilt brevverksamhet gor, innebir emellertid sidan prissitt-
ning att verksamheten gir med forlust. Ett féretag kommer dirfor
vid sddana férhillanden inte att tillimpa marginalkostnadsprissittning.
For att marginalkostnadsprissittning ska ske krivs dirfor en pris-
reglering som féreskriver en sidan prissittning samt att foretaget sub-
ventioneras.

Om statsmakterna, trots de samhillsekonomiska férdelar som mar-
ginalkostnadsprissittning innebir, nskar att till exempel ett foretag
som tillhandahaller den samhillsomfattande posttjinsten ska gd med
vinst eller 1 vart fall minimera sina férluster dr det ur samhillseko-
nomiskt perspektiv nist bista alternativet s.k. Ramseyprissittning.
Vid sddan prissittning sitts priserna utifrdn kundernas priskinslighet
och betalningsvilja. Dirmed tas hogre priser ut frin kunder med l3g
priskinslighet men ligre priser frin kunder som ir priskinsliga. P4
en marknad sitts priser i olika utstrickning pd detta sitt. Bland annat
eftersom foretag i regel inte har fullstindig kunskap om kundernas
priskinslighet tillimpar de emellertid inte Ramseyprissittning fullt
ut. I den mdn som de har mojlighet att prissitta utifrin kundernas pris-
kinslighet ir detta emellertid alltsd samhillsekonomiskt gynnsamt.”

Postlagens krav pd icke-diskriminerande och kostnadsorienterade
priser ir alltsd som utgingpunkt inte samhillsekonomiskt optimala.
Prissittningsreglerna har dock ocksd funktionen att skydda mot
konkurrenshimmande prissittning. I den man som sidant skydd be-
hovs har prissittningsreglerna till den delen samhillsekonomiskt gynn-
samma effekter.

2 Utdver redovisningen i kapitel 12, se dven Henrik Ballebye Okholm m.fl., Disoriented No More:
An Economics Compass for the EU’s Cost orientation principle, i Pierre Luigi Parcu m.fl., New
Business and Regulatory Strategies in the Postal Sector.
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Mervirdesskatteundantaget f6r vissa posttjinster
ar snedvridande

For vissa tjinster finns en ytterligare negativ effekt av att de ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten. For dels posttjinster som ingdr i
den samhillsomfattande posttjinsten och for vilka villkoren inte for-
handlats individuellt, dels frimirken giller ett undantag frin mervir-
desskatt. Betriffande brev omfattar undantaget frimst frimirkta
brev. P4 denna marknad ir det endast ngra 8 lokala postféretag som
konkurrerar med Postnord. Den konkurrenssnedvridande effekten
ir dirfor liten pd denna marknad. P4 paketmarknaden ir det tjinster
riktade tll privatpersoner som omfattas av undantaget, s.k. C2X-tjins-
ter. Denna marknad utgor 3 procent av den totala paketmarknaden.
P3 C2X-marknaden dr mervirdesskatteundantaget konkurrenssned-
vridande. (se avsnitt 14.3)

Moijligheten att limna ersittning

De minskande brevmingderna kommer att leda till att ersittning
behéver limnas for tillhandahdllandet av den samhillsomfattande
posttjinsten. I avsnitt 14.4 har vi behandlat frigan om méjligheten
att limna ersittning piverkas av om tjinster som en utsedd tillhanda-
hillare av den samhillsomfattande posttjinsten erbjuder ingdr i denna
yinst eller inte. Vi har dir konstaterat att vad som kan ersittas enligt
EU:s statsstodsregler ir nettokostnaden fér skyldigheten att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten. Denna nettokostnad
piverkas inte 1 sig av om en viss tjinst ingdr i den samhillsomfattande
posttjinsten eller inte. Dirmed paverkas inte heller méjligheten att
limna ersittning. Nettokostnaden skulle dock kunna bli ligre om
resultatet f6r den aktuella tjinsten skulle bli bittre om den inte ingick
1 den samhillsomfattande posttjinsten och dirmed inte omfattades
av postlagens prissittningsregler.

Nir det finns ett krav pd att en brevtjinst med viss befordringstid
ska tillhandah&llas kommer detta krav att vara dimensionerande for
brevnitet och driva nettokostnaden for skyldigheten att tillhanda-
hilla den samhillsomfattande posttjinsten. Denna nettokostnad kan
behova ersittas med statliga medel. I detta nit kan alltsd tjinster som
genererar en redovisningsmissig férlust komma att befordras. S3 linge
som intikterna frin dessa tjinster ticker tjinsternas sirkostnader ir
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det fullt affirsmassigt for den utsedde tillhandahéllaren att gora detta,
och det minskar ocksd nettokostnaden fér skyldigheten att tillhanda-
hdlla den samhillsomfattande posttjinsten. Att dven f6rsindelser som
inte ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten befordras i ett nit
som uppritthdlls med ersittning f6r nettokostnaden ir inte olimp-
ligt utan samhillsekonomiskt rationellt.

Handlingsalternativen

Postdirektivets prissittningsregler dr alltsd inte optimala ur ett sam-
hillsekonomiskt perspektiv. Om marknaden fér hela eller delar av
den samhillsomfattande posttjinsten dr vilfungerande med god kon-
kurrens och marknaden erbjuder alla anvindare posttjinster av god
kvalitet till rimliga priser kan det dirfér finnas skil f6r att ingen ut-
sedd tillhandahéllare ska omfattas av prissittningsreglerna fér tjins-
ter pd en sddan marknad. Det finns tvd sitt att uppnd detta.

Det forsta alternativet ir att omfattningen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten avgrinsas i postlagen s att den avser endast vissa
forsindelser eller tjinster. Detta dr mojligt att gora enligt postdirek-
tivet; postdirektivet kriver inte att alla posttjinster som en utsedd
tillhandah&llare erbjuder ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten.
En sidan avgrinsning har gjorts i till exempel Finland, dir endast kon-
tantbetalda férsindelser ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten.
Vid en sddan avgrinsning ingdr huvudsakligen frimirkta brev och
pakettjinster som ir riktade till privatpersoner i den samhillsomfat-
tande posttjinsten, medan sindningar, kontorspost och e-handels-
forsindelser faller utanfor.

Det andra alternativet dr att omfattningen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten hills oférindrad men PTS inte utser ngon att till-
handahilla den samhillsomfattande posttjinsten for de delar dir
marknaden erbjuder alla anvindare posttjinster av god kvalitet till rim-
liga priser.
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Fordelen med att utesluta vissa tjinster genom
en avgrinsning i postlagen

Foérdelen med att utesluta vissa tjinster frin den samhillsomfattande
posttjinsten genom en avgrinsning i postlagen ir att PTS inte be-
héver beddma om postlagens krav betriffande prissittningen ir upp-
fyllda pd den aktuella marknaden. Som vi har redovisat 1 avsnitt 14.2
ir det oklart hur den bedémningen ska goras. Postdirektivet inne-
hiller en motstridighet eftersom tillhandahillandet av den samhalls-
omfattande posttjinsten & ena sidan ska kunna 6verlimnas it mark-
naden nir nigot statligt ingripande inte behévs, men det & andra sidan
for detta krivs att priserna pd marknaden ir icke-diskriminerande.
P2 en vilfungerande marknad med god konkurrens ir priserna inte
icke-diskriminerande i den mening som den allminna EU-rittsliga
icke-diskrimineringsprincipen har, nimligen att lika situationer inte
far behandlas olika och olika situationer inte fr behandlas lika. I av-
snitt 14.2 har vi dock foresprikat att postdirektivets prissittnings-
krav tolkas pd ett indamalsenligt sitt 1 en situation dir marknaden
tillhandahdller posttjinster av god kvalitet till rimliga priser 1 hela
landet. Om en avgrinsning gors i postlagen undviks dock svarigheten
for PTS att bedoma om postdirektivets krav pd priserna ir uppfyllda.

Vi ska nu bedéma om vissa brev- eller pakettjinster som nu ingdr
1 den samhillsomfattande posttjinsten bor uteslutas frdn denna genom
en avgrinsning 1 postlagen.

14.10.2 Omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten
betraffande brev

Vir bedomning: Den samhillsomfattande posttjinsten betrif-
fande brev bér inte begrinsas utan bor dven fortsittningsvis ha
samma omfattning som idag.

Kraven pd den samhillsomfattande posttjinster

Enligt postdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att anvindarna
har tillgdng till samhillsomfattande posttjinster som inbegriper stadig-
varande tillhandah&llna posttjinster av faststilld kvalitet. T skal 11 1
1997 &rs direktiv anges som skil for att infora regler pA EU-niv4 att

412



SOU 2023:4 Den samhallsomfattande posttjanstens omfattning

det dr av yttersta vikt att p& unionsnivd garantera samhillsomfat-
tande posttjinster som omfattar ett minimiutbud av tjinster av an-
given kvalitet som 1 alla medlemsstater miste tillhandahillas samtliga
anvindare till ett rimligt pris, oavsett deras geografiska beligenhet
inom unionen. Enligt postdirektivet dr det alltsd ett minimiutbud
av tjinster som medlemsstaterna ska sikerstilla. Betriffande krav pa
dessa tjinster finns i direktivet bestimmelser om till exempel insam-
ling och utdelning av post samt om nitet med expeditionsstillen men
det limnas till medlemsstaterna att faststilla normer for kvaliteten pd
de samhillsomfattande tjinsterna, till exempel betriffande beford-
ringstider och ullforlitlighet.

I postlagen har kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten
konkretiserats 1 viss min genom definitionen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten. Enligt denna definition menas med den samhiills-
omfattande posttjinsten en posttjinst som ska finnas 1 hela landet,
som ir av god kvalitet och som innebir att alla anvindare kan ta emot
posttjinster och till rimliga priser fér befordran kan avlimna sidana
forsindelser.

Vad giller den nirmare kvaliteten p tjinsterna enligt svensk ritt
finns det ett krav i 6 § forsta stycket postférordningen. Enligt den
bestimmelsen giller att den samhillsomfattande posttjinsten ska upp-
fylla kravet att minst 95 procent av de inrikes brev som har limnats
in f6r tvidagarsbefordran fore angiven senaste inlimningstid ska ha
delats ut inom tv4 péfsljande arbetsdagar, oavsett var i landet breven
har limnats in. Denna bestimmelse innebir ett krav pa att tillhanda-
hillaren av den samhillsomfattande posttjinsten ska tillhandahilla en
brevtjinst med tvd dagars befordringstid och som uppfyller kvali-
tetskravet att minst 95 procent av breven ska ha delats ut i tid. Den
tjinst som avses ir en tjinst for brev som frankeras med frimirke
och postas 1 en brevldda. Det finns alltsd inte nigot krav pd att till-
handahillaren av den samhillsomfattande posttjinsten ska tillhanda-
hilla tjinster som ir sirskilt anpassade for till exempel sindningar
och kontorspost.
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Tillhandahdllandet av den samhillsomfattande posttjinsten
betriffande brev kan inte limnas helt till marknaden

Det ir inte méjligt att helt limna till marknaden att tillhandah&lla den
samhillsomfattande posttjinsten vad giller brev. I s3 fall skulle inte
alla tillférsikras tillgdng till brevtjinster av god kvalitet till rimliga
priser i enlighet med postdirektivets krav. Vad som kan ¢vervigas ir
en avgrinsning som innebir att tjinster avseende sindningar eller kon-
torspost inte ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten.

Med sindningar avses forsindelser med samma format och vikt
och de karaktiriseras av att de limnas in 1 stora volymer och sorte-
rade till postforetaget. Postnord och Citymail erbjuder sirskilda
yjinster for sidana férsindelser. Tjinsterna bygger pd att breven lim-
nas in sorterade direkt till en brevterminal i stora volymer. Till {6];d
av detta ir portot per brev avsevirt ligre in portot fér ett brev som
frankeras med frimirke och postas i en brevlida. Med kontorspost
avses brev som frankeras med frankeringsmaskin eller ir forbetalda.
Aven for sidan post dr portot ligre in for frimirkta brev (se av-
snitt 5.3.2).

Postnord erbjuder sindnings- och kontorsposttjinster trots att
det inte finns ndgot krav pd att det i den samhillsomfattande post-
tjinsten ska erbjudas sirskilda tjinster f6r sidana brev. Postnord gor
detta av affirsmissiga skil. Nir det finns krav p4 att tillhandahéllaren
av den samhillsomfattande posttjinsten ska tillhandahilla en brev-
tjdnst med utdelning inom, som nu, tvd dagar i hela landet kommer
foretaget att bygga upp ett brevnit med sorteringsterminaler, trans-
portfunktioner och brevbirarorganisation som ir anpassat efter detta
krav. Nir vil ett sddant nit finns leder stordriftsfordelar till att dven
andra brevtjinster, till exempel fér sindningar och kontorspost,
distribueras genom detta nit till alla mottagare. Detta talar for att
Postnord kommer att fortsitta att tillhandahélla tjinster fér sind-
ningsbrev och kontorspost si linge som dessa tjinster ticker sina
rorliga kostnader oavsett om de ingdr i den samhillsomfattande post-
tjinsten eller inte.

Brevsindningar och kontorspost utgér en mycket stor andel av
breven som skickas 1 Sverige och innefattar samhillsviktig post frin
bland annat myndigheter, virden och féretag. En del av denna post ir
just sddan post som bér ingd den samhillsomfattande posttjinsten,
och det bor finnas tjinster som ir sirskilt utformade f6r sddan post.
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Detta talar starkt f6r att tjinster for sindningar och kontorspost bér
ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten och att de bor uteslutas
ur denna tjinst endast om det star klart att sddana tjinster av god
kvalitet kommer att erbjudas p8 ett icke-diskriminerande sitt och till
rimliga priser dven om de inte ingdr 1 den samhillsomfattande post-
ginsten. Frigan ir allts8 om marknadskrafterna och stordriftstor-
delarna i Postnords brevverksamhet sikert kommer att leda till detta.

Goda erfarenheter av en begrinsad samhillsomfattande
posttjianst i Norge och Finland

I Finland ingdr endast kontantbetalda brev i den samhillsomfattande
posttjinsten. I férarbetena till bestimmelserna med denna avgrinsning
uttalade den finska regeringen att sindningar genererar férutsigbara
och stora mingder forsindelser fér postforetaget samt mera avkast-
ning in sm4 kunders enskilda forsindelser och att det 16nar sig for
postforetaget att tillhandahilla goda tjinster i synnerhet till dem som
skickar stora volymer post. Enligt den finska regeringen var det dirfér
inte forutsebart att tillgdngen till tjinster dventyras for stora kunder,
fastin de tjinster de anvinder inte skulle héra till de samhillsomfat-
tande tjinsterna.

Aven i Norge ir den samhillsomfattande posttjansten mindre
omfattande in i Sverige eftersom nir det giller paket endast tjinsten
Norgespakken, som ir riktad till privatpersoner, ingdr.

Vi har diskuterat erfarenheterna av en smalare samhillsomfattande
posttjinst 1 Finland och Norge med de ansvariga departementen och
tillhandah&llarna av den samhillsomfattande posttjinsten 1 Finland
och Norge. Posti och Posten Norge har framhallit att nir skyldig-
heten att tillhandahilla vissa posttjinster leder till att det finns ett
nit for dessa tjinster kommer detta nit att anvindas dven for andra
ydnster. Posti har forklarat att bolagets posttjinster utanfér den sam-
hillsomfattande posttjinsten ir tillgingliga 1 hela landet, frin och till
de olika anvindarna, att utbudet av dessa tjinster ir tillrickligt och
att priserna ir rimliga.

I Finland har den samhillsomfattande posttjinsten haft den nu-
varande omfattningen sedan 2012. Enligt bdide Kommunikationsmini-
steriet 1 Finland och Posti har erfarenheterna av denna avgrinsning
varit enbart goda och kvaliteten pd tjinsterna utanfér den samhills-
omfattande posttjinsten varit tillricklig. Det norska Samferdsels-
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departementet och Posten Norge har uppgett detsamma betriffande
paketmarknaden i Norge, dir endast en pakettjinst riktad till privat-
personer ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten men dven andra
pakettjinster tillhandahills.

Faktiska fordelar med att avgrinsa brevtjinsten till enstaka brev

Fordelen med att utesluta sindningar ur den samhillsomfattande post-
yinsten skulle alltsd vara att sindningar skulle kunna prissittas utifrdn
kundernas betalningsvilja och priskinslighet i storre utstrickning in
nu. Som framgdtt av redovisningen 1 kapitel 12 skulle detta kunna
vara samhillsekonomiskt férdelaktigt. Det skulle ocksd kunna minska
behovet av statlig finansiering om Postnords rorelseresultat blir bittre
om sindningar inte omfattas av postlagens prissittningsregler. Det
ir endast Postnord som har underlag for att bedéma hur stora dessa
fordelar rent faktiskt skulle vara.

Postnord har foérklarat att om den samhillsomfattande posttjins-
ten skulle avse endast enstaka breviorsindelser finns det inget som
visar att det skulle vara fordelaktigt f6r bolaget att upphéra med sind-
ningstjinster. Bolaget har dock uppgett att det skulle behéva anpassa
yinsteutbudet efter marknadens efterfrigan. Av Postnords svar fram-
gdr alltsd inte att sindningstjinster av tillricklig kvalitet skulle till-
handahéllas alla om sidndningar inte ingick 1 den samhillsomfattande
posttjinsten.

Betriffande férdelarna fér Postnord om sindningar inte skulle
ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten har bolaget férklarat att
det skulle innebdra en administrativ bérda att separera sindningar ur
den samhillsomfattande posttjinsten men att en sidan forindring &
andra sidan skulle ge en ndgot storre frihet vad giller prissittning
och mojligheter att konkurrera. Postnord har férklarat att bolaget
sammantaget har svirt att bedéma vad som viger ¢ver vad giller f6r-
och nackdelar av att utesluta sindningar frin den samhillsomfat-
tande posttjinsten men att eventuella férdelar for bolaget nirmast ir
att betrakta som férbittringar pd marginalen.
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Den samhillsomfattande posttjinsten betriffande brev
boér inte begrinsas

Som vi har framhdllit ovan innefattar sindningar och kontorspost sam-
hillsviktig post frdn bland annat myndigheter, virden och féretag.
Vi har ocksg konstaterat att tjinster f6r sindningar och kontorspost
dirfor inte bor uteslutas ur den samhillsomfattande posttjinsten om
det inte stdr klart att sddana tjinster av god kvalitet och till rimliga
priser skulle tillhandah&llas 1 hela landet dven om de inte skulle ingd
i denna tjinst.

Om Postnord ir utsett att tillhandahélla den samhillsomfattande
posttjinsten betriffande brev och det finns ett krav pd att bolaget
ska tillhandahilla en tjinst med utdelning inom till exempel tv dagar
kommer bolaget ocksd under éverblickbar tid att tillhandahlla tjins-
ter avseende sindningar och kontorspost. Sirskilt med hinsyn till
att brevmingderna de kommande &ren f6érutses minska avsevirt stir
det dock inte klart att tjinster av god kvalitet och till rimliga priser
skulle tillhandahillas 1 hela landet f6r sidan post dven om den inte
skulle ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten. Dessutom har Post-
nord forklarat att det dr oklart om bolagets rorelseresultat skulle blir
bittre — och dirmed behovet av statlig finansiering av den samhills-
omfattande posttjinsten mindre — om sindningar utesldts frin den
samhillsomfattande posttjinsten. Det finns alltsd inte ndgot stod f6r
att det skulle finnas ndgon tydlig férdel med att utesluta sindningar
ur den samhillsomfattande posttjinsten. Av dessa skil anser vi att
den samhillsomfattande posttjinsten vad giller brev inte bér avgrinsas
for att ha en mindre omfattning in den har idag.

14.10.3 Omfattning av den samhallsomfattande posttjansten
betriffande paket

Vir bedémning: Den samhillsomfattande posttjinsten betrif-
fande paket bor inte begrinsas utan bér dven fortsittningsvis ha
samma omfattning som idag.

Paketmarknaden bestar av delmarknaderna B2C (paket frin foretag
till konsumenter), B2B (paket frin féretag till féretag) och C2X (paket
frin konsumenter). Tjinsterna pd dessa marknader skiljer sig &t bland
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annat pd si sitt att konsumenter limnar in sina paket hos postombud
eller andra servicepunkter och betalar fér tjinsten vid inlimning medan
paketdistributdrerna i regel himtar paket hos sina féretagskunder,
som betalar {or tjinsterna mot faktura. Det ir viktigt att det finns
pakettjinster som ir anpassade f6r alla dessa kundsegment och som
uppfyller kravet att de ska finnas i hela landet, vara av god kvalitet
och innebira att alla anvindare kan ta emot sddana paket och till
rimliga priser for befordran kan avlimna sddana paket. For var och en
av dessa tre marknader giller dirfér att pakettjinster anpassade efter
anvindarnas behov inte bér uteslutas ur den samhillsomfattande
posttjinsten om det inte str klart att de dven utan att ingd 1 denna
tjinst kommer att tillhandahillas i enlighet med de nimnda kraven.

Konkurrenssituationen skiljer sig 3t mellan segmenten

P3 paketmarknaden skiljer sig konkurrenssituationen visentligt frén
konkurrenssituationen pd brevmarknaden. I januari 2022 hade fyra
paketdistributérer (Bring, DB Schenker, DHL Freight och Post-
nord) paketombud i samtliga Sveriges 290 kommuner, och de hade
ungefir lika mdnga paketombud.

Av rapporten frén den studie som vi har uppdragit 8t Copenhagen
Economics att gora framgar att vid e-handelsexperimentet erbjods
leverans till utlimningsstille genom tre paketdistributorer till samt-
liga adresser som ingick i studien och hemleverans genom tvd distri-
butérer. De tvd senare distributérerna ir dessutom inte de enda som
erbjuder hemleverans till alla mottagare 1 Sverige. De utlovade leve-
ranstiderna skiljde sig inte &t mycket inom Sverige, varken for leve-
rans till utlimningsstille eller for hemleverans och prisskillnaderna
mellan de olika adresserna var enligt studien smi bide for leverans
till utlimningsstille och fér hemleverans. Vidare bedémdes avstin-
den till utlimningsstillen vara rimliga. Utifrin resultaten frin den
svenska delen av studien konstateras i rapporten att e-handelsforetag
1 Sverige i stor utstrickning erbjuder samma serviceniver och priser
till konsumenter oavsett var de bor.

Studien har avsett dven Norge och Finland, dir endast paket-
janster riktade till konsumenter ingdr i den samhillsomfattande post-
yinsten. I Norge har detta gillt 1 tjugo ar och i Finland i vart fall
sedan 2012. Aven i Norge och Finland erbjéds leverans till utlim-
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ningsstille genom minst tre paketdistributorer f6r alla adresser och
hemleverans genom minst tvd distributérer. De genomsnittliga ut-
lovade leveranstiderna till utlimningsstille skiljde sig inte &t 1 nigon
storre grad inom respektive land, och 1 Norge var tiden f6r hemleve-
rans endast marginellt lingre idn tiden for leverans till utlimnings-
stille. Inte heller leveranspriserna skiljde sig &t inom de tv linderna
1 nigon storre man. Betriffande undersékningarna i Norge och Finland
uttalas 1 rapporten att omstindigheten att servicenivierna ir desamma
1 Norge och Finland tyder pd att varken Postnord eller andra paket-
leverantérer sannolikt skulle sinka sin servicenivd om det aktuella
tjdnsterna inte skulle ingd i den samhillsomfattande posttjinsten

I rapporten dras den sammanfattande slutsatsen att det utifrin
undersékningen inte verkar finnas ndgot behov av att reglera tillhanda-
hillandet av B2C-tjinster for att se till att alla e-handelskonsumenter
i Sverige, och sirskilt de 1 avligsna och glesbefolkade omrdden, har
tillgdng till limpliga leveranstjinster.

I Norge och Finland har allts den samhillsomfattande posttjins-
ten under ling tid varit begrinsad till en pakettjinst riktad till kon-
sumenter. Det har inte varit pd tal att indra denna avgrinsning pd
grund av att utbudet av pakettjinster utanfér den samhillsomfattande
posttjinsten inte skulle hilla en tillfredsstillande niva. Vi har disku-
terat frigan med ansvariga tjinstemin pd det norska Samferdsels-
departementet och det finska Kommunikationsministeriet, och dessa
har férklarat att erfarenheterna av avgrinsningarna har varit goda och
att det dr viktigt att Posten Norge och Posti kan agera affirsmissigt
pd B2X-paketmarknaderna.

Posten Norge och Posti har framhillit att dven om den samhills-
omfattande posttjinsten ir smalt avgrinsad kommer dven andra tjins-
ter att erbjudas 6ver hela landet nir vil servicenivderna i den sam-
hillsomfattande posttjinsten (utdelningsfrekvens, nitstruktur och
leveranstider) ir faststillda. Nir vil en grundliggande serviceniva for
C2X-marknaden ir faststilld kommer en ekonomiskt rationell aktér
att erbjuda ocks8 andra tjinster f6r att £ volym och bista méjliga l6n-
samhet 1 nitet, till f6ljd av skalfordelar och synergier 1 distributio-
nen. Bida har férklarat att man ser just detta 1 deras distribution av
paket 1 Norge respektive Finland.

Merparten av de paketdistributérer som vi har samritt med har
anfort att den svenska paketmarknaden ir vilfungerande och upp-
tyller postdirektivets krav att alla ska tillhandah8llas pakettjinster av
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god kvalitet till rimliga priser. De anser dirfor att paket inte bér ingd
i den samhillsomfattande posttjinsten. Flera av dem har anfért att
den samhillsomfattande posttjinsten f6r paket under alla férhallanden
bér begrinsas till en bastjinst riktad till konsumenter.

Den samhillsomfattande posttjinsten betriffande paket
boér inte begrinsas

Underlaget som vi har till virt férfogande talar for att det inte be-
hévs ndgot statligt ingripande for att sikerstilla en paketmarknad som
uppfyller postlagens krav pd den samhillsomfattande posttjinsten
att tjansterna ska finnas 1 hela landet, vara av god kvalitet och inne-
bira att alla anvindare kan ta emot paket och till rimliga priser for
befordran kan avlimna paket. Detta giller sirskilt den vixande B2X-
marknaden dir konkurrensen ir stor och e-handelsféretagen ir starka
kunder med 6nskan att kunna nd alla konsumenter 1 Sverige.

Om den samhillsomfattande posttjinsten skulle fortsitta att inne-
hilla en pakettjinst riktad till konsumenter skulle detta i viss min
sikerstilla att 4ven andra pakettjinster tillhandah8lls i enlighet med
kraven pd den samhillsomfattande posttjinsten. Denna effekt ir dock
inte lika stark nir det giller paket som betriffande brev, eftersom
brev delas ut lings fasta brevbirarslingor medan paket delas ut lings
turer som anpassas efter vart paketen ska.

Som vi har framhillit ovan bér pakettjinster som ir utformade foér
de tre olika paketmarknaderna inte uteslutas ur den samhillsomfat-
tande posttjinsten om det inte stir klart att de dven utan att ingd 1
denna tjinst kommer att tillhandahillas i enlighet med kraven p4 den
samhillsomfattande posttjinsten. Om pakettjinster utformade for
till exempel B2C-marknaden utesluts ur den samhillsomfattande post-
yjinsten kommer det inte att finnas ndgon mojlighet for PTS att
sikerstilla att tjinster av god kvalitet och till rimliga priser erbjuds 1
forhdllande till all mottagare i hela landet.

Delar av Sverige ir mycket glesbefolkade och i vissa av dessa om-
riden forutses befolkningen fortsitta att minska. Det finns dirfor
risk att de ekonomiska forutsittningarna for att tillhandahalla post-
tjinster av god kvalitet férsimras f6r vissa geografiska omridden. Om
den samhillsomfattande posttjinsten fortsitter att ha samma om-
fattning som nu finns dessutom alternativet att PTS inte utser nigon
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att tillhandahilla tjinster pd de delar av marknaden dir det inte ir
nédvindigt.

Mot bakgrund av dessa éverviganden anser vi att omfattningen
av den samhillsomfattande posttjinsten inte bor dndras. Ordningen
bér vara att pakettjinster av god kvalitet och till rimliga priser 1 hela
landet sikerstills genom att tjinster utformade efter behoven pa de
olika delmarknaderna ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten och
att PTS inte utser ndgon att tillhandahilla den samhillsomfattande
posttjinsten betriffande paket 1 den man som pakettjinster av god
kvalitet och till rimliga priser tillhandahalls i hela landet. Den enda
nackdelen med en sddan ordning ir att PTS behover konstatera att
postdirektivets prissittningskrav ir uppfyllda. Vid en indamalsenlig
tolkning av dessa krav ir det enligt vr beddmning méjligt att inte
utse nigon tillhandahillare av den samhillsomfattande posttjinsten
nir det inte finns ndgot egentligt behov av det.

Vi tilligger hir att vi bedémer att konkurrensen pd sirskilt B2X-
marknaden och tjinsteutbudet pd den marknaden talar f6r att PTS
inte bor utse ndgot foretag att tillhandah8lla den samhillsomfattande
posttjinsten nir det giller sddana paket.

14.11 Postlagens bestimmelser om den
samhallsomfattande posttjanstens omfattning

Forslag: I postlagen ska foreskrivas att den samhillsomfattande
posttjinsten omfattar foljande postforsindelser:

1. brev,

2. dagstidningar, tidskrifter, kataloger och andra adresserade for-
sindelser som i samtliga fall viger hogst 2 kg, och

3. paket som viger hogst 20 kg.

En friga som har uppkommit ir om ordalydelsen i postlagens be-
stimmelse om vilka férsindelser som ingdr 1 den samhillsomfattande
posttjinsten bor dndras. De skil som vi har uppmirksammat for en
sddan forindring dr for det forsta att bestimmelsen mojligen fore-
skriver en vidare omfattning in vad postdirektivet medger. Den sam-
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hillsomfattande posttjinsten enligt postlagen omfattar nimligen
adresserade forsindelser som viger hogst 20 kg medan postdirektivet
foreskriver skyldigheter betriffande postférsindelser upp till 2 kg,
dock med hogre grins for postpaket. For det andra kan en samhiills-
omfattande posttjinst som omfattar fler férsindelser in minimi-
nivin enligt postdirektivet forsvira en statsstddsanmilan till kom-
missionen. For det tredje uppfattas bestimmelsen om vilka férsin-
delser som ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten i Sverige
som otydlig.

14.11.1 Forenlighet med postdirektivet

Enligt artikel 3.4 1 postdirektivet ska varje medlemsstat besluta om
nodvindiga dtgirder for att de samhillsomfattande tjinsterna ska om-
fatta foljande minimiprestationer:

— insamling, sortering, transport och utdelning av postférsindelser
som viger hogst 2 kg,

— insamling, sortering, transport och utdelning av postpaket som

viger hogst 10 kg, och

— tjinster f6r rekommenderade och assurerade tjinster.

Enligt artikel 3.5 fir viktgrinsen fér vad som ticks av de samhills-
omfattande posttjinsterna med avseende pd postpaket hojas till
hogst 20 kg.

Medlemsstaternas skyldighet avser alltsd postforsindelser upp till
2 kg och postpaket upp till 10 kg. Med postforsindelse avses en
adresserad forsindelse i den slutliga form 1 vilken den ska transpor-
teras av en tillhandahllare av posttjinster. Det anges ocksd att si-
dana férsindelser omfattar, férutom breviérsindelser, till exempel
bocker, kataloger, tidningar och tidskrifter samt postpaket som inne-
hiller varor med eller utan kommersiellt virde (artikel 2 led 6). Brev-
forsindelse definieras i direktivet men inte postpaket. I artikel 3.5
foreskrivs att viktgrinsen for vad som ticks av de samhillsomfattande
posttjinsterna med avseende pd postpaket far hojas till hogst 20 kg.

Den samhillsomfattande posttjinsten ska alltsd omfatta postfor-
sindelser upp till 2 kg, dock med undantaget att den ska omfatta post-
paket upp till 10 kg, med méojlighet att hoja grinsen for postpaket
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till 20 kg. Enligt postlagens ordalydelse har emellertid den samhills-
omfattande posttjinsten en vidare omfattning i Sverige. Enligt 3 kap.
1 § postlagen omfattar denna tjinst postforsindelser. I 1 kap. 2 §
definieras postforsindelse som en adresserad férsindelse som viger
hégst 20 kg och som dverlimnas i den slutliga form i vilken den ska
transporteras av en tillhandah8llare av posttjanster. Den samhillsomfat-
tande posttjinsten ir alltsd enligt bestimmelsernas ordalydelse inte
1 ndgot avseende begrinsad till férsindelser som viger hogst 2 kg.

En friga som uppkommer ir om postdirektivet tilliter den vidare
omfattningen enligt postlagens ordalydelse.

I artikel 3.4 anges alltsd att medlemsstaterna ska sikerstilla vissa
minimiprestationer avseende postférsindelser upp till 2 kg och post-
paket upp till 10 kg. Eftersom det dr frdga om minimiprestationer
skulle bestimmelsen enligt ordalydelsen kunna betyda att postdirek-
tivet tilldter posttjinster inom den samhillsomfattande posttjinsten
avseende tyngre postforsindelser. Bestimmelsen méste dock tolkas
mot bakgrund av artikel 3.5, dir det foreskrivs att viktgrinsen f6r vad
som ticks av de samhillsomfattande posttjinsterna med avseende pd
postpaket far hojas till hogst 20 kg. Denna bestimmelse bor inte upp-
fattas som en begrinsning betriffande just paket av en allmin méj-
lighet att héja viktgrinserna i artikel 3.4 forsta och andra streck-
satserna utan som ett undantag betriffande paket frin viktgrinserna
1 dessa tvd strecksatser. Viktgrinserna kan alltsd med denna tolkning
inte fringds betriffande andra f6rsindelser in paket. Hinvisningen i
artikel 3.4 till minimiprestationer betyder 1 s fall att det ir mojligt
att i den samhillsomfattande posttjinsten innefatta tjinster av andra
slag in de som nimns 1 de tre strecksatserna.

I de tiotalet EU-linder vars postlagstiftning vi har studerat an-
knyter bestimmelserna om den samhillsomfattande posttjinsten nir-
mare till postdirektivets ordalydelse 1 det aktuella hinseendet dn vad
som ir fallet 1 postlagen.

Postlagens formulering av omfattningen av den samhillsomfattande
posttjinsten hirrér frdn 1993 drs postlag, postlagen (1993:1684).
I samband med genomférandet av 1997 &rs postdirektiv indrades 1 §
i den lagen s att det betriffande den samhillsomfattande posttjins-
ten foreskrevs att det skulle finnas en posttjinst i hela landet som
innebar att alla kan ta emot brev och andra adresserade férsindelser
som vigde hogst 20 kg. Brev definierades pd samma sitt som idag
medan paket inte definierades.
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Innan denna dndring gjordes 1998 foreskrevs i1 §1 1993 ars post-
lag att det ilandet skulle finnas en rikstickande postservice som innebar
att brev, andra adresserade forsindelser som vigde hogst 2 kg och
paket kunde nd alla oavsett adressort. Brev definierades dven di pd
samma sitt som nu, och med paket avsdgs adresserade postforsin-
delser som viger mer in 2 men hogst 20 kg. Vid den tiden éverstimde
postlagen alltsd i det aktuella hinseendet med postdirektivets krav.

I forarbetena till lagindringen 1998 anférde regeringen att de for-
sindelser som den samhillsomfattande posttjinsten skulle omfatta
skulle definieras som alla adresserade forsindelser som vigde hogst
20 kg. Regeringen forklarade ocksd att omfattningen siledes fore-
slogs vara densamma som tidigare.*

Nir den nu gillande bestimmelsen inférdes 1 samband med att
postlagen ersatte 1993 &rs postlag forklarade regeringen i férarbetena
att det inte fanns skil att indra omfattningen av den samhillsomfat-
tande posttjinsten och att det dirfor dven fortsittningsvis skulle
finnas en posttjinst 1 hela landet som skulle vara av god kvalitet och
som skulle innebira att alla anvindare stadigvarande kunde ta emot
brev och andra adresserade férsindelser som viger hogst 20 kg.”

Sammanfattningsvis dr det mojligt att det svenska genomfoérandet
av postdirektivet, i det aktuella hinseendet, enligt de svenska bestim-
melsernas ordalydelse inte ir forenligt med direktivet. Syftet har
emellertid inte varit att de svenska bestimmelserna skulle ha en vidare
omfattning dn vad postdirektivet foreskriver, och sivitt har fram-
kommit under virt arbete erbjuder Postnord inom den samhillsomfat-
tande posttjinsten inte tjinster fér postforsindelser som viger mer
in 2 kg annat dn betriffande paket. Enligt vir mening bér postlagen
indras endast om det finns ytterligare skil for detta.

14.11.2 Aspekter med avseende pa en statsstédsanmalan

I kapitel 17 kommer vi att redogéra f6r en modell f6r finansiering av
den samhillsomfattande posttjinsten genom statsstéd. Modellen
kommer att utgd frin EU:s regelverk betriffande ersittning for till-
handahillande av s.k. tjinster av allmint ekonomiskt intresse. For
att ersittning ska kunna limnas enligt det regelverket krivs att det

2 Prop. 1997/98:127, Statens ansvar pd postomrddet, s. 20.
2 Prop. 2009/10:216, Ny postlag, s. 45.
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ir friga om just gjdnster av allmint ekonomiske intresse. S8 linge som
den samhillsomfattande posttjinsten hiller sig inom de grinser som
postdirektivet stiller upp godtar kommissionen att det ir friga om
sddana tjinster. Kommissionen godtar att viktgrinsen f6r postpaket
sitts till 20 kg men om omfattningen av den samhillsomfattande post-
ydnsten dr vidare 4n miniminivin enligt direktivet 1 andra avseenden
behéver extra krav uppfyllas fér att ersittningen ska kunna godkinnas.*

Eftersom syftet med de svenska bestimmelserna inte har varit att
de ska ha en vidare omfattning dn vad postdirektivet foreskriver, och
omfattningen av den samhillsomfattande posttjinsten rent faktiskt
inte ir vidare in vad som foreskrivs 1 postdirektivet ir det mojligt att
den aktuella ordalydelsen 1 postlagen inte leder till problem vid en
statsstddsanmilan. For att undvika eventuella problem kan det dock
vara limpligt att dndra ordalydelsen.

14.11.3 En mer lattbegriplig bestimmelse

Den samhillsomfattande posttjinsten omfattar alltsd postférsindelser.
Postférsindelse definieras 1 postlagen som en adresserad férsindelse
som viger hogst 20 kg och som 6verlimnas 1 den slutliga form 1 vil-
ken den ska transporteras av en tillhandahéllare av posttjinster. Kravet
att det ska vara frdga om en adresserad férsindelse som viger hogst
20 kg dr 1 och for sig tydligt, men under vart arbete har framgitt att
det f6r manga ir oklart vilka forsindelser som avses. Detta giller till
exempel adresserade dagstidningar och tidskrifter. PTS har efter-
frigat en mer utforlig bestimmelse om vilka tjinster som ingdr i den
samhillsomfattande posttjinsten.

14.11.4 Var bedomning

Enligt ordalydelsen i postlagens bestimmelser om vilka férsindelser
som ingdr i den samhillsomfattande posttjinsten ir omfattningen av
denna posttjinst i Sverige vidare in vad som féreskrivs 1 postdirek-
tivet. Detta skulle kunna leda till att kommissionen ifrigasitter att
en statsstodsanmilan avser endast tjinster av allmint ekonomiskt
intresse. Av forarbetena till postlagens bestimmelser framgar att den

26 Se till exempel kommissionens beslut 28.5.2018 C(2018) 3169 1 SA.47707 — State compen-
sations granted to PostNord for the provision of the universal postal service — Denmark.
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omfattning av den samhillsomfattande posttjinsten som lagstiftnings-
16sningen syftade till motsvarar omfattningen enligt postdirektivet.
Detta talar f6r att postlagens bestimmelser om vilka tjinster som
ingdr 1 den samhillsomfattande posttjinsten bor dndras. For detta
talar ocksd omstindigheten att bestimmelsen 1 viss man upplevs som
svirbegriplig. Vi anser dirfér att regleringen bor dndras s8 att det
foreskrivs att den samhillsomfattande posttjinsten omfattar féljande
postforsindelser:

1. brev,

2. dagstidningar, tidskrifter, kataloger och andra adresserade for-
sindelser som 1 samtliga fall viger hogst 2 kg, och

3. paket som viger hogst 20 kg.

En lagteknisk 16sning skulle kunna vara att indra postlagens defi-
nition av postférsindelse. Det har emellertid inte varit mojligt att
inom utredningstiden utreda samtliga konsekvenser av en sidan lag-
indring. Vi foreslar dirfér att den nimnda avgrinsningen gors 1 defi-
nitionen av den samhillsomfattande posttjinsten.
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15 En andrad brevdefinition

15.1 Inledning

I kapitel 14 har vi bedémt att den samhillsomfattande posttjinsten
dven fortsittningsvis ska ha samma omfattning som idag. Betriffande
brevdelen av den samhillsomfattande posttjinsten talar virt under-
lag for att Postnord kommer att behéva utses att tillhandahilla den
samhillsomfattande posttjinsten for sdvil frimirkta brev som kon-
torspost och sindningar. P4 paketmarknaden ir emellertid konkur-
renssituationen en helt annan dn pd brevmarknaden. I kapitel 14 har
vi dirfér ocksd gjort beddmningen att konkurrensen sirskilt pd mark-
naden f6r pakettjinster riktade till foretag (B2X-marknaden) talar fér
att Post- och telestyrelsen (PTS) inte bor utse ndgot foretag att till-
handahélla den samhillsomfattande posttjinsten nir det giller sidana
paket.

Brev definieras i postlagen som en adresserad forsindelse som ir
innesluten i kuvert eller annat omslag och som viger hogst 2 kg samt
vykort, brevkort och liknande férsindelser. I postlagen finns inte
nigon paketdefinition, men med pakettjinster brukar avses tjinster
avsedda f6r varor och andra féremil. Foretagen pd paketmarknaden,
dven Postnord och Citymail, erbjuder tjinster som benimns paket-
yédnster dven for forsindelser som viger mindre idn 2 kg. Dessa han-
teras i paketfloden men ir alltsd enligt postlagen brev. Vidare erbjuder
Postnord och Citymail brevtjinster avsedda for varor och som ir
riktade till e-handelsféretag och hanteras i Postnords och Citymails
breviléden. Dessa tjinster konkurrerar med de renodlade paketdistri-
butérernas pakettjinster riktade till e-handelsféretag for varor 1 vikt-
spannet 0-2 kg. PTS har infort termen paketbrev for att beteckna
varuférsindelser som viger 0-2 kg och som hanteras och delas ut inom

brevflédet.
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I Postnords tillstdndsvillkor behandlar PTS Postnords paketbrevs-
tjdnster pd samma sitt som bolagets dvriga tjinster avsedda fér varor
och andra féremal. PTS stiller hogre krav pd Postnords redovisning
av priser och villkor for brevtjinster avsedda f6r skriftliga meddelan-
den in f6r andra tjinster.

Paketbreven konkurrerar alltsd marknadsmissigt med pakettjins-
ter, och 1 flera avseenden finns det skil att 1 postregleringen reglera
dem pd samma sitt som andra varuférsindelser. Detta talar for att
brevdefinitionen bor dndras sd att tjinster avsedda f6r varor och
andra féremal inte anses som brevtjinster. I avsnitt 15.2 bedémer vi
hur brevdefinitionen skulle kunna utformas och i avsnitt 15.3 om det
ir limpligt att indra definitionen med hinsyn till postdirektivets och
postlagens regler.

15.2 Ett alternativ for en ny brevdefinition

Syftet med att indra brevdefinitionen skulle allts3 vara att alla varu-
forsindelser ska regleras pd samma sitt och att dessa forsindelser
inte ska kunna anses vara ett brev. En ny brevdefinition ska alltsd
avgrinsa forsindelser avsedda for sakinnehall frin dem som ir av-
sedda endast for skriftligt meddelande eller nigot liknande innehll.
For de sistnimnda férsindelserna anvinds olika uttryck 1 olika sam-
manhang. I postdirektivets definition av breviérsindelse ingdr “en
skriftlig underrittelse pd vilket fysiskt medium som helst”. I EU-
forordningen om grinsoverskridande paketleveranstjinster' anvinds
i stillet begreppet skriftligt meddelande.

PTS anvinde i sin senaste arliga rapport Svensk postmarknad 2022
ocksd uttrycket skriftliga meddelanden i betydelsen att det avser brev-
forsindelser exklusive varuférsindelser. I Svensk postmarknad 2021
anvinde PTS idven uttrycket forsindelse med kommunikationsinne-
hall for att skilja dessa frin forsindelser med varuinnehall.

Vi bedomer att begreppet ”skriftligt meddelande” skulle vara
limpligast att anvinda i definitionen eftersom det ir ett vedertaget
begrepp i sammanhanget. I och med att meddelande anvinds skulle
dven bocker, tidningar och liknande falla bort ur definitionen efter-
som dessa produkter inte anses vara ett meddelande riktat till nigon.

! Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/644 av den 18 april 2018 om grinsover-
skridande paketleveranstjinster, EUT L 112, 2.5.2018, s. 19.
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Det finns flera sitt att definiera vad ett brev dr. Ett sdtt dr att utgd
endast frdn vad innehillet i forsindelsen dr f6r nigonting och ett
annat ir att utgd frin pd vilket sitt det befordras, till exempel om det
handlar om en férsindelse som befordras genom en pakettjinst och
skickas fran ett servicestille eller om det handlar om en frimirkt for-
sindelse som postas pd en brevldda. Vir bedomning ir att en kombi-
nation av dessa sitt att avgrinsa p bér komma till uttryck i en ind-
rad definition. Definitionen skulle dirfér kunna innehilla ett krav pd
att forsindelsen befordras genom en tjinst avsedd for skriftliga
meddelanden. Detta skulle innebira att en frimirkt férsindelse upp
till 2 kg dr ett brev 1 och med att tjinsten ir avsedd for skriftliga
meddelanden. Att avsindaren i stillet for ett skriftligt meddelande
skickar en sak 1 ett frimirkt kuvert pdverkar inte att det rér sig om
ett brev. Postforetaget ska inte behéva beddma om en férsindelse ir
ett brev eller ett paket utifrin vad det innehiller utan det bor f6lja av
vilken typ av innehdll som den anvinda tjinsten ir avsedd fér. Post-
foretaget skulle dirmed komma att behdva vara tydlig med om tjinsten
som erbjuds dr avsedd for skriftliga meddelanden eller varor s3 att
det blir tydligt om det ir ett brev eller inte som skickas.

I den nuvarande definitionen av brev nimns brevkort, som ir en
produkt som inte lingre erbjuds. T och med att vi f6reslir att defini-
tionen indras bor hela definitionen ses éver f6r en mer neutral och
aktuell lydelse. Postnord anvinder begreppet vykort i sin produkt-
beskrivning vilket finns med i brevdefinitionen. En dndrad definition
av brev bor goras mer aktuell genom att inte uttryckligen specificera
brevkort. Liknande produkter med fértryckt porto pd ett kort faller
dessutom under de ”liknande produkter” som dven fortsatt omfattas
av den foreslagna definitionen.

Definitionen som vi dverviger ska dven fortsittningsvis innehalla
ett krav pd att forsindelsen ska vara adresserad, pd att innehéllet ska
vara inneslutet i ett kuvert eller annat omslag och att férsindelsen
viger hogst 2 kg. Vykort och liknande férsindelser ska dven fortsatt
anses som brev. Vi ska nu bedéma om den 6vervigda indringen ir
forenlig med postdirektivet och limplig med hinsyn till postlagens
olika bestimmelser.
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15.3 Bestammelser som behover beaktas
vid en andrad definition

15.3.1 Postdirektivets definition av brevférsandelse

Enligt artikel 2 1 postdirektivet ir breviorsindelse en skriftlig under-
rittelse pa vilket fysiskt medium som helst, vilken ska befordras till
och éverlimnas pa den adress som avsindaren angivit pd sjilva for-
sindelsen eller dess omslag. Bocker, kataloger, tidningar och tidskrif-
ter anses inte vara brevfdrsindelser enligt postdirektivet. Diremot
omfattas dessa férsindelser av den svenska definitionen av brev om
de har lagts i ett 6ppet kuvert eller plastomslag.?

Kraven pd att sikerstilla tillgdng till samhillsomfattande post-
tjdnster som stills pd medlemsstaterna i artikel 3 1 postdirektivet avser
postforsindelser, som férutom breviérsindelser innefattar bocker,
kataloger, tidningar och tidskrifter samt paket som innehdller varor
med eller utan kommersiellt virde. Kravet pd medlemsstaterna be-
skrivs nirmare i artikel 3.4 dir det finns ett minimikrav pd att post-
forsindelser upp till 2 kg ska férmedlas liksom paket som viger hogst
10 kg. Postdirektivet har dirmed en uppdelning av brev (skriftlig
underrittelse) och paket (varor med eller utan kommersiellt virde)
utifrin innehillet i forsindelsen.

15.3.2 Regelverket for brev och postverksamhet

Postlagens regelverk ir i stora delar inriktat pd hanteringen av brev i
postverksamhet. Om brevdefinitionen skulle indras skulle dirmed
forsindelser som idag omfattas av regelverket inte lingre vara reg-
lerade pd samma sitt. Det handlar om de f6rsindelser som viger upp
till 2 kg och definieras som brev idag men som med hinsyn till inne-
hall skulle falla utanfér den nya definitionen.’

Postverksamhet (regelbunden insamling, sortering, transport och
utdelning av brev mot betalning) omfattas av flera allminna krav i
andra kapitlet postlagen. Inledningsvis berérs vad som giller avse-
ende det krav pd tillstind som finns f6r att bedriva postverksamhet
och sedan dven de villkor som ett tillstdnd fir férenas med. Direfter

2 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket, m.m., s. 152.
3 Enligt PTS rapport Svensk postmarknad 2022 skickades det under 2021 cirka 73 miljoner
paketbrev (littare varuférsindelser i brevflodet).
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foljer allmidnna krav pa postverksamhet och sedan specifika regler som
giller f6r obestillbara brev. Slutligen finns bestimmelser om tystnads-
plikt i postverksamhet. Dessa dndrades och flyttades till ett nytt kapi-
tel 5 1 postlagen den 2 januari 2023. Nedan foljer en genomging av
de regler 1 kapitel 2 och 4 postlagen, dir en indrad brevdefinition kan
paverka mojligheten att tillimpa kraven.

Tillstand till postverksamhet

Tillstdnd att bedriva postverksamhet ir direkt kopplat till hanter-
ingen av brev. I maj 2022 var det 25 féretag som hade tillstdnd till post-
verksamhet enligt PTS. I det fall ett féretag idag har tillstdnd att be-
driva postverksamhet och uteslutande hanterar brev avsedda for
varor skulle en ny definition av brev innebira att sidan verksamhet
faller utanfor kravet pé tillstdnd for att bedriva postverksamhet.

Rimliga krav p3 tillforlitlighet och integritetsskydd
f6r avsindare och mottagare

De brev med varor som en tillstdndshavare hanterar omfattas f6r nir-
varande av regelverket kring tillforlitlighet i postverksamhet, vilket
renodlade pakettjinster inte gor. Tillforlitlighetskravet 12 kap. 6 § post-
lagen innebir att postverksamhet ska bedrivas sd att den tillgodoser
rimliga krav pd tillférlitlighet och att skyddet for avsindarnas och
mottagarnas integritet uppritthdlls. Av forarbetena framgir att det
innebir att brev inte f&r exponeras for obehériga eller limnas obeva-
kade eller oskyddade. Nirmare krav pa tillférlitlighet och integritet
1 postverksamheten framgdr av tillstdndshavarnas tillstdndsvillkor
och innebir krav pd att brev hanteras s3 att de inte skadas genom
yttre pdverkan under hanteringen eller av vider och vind, att brev inte
exponeras f6r obehériga eller limnas obevakade pd sitt som innebir
risker 1 integritetshinseende och att de lokaler, fordon och andra
platser dir brev hanteras uppfyller rimliga krav p4 sikerhet.*

* Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 156—157.
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Ersittning vid forlust och skada

Vid forlust, skada eller férsening av brev har avsindaren enligt 2 kap.
7 § postlagen ritt till ersittning endast om det har avtalats mellan post-
befordringsféretaget och avsindaren. Bestimmelsen ir idag huvud-
sakligen en upplysningsbestimmelse och innebir under alla for-
hillanden endast en begrinsning av eventuell ritt till ersittning for
avsindarna.

Obestillbara brev

Enligt 2 kap. 9 § postlagen ska ett obestillbart brev’ om mojligt
skickas tillbaka till avsindaren. De brev som inte kan levereras till
mottagaren och som inte kan 4tersindas till avsindaren hanteras av
PTS. Myndigheten har ritt att 6ppna brev for att undersoka om det
framgdr vem som ir avsindare s8 att brevet kan skickas tillbaka. PTS
uppskattar att en dndrad definition troligtvis inte kommer att pi-
verka myndighetens verksamhet med saknade brev eftersom den fram-
for allt tar emot brev som skickas mellan privatpersoner som anvin-
der en tjinst avsedd for skriftliga meddelanden. Enligt Postnord ir
de paketbrev som inte kan levereras och som inte har nigon avsin-
dare {3 till antalet.

Tystnadsplikt och klagomalshantering

Det finns dven bestimmelser om tystnadsplikt som triffar den som
arbetar 1 postverksamhet. De uppgifter som omfattas av tystnads-
plikten ir enligt 2 kap. 14 § postlagen uppgifter som ror ett sirskilt
brev som befordras inom verksamheten (p. 1), andra uppgifter som
ror en enskild persons forbindelse med verksamheten nir det giller
befordran av brev (p. 2), eller uppgifter som handlar om att kvarhilla
och beslagta férsindelser (p. 3). De tvd forsta punkterna 1 bestim-
melsen triffar endast brev medan den sista punkten dven triffar
ovriga forsindelser 1 postverksamheten. S&vil innehéllet i breven som
de kommunicerande parternas identitet omfattas av tystnadsplikten.

5 Ett brev som inte kan delas ut till mottagaren, ir ofrankerat eller otillrickligt frankerat eller
har §tersints frin utlandet till det postbefordringsféretag som befordrade brevet frdn Sverige,
enligt en definition i 1 kap. 2 § postlagen.
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En dndrad definition skulle innebira att paketbrev inte lingre kom-
mer att omfattas av tystnadsplikt. I 2 kap. regeringsformen finns
bestimmelser om grundliggande fri- och rittigheter. Skyddet om-
fattar bland annat yttrandefrihet och informationsfrihet. Enligt 2 kap.
6 § forsta stycket regeringsformen ir var och en gentemot det all-
minna skyddad mot undersokning av brev eller annan fértrolig fér-
sindelse. Grundlagsskyddet giller endast f6r sidana férsindelser som
ir att betrakta som fértroliga meddelanden och skyddet giller for
bide privata brev och affirsbrev. Utanfér skyddet faller till exempel
reklamblad. I motiven framgar att det snivare begreppet brev har fore-
slagits 1 paragrafen 1 stillet f6r det bredare begreppet post som bland
annat torde kunna innefatta brevkort, postanvisningar och paket.®
Detta tyder pd att det ir det skriftliga meddelandet i ett brev som ir
skyddsvirt och inte ndgot annat innehall.

Av forarbetena till den idldre postlagen framgér att det rdder allmin
enighet om att innehéllet i meddelanden som befordras som brev lik-
som andra uppgifter som ror breven har ett frdn integritetssynpunkt
hogt skyddsvirde.” Forarbetena skrevs i samband med att skyddet
for brev skulle flyttas frin sekretesslagstiftningen till postlagen. Det
anges att en visentlig skillnad mellan regleringarna ir att postlagens
foreslagna bestimmelse endast tar sikte pA meddelanden som be-
fordras som brev eller med brev jimstillda férsindelser. Forvisso
kan dven paket innehdlla meddelanden men det har i férarbetena an-
setts olimpligt att i detta hinseende sirbehandla sidana paket som
befordras inom ramen f6r postverksamhet frin annan postbefor-
dran. Nir férarbetena skrevs fanns det en definition f6r brev och en
sirskild definition f6r paket. Med brev avsigs en adresserad for-
sindelse, innesluten 1 kuvert eller annat omslag och med en vikt om
hogst 2 kg. I motiven framhélls att brev kan innehélla personliga och
fortroliga meddelanden som ir virda att skyddas. Paket var enligt
definitionen adresserade postférsindelser som viger mer in 2 kg men
hogst 20 kg. Forarbetena till nu gillande postlag hinvisar tillbaka till
1993 irs lag med endast vissa redaktionella indringar si nigra nya
tankar kring den nuvarande regleringen tycks inte finnas.

En 6versyn av reglerna har dock gjorts nyligen och ett nytt kapi-
tel 5 om tystnadsplikt inférdes i postlagen den 2 januari 2023.* And-

¢ Prop. 1975/76:209, Regeringens proposition om dndring i regeringsformen, s. 147 f. och 287.

7 Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket m.m., s. 86-87.

$ Prop. 2021/22:259, Atgirder for att forhindra illegal handel via post och riksdagsskrivelse
2022/23:18.
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ringarna gjordes 1 syfte att underlitta for brottsbekimpande myndig-
heter att forhindra illegal handel via post. Den som arbetar i post-
verksamhet ges mojlighet att pd eget initiativ bryta tystnadsplikten
och limna uppgifter som giller misstanke om brott till en brotts-
bekimpande myndighet, om fingelse ir foreskrivet f6r brottet.

Av 4 kap. 8 § brottsbalken framgr att den som olovligen bereder
sig tillgdng till ett meddelande, som ett postbefordringsforetag for-
medlar som postférsindelse (dvs. bide brev och paket), déms for
brytande av posthemlighet till boter eller fingelse 1 hogst tvd dr. Med
postbefordringsforetag avses ett allmint eller enskilt féretag som pd
affirsmissiga grunder huvudsakligen férmedlar information som
andra limnar till féretaget for distribution.” Aven om brott kan be-
gds vid 6ppnande av ett paket s krivs det alltsd att det innehéller ett
meddelande f6r att det ska bli friga om brytande av posthemlighet,
vilket understryker att det ir meddelandet och inte eventuellt sak-
innehdll som ir det skyddsvirda i forsindelsen.

Aven klagomalshanteringen i postlagens fjirde kapitel 4r i stora
delar naturligen hinforlig till tillstdndshavare. Kravet 1 4 kap. 10 §
postlagen innebir att tillstdndshavare ska faststilla forfaranden for
handliggningen av anvindarnas klagomal.

Postférordningens krav pa befordringstid
och prishojningstak pa brev

Bestimmelsen om befordringstid i 6 § postférordningen omfattar de
brev som har limnats in f6r tvidagarsbefordran. En ny definition av
brev skulle innebira att befordringskravet endast omfattar brev som
befordras genom en tjinst avsedd for skriftligt innehall. Ovriga for-
sindelser upp till 2 kg som inte lingre skulle definieras som brev utan
i stillet skulle regleras som paket har hittills inte omfattats av ndgot
sirskilt kvalitetskrav utan endast omfattats av kravet 1 det fall Post-
nord har erbjudit en tvidagarsbefordranstjinst for dessa férsindelser.

Bestimmelsen om prishéjningstaket 19 § postférordningen giller
befordran av frimirkta brev som omfattas av 6 § och som viger hogst
250 gram.

% Prop. 1992/93:200, Regeringens proposition om en telelag och en forindrad verksambetsform
for Televerket, m.m., s. 161 f.
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15.4 Brevdefinitionen bor andras

Virt forslag: Brevdefinitionen ska begrinsas till att avse adresse-
rade forsindelser med kuvert eller annat omslag, som befordras
genom en tjinst avsedd for skriftligt innehdll och som viger hgst
2 kg samt vykort och liknande forsindelser.

En tjanst avsedd for skriftliga meddelanden

Som vi redogér for under 15.2 bedémer vi att begreppet “skriftligt
meddelande” ir limpligast att anvinda i definitionen eftersom det ir
ett vedertaget begrepp i sammanhanget. En dndrad definition av brev
bor dessutom godras mer aktuell genom att inte uttryckligen specifi-
cera brevkort.

Postlagens krav hindrar inte en dndrad brevdefinition

En fordel med en indrad definition skulle vara att det blir tydligare fér
tillhandah&llaren, marknaden och anvindarna vad som giller, frimst
for de smi forsindelser med varor som skickas p& en mycket kon-
kurrensutsatt marknad. Dessa foérsindelser omfattas idag av regel-
verket f6r brev, vilket kan vara negativt ur konkurrenshinseende f6r
den som dr anmild for att bedriva postverksamhet.

En indrad definition skulle kunna pdverka antalet postforetag
som bedriver postverksamhet eftersom endast féretag som hanterar
forsindelser som ir avsedda for skriftliga meddelanden skulle om-
fattas med en dndrad brevdefinition. Vir utgdngspunkt ir emellertid
att antalet anmilda postforetag inte kommer att forindras i ndgon
stor utstrickning eftersom de troligtvis fortsitter att distribuera for-
sindelser som befordras genom en tjinst avsedd f6r skriftligt inneh3ll.

Vi bedémer inledningsvis att en dndrad definition av brev som
utgdr frin innehdll i forsindelsen och genom vilken tjinst den har
skickats dr mojlig att gora i férhéllande till postdirektivets reglering.
Definitionerna i postdirektivet utgdr frin att brev ska innehélla skrift-
lig kommunikation. Den tanken i postdirektivet piverkar dven be-
démningen av konsekvenserna pa den svenska marknaden av att indra
brevdefinitionen. Vir bedémning ir att de regler som kan komma
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att pdverkas som vi har redogjort {6r ovan inte hindrar att en dndrad
definition féresls.

Bakgrunden till bestimmelsen om integritetsskydd tyder till exem-
pel pd att den framfér allt dr avsedd att omfatta brev med skriftliga
meddelanden. Brev med integritetskinsligt varuinnehall bor kunna
hanteras pd ett diskret sitt om anvindarna énskar det, och om ett
integritetsskydd som det som finns idag ir 6nskvirt kan breven
skickas med frimirke och d& hanteras som en brevtjinst.

Bestimmelsen 12 kap. 7 § postlagen om ritt till ersittning endast
vid avtal ir idag huvudsakligen en upplysningsbestimmelse och inne-
bir under alla férhillanden endast begrinsning av ritt till ersittning
for avsindarna. Omstindigheten att vissa férsindelser vid en dndrad
brevdefinition inte skulle triffas av bestimmelsen talar dirfor inte
mot den indring som vi dverviger.

Vid en sidan dndring av brevdefinitionen som vi verviger kom-
mer det inte att finnas krav pd att brev som ir avsedda fér annat inne-
hall dn skriftligt meddelande ska skickas tillbaka till avsindaren om
de inte kan delas ut till ritt mottagare. Detta kommer frimst att pa-
verka forsindelser som e-handelsforetag skickar med tjinster avsedda
for paketbrev. Aven om det med en ny brevdefinition inte kommer
att finnas ndgot lagstadgat krav att dessa forsindelser ska skickas till-
baka till avsindaren, brukar de avtal som ingds med postdistributé-
ren innehdlla villkor om hur férsindelsen ska hanteras nir den inte
kan delas ut, vilket kan antas innefatta bland annat itersindande till
avsindaren. Enligt vdr beddmning finns det inte skil att 1 det aktuella
avseendet reglera varuférsindelser som viger mindre dn 2 kg och som
befordras i postverksamhet pd annat sitt in andra varuférsindelser.

Inte heller bor postlagens regler om tystnadsplikt hindra en ind-
rad definition av brev dven om det begrinsar det antal brev som idag
omfattas av tystnadsplikt i postlagen. Bedémningen gors med ut-
gdngspunkt 1 att bestimmelsen avser att skydda privat korrespon-
dens och att smi forsindelser med varor dirmed inte har samma
skyddsvirde som skriftliga meddelanden. Det styrks dven av att arti-
kel 8 1 Europakonventionen nimner var och ens ritt till respekt for
sin korrespondens.

Vér bedémning ir vidare att en indrad brevdefinition inte kom-
mer att ha ndgon eller mycket liten paverkan pa hur klagoma&lshan-
teringen kommer pdverkas i och med att de flesta féretag som ir
anmilda f6r postverksamhet dven med en dndrad definition kommer

436



SOU 2023:4 En dndrad brevdefinition

att fortsitta vara anmilda och hantera foérsindelser som befordras
genom en tjinst avsedd for skriftligt meddelande. Sammanfattnings-
vis ser viatt postlagens regelverk kring brev och postverksamhet inte
hindrar det 6vervigda forslaget att indra brevdefinitionen.

Postverksamhet i krig enligt postlagen

I 4 kap. 9 § forsta stycket postlagen anges att om Sverige ir i krig
eller krigsfara eller rider det sidana utomordentliga férhillanden
som beror pd att det ir krig utanfér Sveriges grinser eller pd att
Sverige har varit 1 krig eller krigsfara, fir regeringen meddela de fére-
skrifter om postverksamhet som behévs med hinsyn till landets
forsvar eller sikerhet 1 6vrigt. Regeringens méjligheter att meddela
foreskrifter inskrinker sig alltsd till postverksamhet dvs. hantering
av brev 1 krig eller krigsfara.

Av forarbetena till bestimmelsen framgir att den har férts 6ver
frin den gamla postlagen med endast redaktionella indringar."
Bestimmelsen i den dldre postlagen har i sin tur fatt sin utformning
efter forebild av motsvarande bestimmelse i telelagen och det anges
att forsta stycket dr avsett att mojliggdra f6r regeringen att under krig
och vissa likartade forhéllanden meddela féreskrifter som annars skulle
meddelas i lag." I férarbetena nimns inte ndgot om varfor foreskrifts-
ritten 1 forsta stycket hinfors tll postverksamhet. Postverksamhet
enligt den ildre postlagen avsig befordran av brev eller befordran av
brev och paket. Enbart paketbefordran kunde emellertid inte utgora
postverksamhet enligt den ildre postlagen.

Bestimmelsen 1 4 kap. 9 § forsta stycket postlagen ir en s.k. full-
maktslag som ger regeringen ritt att enligt 15 kap. 6 § regeringsfor-
men, med stéd av bemyndigandet i postlagen, meddela féreskrifter
som enligt grundlag annars alltid ska meddelas 1 lag. Det framgar inte
av forarbetena vad det ir i en postverksamhet som ir grundlags-
skyddat och som kan behdvas med hinsyn till landets forsvar eller
sikerhet 1 6vrigt vid krig eller krigsfara. Man skulle kunna tinka sig
att det ir egendom som den som bedriver postverksamhet innehar som
kan behéva anvindas med hinsyn till landets forsvar eller sikerhet.

10 Prop. 2009/10:216, s. 101.
" Prop. 1993/94:38, Postlag och en forindrad verksambetsform for Postverket, m.m., s. 160.
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Regeringsformen innehéller bland annat ett skydd f6r egendom
som endast fir inskrinkas nir det krivs for att tillgodose angeligna
allminna intressen (2 kap. 15 § regeringsformen). Av 8 kap 2 § reger-
ingsformen framgar att féreskrifter ska meddelas genom lag om de
avser férhdllandet mellan enskilda och det allminna under férutsitt-
ning att foreskrifterna giller skyldigheter f6r enskilda eller 1 6vrigt
avser ingrepp 1 enskildas personliga eller ekonomiska férhillanden.
Om regeringen 1 en krigssituation behéver inskrinka skyddet fér egen-
dom hos ett foretag som bedriver postverksamhet, kriver det dir-
med en sidan fullmakt som ges 1 4 kap. 9 § forsta stycket postlagen.

Med anledning av vdra éverviganden om att indra definitionen av
brev har friga uppkommit om fullmaktsbestimmelsen i forsta stycket
innebir ett hinder f6r indringen eftersom regeringens beslutsmoj-
lighet inte lingre kommer omfatta samtliga forsindelser som for
nirvarande ingdr i brevdefinitionen och som dirmed hanteras i post-
verksambhet, dvs. férutom brev dven paketbrev och inplastade tidningar.

Utgdngspunkten fér beddmningen ir att vi inte vet vilken regler-
ing 1 grundlagen som det ir tinkt att regeringen ska meddela fore-
skrifter om och att det ir mojligt att det inte rér sig om bestimmel-
ser pd tjinstenivd 1 postverksamhet utan troligare om begrinsningar
i skyddet f6r egendom. Med en dndrad brevdefinition ir det fortfar-
ande mojligt att anvinda en tjinst som ir avsedd for skriftliga med-
delanden for att skicka tidningar och sma varor, genom att kuvertera
dem och sitta pd frimirke. Vir bedémning dr dirfor att bestimmel-
sen 14 kap. 9 § forsta stycket postlagen inte hindrar en dndrad brev-
definition.

Om totalférsvaret har behov av posttjinster under héjd bered-
skap har PTS mojlighet att 1 tillstindsvillkor besluta om skyldighet
for tillstindshavare att beakta dessa behov, vilket ocks3 har skett i
nu gillande tillstdndsvillkor f6r Postnord.

Av forarbetena till inriktningen av totalférsvaret under 2021-2025
anges att robustheten inom omradet elektroniska kommunikationer
och post behéver hojas och dtgirder behéver vidtas for att uthélligt
utfora den verksamhet som samhillet behdver och fér att uppnd
hégsta mojliga totalforsvarsférmaga.'? Inriktningen tycks dirmed vara
att se till att sjilva verksamheten kan fortgd och inte pd de specifika
tjinsterna som ska kunna distribueras vid héjd beredskap.

12 Prop. 2020/21:30. Totalférsvaret 2021-2025, s. 150-151.
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Befordringskrav och prishojningstak

Befordringskravet 1 postférordningen som fér nirvarande innebir
att 95 procent av de brev som har postats {or tvidagarsbefordran ska
delas ut inom tvd dagar kommer att omfatta firre férsindelser med
en dndrad definition. Vi kommer i avsnitt 16 att utveckla ett resone-
mang kring hur brddskande forsindelser avsedda f6r annat innehll
in skriftligt meddelande kan hanteras i paketflodet dir mojlighet till
overnattbefordran finns 1 sédra respektive norra delen av landet. For
dessa forsindelser finns det alltsd en hogre service dn for brevtjins-
ten pd kommersiella grunder utan ndgot kvalitetskrav for paketfor-
sindelser. Vi har ocks3 fitt stdd fér bedomningen att bra service finns
dver hela landet 1 Copenhagen Economics undersokning for var rik-
ning, se avsnitt 14.6.2. Det tycks dirmed finnas marknadskrafter som
driver upp leveranskvaliteten for dessa férsindelser utan ett sirskilt
kvalitetskrav, vilket en dndrad brevdefinition inte kommer pdverka.
PTS 6vervakar dessutom lopande om behoven inom den samhalls-
omfattande posttjinsten tillgodoses.

En annan bestimmelse 1 postférordningen vars tillimpning pi-
verkas med en ny brevdefinition ir prishdjningstaket. Med hinsyn
till att en ny brevdefinition avser forsindelser som ir avsedda for
skriftliga meddelanden innebir detta att om en avsindare ligger i till
exempel ett sim-kort 1 ett kuvert med frimirke s8 ir det fortfarande
att anse som ett brev och det faller dirmed fortfarande in under
prishojningstakets krav. En dndrad brevdefinition kommer dirmed
inte ha ndgon stor pdverkan pd mojligheten att omfattas av det skydd
som prishojningstaket ger frimirkta brev med lag vikt.
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16  Servicenivaer i den
samhallsomfattande posttjansten

16.1 Servicenivaer anpassade till kostnader och behov

Vart mél ir att regelverket f6r brevbefordran s 1dngt det ir mojligt
ska vara anpassat f6r de minskade behoven av att skicka brev. De
férindrade kommunikationssitten i1 samhillet leder till fortsatt fall-
ande brevvolymer och inom ndgra f 4r kommer den samhillsomfat-
tande posttjinsten att behova statlig finansiering. For att denna finan-
siering inte ska bli mer omfattande in nédvindigt har vi vervigt om
det kan goras nigra justeringar 1 det regelverk som paverkar den ser-
vicenivd inom vilken tjinsterna i den samhillsomfattande posttjinsten
ska tillhandahéllas.

Vi har dirfér bland annat undersokt méjligheterna att dndra det
befordringskrav som regleras i 6 § postférordningen och som omfat-
tar brevbefordran till att breven ska vara utdelade inom tre, fyra eller
fem dagar i stillet for dagens krav pd tvd dagar. Vi har dven dvervigt
indrade krav pd utdelningsfrekvens och kvalitetskrav och om sir-
skilda krav behovs for tidningar och tidskrifter.

Nedan kommer vi att redovisa kostnader for att uppritthilla olika
servicenivier 1 den samhillsomfattande posttjinsten. Det dr Post-
nord som har beriknat kostnaderna, och bolaget har lagt ner ett om-
fattande arbete pd uppgiften. Bolaget redovisade i oktober 2021 bland
annat beridkningar av kostnaderna fér olika serviceniver och progno-
ser for resultatet f6r brevverksamheten inom den samhillsomfattande
posttjinsten for tiden fram till 2030. Vi har anlitat Joakim Levin, eko-
nomie doktor och sakkunnig i ekonomisk analys och reglering vid
Post- och telestyrelsen (PTS), att granska dessa berikningar. Han
har gjort bedémningen att modellen som Postnord anvinde ir vil
utformad enligt vedertagna kalkyleringsprinciper och att antagandena
om den framtida utvecklingen som modellen bygger pd ir rimliga.
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Dock ir modellens resultat kinsligt for férindringar i antagandena.
Modellens prognostiserade resultat f6r de kommande dren bor dir-
for enligt Joakim Levin inte betraktas som enskilda virden med stor
triffsikerhet, utan det ir 1 stillet limpligt att betrakta resultaten for
de enskilda dren i1 form av intervall inom vilket det ir sannolikt att
resultatet f6r respektive r utfaller.

I kap. 17 behandlar vi nettokostnaden for Postnords skyldighet att
tillhandah&lla den samhillsomfattande posttjinsten. Berikningarna i
det kapitlet ir gjorda utifrdn en metod som anvinds i statsstddsam-
manhang. Nir Postnord under hésten 2022 gjorde dessa berikningar
hade bolaget faststillt en ny affirsplan och hade tillgdng till nyare
information dn hosten 2021. En del information som vi limnar nedan
ir uppdaterad utifrin nettokostnadsberikningarna. Dessa har Joakim
Levin inte granskat.

16.2 Ofdrandrad utdelningsfrekvens

Vir bedomning: Utdelning varje dag med brevbiraren till alla
postmottagare pd det sitt som gillde innan 2022 bér inte dter-
inféras. Ytterligare undantag frin kravet p4 utdelning fem arbets-
dagar i veckan bor inte goras.

16.2.1 Utdelning med brevbararen varje vardag till samtliga
postlador bor inte aterinforas

Postdirektivet har som krav att medlemsstaterna ska sikerstilla att
den samhillsomfattande posttjinsten garanteras minst fem arbets-
dagar i veckan utom under undantagsvis férekommande omstindlig-
heter. Samtidigt har Postnord en varannandagsmodell {6r utdelning
som genomférdes 1 hela landet under 2022. Utdelningsmodellen
bygger pd att merparten brev delas ut varannan dag i ett s.k. tjockt
flode medan paketbrev och expressbrev delas ut varje dag i ett tunt
flode. Paket delas som regel inte ut tillsammans med brev och pa-
verkas dirfér inte av forindringen utan delas precis som tidigare ut
varje dag, 1 den m&n som de inte limnas ut hos postombud. Produk-
tionsuppligget innebir att hilften av breven som postats f6r tvi-
dagarsbefordran delas ut efter en dag och att den andra hilften delas
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ut efter tvd dagar. Den som hyr en postbox fir post utdelad varje dag
och kan dirmed ta emot brev snabbare in de som enbart har en post-
18da. Dessa kan {8 vinta en dag p4 att brevbiraren ska komma.

De effekter som har uppkommit av att Postnord under 2022 fullt
ut genomfort en distribution dir brevbiraren kommer varannan dag
har inte gjort befordringstiden for brev lingre. I stillet har den blivit
kortare for hilften av breven som postats f6r tvidagarsbefordran.
Innan varannandagsutdelning genomférdes delades sidana brev ut
tvd dagar efter inlimning. For att postférordningens krav att 95 pro-
cent av breven som postas {or tvidagarsbefordran ska delas ut 1 tid
ska uppfyllas krivs rent faktiskt att hilften av breven delas ut redan
efter en dag. Férindringen har dock inneburit att en avsindare av
andra brev dn expressbrev inte kan {8 sin férsindelse utdelad en viss
dag. Vill man {8 fram sin férsindelse en dag d& brevbiraren inte pas-
serar mottagarens postlida méste den férmedlas 1 det tunna flodet,
vilket innebir en hégre kostnad in 1 det tjocka med den ordinarie
brevutdelningen.

Dagstidningsprenumeranterna som har postdistribution
har paverkats mest

De som har pdverkats mest av indringen ir de dagstidningsprenume-
ranter som far sin dagstidning genom Postnord. Merparten dagstid-
ningar delas ut av tidningsbud men mindre in fyra procent av prenu-
meranterna fir sin tidning genom Postnord. Postnord erbjuder en tjinst
for tidningsutdelning varje arbetsdag men denna tjinst innebir mer-
kostnader jimfért med vad tidningsutdelning varje arbetsdag kostade
innan varannandagsutdelning inférdes. Regeringen har infort ett st6d
som ska kompensera tidningarna f6r merkostnader med anledning av
varannandagsutdelningen. Detta stdd har dock hittills anvints endast
1liten utstrickning. Merparten av de tidningsprenumeranter som fir
sin tidning genom Postnord fir dirfér inte alltid tidningen pd ut-
givningsdagen. De som prenumererar pi tidningar med utgivning
minst fem dagar fir, om man bortser frin helgeffekter, tva tidningar
samma dag, varav en av dessa dagen efter utgivningsdagen. Detta har
lett till att prenumeranter sagt upp sina prenumerationer. Aven tid-
skriftsféretagen och deras prenumeranter har pdverkats 1 viss mén
eftersom vissa tidskrifter bygger pd att de kommer ut samma dag
eller en viss dag 1 hela landet, se avsnitt 6.4.4. P4 motsvarande sitt har
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dven foretag som ger ut gratistidningar och deras lisare pdverkats av
att tidningen inte delas ut en viss dag 1 hela omridet, vilket bland annat
paverkar lokala annonsorer.

Undersokningarna tyder pd att konsekvenserna inte ir si stora

Nir det handlar om hur ofta mottagarna vill att brev ska delas ut visar
en undersdkning som PTS gjorde mot slutet av 2020 att knappt 8 av
10 av de forsta mottagarna som fick varannandagsutdelning var posi-
tivt eller neutralt instillda till Postnords test.' I en nyare undersdk-
ning som PTS har gjort anser s mdnga som nio av tio privatpersoner
att det ricker med postutdelning upp till tre dagar i veckan.” En simre
utdelningsfrekvens in varje dag férmodas enligt frisvaren i under-
sokningen f& konsekvenser som att det kommer ta lingre tid att 3
sin post, risk att missa att betala rikningar och missa inbokade tider.
Av frisvaren 1 den undersékning som WSP har utfoért pd vart uppdrag
(se bilaga 2 till detta betinkande) framkommer farhigor om att
befordringstiderna piverkas av utdelning varannan dag och att det
kan bli en lingre vintan pd posten och osikerhet om nir brev och
mindre forsindelser kommer fram nir brev inte delas ut varje dag.
PTS bedémning ir att for de allra flesta fir varannandagsutdelning
av brev inte s3 stora konsekvenser. Mest negativa i PTS undersok-
ning har egenfdretagarna varit, vilka har lyft fram sina behov av att
f& myndighetspost och fakturor i tid.

Postnords uppskattningar av kostnadseffekter

En 4tergdng till utdelning med brevbiraren fem dagar i veckan be-
riknas av Postnord innebira en negativ effekt pd bolagets resultat om
690 miljoner kronor 2025, vilket belopp 6kar till 790 miljoner kro-
nor 2030. Kostnaden f6r att uppritthélla varjedagsutdelning skulle
alltsd vara 690 miljoner kronor 2025 och 790 miljoner kronor 2030.
Det ir summor som vi anser inte dr proportionerliga att kriva i for-
hillande till de behov av utdelning som har framkommit i kapitel 6.

Det finns dven vissa miljdmissiga besparingar av att distribution
sker varannan dag 1 distributionsslingorna 1 stillet for varje vardag

VPTS, Hur pdverkas mottagarna av varannandagsutdelning?, PTS-ER-2020-29.
2 PTS, Befolkningens anvindning av posttjdnster 2022, PTS-ER-2022:15.
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eftersom firre fordon kér 1 slingorna. Vi har dock inte uppgifter om
hur stora dessa besparingar ir. I takt med att Postnord byter ut sina
fordon till eldrivna bilar kommer skillnaden i miljdpaverkan dock att
minska. Ar 2027 riknar Postnord med att distributionen av brev ska
vara emissionsfri.

Slutsats betriffande utdelningsfrekvens

Varannandagsutdelning enligt Postnords utdelningsmodell innebir
inte att det tar lingre tid innan brev kommer fram. Av de ovan redo-
visade undersékningarna framgdr att merparten anvindare ir néjda
med utdelning varannan dag. De som paverkas mest av varannandags-
utdelningen ir de dagstidningsprenumeranter som fir sin tidning
med posten. WSP:s virderingsstudie tyder visserligen pd att det finns
en betalningsvilja fér hogre service och att det skulle bli ett samhills-
ekonomiskt positivt utfall om varjedagsutdelning &terinférdes. Enligt
var bedémning ir behoven av varjedagsutdelning emellertid inte s&-
dana att de motiverar den kostnad som sidan utdelning innebir. Vi
anser dirfor att det inte bor foreskrivas en dterging till utdelning
varje dag pd det sitt som skedde innan Postnord inférde varannan-

dagsutdelning.

16.2.2 Ytterligare undantag fran postlagens krav
pa utdelning fem dagar ska inte goras

Postdirektivet har som krav att medlemsstaterna ska sikerstilla att
den samhillsomfattande posttjinsten garanteras minst fem arbetsdagar
i veckan utom under undantagsvis férekommande omstindigheter.
I kapitel 9 gor vi bedomningen att dessa mojligheter att géra undan-
tag torde vara avsedda for 1 férsta hand delar av ett lands territorium.
Nir ett minskat behov av posttjinster leder till allt storre kostnader
fér den samhillsomfattande posttjinsten torde man dock forr eller
senare kunna komma till en punkt dir ett undantag f6r hela landet
kan godtas, sirskilt om undantaget giller till exempel endast brev
medan utdelning av paket sker varje arbetsdag och utdelning av tid-
ningar fem dagar 1 veckan kan ske pd ett indamélsenligt sitt som
postforsindelse eller pa annat sitt, till exempel med tidningsbud till
en stor del av mottagarna.
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Det framgér av kommissionens rapport om postdirektivet frin
november 2021 att minimikraven nir det giller bland annat utdel-
ning fem dagar i veckan inte helt éverensstimmer med nuvarande
marknadsférvintningar och efterfrigan och innebir utmaningar f6r
de utsedda tillhandah&llarna.’

I Sverige gors undantag frin postlagens krav pd utdelning fem
arbetsdagar 1 veckan fér ungefir 1 200 postmottagare. For nirvarande
ir det, for att utdelningskravet ska anses vara uppfyllt 1 Sverige, av-
gorande att Postnord tillhandah8ller en expressbrevstjinst och en tjinst
for daglig utdelning av tidningar och paket. Det finns ett behov av
att dessa tjinster erbjuds dven fortsittningsvis. Redan detta ir ett
skil for att inte utdka det svenska undantaget frin utdelning fem
arbetsdagar i veckan. Det dr dessutom mycket osikert om undantag
frdn utdelning i hela landet fem dagar i veckan av till exempel brev ir
godtagbart enligt postdirektivet. Ytterligare undantag frdn det aktu-
ella kravet bor dirfor inte goras.

16.3  Andrat befordringstidskrav fér brevbefordran
16.3.1 En langre befordringstid medfor besparingsmajligheter

Forutom mojligheter till besparingar genom att inte dela ut posten
varje dag till alla postlidor finns det dven besparingspotential genom
att [3ta posten ta lingre tid p4 sig att komma fram. Méjliga alternativ
ir att utdka dagens befordringstid f6r brev om tvd dagar ull tre, fyra
eller fem dagar, varav den sistnimnda ir situationen som giller 1
Danmark.

Om kravet dndras till tre dagars befordringstid har Postnord fér-
klarat att bolaget skulle kunna effektivisera sitt brevnit. I detta ingdr
for nirvarande nio brevterminaler. Merparten transporter mellan dessa
terminaler sker med tdg men vissa av dem gors med vad Postnord
kallar for riksflyget. Detta ir nédvindigt f6r att kravet pd tvddagars-
befordran ska kunna uppfyllas. Vid tre dagars befordringstid skulle
Postnord kunna avskaffa riksflyget, minska antalet brevterminaler
och effektivisera sorteringsarbetet. Postnord skulle emellertid be-
héva behilla regionalflyget for att breven skulle komma fram i tid

3 Rapport frin kommissionen till Europaparlamentet och Ridet om tillimpningen av direk-
tivet om posttjinster (dir. 97/67/EG, 1 dess dndrade lydelse enligt direktiven 2002/39/EG och
2008/6/EG), Bryssel den 8.11.2021, COM (2021) 674 final, s. 5.
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till Gotland och till vissa delar av Norrland. Om kravet dndrades till
tre dagars befordringstid idag skulle Postnord inte genast utnyttja
alla de nimnda méjligheterna till effektivisering eftersom det fort-
farande dr ekonomiskt férdelaktigt f6r bolaget att befordra brev inom
tv dagar till merparten mottagare. Ar 2025 skulle emellertid Post-
nord bérja utnyttja effektiviseringsméjligheterna fullt ut. Nar mojlig-
heterna anvinds fullt ut kommer hilften av breven som postas for
tredagarsbefordran att delas ut inom tva dagar och hilften inom tre
dagar, pd grund av varannandagsutdelningen.

Om befordringstidskravet dndras till fyra dagars befordringstid har
Postnord forklarat att bolaget skulle ha samma uppbyggnad p3 sitt
brevnit som vid ett krav pd tre dagars befordringstid. Bolaget skulle
dock avveckla regionalflyget och ersitta tigtransporter med lastbils-
transporter. Detta skulle medféra att 48 procent av breven delades
ut inom tv3 dagar, 48 procent inom tre dagar och 4 procent inom fyra
dagar. De sistnimnda fyra procenten av mottagarna skulle vara de
som ir bosatta 1 mer avligsna omriden i forhdllande till Postnords
brevterminaler.

For fallet att befordringstidskravet skulle dndras till ett krav pd att
brev delas ut inom fem dagar har Postnord férklarat att bolaget skulle
fortsitta att dela ut brev pd samma sitt som vid ett krav pd fyra-
dagarsbefordran. Bolaget har dock bedémt att det pd grund av fort-
satta minskningar i brevvolymerna skulle dndra sin utdelning 2027.
Bolaget skulle d& g& over till att dela ut post enligt ett fyradagarsschema.
En fjirdedel av mottagarna skulle 3 sin post dag 2, en fjirdedel dag 3,
en fjirdedel dag 4 och en fjirdedel dag 5, enligt ett rullande schema.

Uppskattade effekter pd Postnords resultat

Postnord har gjort prognoser dels for resultatet 1 bolagets brevverk-
samhet inom den samhillsomfattande posttjinsten 2022-2030, dels
for hur en lingre befordringstid skulle kunna paverka foretagets resul-
tat under den tidsperioden. Analysen utgdr frin ett stort antal anta-
ganden och Postnord har framhaillit att Iingtidsprognoser innehéller
mdnga osikerheter och att det ir svart att forutse alla effekter.

Om inga férindringar gors betriffande kraven pd den sambhiills-
omfattande posttjinsten beriknas Postnords rorelseresultat 1 brev-
verksamheten inom den samhillsomfattande posttjinsten bli en for-
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lust strax under 200 miljoner kronor 2024. Forlusten beriknas 6ka
for varje ar och uppga till 1,3 miljarder kronor 2030.

Om kravet betriffande befordringstid dndras till ett krav pd tre-
dagarsbefordran beriknas effekten pd Postnords rorelseresultat (EBIT)
bli 420 miljoner kronor 2025 och 512 miljoner kronor 2030. Dessa
belopp ir alltsd nettobesparingarna om kravet dndras till tre dagars
befordringstid.

Om kravet dndras till att avse fyra dagars befordringstid blir det en
ytterligare nettobesparing om 20-75 miljoner kronor.

Aven om befordringstiden dndras till tre dagar uppskattar Post-
nord att bolagets brevverksamhet avseende andra brev in paketbrev
kommer att goéra en férlust om 800 miljoner kronor 2030.

Utslippen kan minska om befordringstiden tillats vara lingre

En effekt av att brev kan befordras éver lingre tid dn tvd dagar ir att
Postnords riksflyg kan avvecklas, vilket innebir minskade koldioxid-
utslipp s linge som flygplanen inte ir fossilfria. En lingre beford-
ringstid dn tva dagar beriknas dirmed ha positiva effekter f6r miljon.
Vid en 6vergdng till tredagarsbefordran kan Postnords riksflyg helt
tas bort, vilket enligt bolagets uppskattning minskar utslippen med
11 200 ton koldioxid per &r.

Trafikanalys framhiller 1 en rapport vikten av att gora en av-
vigning mellan 4 ena sidan behovet av att distribuera brev och paket
inom en rimlig tid, och & andra sidan att utforma postlagstiftningen
s& att det finns goda forutsittningar att distribuera brev och paket
pa ett klimateffektivt sitt.* Aven enligt PTS har frigan om hillbarhet
och hillbara leveranser kommit att bli allt viktigare. Det handlar om
att skapa miljé- och klimatmissigt hillbara leveranskedjor, men ocksi
om att posttjinsten ska vara socialt hdllbar och svara mot de olika
behov som finns. Posttjinsten behover regleras pa ett sitt som mojlig-
gor for tillhandahillaren att anpassa servicen utifrdn behovet, sam-
tidigt som stor hinsyn tas till de grupper som har sirskilda behov.

Enligt de nationella klimatm&len behover utslippen frin trans-
portsektorn minska med minst 70 procent totalt till 2030 jimfort
med 2010. Enligt Transportstyrelsen innebir det att utslippsminsk-

* Trafikanalys, Hur kan e-handelns transporter bli mer hdllbara?, 2020:2.
5 PTS, Svensk postmarknad 2021, PTS-ER-2021:10.
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ningen fortsittningsvis behéver vara knappt en miljon ton per ar i
snitt fér att milet ska kunna nds.® For att ni klimatmilen behovs,
utdver inblandningen av biobrinsle och energieffektivare fordon, dven
smartare logistik.

En friga som uppkommit i samband med vira éverviganden kring
att foresla en lingre befordringstid 4r om det gér att garantera att en
sddan indring innebir att distributionen sker pa ett mer klimateffek-
tivt sitt 1 framtiden. Enligt svenska statens dgarpolicy ska tillhanda-
hillaren Postnord agera l&ngsiktigt, effektivt och lénsamt samt ges
féormaga att utvecklas. I syfte att frimja ett langsiktigt hillbart virde-
skapande i bolagen med statligt igande integreras hdllbart féretagande
1 bolagsstyrningen. Det innebir att bolagen ska agera féredomligt
inom omréadet hillbart foretagande och 1 vrigt agera pd ett sidant sitt
att de dtnjuter offentligt fértroende.

Det ir Postnords styrelses ansvar att ta fram de specifika mélen
som beskrivs bland annat i bolagets drsredovisning fér 2021. Det
framgdr att bolagets agenda ir kopplad till FN:s globala mal f6r en hall-
bar utveckling. Ett nyckelomrade dr klimatledarskap, dir inriktningen
ir att Postnord ska vara fossilfritt 2030. Tv4 delmal har ocks3 fast-
stillts som innebir 40 procent koldioxidreduktion till 2025 och noll
utslipp i utdelningen senast 2027. Vigtransporter utgdr dver 90 pro-
cent av Postnords totala klimatpaverkan. Flyg och sjétransport kom-
mer att inkluderas i utslippsmalen lingre fram nir teknikutvecklingen
mojliggdr genomférande av avgorande f6rbittringar. Ett omrdde som
anges som centralt fér att minska Postnords klimatpdverkan ir att
transportera mer pa tdg och mindre pa flyg.

16.3.2 Postdirektivets krav pa befordringstid

Vir bedomning: En dverging till tre dagars befordringstid 1 Sverige
medfor att postdirektivets krav betriffande befordringstider fér
grinsoverskridande postbefordran inte kommer att uppfyllas be-
triffande sddan post till mottagare i Sverige. Detta bor dock inte
f4 hindra en 6verging till tre dagars befordringstid.

Nuvarande krav pd grinsoéverskridande postbefordran i 6 §
andra stycket postférordningen bor inte indras.

¢ Transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Miljo/Klimat/.
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Minga medlemsstater har 6vergdtt
till lingre befordringstid av brev

Enligt postdirektivet ska medlemsstaterna besluta om kvalitetsnor-
mer f6r post inom landet och sikerstilla att de dr forenliga med de
normer som beslutas {6r grinsdverskridande tjinster inom unionen
(artikel 17 forsta stycket). S8dana normer finns i bilaga IT till post-
direktivet. Dessa innebir att 85 procent av férsindelserna ska ha dver-
limnats till adressaten inom tre arbetsdagar frén avlimningsdatum
och att 97 procent ska ha éverlimnats efter fem dagar frin avlimnings-
datum. Normerna méste uppfyllas inte endast for det totala flodet
inom unionen i dess helhet utan ocks? for varje bilateralt flode mel-
lan tvd medlemsstater. Kvalitetsnormerna 1 respektive medlemsland
ska bestimmas 1 férhillande till befordringstiden foér postférsindel-
ser inom den snabbaste normalkategorin, beriknad frin inlimning
till utdelning. Postdirektivets krav betriffande grinséverskridande
postbefordran har 1 svensk ritt genomforts genom en bestimmelse 1
6 § andra stycket postférordningen. Bestimmelsen motsvarar bestim-
melsen 1 direktivet.

Kommissionen konstaterar i sin nyligen genomférda utvirdering
av postdirektivet att uppmuntrad och patvingad digital kommunika-
tion mellan myndigheter och medborgare har inneburit att fler med-
lemsstater har anvint flexibiliteten kring inhemsk befordringstid.
For att lindra effekten av 6kande kostnader per férsindelse nir
brevvolymerna sjunker visentligt, har dessa medlemsstater infért en
lingre befordringstid in évernattbefordran f6r den snabbaste brev-
produkten. Kommissionen framhaéller i utvirderingen den konflikt
som uppstdr med det grinsoverskridande kravet 1 postdirektivet pd
tredagarsbefordran nir medlemsstaterna dndrar sina nationella krav,
samtidigt som kommissionen inte har vidtagit ndgra dtgirder for att
hindra den hir utvecklingen.” Grinséverskridande befordran av sam-
hillsomfattande posttjinst kriver att tvd postforetag arbetar tillsam-
mans, vilket innebir att en ldngsammare befordran i mottagarlandet
eller avsindarlandet forlinger den totala grinséverskridande tiden
fran avsindare till mottagare.

Vi har haft kontakt med ett urval av linder for att kartligga hur
ling befordringstid de har inom den samhillsomfattande posttjins-

7 Commission staff working document evaluation of Directive 97/67/EC on common rules for
the development of the internal market of Community postal services and the improvement
of quality of service amended by Directives 2002/39/EC and 2008/6/EC, s. 57.
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ten och med vilken frekvens brev och paket delas ut, se kapitel 8.
Bland annat Norge, Danmark, Finland, Spanien och Grekland har en
lingre befordringstid dn vad Sverige har f6r nirvarande. I Danmark,
som har en nationell befordringstid pd fem dagar, blir en konsekvens
att de brevférsindelser som kommer frén utlandet hanteras pd samma
sitt som inrikes standardbrev och delas ut senast inom fem dagar
frdn det att brevet mottagits av Post Danmark. I friga om férsindel-
ser som anlidnder frin andra EU-linder har Post Danmark inom den
samhillsomfattande tjinsten en EU-expressférsindelse som avsin-
daren kan vilja i stillet for standardbrevet.

Postdirektivets kvalitetsnormer {or grinséverskridande post gil-
ler frin inlimning i avsindarlandet till utdelning i mottagarlandet.
Forutsittningarna for att iaktta dessa kvalitetsnormer beror dirfor
pd befordringstiderna i tvd linder. I takt med att befordringstiderna
for brev blivit lingre i mdnga av EU:s medlemsstater har férutsitt-
ningarna for att uppfylla kraven blivit simre. Vi har stillt frigan till
Postnord hur méjligheterna att uppfylla postdirektivets krav betrif-
fande grinsoverskridande postbefordran paverkas om befordrings-
tidskravet fér inhemsk post dndras till tre dagar. Postnords svar inne-
bir att kraven inte kommer att uppfyllas f6r inkommande brev nir
det giller att 85 procent av forsindelserna ska ha delats ut inom tre
arbetsdagar. Mot bakgrund av utvecklingen 1 andra EU-linder och
kommissionens ovan redovisade uttalanden anser vi att postdirekti-
vets krav betriffande grinséverskridande postbefordran inte bér &
hindra en 6verging till tre dagars befordringstid. Aven om postfér-
ordningens krav betriffande grinséverskridande postbefordran till
viss del inte kommer att kunna uppfyllas bér kravet std kvar, bland
annat for att sikerstilla att 97 procent av de aktuella férsindelserna
delas ut inom fem dagar.

16.3.3 Behovsundersokningarna

Nir det giller anvindarnas behov av posttjinster har vart fokus legat
pa utdelningsfrekvens och befordringstid men vi har dven utrett even-
tuella behov av en expresstjinst. Som vi har redogjort nirmare for i
kapitel 6 har vi som underlag haft ett stort antal méten med myndig-
heter, foretag och intresseorganisationer angdende deras eller med-
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lemmarnas behov av posttjinster. Dessutom har vi tagit del av anvin-
darundersékningar som PTS har gjort.

Vi har dven anlitat WSP for att f3 ytterligare underlag for vilken
brevbefordran och utdelningsfrekvens som anvindarna anser ir vik-
tiga satt i ett samhillsekonomiskt perspektiv. WSP har fitt i uppdrag
att gora en studie av den betalningsvilja som privatpersoner och fére-
tag har for olika servicenivier avseende exempelvis utdelningsfrek-
vens, befordringstider och expresstjinster. Enligt rapporten innebir
en dverging till tredagarsbefordran en vilfirdsforlust eftersom anvin-
darnas virdering av att beh3lla dagens tjanst ir hogre dn den kostnads-
minskning som Postnord uppskattar kan ske vid en regelindring.
Drygt 50 procent av de svarande har ocks3 sagt att det dr ganska eller
mycket viktigt att 3 brev inom tv4 i stillet fér tre dagar. Instill-
ningen ir liknande bland de som svarat oberoende av kon, dlder eller
kommuntyp. Samtidigt svarade endast en dryg fjirdedel av de som
svarade med fritext i undersékningen (firre in en tredjedel av samt-
liga svaranden p4 enkiten) att det var viktigt att £ brev inom tvd dagar
och d& framfor allt virdrelaterade brev, myndighetsbrev, kontrake,
kreditkort, sim-kort och rikningar. Exempel pd brev som ir viktiga
att kunna skicka inom tvd dagar ir prover till laboratorier, brev till
sliktingar och brev till kommunen och virden.

De brev som nimnts som bridskande 1 WSP:s undersékning ir 1
princip samma typ av brev som har lyfts fram av privatpersoner i PTS
undersékningar. En majoritet av de som svarade 1 PTS undersokning
om konsekvenser av att infora tredagarsbefordran sdg inte nigra pro-
blem med ett sidant férslag. De mindre féretagen 1 undersékning-
arna har lyft fakturor och myndighetskommunikation med kort svars-
tid som de viktigaste breven som behéver komma fram snabbt och
delas ut oftare dn varannan dag.

En grupp som kan behéva sirskilda insatser vid en simre post-
service utifrin undersékningarna ir de personer som inte ir digitala,
vilka ofta ir dldre, de som har vissa funktionsnedsittningar, eller ir
nyanlinda. Myndighetskontakter med dessa grupper behéver ofta ske
via brev. Migrationsverket har uppgett till oss att myndigheten tidigare
fact kritik av Justitieombudsmannen fér att hantera digitala ansok-
ningar framfor ansékningar inkomna pa papper vilket dr en faktor som
paverkar de valméjligheter som finns till kommunikation.® Migra-

8 Justiticombudsminnen har i sin dmbetsberittelse 2020/21:JO1 kritiserat myndigheter som
gett digitala ans6kningar férdel framfér pappersansékningar.
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tionsverkets utveckling har dock redan i nuliget bidragit till en viss
frivillig 6vergdng frin pappersansdkan till det digitala alternativet.

Myndigheterna upplever generellt inte ndgra stora problem med
en dags lingre befordringstid samtidigt som det finns vissa myndig-
heter som i stor utstrickning behover skicka bridskande férsindel-
ser som dr svara att digitalisera, till exempel Migrationsverket, eller
har mottagare som ofta inte ir si digitala, till exempel Pensionsmyn-
dighetens mottagare. Aldre lagstiftning kan forsvira for myndighe-
terna att digitalisera kommunikation som kriver originalunderskrift.
Papperspost kan ocksd vara det enda alternativet {6r personer som
medvetet hiller sig undan andra kontaktméjligheter och behov av en
god posttjinst kommer dirfor troligtvis finnas under ldng tid fram-
over enligt myndigheterna.

16.3.4 Digitaliseringen paverkar behoven

Digitaliseringen av den offentliga férvaltningens kontakter med pri-
vatpersoner och féretag utvecklas hela tiden, vilket minskar myndig-
heters, privatpersoners och féretags behov av att kunna skicka brev
med kort befordringstid. Utvecklingen sker bland annat genom arbe-
tet med regeringens vision om Digitalt forst. Aven enskilda lagar
indras for att anpassas till digital kommunikation.” En del av de pro-
blem som nigra myndigheter pekat pa betriffande handlingar som
ska vara undertecknade kommer dirmed inom kort att minska.

Med den bredbandstillgdng som finns idag kan i princip alla med
e-legitimation ladda ned digital post om de har en digital brevlida
och dven skota ett drende pd en myndighets webbplats. Det finns
vissa kostnader férknippade med detta som tillging till dator, mobil-
telefon eller surfplatta med internetuppkoppling. Det ir dock {2 per-
soner 1 Sverige som inte har tillging till internetuppkoppling och
mobiltelefon.'

Antalet digitala brevlddor har dessutom ¢kat kraftigt under senare
r och uppgick 1 slutet av 2022 till drygt 5,8 miljoner, varav drygt
5,6 miljoner tillhérde privatpersoner och cirka 180 000 féretag.

? Se till exempel den nya bestimmelseni33 kap. 1 a § rittegingsbalken om att en ansékan som
ska vara egenhindigt undertecknad fir skrivas under elektroniskt med till exempel bank-id.

19 Enligt Internetstiftelsens undersékning Svenskarna och internet 2019 hade 92 procent av
Sveriges befolkning en egen smartphone ir 2019, medan 99 procent hade nigon form av mobil.
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Krav pd obligatorisk digital ans6kan och ny lagstiftning

Flera av de myndigheter som vi har haft kontakt med har lyft att med-
borgarna har ritt att kommunicera via papperspost och att det f6r-
svarar myndigheternas process mot att bli mer digitala. Justitiecombuds-
mannen har till exempel uttalat att myndigheter miste vara tillging-
liga for och erbjuda limpliga kommunikationsvigar dven f6r enskilda
som saknar mojlighet eller inte vill anvinda sig av elektronisk kom-
munikation."

Ytterligare en anledning till att en god posttjinst behover finnas
ir att alla inte kan {3 tillgdng till och anvinda e-identifiering, vilket
tillsammans med bredbandsutbyggnad ir en férutsittning for digital
delaktighet. Aven for dessa grupper finns det emellertid ofta alter-
nativ till att skicka brev i brddskande drenden genom att till exempel
ringa eller anvinda l6sningar for digital kommunikation utan e-legi-
timation."? Aven om Sverige inte infér krav p4 medborgarna att ha
en digital brevldda kan problemet minska genom inférande av krav
pa digital kommunikation 1 vissa drenden. Ett exempel pd detta ir
nir foretag ansdker om rot- och rutavdrag.” Det finns dirmed moj-
lighet att reglera digital anvindning i kontakten med myndigheter
dven om det kanske frimst ir aktuellt i kontakten med féretag.

Privatpersoner och féretag och har i behovsundersékningarna lyft
vikten av att fakturor, undertecknade avtal och kommunikation med
myndigheterna kommer fram snabbt. Vi bedémer att dven dessa typer
av meddelanden ytterligare kommer att digitaliseras genom det arbete
som pdgdr inom digital fakturering, signering och nya digitala 16s-
ningar i kontakten med det offentliga.

Utifrdn de beskrivningar av pigdende digitaliseringsarbete som
myndigheterna har gett oss och som vi har redovisat i avsnitt 7 be-
démer vi att en mycket stor del av de brev som upplevs som brids-
kande kommer att antingen ersittas som digitala brev eller som
drenden 1 digitala system som anvindaren loggar in 1 inom ndgra &r.
Stdd for det antagandet finns bland annat om man ser pd utveck-
lingen 1 vira grannlinder.

11 Se Justitiecombudsminnens dmbetsberittelse 2020/21:JO1, s. 589.

12 Det ir till exempel méjligt att deklarera genom att knappa in en unik kod som stir pa pap-
persdeklarationen utan att anvinda sig av e-legitimation. Se Skatteverket.se.

BT lag (2009:194) om férfarandet vid skattereduktion fér hushillsarbete méste utféraren av
tjinsterna begira utbetalning frin Skatteverket digitalt sedan 2015 och det gir inte att skicka
in ansékan pa papper.
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Brevvolymerna ir betydligt ligre i vira grannlinder

Danmark, Finland och Norge har kommit lingre 1 arbetet med att
infora digital kommunikation mellan det offentliga och invénarna,
vilket har pdverkat brevvolymerna kraftigt. Posten Norge, som ir
tillhandahdllare av den sambhillsomfattande posttjinsten 1 Norge,
hanterade under 2021 knappt 389 miljoner adresserade brev. Det mot-
svarar cirka 72 brev per invinare. Enligt norska Samferdselsdeparte-
mentet minskar brevvolymerna snabbt. Mellan 2016 och 2021 har de
halverats och Posten Norges storsta konkurrent dr digital kommu-
nikation. Finlands minskning av mingden brev dr bland den snabbaste
1 Europa och 2021 var det cirka 410 miljoner brev som hanterades av
tillhandah&llaren av den samhillsomfattande posttjinsten Posti. Det
motsvarar cirka 73 brev per invdnare. I Danmark skickades 177 mil-
joner brev 2021 med den danska tillhandahillaren av samhillsomfat-
tande posttjinster Post Danmark. Det motsvarar 30 brev per invénare.
Postnord 1 Sverige hanterade drygt 1 miljard brev 2021 vilket mot-
svarar cirka 100 brev per invinare. Enligt PTS uppgick antalet skickade
brev totalt 1 Sverige med samtliga postforetag 2021 till cirka 1,5 mil-
jarder varav cirka 73 miljoner var paketbrev." Jimférelsen visar dir-
med att antalet brev per invinare skiljer sig at i stor utstrickning dir
Danmark som har krav p& sina medborgare att ha en digital brevlida
har klart ligst antal hanterade brev i forhéllande till befolkningsmingd.

Som utvecklingen 1 vira grannlinder visar kommer brevvolymerna
1 Sverige ocksd att sjunka mer 1 takt med att vi blir mer och mer digi-
tala 1 vir kommunikation. Det kommer att leda till 6kade kostnader
for tillhandahéllaren av brevtjinsten varfér det dr nédvindigt att i
god tid se 6ver vilken servicenivd som kan fungera for att upptylla
de behov som finns.

4 PTS, Svensk postmarknad 2022, PTS-ER-2022:16.
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16.3.5 De flesta behoven kan hanteras
med tredagarsbefordran

Vir bedomning: De behov av skriftlig kommunikation som finns
mellan det offentliga och privatpersoner och foretag bor i1 stor
utstrickning kunna hanteras med en dags lingre befordringstid
for brev. Lingre befordringstid dn s kan bli aktuell lingre fram
men far for stora konsekvenser idag.

Totalférsvarets behov under hojd beredskap kan behéova till-
godoses genom speciallésningar och bor inte ha avgérande paver-
kan p4 bastjinsten 1 den samhillsomfattande posttjinsten.

Andrade rutiner och bittre framforhillning behovs vid
bradskande kommunikation med féretag och privatpersoner

Myndighetskommunikation har lyfts fram av privatpersoner och fére-
tag som en typ av brev som ir viktig att motta snabbt. Vir bedém-
ning ir att de behov av skriftlig kommunikation som finns mellan
det offentliga och privatpersoner och féretag kan hanteras med en dags
lingre befordringstid samtidigt som det sannolikt kommer fi konse-
kvenser i form av lingre handliggningstider och dirmed simre service
hos myndigheterna och dndrade rutiner {6r nir brev behéver skickas.

Bolagsverket ir en av de myndigheter som har drenden som om-
fattas av reglerade tider for handliggning och beslut. Féretagen méste
iflera fall inkomma inom en m&nad med svar eller ansékningar i vissa
typer av drenden samtidigt som lagkrav pd originalunderskrifter gor
att dessa handlingar miste skickas per post. En f6rlingd befordrings-
tid kan dirmed komma att pdverka foretagen 1 Sverige. Samtidigt
finns det mojligheter for féretagen att kommunicera digitalt via till
exempel e-post med Bolagsverket inom den reglerade tidsgrinsen
och direfter komplettera med underlag via brev utan att riskera straff-
avgift om brevet kommer efter att tiden har gdtt ut. Det bér enligt
vdr mening kunna stillas krav pd att foretag har tillging till sidan
digital kommunikation via d&tminstone e-post och dirmed kan mildra
effekterna av en lingre befordringstid.

Foretagare har 1 vissa undersdkningar lyft behovet av snabb be-
fordran framfér allt 1 kontakter med myndigheter och vid fakturering.
Om detta behov kvarstdr trots en utokad digitalisering hos det offent-
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liga och en lingre befordringstid genomférs finns det ofta mojlighet
for foretag och organisationer att hyra en postbox dir brev kommer
att delas ut varje dag och befordringstiden kommer bli kortare in vid
utdelning i postlidan. Postboxar etableras av Postnord p4 stillen dir
det bedéms finnas en efterfrigan och praktisk mojlighet att erbjuda
dem. De flesta myndigheter har avtal om att {4 sin post utkérd varje
dag vilket innebir att brev i de flesta fall kommer att befordras éver
tvd dagar in till myndigheterna dven med en f6rlingd befordringstid.

Virden skickar kallelser i god tid och har ofta egna l6sningar
for intern bradskande post

Brev inom virden och folkhilsan sisom kallelser och provsvar ir i
regel inte dr bradskande. Kallelser skickas ut 1 tillrickligt god tid for
att patienten ska hinna komma till en bokad tid. For att kalla in ndgon
skyndsamt vid ett sent dterbud f6rséker man ofta kontakta personen
via telefon. Provsvar till patienter bedéms inte heller som brids-
kande eftersom provsvar som visar pd nigot som miste dtgirdas
skyndsamt inte skickas till patienten med brev utan hanteras vidare
inom virden. Nir blodprover och remisser skickas inom regionerna
anvinds oftast egna transporter i dagliga slingor.

Vir bedémning ir att de behov som framkommit hos privatper-
soner av att f& brev frin virden snabbt i mycket stor utstrickning
gdr att tillgodose om det tar hogst tre dagar for ett brev att komma
fram och att behoven ytterligare kommer att minska inom kort nir
allemer blir digitaliserat.

Myndigheternas serviceskyldighet bér kunna uppritthallas
med en dags lingre befordringstid

Flera av de myndigheter som vi har varit i kontakt med har berittat
om en oro foér 6kade oklarheter vid rittidsprévning med en lingre
befordringstid. Vi anser att oklarheter kring om post har avskilts pd
posten men inte levererats till myndigheten inte borde orsaka nigra
problem med en dags lingre befordringstid. Det finns sirskild regler-
ing f6r att hantera bedémningen av nir handlingar har inkommit till
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en myndighet och en indrad befordringstid borde inte férsvira denna
bedémning i nigon stérre utstrickning."

Ett stort antal myndigheter har dven tagit upp att det kan bli svart
att uppfylla skyndsamhetskravet som de har i samband med utlim-
nande av allmin handling och dven servicekravet i férvaltningslagen.
Handlingar frdn domstolar och statliga forvaltningsmyndigheter ska
skickas via post i férsta hand om inte ngot annat har begirts, sam-
tidigt som handlingen fir skickas elektroniskt om det ir limpligt.'®
Justitiecombudsmannen har uttalat sig i frigan om en myndighet ska
skicka allminna handlingar till en sékande med A- eller B-post och
menar att det ska goras utifrdn allminna limplighetssynpunkter.
Justitieombudsmannen har iven konstaterat att tryckfrihetsférord-
ningen inte stéller nigot krav p& hur handlingen ska expedieras efter
att myndigheten prévat om den ska limnas ut.”” Mot bakgrund av
Justitiecombudsmannens uttalande bedémer vi att en lingre beford-
ringstid inte stdr i konflikt med skyndsamhetskravet i tryckfrihets-
forordningen 1 och med att frigan om hur handlingarna ska expedi-
eras inte regleras dir. I mycket bridskande drenden finns ocks3 ofta
alternativa tillvigagdngssitt som méjligheten att himta upp hand-
lingarna alternativt att £8 dem skickade digitalt.

Det generella servicekravet som innebir att myndigheter ska hjilpa
den enskilde utan onddigt drjsmal betyder att ett svar inte fir dréja
lingre in nddvindigt. Vi tolkar det som att det ir myndighetens ar-
bete som inte fir dréja och att bestimmelsen inte innebir ett hinder
mot att reglera en lingre befordringstid 1 den samhillsomfattande
posttjinsten dven om beskedet, nir det skickas med brev, drojer en
dag lingre. Det ir upp till myndigheten att avgéra om kommunika-
tion ska ske muntligt, genom vanligt brev, genom delgivning eller pd
ndgot annat sitt."’ Det vanligaste ir att man skickar kopior av hand-
lingarna till parten men att inget hindrar att parten fir del av mate-
rialet, till exempel genom ett telefonsamtal, i samband med ett besok
hos myndigheten eller vid syn eller besiktning som myndigheten

15122 § f6rvaltningslagen (2017:900) finns det sirskilda bestimmelser om hur ankomstdagen
f6r handlingar bestims.

16 Forordning (2003:234) om tiden for tillhandahillande av domar och beslut, m.m. I férord-
ningen finns bestimmelser om hur handlingar tillhandahalls f6r bdde domstolar och statliga
férvaltningsmyndigheter.

770 1996/97 s. 495.

'8 Myndigheternas kommunikationsskyldighet regleras i 25 § férvaltningslagen.
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utfér. Kommunikationen kan alltsd — beroende pd omstindigheterna
ske helt formlést."”

Vir sammantagna bedémning ir att en dags lingre befordringstid
for brev inte medfor att myndigheter hindras frin att kunna iaktta
kraven péd skyndsam service.

Befordringstider som ir lingre 4n tre dagar
bor 6vervigas i framtiden

Det finns som redan framgitt stora besparingsméjligheter med en
lingre befordringstid. Om befordringskravet dndrades till fyra dagars
befordringstid skulle Postnord 2025 avskaffa regionalflyget. Detta
skulle medféra att Postnord skulle dela ut brev inom fyra dagar till
fyra procent av mottagarna. Betriffande 6vriga mottagare skulle emel-
lertid posten delas ut inom tre dagar, eftersom detta skulle vara mest
rationellt f6r Postnord. Postnord skulle ocksd kunna ta bort en del
kvalitetshojande dtgirder. Resultateffekten 1 ett sddant scenario be-
riknas uppga till en summa 1 intervallet 20-75 miljoner kronor.

For fallet att befordringstidskravet skulle dndras till ett krav pd
att brev ska delas ut inom fem dagar har Postnord foérklarat att bola-
get skulle fortsitta att dela ut brev pd samma sitt som vid ett krav
att brev delas ut inom fyra dagar. Bolaget har dock bedémt att det
pd grund av fortsatta minskningar i brevvolymerna skulle dndra sin
utdelning 2027. Bolaget skulle di g over till att dela ut post enligt
ett fyradagarsschema. En fjirdedel av mottagarna skulle {4 sin post
dag 2, en fjirdedel dag 3, en fjirdedel dag 4 och en fjirdedel dag 5,
enligt ett rullande schema. Postnord har beriknat att ett dndrat krav
till fem dagars befordringstid beriknas medféra en nettobesparing
om 161 miljoner kronor 2027.

Vi har i vdra kontakter med myndigheter, virden, foretag och in-
tresseorganisationer stillt frigor om hur dessa eller deras medlem-
mar skulle paverkas av en befordringstid pi tre respektive fem dagar.
Av virt underlag framgdr tydligt att samhillet har behov av en snabbare
brevtjinst in fyra och fem dagar. Det beror frimst p3 att en stor del
av viktig kommunikation mellan det offentliga och invinarna i Sverige
fortfarande sker med post, och dven andra viktiga forsindelser ir
beroende av att posten kommer fram snabbt. Invinarna har en ritt

1 Prop. 2016/2017:180, En modern och rittssiker forvaltning — ny forvaltningslag, s. 169.
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att kommunicera via post med myndigheterna och kommunicering
idrenden skulle ta alltf6r 1ing tid om det tog fyra eller fem dagar for
ett brev att komma fram. De svirigheter hos domstolarna som redan
finns att underritta parter m.fl. infér bridskande férhandlingar kom-
mer att bli stdrre {6r varje extra dag som det tar {6r ett brev att komma
fram. Férsvarsmakten har uppgettatt tre dagars befordringstid upp-
skattas innebira storningar i verksamheten och att fem dagars be-
fordringstid skulle medféra betydande storningar 1 verksamheten.

Vidare férsimrar lingre befordringstid méjligheterna att inkomma
med svar inom lagstadgade tidsfrister. Lingre befordringstid kom-
mer att medféra att varje drende tar lingre tid, kostar mer pengar och
piverkar individerna i storre utstrickning negativt. Det finns ocksd
krav pd skyndsam hantering for att uppritthélla den enskildes ritts-
sikerhet, till exempel vid delgivningar, ansékan om inhibition, tids-
frister och dverprévningar 1 domstol, stimningsansdkan, dverklagan-
den m.m. For varje ytterligare dag som ett brev med sidana frister
tar, 6kar de negativa effekterna.

Polisen har fort fram att det vid en lingre postging finns risk att
kallelser till f6rhér kommer fram f6r sent och att resurser dd maste
liggas pd att himta in personen till {6rhér. Vidare uppger polisen att
skyndsamhetsbegreppet vid 6verklaganden i férvarsirenden idag tol-
kas som 3 dagar. Enligt Skatteverket kan det vidare gora stor skillnad
om det tar tv3 eller fem dagar att befordra ett brev nir myndigheten
runt arsskiftet ska skicka ut forslag till beslut. Skatteverket har ocks3
framhallit att en lingre befordringstid p&verkar arbetsbelastningen
avseende formedlingsposten nir brev kommer fram efter att tids-
frister har gitt ut. Med en lingre befordringstid kommer fler tids-
frister 1 férmedlingsposten att 6verskridas.

Trafikverket har uppgett att myndigheten har lagkrav pd att skicka
fysisk post i vissa situationer. En lingre befordringstid kan dirfor
bland annat innebira att fler dagliga avgifter vid till exempel krav pd
fordonsflytt kommer drabba biligarna. Ett annat exempel dir en
lingre befordringstid dn tre dagar kan f3 negativa effekter ir nir
Transportstyrelsen enligt EU-regler’® om firdskrivarkort ska skicka
ut ersittningskort till den sékande inom fem dagar, varav tvd dagar
behovs hos Transportstyrelsen. Det innebir att brevet miste nd verk-

2 Europaparlamentets och Ridets férordning (EU) nr 165/2014 av den 4 februari 2014 om firds-
krivare vid vigtransporter, om upphivande av ridets férordning (EEG) nr 3821/85 om fird-
skrivare vid vigtransporter och om dndring av Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 561/2006 om harmonisering av viss sociallagstiftning pa vigtransportomridet (EU) 165/2014.
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staden inom tre arbetsdagar. Ytterligare exempel pd att en lingre be-
fordringstid kan ha pdverkan ir nir Valmyndigheten skickar ut rost-
kort. Enligt lag ska rostkort vara framme hos viljaren 18 dagar innan
valdagen och de levereras idag till postféretaget senast 24 dagar innan
valdagen. Det innebir att en befordringstid om fem arbetsdagar tar
for ling tid for att kravet ska vara uppfyllt. Om digitala réstkort in-
fors kommer det emellertid troligtvis att fungera med en lingre be-
fordringstid eftersom tryckeriet som trycker réstkorten dd kommer
att behéva hantera betydligt ligre volymer.

WSP:s undersékning visar att virderingen mellan utdelning var-
annan dag 1 kombination med fyra dagars befordringstid jimfért
med utdelning en dag i veckan och fem dagars befordringstid, skiljde
sig &t med 80 kronor 1 skattad betalningsvilja medan skillnaden mel-
lan tre dagars befordringstid med utdelning varannan dag jimfért med
fyra dagars befordringstid och utdelning varannan vardag, skiljde sig
&t med 21 kronor. En befordringstid pd fem dagar upplevs dirmed
som en betydligt stérre forsimring dn en pd fyra dagar.

Vi kommer nedan att 6verviga en 6vergdng till tre dagars beford-
ringstid. Vir bedémning redan nu ir emellertid att en lingre beford-
ringstid dn tre dagar inte kan bli aktuellt den nirmsta tiden men att
det bor 6vervigas lingre fram nir brevvolymerna och dirmed be-
hoven av snabb befordran har sjunkit ytterligare och betalningsviljan
for tjinsten blivit ligre.

Totalférsvarets behov under héjd beredskap behéver troligtvis
tillgodoses pa fler sitt in genom bastjinsten {6r brev

Information och kommunikation genom telefoni, dagstidningar och
post ir sddan samhillsviktig verksamhet som behéver fungera under
hojd beredskap. PTS stillde under 2020 frigor till ett antal aktdrer
inom totalférsvaret om vilka behov de kommer att ha av post under
hojd beredskap. Som vi har redovisat i kapitel 6 bedémde aktorerna
att mottagare av forsindelser och distributionsbehovet i1 stort sett
skulle vara detsamma under hojd beredskap som under vanliga forhél-
landen, férutsatt att elektroniska kommunikationer fungerar. Det
framkommer inte heller nigot sirskilt behov av befordringstid pd
forsindelserna i PTS rapport.”'

2 PTS, Forstudie av totalforsvarets behov av posttjinster, PTS-ER-2020:23.
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Vi har haft kontakt med ett urval av totalférsvarsmyndigheterna,
dir framfér allt Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap (MSB)
har en viktig roll under hojd beredskap med att underlitta myndig-
heternas samordning av dtgirder. MSB har 1 kontakten med oss be-
tonat bland annat vikten av en fungerande posttjinst nir det ir linga
stérningar och avbrott i tillgingen till elektroniska kommunikationer.
MSB har uppgett att det under héjd beredskap bér kunna férmedlas
post till och frdn myndigheten inom 1-2 dagar och att mer brads-
kande leveranser kommer att l6sas pd annat sidtt. Om elektroniska
kommunikationer fallerar kommer myndigheten att ha ett innu stdrre
behov av att skicka brev dn annars. MSB anser att en sirskild post-
tjinst for vissa pd forhand utpekade aktdrer skulle vara ett viktigt
komplement under héjd beredskap samtidigt som behovet av en
ordinarie posttjinst kvarstdr for att kunna svara upp mot samhillets
och totalférsvarets behov. Konsekvenserna av en kris eller ett krig
beror mycket pd om och i sd fall hur elektroniska kommunikationer
fungerar eftersom en stor del av kommunikationen ir digital. Nir
digital kommunikation inte lingre fungerar kan postgingen ha en
sirskild roll som reservférfarande samtidigt som postbefordran av
brev och paket idr beroende av att transport, energi och elektroniska
kommunikationer fungerar.

PTS stiller sirskilda krav pd Postnords beredskap
for att beakta totalforsvarets behov

I Postnords tillstdndsvillkor finns det krav pd att gora riskanalyser
for att beakta totalforsvarets behov under héjd beredskap. Postnord
ska vidta de dtgirder som bedéms limpliga for att uppritthilla post-
gdngen vid hojd beredskap med hinsyn till riskbedémningen och
kostnaden for dtgirderna. Postnord ska i fredstid ocksd planera for
att vid h6jd beredskap kunna stilla personal till férfogande for sam-
verkan med PTS i den omfattning som krivs och planera for att upp-
ritthdlla en sidan samverkansfunktion dygnet runt 1 90 dagar.

PTS har fatt ett 6kat ansvar for samhillets krisberedskap och till-
fordes 2022 medel f6r sin nya roll som sektorsansvarig myndighet for
beredskapssektorn elektroniska kommunikationer och post.” Det

22 PTS har, tillsammans med andra myndigheter, ett sirskilt ansvar infér och vid héjd bered-
skap enligt férordningen om statliga myndigheters beredskap (2022:524) och férordningen
om totalférsvar (2015:1053/2022:563).
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innebir att PTS inom sin beredskapssektor ska leda arbetet med att
samordna dtgirder infér och vid fredstida krissituationer sdvil som
vid hojd beredskap. Arbete pdgdr bland annat med att ta fram en
stddforordning for att se till att totalférsvarets behov av post kan
sikras under hojd beredskap.

Vir bedémning ir att de flesta behov som myndigheterna har
uppgett att de har 1 h6jd beredskap kan tillgodoses med en dags lingre
befordringstid eftersom de har uppgett att de kommer att ha liknande
behov under hojd beredskap som 1 normallige i verksamheten. Flera
av de behov av posttjinst under hojd beredskap som lyfts 1 avsnitt 6.6
ir specifika pa s sitt att det krivs en sirskild tjinst for att upptylla
dem. Det kan till exempel gilla mojligheten att skicka inkallelseord-
rar alla dagar 1 veckan om det skulle finnas risk f6r krig. Utformning
och finansiering av sidana sirskilda tjinster bedémer vi kommer att
omhindertas av PTS i sin roll som sektorsansvarig myndighet {6r post-
sektorn.

16.3.6 Alternativ till den grundlaggande brevtjansten
nar det ar brattom

Vir bedomning: Det kommer att erbjudas expresstjinster som
kan anvindas nir brev behover komma fram pd kortare tid dn tre
dagar. Befintliga pakettjinster dr i minga fall ett fullgott alternativ
till brevtjinster nir sma saker ska skickas.

Expresstjinster kan behovas i vissa fall

De domstolar som vi har haft kontakt med har tagit upp att en lingre
befordringstid kan leda till problem nir vittnen och parter i mél ska
kallas till férhandlingar som maste héllas inom mycket korta tidsramar.
Ofta har inte domstolen andra kontaktuppgifter in folkbokférings-
adressen. Andra myndigheter som har uppgett att de behéver skicka
brev vid korta tidsfrister ir Migrationsverket vid snabbinkallande av
asylsokanden utan svenskt personnummer och digital brevlida och
Valmyndigheten vid utskick av borttappade réstkort kort tid innan
valet. Skatteverket har ett férmedlingsuppdrag som innebir att f6r-
medla post, via ett postféretag, till den som har skyddade person-
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uppgifter. Den formedlade posten blir dnnu senare med en lingre
befordringstid eftersom tiden till och frén Skatteverket forlings.

Aven i flera av dessa fall gor den digitala utvecklingen att behoven
minskar. Borttappade réstkort kunde till exempel vid det senaste valet
skrivas ut direkt pd valstillet vid férhandsréstningen och avsikten ir
att de ska kunna skickas digitalt via Mina meddelanden infér EU-
valet 2024. Forsindelser som behover formedlas genom Skatteverket
kan ocksd 1 ménga fall digitaliseras, vilket borde minska antalet brads-
kande forsindelser som ska férmedlas.

Vi bedémer emellertid att det hir i flera fall ir sddana brev som
dven 1 framtiden kommer behéva befordras skyndsamt dven nir digi-
taliseringen har kommit lingre i och med att mottagarna kan vara
minderdriga barn och personer utan méjlighet eller vilja att ha e-legi-
timation och digital brevlida. Det kan dirmed vara nédvindigt att
en tjinst med snabbare befordran in tre dagar finns att tillgd om den
grundliggande brevtjinsten kommer att ta tre dagar.

Enligt Postnord kommer mojligheten till évernattbefordran av
expressbrevihela landet inte finnas kvar i alla relationer om en lingre
befordringstid infors. Expresstjinsten kommer 1 s8 fall att omvand-
las till en tjinst som pd marknadsmissiga grunder kommer erbjuda
mojlighet till tvidagarsbefordran mellan sédra och norra Sverige men
med befordran &ver natt inom respektive omrdde. Expresstjinsten
kommer dirmed att delas ut dagligen och évernattbefordran tillhanda-
halls inom nordlig respektive inom sydlig zon férutsatt att efterfrigan
och betalningsvilja finns. Ett sddant framtida expressbrev beriknas
inte skilja sig visentligt 1 pris frin det pris som ett enstaka express-
brev har {6r nirvarande, vilket ir 66 kronor upp till 50 g och 150 kro-
nor upp till 2 kg nir portot képs digitalt. Postnord har bedémt att
yansten kan tillhandahillas pd affirsmissiga grunder och att den inte
under 6verskadlig tid kommer att driva en nettokostnad.

Ovannimnda redogorelse frin Postnord angdende att en express-
tjinst med 6vernattbefordran kommer att erbjudas 1 stor utstrick-
ning talar fér att det kommer att finnas en tjinst som mildrar effek-
terna av en Overgdng till tredagarsbefordran s linge som det finns
en efterfrigan.
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Bud- och kurirtjinster ir ett alternativ

Forutom att vid brddskande situationer anvinda expresstjinster som
tillhandahills av den utsedde tillhandahillaren finns det dven andra
befordringsféretag som erbjuder snabba bud- och kurirtjinster. Med
kurirforetag avses sddana befordringsféretag som har egna sorterings-
centraler och som ombesérjer hela transporten av en forsindelse utan
mellanhinder. Det finns ett stort antal féretag som bedriver kurir-
verksamhet inom Sverige. De fyra storsta aktdrerna, som ocks dgnar
sig &t grinsoverskridande verksamhet, ir DHL Express, TNT Express,
Fedex Express och UPS (United Parcel Service).”

Vi har varit i kontakt med ndgra av de aktorer som erbjuder kurir-
tjinster, se avsnitt 14.9.2 {6r en utférligare beskrivning. Frin och
med den 2 januari 2023 kommer dessa befordringsféretag ocks3 att
omfattas av PTS tillsyn nir det giller tystnadsplikt f6r uppgifter om
vissa former av kontroll av férsindelser som regleras i postlagen.”

Postboxar kan medféra snabbare befordran

Post till postboxar prioriteras idag si att brev med tvddagarsbeford-
ran kommer fram till postboxar éver natt. Postnord har férklarat att
vid en 6vergdng till tre dagars befordringstid kommer postboxtjinsten
att innebira att brev med sidan befordringstid levereras till postboxar
inom tv4 dagar, under férutsittning att en sddan tjinst ir affirsmis-
sigt gdngbar. En fortsatt prioritering vid utdelning av post till post-
boxar skulle mildra de negativa effekterna av en 6verging till tre dagars
befordringstid fér de féretag och myndigheter som har stora behov
av att ta emot post som ir briddskande.

Snabba pakettjinster finns {6r forsindelser med varor

Det finns forsindelser som idag skickas som brev, som behéver komma
fram snabbt och som inte kommer att kunna ersittas digitalt. Det hand-
lar i stor utstrickning om prover med analysmaterial som skickas till
laboratorier for analys frin poliser, veterinirer, djurigare och sjuk-
hus runt om i landet. Som vi har redogjort fér 1 avsnitt 6.5.1 och 6.5.3

2 Prop. 2020/21:49, Utikade majligheter for Tullverket att besluta om postspérrar, s. 20 f. och 50.
2 Prop. 2021/22:259, Atgérder for att forbindra illegal handel via post, s. 17 f. och Riksdags-
skrivelse 2022/23:18.
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finns det ofta en tidsgrins for att dessa prover ska kunna analyseras
innan de blir férstorda. Ett stort antal brev skulle inte klara av ytter-
ligare en dags befordringstid. Aven viktiga reservdelar skickas i brev
och en lingre befordringstid kan medfora att foretagens verksamhet
avstannar under en lingre tid 4n idag.

Dessa forsindelser kan inom paketnitet befordras pd ett snabbare
sitt in inom brevnitet. Postnord erbjuder fér nirvarande mojlighet
till 6vernattbefordran inom en och samma geografiskt avgrinsad del
av Sverige om man delar in landet i en sydlig och en nordlig del unge-
fir vid Sundsvall, undantaget Gotland som har tvidagarsbefordran
till 6vriga Sverige. Dessa pakettjinster kan 1 stor utstrickning garan-
tera att tidskritiska férsindelser med till exempel prover och reserv-
delar kan komma fram 1 tid och dessutom med méjlighet till sparbar-
het av férsindelsen. For avsindarna kan anvindandet av en pakettjinst
medfoéra en dkad kostnad och ibland dven en lingre firdstricka for
att limna in paketet pd ett inlimningsstille 1 stillet f6r att posta det
pd en gul brevlida. Var bedémning ir att de befintliga pakettjinsterna
ir ett fullgott alternativ till brevtjinster f6r dessa typer av forsindel-
ser och att det totala utbudet av pakettjinster tillsammans med en
tredagarsbefordrad brevtjianst uppfyller de krav som kan stillas pd den
samhillsomfattande posttjinsten. Vir bedémning ir ocksi att den
konkurrens och goda tickning som paketdistributérer erbjuder 1 hela
landet innebir ir att det kommer att finnas tjinster for bridskande
forsindelser dven om en lingre befordringstid for brev skulle inféras.

16.3.7 Postdistribuerade dagstidningar och tidskrifter skulle
paverkas negativt av en langre befordringstid

Befordringstiden for postdistribuerade dagstidningar skulle
paverkas i hog grad av en lingre befordringstid

Papperstidningen som nyhetsmedium ir viktig i demokratihinseende
och dven i viss utstrickning ur ett totalférsvarsperspektiv. Distribu-
tion av tidningar dr viktig ur ett demokratiperspektiv och idag ir
utdelning via ordinarie postging en forutsittning for att tidningar
ska kunna levereras till hushall 1 hela landet. Hush8ll som saknar en
snabb och tillférlitlig bredbandsuppkoppling sammanfaller i stor ut-
strickning med de hushill som inte har tillgdng till en utdelad mor-
gontidning med morgondistribution. Det dr hushdll 1 omriden som
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ligger utanfor titort och som ir glest bebyggda. Adresserade dags-
tidningar dir tidningsféretagen viljer att anvinda sig av Postnord for
utdelning (mindre in fyra procent av de prenumererade dagstidning-
arna) ir postforsindelser som omfattas av den samhillsomfattande
posttjinsten.

Efterfrigan pd Postnords tjinst f6r distribution av dagstidningar
med posten har sjunkit mer in brevvolymen. Ar 2010 distribuerade
Postnord 40 miljoner dagstidningar. Tio &r senare hade volymen sjun-
kit till 17,5 miljoner exemplar. Efter en mindre férséksverksamhet
med varannandagsutdelning mot slutet av 2020 bérjade varannandags-
utdelning inféras 2021. Det aret uppgick antalet dagstidningar som
Postnord distribuerade till 13,5 miljoner. Under januari-november
2022 distribuerade bolaget 8,5 miljoner dagstidningar.

I och med att Postnord har infért varannandagsutdelningen far
de under fyra procent av dagtidningsprenumeranterna som fir sin
dagstidning genom Postnord, sina tidningar varannan dag. Om det
ir en tidning som ges ut varje dag fir prenumeranten tvd dagars
tidningar samtidigt, och en av dessa fir de d& ndgon dag efter utgiv-
ningsdagen.

For att stotta tidningshusen att fortsatt nd ut till lisare 1 hela lan-
det har regeringen fattat beslut om stdd f6r tidningsdistribution med
anledning av 6vergdngen till utdelning av post varannan dag.

Det sirskilda stddet syftar till att stotta tidningshusen att fortsatt
nd ut till anvindare 1 hela landet och ska utgd f6r distribution av pap-
perstidningar som péverkats av Postnords 6verging till varannandags-
utdelning av post och ir tidsbegrinsat till och med 2025.% Stédet ir
tinkt att kompensera tidningar fér merkostnader f6r distribution
varje dag med anledning av varannandagsutdelningen och dirigenom
mojliggora fortsatt tidningsutdelning varje vardag. Stodet ska betalas
ut med 14,50 kronor per exemplar under 2022 och 2023 varefter
beloppet sjunker till 10 kronor per exemplar 2024 och 7 kronor per
exemplar 2025 och utgdr endast for den del av tidningsupplagan som
paverkats av dvergdngen till varannandagsutdelning av post. Stddet
har justerats den 1 augusti 2022 {6r att mojliggora stéd upp till fem
dagar 1 veckan for utdelning av tidning, nir postutdelning inte er-

> Férordning (2021:1205) om stod for tidningsdistribution med anledning av évergingen till
utdelning av post varannan dag.
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bjuds p4 ett indamalsenligt sitt.”® Fér 2022 har cirka 20 miljoner kro-
nor fordelats genom stddet, fordelat pd 27 nyhetstidningar.

Om befordringstiden f6r brev forlings kommer Postnords brev-
nit att bli [iangsammare. Detta skulle pdverka befordringstiderna dven
for andra forsindelser dn brev som befordras i brevnitet. Om post-
férordningens krav betriffande befordringstid skulle dndras till tre
dagars befordringstid skulle det dréja ndgot r innan Postnord har
genomfort de férindringar av sin verksamhet som det indrade kravet
mdjliggor. Postnord forutser dirfor att de tidningar som idag delas
ut med Postnord skulle fortsitta att delas ut pd det ovan beskrivna
sittet under ndgra ar. Postnord har dock gjort bedémningen att efter
ndgra &r skulle dagstidningar komma att delas ut en dag senare in nu.
Det skulle innebidra att prenumeranter som iven fortsittningsvis
skulle {4 sin tidning genom Postnord inte kommer att kunna & nigon
dagstidning pd utgivningsdagen.

PTS har samtidigt mojlighet att meddela foreskrifter om vilka
tjinster som ska ingd 1 den samhillsomfattande posttjinsten om behov
av sidana foreskrifter bedéms finnas. Myndigheten har dven méjlighet
att nirmare specificera krav pd en tidningstjinst i den utsedde till-
handahéllarens tillstdndsvillkor och bedriva tillsyn att kraven uppfylls.

Enligt TU (Mediehusens branschorganisation) skulle den dndring
av tidningstjinsten som Postnord beddmer kommer genomféras inne-
bira ett s stort kvalitetsproblem f6r tjinsten att den inte lingre skulle
vara mojlig att erbjuda 1 de omrdden dir tidningen inte delas ut med
tidningsbud, utom méjligen for f8dagarstidningar. Det skulle fram-
for allt drabba boende 1 glesbygd och d& i stor utstrickning de ildre
som inte anvinder internet for sin tidningslisning. Det skulle dven
bli svirt fér tidningarnas kundtjinster att hantera klagom3l nir det
blir svirt att veta vilken dag en tidning borde ha delats ut. Tidnings-
utgivarna har redan upplevt stora tapp i samband med 6vergingen
till varannandagsutdelning och menar att en 6verging till att aldrig
kunna {4 en dagsaktuell tidning kommer innebira att de tappar resten
av prenumeranterna. En sidan tjinst skulle mdjligen kunna fungera
for en f8dagarstidning med utgivning en ging per vecka.

Stédet for tidningsdistribution med anledning av évergdngen till
utdelning av post varannan dag ir enligt flera tidningsféretag kring-
ligt att soka och vissa anser att det inte dr virt arbetet med att s6ka

26 Se férordning om dndring i férordningen (2021:1205) om stdd fér tidningsdistribution med
anledning av 6vergingen till utdelning av post varannan dag (SFS 2022:1054).
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det. Dessutom fungerar inte stédet i alla situationer som det kan be-
hovas 1. Ndgot tidningsforetag har uppgett att ett hojt samdistribu-
tionsstdd mojligtvis pd ett bittre sitt skulle kunna underlitta for de
tryckta dagstidningarna att delas ut 1 tid eftersom Postnords tjinst i
framtiden inte kommer vara anvindbar fér dagstidningarna. Tid-
ningsforetag forsoker dven digitalisera bida gamla och nya kunder och
férena tidningsdistribution med paketdistribution fér att f3 affiren
att g8 ihop.

Tidskrifternas distributionsmaojligheter skulle ocksa paverkas

Enligt Postnord kommer utdelningen av tidskrifter fortsatt att ske dag
ett respektive dag tvd efter inlimning dven om en lingre beford-
ringstid {or brev inférs eftersom det finns en betalningsvilja f6r den
ydnsten. Ndgra ar efter en dndrad befordringstid skulle utdelning av
tidskrifter troligtvis 1 stillet ske dag tva respektive dag tre pd grund
av lingre ledtider hos Postnord.

Postnord erbjuder fér nirvarande tvi tjinster for tidskrifter, Post-
tidning A och Posttidning B. Posttidning A innebir att tidskriften
delas ut en eller tvd arbetsdagar efter att den limnas in till Postnord
medan den billigare tjinsten Posttidning B innebir att tidskrifterna
delas ut inom 4 arbetsdagar. Enligt uppgift frin Postnord utgjorde
tidskrifter som befordrades som Posttidning A dr 2021 4,8 procent av
samtliga tidskrifter som befordrades genom bolagets tvd tidskrifts-
janster. Det ir alltsd endast en mindre andel av tidskrifterna som ir
beroende av utdelning inom tvd dagar efter inlimning hos Postnord.
Samtidigt dr det troligen denna del som innehller férdjupad jour-
nalistik och sambhillsdebatt, vilket idr information som ir vird att se
till att alla kan f3 del av.

Sveriges Tidskrifter har framfort till oss att krav bér stillas pd den
samhillsomfattande posttjinsten att tidningar och tidskrifter kan
komma ut 1 hela landet med rimliga villkor. Ett av villkoren bér en-
ligt organisationen vara att produkterna miste kunna distribueras med
en fast utdelningsdag alternativt en utdelningsperiod som bestir av
max tvd dagar till ett rimligt pris. Det dr en forutsitening dels for
mediernas affirsmodell, dels fér att méta kunderna och medborgar-
nas krav. Det finns olika méjliga modeller for att sikerstilla planer-
ingsbar distribution till rimligt pris, iven med varannandagsutdelning.
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En modell ir enligt Sveriges Tidskrifter att PTS foreskriver att en tjinst
som motsvarar Postnords tjinst Posttidning A ingdr i den samhills-
omfattande posttjinsten med ett rimligt pris f6r anvindarna. Vi tar
stillning till denna frga senare i avsnittet.

Utdelningen av gratistidningar kommer att paverkas

I flera kommuner kan en gratistidning vara den enda nyhetskillan
for lokal politik och lokala hindelser och den spelar dirfor en viktig
roll f6r den lokala demokratin. Enligt Gratistidningarnas forening
distribuerades 30 procent av gratistidningstitlarna och 25 procent av
upplagan under 2022 med Postnord, vilket motsvarar en upplaga om
880 000 tidningar per vecka. Alternativa distributérer av gratistid-
ningar kan redan idag inte distribuera i alla omriden utan koper i sin tur
segment av distributionen 1 olika geografiska omrdden av Postnord.

De gratistidningar som distribueras med Postnord férvintas pre-
cis som dagstidningarna f4 en dags lingre befordringstid ndgra &r efter
en 6vergdng till en lingre befordringstid.

En 6verging till tre dagars befordringstid skulle dirmed f& kon-
sekvenser for gratistidningarnas mojligheter att delas ut. Det finns
dirfor anledning att beskriva hur de kan paverkas trots att de rent
faktiskt inte dr adresserade och dirfér inte omfattas av den samhalls-
omfattande posttjinsten. Den pdverkan som en lingre befordrings-
tid f6r brev skulle kunna f& p4 tjinsten for gratistidningar uppskattas
av Postnord vara att en tidigare inlimning av tidningarna kan behéva
ske och att utdelning i férlingningen kommer att kunna ske dag tvd
och dag tre efter inlimning.

Gratistidningarnas férening uppger att Postnords distributions-
villkor succesivt har férsimrats och befaras fortsitta goéra det. Enligt
Gratistidningarnas férening skulle utebliven postdistribution inne-
bira att medborgare i delar av landet, frimst pd landsbygden, kommer
att bli utan gratistidning och den lokala journalistiken och konsekven-
sen blir en ojimlik tillgdng till lokala nyheter och lokal information
1 sin kommun.
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Norge har en sirlosning f6r sina tidningar

Norge har beslutat om en sirskild reglering f6r de prenumererade
dagstidningarna med tillhérande finansieringsméojligheter i samband
med att postservicen har dndrats i omriden dir branschens egna bud
inte delar ut tidningar. I Norge ska Samferdselsdepartementet be-
stimma villkoren fér tidningsdistributionen, bland annat distributions-
dagar, tidsfrister fér in- och utleverans och geografisk uppdelning av
leveransplikten samtidigt som tjinsten upphandlas i de omriden som
saknar tidningsutdelning med tidningsbud.

I Finland ir ett statsunderstdd for tidningsutdelning foreslaget
under 2022 i samband med férslag till indringar av utdelningstiden
av post. Forslaget dr fortfarande under behandling i riksdagens ut-
skott (nov. 2022). Férslaget innebir att statsunderstdd ska kunna
beviljas f6r utdelning sddana vardagar dd omradet inte har utdelning
som ingdr 1 de samhillsomfattande tjinsterna, se utférligare beskriv-
ning 1 kapitel 8.

16.3.8 Befordringstiden for brev bor utokas till tre dagar

Virt forslag: Befordringstidskravet enligt 6 § forsta stycket post-
férordningen ska dndras till ett krav pd utdelning inom tre arbets-
dagar.

Fordelar med en utékad befordringstid

En férdel med att tillita en lingre befordringstid f6r brevtjinsten i den
samhillsomfattande posttjinsten ir att det kan medfora mojligheter
till besparingar for tillhandahillaren. Det kan iven i férlingningen
paskynda digitaliseringen av kommunikationen 1 samhillet. Ett upp-
ritthdllande av en hog kvalitet av postgdngen kan pdverka konkur-
rensmdjligheterna negativt for digitala alternativ, och med en ligre
servicenivd inom den samhillsomfattande posttjinsten blir dessa alter-
nativ dn mer attraktiva.

Som vi har redogjort for 1 detta avsnitt kan en éverging till tre-
dagarsbefordran leda till en beriknad positiv effekt pd Postnords
rorelseresultat (EBIT) om 420 miljoner kronor 2025 och 512 miljoner
kronor 2030. Detta innebir att nettokostnaden fér den samhillsom-
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fattande posttjinsten och finansieringsbehovet blir 420 miljoner kro-
nor ligre om kravet betriffande befordringstid dndras till tre dagar.
Besparingarna mojliggors framfor allt genom att Postnords riksflyg
tas bort och att antalet sorteringsanliggningar minskar samtidigt som
sorteringsarbetet effektiviseras.

Ytterligare en fordel dr mojligheterna att minska koldioxidutslip-
pen i samband med postverksamhet. En dndring till tre dagars beford-
ringstid antas leda till minskade utslipp med 11 200 ton koldioxid
per &r nir riksflygen inte lingre behovs.

Nackdelar med utokad befordringstid

De negativa effekter som kan uppstd med en lingre befordringstid ir
att alla behov av snabb brevbefordran inte lingre kommer att kunna
uppfyllas pd samma sitt som idag. Brev som anvindarna anser behéver
befordras snabbt ir enligt anvindarundersokningarna virdrelaterade
brev, myndighetsbrev, kontrakt, rikningar och brev med kreditkort
och sim-kort, prover till laboratorier, brev till sliktingar och brev till
kommunen. Effekterna kan bland annat bli att det kommer ta lingre
tid att f3 ett drende avgjort hos myndigheter och andra beslutsin-
stanser och att mottagare inte hinner svara i tid vid korta svarsfrister.

Det kan ocks2 leda till att portokostnaderna ékar fér den som
kommer att behéva skicka brev som kommer fram snabbare dn inom
tre dagar med expressbrevstjinster och pakettjinster. Det kan bli
fallet nir brddskande brev ska skickas till de som har valt att inte ta
emot digital post eller de som inte har méjlighet att anvinda digitala
jdnster, till exempel manga ildre personer och personer med vissa
typer av funktionsnedsittning och personer som inte har mojlighet
att identifiera sig digitalt.

De anvindare som kan komma att paverkas mest av en dndrad be-
fordringstid ir tidningsforetagen, eftersom den tjinst f6r distribu-
tion av dagstidningar som erbjuds inom den samhillsomfattande post-
tjinsten kommer att férsimras. I och med méjligheterna till pro-
duktionsindringar som en lingre befordringstid méjliggér kommer
dagstidningar pd sikt inte att kunna distribueras med Postnord samma
dag som de kommer ut. Negativa effekter kommer dirmed att drabba
de lisare av dagstidningar som delas ut med Postnord, eftersom de
inte kommer att kunna f3 lisa en dagsfirsk tidning och tidningen i
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vissa fall kommer att komma tv8 dagar efter utgivningsdag. Kost-
naden om 420 miljoner kronor fér att uppritthilla tvidagarsbeford-
ran méiste dock stillas i relation till antalet postdistribuerade dagstid-
ningar. Ar 2022 kommer de att understiga 10 miljoner exemplar, och
nir en 6vergdng till tre dagars befordringstid pdverkar tidningstjins-
ten kommer de postdistribuerade dagstidningarna att vara firre dn si.

Tidskrifter och gratistidningar kommer ocks3 att paverkas av att
ydnsten blir simre genom att det krivs en tidigare inlimning av f6r-
sindelserna. Detta paverkar mojligheten att f4 med aktuella annonser
och innehillet riskerar att bli ointressant. Den absoluta merparten
tidskriftsprenumeranter pdverkas dock inte eftersom de flesta tidskrif-
ter idag inte delas ut tva dagar efter inlimning.

Moijligheter att avhjilpa effekterna finns
Digitalisering

De negativa effekterna av en lingre befordringstid kan till stor del
lindras av de férdelar som digitaliseringen medfér. Behoven vad giller
att kommunicera med det offentliga och kring fakturering och sig-
nering bedémer vi redan 1 de flesta fall har digitala kommunicerings-
alternativ eller att det kommer att utvecklas digitala alternativ inom
kort. En lingre befordringstid kan ocksd bidra till en 6kad vilja att
digitalisera mer av kommunikationen och iven till en 6kad vilja hos
mottagarna att vilja digitala alternativ nir mojlighet finns. Med den
bredbandstillgdng som finns idag kan i princip alla med e-legitima-
tion ladda ned digital post om de har en digital brevlidda och iven
skota ett drende pd till exempel en myndighets webbplats. Enligt Inter-
netstiftelsen beriknades s& minga som 92 procent ha en egen smart
telefon 2019, vilket innebir att potentialen till att ta emot digital post
ir hog. Detta, tillsammans med det faktum att drygt 5,6 miljoner
privatpersoner och cirka 185 000 féretag hade en digital brevlida i
december 2022, talar f6r att behoven av att ha en snabb brevbefordran
fortsitter att minska.

Det ir viktigt att samhillet s& langt som mojligt forsoker siker-
stilla alternativa 16sningar for de grupper som har tydliga behov av
en hogre brevservice. Det handlar till exempel om personer med sir-
skilda behov av posttjinster pd grund av funktionsnedsittning och
till viss del dven egenféretagare. For att alla ska kunna dra nytta av
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digitaliseringens mojligheter behovs till exempel 6kade forutsitt-
ningar for digital inkludering och delaktighet.

Pakettjinster

Andra sitt att minska effekterna av en 6verging till lingre beford-
ringstid av brev ir att anvinda paketnitet, som kommer att erbjuda
mojlighet att {4 fram forsindelser dver natt i sédra respektive norra
Sverige. En pakettjinst har visserligen ett hogre pris dn en brevtjinst
och férsindelsen miste limnas in pd ett servicestille, vilket kan
innebira 6kad tidsdtging for sjilva avsindandet. I gengild blir tjins-
ten snabbare in en vanlig brevtjinst och oftast dven spdrbar. For de
anvindare som behover skicka fysiska foérsindelser som inte kan
digitaliseras ir pakettjinsterna en lsning nir forsindelsen behover
komma fram snabbt.

Tjinster med hogre service dn bastjdnsten for brev

Det finns dessutom expressbrevstjinster som erbjuder mojlighet att
skicka ett brev snabbare in med bastjinsten. En expresstjinst som
kan befordras dver natt i sddra respektive norra Sverige kommer att
tillhandah&llas av Postnord pd kommersiella grunder. Mot bakgrund
av att Postnord har forklarat att en sidan tjinst kommer att till-
handahillas om det finns efterfrdgan kan vi utgd frdn att det kommer
att erbjudas en tjinst som motsvarar samhillets behov. Det finns
dessutom ett antal befordringsféretag som erbjuder bud- och kurir-
tjinster for de anvindare som har behov av tjinster som behover
komma fram 6ver natt.

For foretag som har stora behov av att {8 post varje dag finns det
dven 1 stor utstrickning méjlighet att hyra en postbox, dir utdelning
sker dagligen och dir befordringstiden 1 stor utstrickning blir kor-
tare in med utdelning i postlda.
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Sammanfattningsvis bor tre dagars befordringstid inforas

Vir sammanvigda bedémning, nir férutsittningen ir att brevtjins-
ten kommer behéva statlig finansiering inom kort, ir att férdelarna
med en 6verging till tre dagars befordringstid dverviger nackdelarna
och att det finns manga mojligheter att l6sa de problem som kan upp-
std i sammanhanget. Aven om stora negativa effekter uppstir for post-
distribuerade dagstidningar och tidskrifter motiverar de mojligheter
till kostnadsreduceringar for brevverksamheten som mojliggors av
indringen en indrad befordringstid f6r brev. Vir bedémning ir att
en indring till tre dagars befordringstid bér genomféras dven om
postdirektivets krav pd grinsoverskridande postbefordran till viss
del inte kommer att kunna uppfyllas. Mot bakgrund av utvecklingen
i andra EU-linder och kommissionens uttalanden anser vi att post-
direk