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Forord

Ar 2009 beslutade riksdagen att godkinna transportpolitikens overgripande
mél att sdkerstélla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning i hela landet. Darutdver beslutade riksdagen att godkénna
ett funktionsmal om tillgénglighet och ett hinsynsmél om sékerhet, miljé och
hilsa. Funktionsmalets precisering for tillgdnglighet for personer med funk-
tionsnedsdttning innebdr att transportsystemet ska utformas sa att det &r an-
vandbart for personer med funktionsnedséttning.

For att uppna malet vidtar staten och andra aktorer olika dtgdrder. Trafik-
utskottet beslutade den 21 februari 2013 att genomféra en uppfoljning av
resultaten av statens insatser for att forbéttra transportsystemets tillgdnglighet
for personer med funktionsnedsattning.

Uppfoljningen har genomforts av trafikutskottets uppfoljningsgrupp. Un-
derlagen till uppf6ljningen har tagits fram inom Riksdagsforvaltningen av
sekretariatschefen Christer Astrém och utviirderaren Cecilia Forsberg vid
utskottsavdelningens utvérderings- och forskningssekretariat samt utskottsas-
sistenten Anne Mattila Wass vid trafikutskottets kansli.

Uppf6ljningsgruppen verldmnar hirmed sin rapport dér resultaten av upp-
foljningen redovisas.

Stockholm 1 november 2013

Lars Tysklind (FP), ordférande

Lars Johansson (S) Jessica Rosencrantz (M)
Annika Lillemets (MP) Goran Lindell (C)
Bengt Berg (V) Annelie Enochson (KD)
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Sammanfattning

Uppfoljningsgruppens bedomningar i korthet:

— Det finns fortfarande ménga hinder som forsvérar resandet for personer
med olika funktionsnedsdttningar. Behoven och forutsittningarna varierar
mycket beroende pa de olika funktionsnedséttningar som resenérerna har.
Trygghet dr en central fraga for att kunna paborja en resa.

— Det gors olika insatser for att oka tillgdngligheten men detta arbete &r i
manga delar okoordinerat och det finns mycket kvar att gora.

— Det ar viktigt att hela resan ska fungera hela aret. Det dr av vikt att fragan
om kollektivtrafikens tillgdnglighet hélls levande.

— Det finns tydliga mal och regler for tillgéngligheten inom transportsyste-
met. Det dr dock inte tillfredsstéllande att mélen for néir kollektivtrafiken
ska vara tillgidnglig flyttas framét i tiden. Det behdvs tydligare styrsignaler
for att tillgénglighetsmalen ska kunna uppnas.

— Det ar viktigt att resurser for tillgénglighetsarbete prioriteras och att akto-
rerna kan redovisa hur stora resurser som satsas pa tillgédnglighet, inte
minst for att kunna vérdera de insatser som gors.

— Det behovs forbéttrad trafikinformation samt information om tillgénglig-
het i fordon och pa bytespunkter. Det r viktigt att arbeta med att forenkla
biljettkdp.

— Ledsagningens finansiering inom tag och buss bdr ses Over i syfte att
uppna en mer solidarisk finansieringsmodell.

— Det &r inte tillrackligt tydligt vem som har ansvar for att samordna att
transportsystemet gors tillgéngligt for alla. Aktorernas roller och ansvar
maste tydliggoras, inte minst for sjofartsomradet. Det ar viktigt att myn-
digheternas dialog med funktionshindersorganisationerna fortsitter att ut-
vecklas.

— Kunskapen om resultaten av insatserna dr begridnsad. Det ar viktigt att
folja upp och utvirdera insatserna och vilka resultat de far for resandet och
hur brukarna upplever transportsystemets tillgdnglighet. Det &r ocksé vik-
tigt att aterrapporteringen forbéttras av t.ex. vad som ér tillgdngligt respek-
tive inte tillgéngligt.

— Tillsynen inom omréadet behdver stirkas och fortydligas, och rollfordel-
ningen mellan myndigheterna maste tydliggoras.

— Det &r viktigt att regeringen dven fortséttningsvis redovisar och bedomer
resultaten av de statliga insatserna till riksdagen.

— Det skulle vara virdefullt om regeringen med utgangspunkt fran de pro-
blem som har uppméirksammats i denna uppf6ljning redovisar fortsatta in-
satser och resultat, dven utifrén ett brukarperspektiv.
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Inledning

Bakgrund, syfte och genomfdrande

Trafikutskottet har vid olika tillfdllen behandlat fragor som ror kollektivtrafi-
ken for personer med funktionsnedséttning. Utskottet har framhallit betydel-
sen av dessa viktiga fragor och framfort att behovet av atgérder for att gora
kollektivtrafiken anvéndbar for personer med funktionsnedséttning i grunden
ar en demokratifrdga. Utskottet har dven konstaterat att det finns mycket kvar
att atgdrda for att forbittra tillgdngligheten inom kollektivtrafiken for perso-
ner med funktionsnedséttning.

Mot denna bakgrund och som en del i uppfoljningen av riksdagens trans-
portpolitiska mal har trafikutskottet beslutat att ndrmare beskriva och analyse-
ra de statliga insatser som gors for att oka tillgdngligheten till kollektiva fard-
medel, i forsta hand tag, buss, flyg och bét och vilka resultat dessa insatser far
fran ett brukarperspektiv. Fragor som ror t.ex. fardtjanst och riksfardtjénst har
inte ingatt i denna uppf6ljning. Uppfdljningen har i forsta hand varit inriktad
pé att belysa sddana insatser som gors for att forbéttra tillgéngligheten for
personer som har rérelsenedséttning, synnedséttning eller horselnedséttning.

Uppfoljningen har genomforts av en ledamotssammansatt uppfoljnings-
grupp som utsetts inom utskottet. Syftet med uppféljningen har varit att ge
utskottet ett fordjupat kunskapsunderlag som kan anvindas i behandlingen av
propositioner och motioner inom omradet. Fragor om tillgédngligheten for
personer med funktionsnedséttning berdr flera departement, myndigheter och
andra aktorer. Uppfoljningsgruppen ser darfor framfor sig att uppfoljningen
kan vara ett anvidndbart underlag for bade trafikutskottet och andra i den
fortsatta utvecklingen av omradet.

Mojligheter att resa med allman kollektivtrafik

lakttagelser

Uppfoljningen visar att utvecklingen av tillgdngligheten inte &r entydig. Det
finns fortfarande flera problem for resendrer med olika former av funktions-
nedséttningar. I uppféljningen har framkommit att tillgédngligheten ser olika ut
vad giller buss, tdg, flyg och bat samt att mojligheten att byta mellan de olika
trafikslagen upplevs som en svag lank.

Uppfoljningen visar att tillgdngligheten ser olika ut i olika delar av landet
samt att tillgéngligheten i den allménna kollektivtrafiken dr béttre i storstads-
omréadena &n i omraden som &r mer glesbefolkade.

Uppfoljningen visar att tillganglighetsbegreppet &r otydligt och tolkas oli-
ka av olika aktorer. Tillgdnglighet ser olika ut i forhallande till de olika funk-
tionsnedsdttningar som finns. For den som har en funktionsnedsittning kraver
resandet mycket planering och att resendren kan lita pa att resan fungerar.
Uppfoljningen visar att det fortfarande ar svart att fa hela resan att fungera,
och att detta handlar om allt frdn mojligheten att ta sig till och fran hallplat-
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sen, fordon, mdjlighet att byta pa stationer och héllplatser, till information,
bemotande och mojlighet att kdpa biljetter m.m.

Allmint ar det enklare att resa i en redan invand miljo &n i en ny. Dér
kravs ofta kompensatoriska insatser, t.ex. assistans och ledsagning for den
som inte ser. Vilken typ av insatser som behdvs varierar mellan olika trafik-
slag och funktionsnedsdttningar. Den som t.ex. har rorelsehinder eller dr gravt
synskadad kan behdva nagon form av stdd eller assistans eftersom det kan
vara svért att resa pa egen hand.

Det &r olika aktorer som har ansvar for olika delar i firdkedjan. Om dessa
inte samverkar innebér det att resandet forsvaras for personer med funktions-
nedsdttning. Uppfoljningen visar att det i manga delar av arbetet med att
tillgéngliggora transportsystemet fortfarande saknas ett hela-resan-perspektiv.
Delar av en resa kan fungera, men problem uppstér nér inte helheten fungerar.
Den svagaste lanken i reskedjan avgor hur tillgénglig en resa dr. Exempelvis
kan det vintertid vara svart att ta sig fram till en hallplats.

I uppféljningen har vikten av att formedla trygghet framhéllits. Nér det
géller resor med allmén kollektivtrafik sker dessa ofta i en stressig miljo. Om
en chauffor kor en fullsatt buss eller sparvagn och en rullstolsburen person
vill aka med kan den situationen kénnas stressande for bade passageraren och
chaufforen. Tidtabeller ska hallas, det blir farre hallplatser och mindre tid
avsatt per hallplats. Om en chauffor blir sen kan det t.ex. innebéra att en
kommande rast blir kortare. Inom flyget ér det ofta korta tider som flygplanen
star pd marken mellan flygningarna och det kan i sin tur innebéra en utmaning
nir det giller att hinna ta med passagerare med ledsagning utan att flyget
forsenas.

De hinder som uppmirksammats infor en resa handlar bl.a. om att det har
blivit svarare att kdpa biljetter da biljettsystemen har blivit mer krangliga och
att informationen &r bristféllig nér det géller byten mellan olika transportslag.
Till de svarigheter som har uppmérksammats i samband med resor hor bl.a.
att rullstolsliftar, utrop och horslingor inte fungerar. Manga har ocksa pépekat
att bristen pa information nér det hénder ovéntade saker innebir problem. Hér
har det betonats att det dr viktigt att stdd och information kan ges vid stor-
ningar. Det rdcker t.ex. inte med hogtalarutrop eftersom detta manga génger
inte kan uppfattas av personer som har en horselnedséttning.

Uppfdljningsgruppens bedémning
Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppfoljningen gor gruppen fol-

jande bedémningar nér det giller mojligheter att resa med allmén kollektivtra-
fik:

—  Det finns manga hinder som férsvarar resandet for personer med olika
funktionsnedséttningar och dessa hinder skapar otrygghet och gor att
manga drar sig for att resa. For manga som har funktionsnedséttning ar
det fortfarande inte mdjligt att kunna nyttja den allmédnna kollektivtrafi-
ken pé lika villkor som &vriga i befolkningen. Att fa personer med funk-
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tionsnedsattning anvénder kollektiva firdmedel kan bero pa att trafiken
inte &r tillgénglig.

—  Personer med funktionsnedséttning utgdr inte en enhetlig grupp. Beho-
ven och fOrutsittningarna varierar mycket beroende pa de olika funk-
tionsnedséttningar som resendrerna har. Skillnaden mellan olika perso-
ners funktionsnedséttningar ar stora liksom funktionsnedsittningens kon-
sekvenser for individen. Detta bor vara en viktig utgangspunkt for det
fortsatta utvecklingsarbetet.

—  Personer med olika funktionsnedséttningar reser mindre &n befolkningen
i stort. Detta innebér att det finns en risk for isolering och mindre delta-
gande i samhillet, vilket ar allvarligt.

—  Sverige har en dldrande befolkning. Antalet dldre resendrer okar, vilket i
sin tur gor att kraven pé transportsystemets tillgénglighet kommer att ka
framdeles.

—  Det ér viktigt att betona att bade kollektivtrafiken och resendrens mojlig-
het att ta sig fran bostaden till transportmedlet &r avgorande for att hela
resan ska fungera.

—  Det ér oklart hur stor andel av dem som har olika funktionsnedséttningar
som i dag kan anvinda kollektivtrafiken. Det ar viktigt att halla frigan
om kollektivtrafikens tillgdnglighet levande och att tillgdngligheten for
personer med olika funktionsnedsittningar beaktas och kommer in i
samhadllsplaneringen pd ett naturligt sétt. Det dr vidare viktigt att tillgdng-
lighetsperspektivet mer tydligt beaktas i olika processer, t.ex. i olika
styrdokument och vid planering och genomforande av olika trafikprojekt.

—  Det behovs forbattrad information om tillgdngligheten i bade fordon och
pa stationer, busshallplatser och terminaler m.m. och det finns behov av
att tydliggdra vem som har ansvaret for att samla in och sprida sddan in-
formation. Det ar viktigt att trafikinformationen ar god for alla resenérer
och da sérskilt att den formedlas pé ett sadant sétt att resendrer med olika
typer av funktionsnedsattningar kan tillgodogora sig den.

— I dag finns stora problem nir det giller mdjligheten att kopa biljetter. Det
ar mycket viktigt att arbeta med att forenkla biljettkdp for alla resendrer,
inte minst for dem som har olika funktionsnedséttningar.

Mal, regler och resurser

lakttagelser

Riksdagen har beslutat att malet dr att transportsystemet dr utformat sé att det
ar anvindbart for personer med funktionsnedséttning. Dessutom har riksda-
gen beslutat om mél for funktionshinderspolitiken. I samband med att reger-
ingens strategi for funktionshinderspolitiken presenterades 2011 fick Trans-
portstyrelsen, Trafikverket och Sjofartsverket i uppdrag att arbeta enligt tre
delmal under perioden 2011-2016.

Staten har sedan lang tid angett att tillgdngligheten ska dka. For att uppnéa
detta sker styrning pa olika sitt, bl.a. genom EU:s regelverk, nationell lag-
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stiftning, mal, krav pi myndigheter och ekonomiska styrmedel. Aven om det
finns sévil regelverk som mél och det avsitts resurser for dkad tillgénglighet
visar uppfoljningen att det fortfarande saknas ett helhetsgrepp som fokuserar
pa tillgénglighetsfragorna. P4 nationell niva finns inte ndgon myndighet som
har ett 6vergripande ansvar.

I uppféljningen har flera aktorer framfort att styrningen &r svag och otyd-
lig. Riksdagens mal om en tillgidnglig kollektivtrafik for personer med funk-
tionsnedséttning till 2010 uppnaddes inte. Uppfoljningen visar att detta inte
har lett till nagon reaktion pé statlig niva i form av tydliga signaler till myn-
digheterna om att intensifiera insatserna.

Myndigheterna inom trafikomradet har pa uppdrag av regeringen definie-
rat ett prioriterat nét av kollektivtrafik. Uppfoljningen visar att mélen for hur
stor andel av jarnvégsstationer och busshéllplatser som ska vara atgérdade har
andrats efter hand. Nér det stod klart att det ursprungliga mélet om en till-
géinglig kollektivtrafik inte skulle nas till 2010 dndrades maélet till att ca 80
procent av stationerna och bytespunkterna skulle vara atgirdade till 2010.
Direfter har malen ater dndrats. Det nya malet &r att 50 procent av stationerna
och 40 procent av busshallplatserna ska vara fardiga till 2016. Samtliga sta-
tioner och busshallplatser ska vara atgdrdade till 2021. Till och med 2012
hade ca 37 procent av stationerna och ca 30 procent av busshallplatserna i det
prioriterade nitet dtgdrdats. Nér det giller batterminaler och bryggor i det
prioriterade nétet for kollektivtrafik visar uppf6ljningen att det i dag saknas
en samlad information om bytespunkternas status. Néar det géller flyget visar
uppféljningen att samtliga svenska flygplatser uppfyller de krav om tillgéng-
lighet som stélls av EU. Det kan dock noteras att det inte &r sdkert att det
finns ett fungerande nét av ovrig kollektivtrafik som ansluter till flygplatsen.

Det finns ménga olika regler som tas fram av ett flertal aktorer. I uppf6lj-
ningen har framforts att bl.a. EU:s regler om passagerares réttigheter har varit
viktiga och paskyndat arbetet med tillgdnglighetsfragor. Genom att EU-
reglerna stiller tydliga krav har de drivit pa tillgénglighetsarbetet och haft en
positiv paverkan. EU:s regelverk dr uppdelat pa olika trafikslag, medan Sve-
rige har en trafikslagsdvergripande ansats. EU:s regler har kommit vid olika
tidpunkter for olika trafikslag, varfor kraven ser olika ut for tag, buss, flyg
och bét.

Uppfoljningen visar att det finns ett flertal exempel pa oklarheter i regel-
verken, t.ex. hur begreppen ”stationsforvaltare” och “fullt tillgéngliga bytes-
punkter” ska tolkas. Det finns inte ndgon myndighet som kdnner ansvar for att
ta fram nationella definitioner.

I uppfoljningen har framkommit exempel pa att regelverken ibland kan gi
pé tvdrs mot varandra. Ett sddant exempel &r sikerhetsbetingade byggnads-
regler for fartyg som samtidigt forsvérar tillgdngligheten, t.ex. kravet pa hoga
trosklar.

Ett annat exempel som har uppmérksammats &r att det i regelverken stélls
krav pa tillgdnglighetsanpassningar nir det géller omfattande ombyggnationer
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eller ink6p av nya fordon men att det inte finns motsvarande krav pa tillgdng-
lighetsanpassningar nér det giller anvindning av befintliga fordon.

Kollektivtrafiklagen stéller krav pa att de regionala trafikforsorjningspro-
grammen ska innehalla en redovisning av tidsbestimda mal och atgérder. De
uppfoljningar som har genomforts av trafikfoérsorjningsprogrammen visar att
redovisningen av tillgénglighet ser olika ut i de olika regionala programmen.

Det finns inte nagra nationella riktlinjer for arbetet for att astadkomma ett
tillgéngligt transportsystem. Uppféljningen visar att olika aktdrer i olika
regioner gor pa olika sdtt. Detta innebér att t.ex. busshallplatser och ledstrdk
kan utformas pé olika sitt i olika kommuner eller regioner. Kommunerna har
svart att ta fram egna standarder.

I upphandlingar av kollektivtrafik stalls krav pa tillgdnglighet. Olika regio-
nala kollektivtrafikmyndigheter kan stilla olika krav pa tillgédnglighet. I upp-
foljningen har framforts att entreprenorer ibland upplever att det stélls hardare
krav i vissa upphandlingar och att dessa krav ibland ar hardare dn regelverkets
krav.

Den nya kollektivtrafiklagen innebér att trafikforetag fritt far etablera kom-
mersiell kollektivtrafik. Uppf6ljningen visar att det upplevs som otydligt vilka
krav pa tillgdnglighet och anviandbarhet som kan stéllas pad den avreglerade
marknaden for kollektivtrafik. Det finns inte samma krav pa tillgédnglighet
som i den trafik som upphandlas av regionala kollektivtrafikmyndigheter. I
uppfoljningen har framforts exempel pd problem vad giller kommersiell
trafik som inte &r tillgéinglig.

Det finns inte ndgon 6ronmérkning av statliga medel som ska satsas pa till-
génglighetsanpassning. Den statliga finansieringen av insatser for att oka
tillgangligheten sker inom ramen for den budget som beslutats i de nationella
planerna for transportsystemet och de anslag som Trafikverket far. Priorite-
ringen av resurser till olika insatser utgar frén de nationella planerna som
beslutas av regeringen. Olika aktdrer menar att dessa inte ger nagon tydlig
signal om att kollektivtrafikens tillgénglighet for personer med funktionsned-
sdttning ska prioriteras. Vidare har olika aktorer patalat behovet av en egen
pott med pengar for att lyfta fram tillgénglighet separat fran bl.a. trafiksdker-
het och miljo. Det fanns tidigare dronmirkta medel till tillgdnglighetsarbete,
vilket ocksé gav ett relativt hogt antal atgérder.

I uppfoljningen har framforts att hur mycket resurser som satsas pa till-
génglighetsanpassningar dr en prioriteringsfraga, dédr kostnaden for en till-
génglighetsinsats méste vigas mot andra typer av insatser. Vid prioriterings-
diskussioner kan det vara svart att komma fram till att prioritera tillgdnglighet
i forhéllande till andra angeldgna omraden. I uppf6ljningen har dven framhél-
lits att den statliga medfinansieringen har varit positiv for tillgédnglighetsarbe-
tet.

Uppfdljningen visar att det inte finns nigra uppgifter om hur stora resurser
som sammanlagt satsas pé tillgénglighetsarbete inom trafikomradet. Ingen
myndighet eller annan aktér som har kontaktats i uppfoljningen har kunnat
redovisa uppgifter om detta. Flera aktdrer menar att det &r mycket svart att
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sdga hur mycket pengar som har avsatts till insatser for att forbattra transport-
systemets tillgidnglighet for personer med funktionsnedsittning. Det gér ofta
inte att sdrredovisa dessa kostnader eftersom de ingér i olika projekt som
Trafikverket och andra arbetar med.

I uppfoljningen har framforts att en relevant friga att stilla ndr det géller
resurser till forbattrad tillgdnglighet &r hur mycket man sparar pa att tillgéng-
liggora 1 stdllet for att fokusera pa hur mycket anpassning kostar. Flera har
pekat pé att kostnaderna édr hogre for att tillgédngliggora den befintliga kollek-
tivtrafiken genom ombyggnationer &n om man redan fran boérjan hade byggt
tillgangligt eftersom extrakostnaderna inte uppskattas vara lika stora. Delar av
branschen &r skeptiska till kraven pa att allt ska vara tillgéingligt eftersom det
upplevs vara kostnadsdrivande. Fran en del trafikforetag ifragasitts ocksa
varfor stora resurser ska satsas pa passagerare som inte dker kollektivt.

Nar det giller den interna styrningen inom Trafikverket har det i uppfolj-
ningen kommit fram att man avser att anvdnda samma modell for tillganglig-
hetsarbetet som den man anvénder for vdg- och tagtrafiksikerhetsarbetet, dvs.
att ta fram indikatorer och genomfora resultatkonferenser for att f6lja upp
resultaten.

Uppféljningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppféljningen gor gruppen fol-
jande bedomningar nér det géiller styrning av insatser.

—  Det finns mal och regler for tillgdngligheten inom transportsystemet. Det
behdvs dock tydligare styrsignaler till myndigheterna for att tillgdnglig-
hetsmélen ska kunna uppnas.

— Arbetet med det prioriterade nétet har gétt ldngsammare 4n vad som
ursprungligen var planerat. Aven om insatserna har fortsatt efter 2010
gar utvecklingen ldngsamt, kanske sirskilt inom det statliga omradet. Det
ar inte tillfredsstdllande att malen for nér kollektivtrafiken ska vara till-
génglig hela tiden flyttas framat.

— Avsaknaden av sammanstéllningar pa nationell nivd som visar hur stora
resurser som satsats pa tillgdnglighet i transportsystemet for personer
som har funktionsnedséttning gor att det &r svart att virdera de insatser
som gors.

—  Det &r viktigt att hitta nationella standarder och att minimera utveck-
lingskostnader. Det finns en stor flora av regler, riktlinjer och olika 19s-
ningar for t.ex. hur busshéllplatser kan utformas samtidigt som det sak-
nas en gemensam standard. D& det inte finns en nationell enhetlighet in-
nebér det en risk for att det i stéllet blir leverantdrernas 19sningar som
genomfors.

—  Det kan bli samhéllsekonomiskt kostsamt om det stélls olika krav i olika
regioner.

—  Forbéttringar av tillgdngligheten i transportsystemet innebdr kostnader,
och nér det giller de insatser som prioriteras och gors maste det, i likhet
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med inom andra omréden, goras avvagningar i forhéllande till vilken nyt-
ta som olika insatser ger, sa att de resurser som avsitts anvénds till sa-
dant som ger storst nytta for resendrerna. Det &r viktigt att beakta att for-
battrad tillgénglighet ofta kan vara en fridga om bekvédmlighet for perso-
ner utan funktionsnedséttning, men att det for personer med funktions-
nedsittning dr av avgoérande betydelse for om de ska kunna genomfora
resor med kollektivtrafik. Okad tillgéinglighet kommer alla resenirer till
godo.

—  Det ar olyckligt att det finns olika regelverk for de olika trafikslagen da
detta forsvarar for resendrerna.

—  Det ér inte tillfredsstdllande att det &nnu inte finns nigra sanktionsmoj-
ligheter vid dvertradelser av regelverken.

— Det &r positivt om utvecklingsarbetet fortsitter och intensifieras for att
forbittra tillgéngligheten och att detta sker med trafiksékerhetsomrédet
som forlaga. Det arbete som hittills har bedrivits inom ramen for nollvi-
sionsarbetet har bl.a. innefattat att ta fram indikatorer och genomfora re-
sultatkonferenser for att folja upp resultaten. Det har satt fokus pa trafik-
sdkerhetsfragorna och har inneburit att goda resultat har kunnat uppnas.
Erfarenheterna fran detta kan fungera som forlaga for att mer kraftfullt
dn 1 dag astadkomma forbéttringar av tillgédngligheten i transportsyste-
met.

Genomforda insatser och deras resultat

lakttagelser

Trafikutskottets uppfoljning visar att savil staten som andra aktdrer har ge-
nomfort insatser, vilket har medverkat till att tillgdngligheten i transportsy-
stemet successivt har forbéttrats for personer som har nedsatt horsel, syn eller
rorelseformdga. Tillgdngligheten i stort har 6kat genom bl.a. fler tillgénglig-
hetsanpassade bytespunkter, mer tillgdngliga fordon och forbéttrad informa-
tion. Samtidigt visar uppfoljningen att kunskapen om insatsernas resultat ar
begridnsad. Uppfoljningen visar att det generellt dr flyget av alla trafikslag
som har kommit 1dngst nér det géller tillgdnglighetsanpassningar.

Vidare visar uppfoljningen att det finns en 6kad ambition och forstaelse for
funktionshindersfrigor inom transportomradet. Aven om utvecklingen gér &t
ratt hall ndr det géller tillgidnglighetsanpassning finns dock olika syn pd om
volymen ér 1ag eller hdg pa de insatser som genomfors.

Trafikomréadet &r mycket komplext med olika regelverk, trafikslag, aktorer
med olika roller och ansvar, olika grad av regionalisering och privatisering
m.m. Staten kan genom sina insatser skapa forutséttningar for okad tillgéng-
lighet, men det ar samtidigt nodvéndigt att branschen och andra aktdrer med-
verkar och att de tar hénsyn till resendrernas behov av tillgdnglighet for att
hela resan ska fungera.

Det gors kontinuerligt insatser for att fler fordon ska vara tillgéngliga for
personer med funktionsnedséttning. Detta géller bade upphandling av nya
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fordon och att dldre byggs om. Till detta kommer de insatser som gors for att
tillgdngliggora hallplatser och terminaler. Flera aktorer har betonat att insat-
serna inte ska bygga pé sérlosningar utan vara inriktade pa att ge forbéttringar
for savil personer som har funktionsnedséttning som andra resendrer. Som
exempel kan ndmnas att 14gt insteg i bussar ar bra for alla resendrer.

Uppfoljningen visar ocksa att det finns mycket som kan forbattras nir det
géller drift och underhall. Detta géller bl.a. underhéll av redan gjorda insatser
och snoréjning.

Det finns en inriktning pa att av kostnadsskél forsoka styra Gver resendrer
fran fardtjanst till allmén kollektivtrafik. I uppfoljningen redovisas exempel
pé detta arbete. Samtidigt visar undersékningar att manga av de som har
tillgéng till fardtjénst vill fortsdtta med den i stéllet for att 8ka allmén kollek-
tivtrafik. Flera aktOrer menar att det dr 1onsamt att forsoka fa fler att dka med
en tillgénglig kollektivtrafik i stillet for med fardtjanst. Tillgédngliggdrande av
den allménna kollektivtrafiken leder till minskade kostnader for fardtjénsten,
bl.a. genom att intriadet till fardtjdnsten forskjuts for dldre kollektivtrafikrese-
nérer. Flera aktdrer menar att det samtidigt dr viktigt att koppla ihop férd-
tjansten och den allménna kollektivtrafiken.

I uppfoljningen har framforts att fokus ndr det géller tillgdnglighet hittills
ofta har legat pa tekniska 16sningar, som t.ex. ramper och ledstrak. Flertalet
intervjuade aktorer har dock betonat att tillgénglighet handlar om méanga fler
aspekter som bl.a. tillgang till information, personlig service samt vikten av
bemotande och kunskap hos dem som arbetar inom transportomradet. I upp-
foljningen har framkommit manga olika exempel pé en 6kad inriktning pa att
forbdttra arbetet med dessa fragor. Exempelvis erbjuder flera trafikforetag
utbildningar kring funktionshinder och i detta ingér bl.a. frdgor som ror be-
mdtande.

Uppf6ljningen visar att ledsagningen upplevs som valfungerande, sérskilt
inom flyget. Det har skett forbéttringar inom ledsagningen, bl.a. vad géller
samordningen. Samtidigt finns det fortfarande problem inom de olika trafik-
slagen, t.ex. att det inte &r tydligt for passageraren nir ansvaret for ledsag-
ningen dverldmnas fran en aktor till en annan, vilket kan skapa otrygghet for
den som reser.

Det sker inte ndgon marknadsforing av ledsagningstjinsterna, vilket bl.a.
har medfort att ménga passagerare inte kdnner till att de finns. Nér det géller
finansieringen av assistans och ledsagningstjénster skiljer sig detta mellan
olika trafikslag. For ledsagning inom t.ex. tagtrafik debiteras tdgoperatéren
kostnaderna for respektive ledsagning. Till detta kommer att det vid trafik-
storningar uppstér extra kostnader for tdgoperatdrerna for de minuter som
ledsagaren maste védnta vid en forsening. Inom jirnvégstrafiken upplever
trafikforetagen att ledsagningstjdnsten ar dyr. Stationsforvaltaren styr och
upphandlar ledsagningstjansten, medan trafikoperatdrerna betalar for ledsag-
ningen. Tagoperatdrerna dr missndjda med att de inte har inflytande Over
kostnaderna. Finansieringen av ledsagningen inom jarnvéigstrafiken innebér
att resendrer med funktionsnedsittning riskerar att pekas ut som dyra och att
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det nuvarande finansieringssystemet inte skapar incitament for foretagen att
locka till sig kunder med ledsagningsbehov. Flera intervjuade har dérfor
efterlyst att finansieringen borde utformas sa att den blir mer allmén och
generell och inte knyts till enskilda resenérer.

Inom flyget tillimpas en annan finansieringsmodell som innebér att kost-
naderna for assistans och ledsagning tas ut via den allménna passageraravgift
som alla flygbolag betalar for alla sina passagerare till flygplatsen. Inom
flyget 4r man ndjd med denna modell.

Uppfoljningsgruppens beddémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppféljningen gor gruppen fol-
jande bedémningar nér det giller de insatser som gjorts och deras resultat.

—  Det finns mycket kvar att atgérda for att forbattra tillgéngligheten inom
kollektivtrafiken for personer med funktionsnedséttning. Det finns fortfa-
rande betydande hinder nér det géller att kunna resa med allmén kollek-
tivtrafik, bl.a. nir det géller att kunna ta sig till och fran héllplatser under
vintern.

— Runt om i Sverige pagar manga olika insatser for att oka tillgéngligheten,
men detta arbete dr i ménga delar okoordinerat.

— Det dr viktigt att olika funktionsnedsittningar uppmérksammas i det
fortsatta arbetet.

— Det &r viktigt att resurser for tillgdnglighetsarbete prioriteras inom de
ramar som riksdagen har beslutat om.

— Tillgénglighet dr bra for alla, och anpassningar som kommer alla till
godo Ionar sig dé alla resenérer drar nytta av de atgérder som vidtas for
att forbattra tillgéngligheten. Det innebér att tillgéngligheten inte bor for-
béttras genom sdrldsningar utan genom att kollektivtrafiken utformas sa
att alla kan anvinda den, med eller utan funktionsnedséttning.

—  Det kan ibland finnas komplikationer nér det géller insatser, t.ex. att en
viss atgéird kan upplevas negativt av andra passagerare och foraren. Ett
exempel ar att laggolvsbussar i landsbygdstrafik inte uppfattas som posi-
tivt av alla resenérer eftersom de dr mindre bekvdma. Detta dr dven nega-
tivt for férarnas arbetsmiljo.

—  Det ar positivt att utbildningar i bl.a. bemé&tande anordnas for personal pé
trafikforetag m.m.

—  Det dr viktigt att ledsagningen &r ordnad och att resenérer kan lita pa den.

—  Systemet for finansiering av ledsagning pa tag och bussar bor ses dver i
syfte att fordndras mot en mer solidarisk finansieringsmodell liknande
den som anvinds inom flyget.
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Samverkan och samarbete

lakttagelser

Organisationsstrukturen i Sverige ser annorlunda ut i jaimforelse med andra
EU-lénder. I Sverige ér ansvaret numera uppdelat pd manga olika aktorer. Det
finns i dag olika centrala, regionala och lokala myndigheter. Dessutom finns
olika aktorer vad giller trafik, spar, végar, hallplatser, stationer etc., vilket gor
resandet mer komplext. Uppf6ljningen visar att det innebér att det blir svéart
att tillampa EU-regelverken. Forhallandet mellan olika aktorer upplevs i vissa
delar som oklart och det saknas i dag en tydlig 6verblick nér det géller an-
svarsforhallandena mellan de olika myndigheterna och de andra aktorerna.
Aven for aktdrerna #r det ibland oklart vem som har ansvar for t.ex. tillgéng-
lighets- och funktionshindersfragor.

Stora fordndringar har under senare ar gjorts i myndighetsstrukturen inom
transportomradet. Begreppet sektorsmyndighet har tagits bort och ersatts med
begreppet strategisk myndighet. Uppf6ljningen visar att myndigheterna har
delvis otydliga roller sinsemellan och det finns dven vissa otydligheter nir det
géller myndigheternas ansvarsomraden. Fran bade funktionshindersorganisa-
tionerna och andra aktorer har framforts att de statliga myndigheterna pa
central niva inte upplevs som tillrickligt drivande och att deras engagemang i
tillgénglighetsfragor behdver oka. Ett exempel pa detta dr att det statliga
tillgédnglighetsarbetet har avstannat inom sjofartsomradet samtidigt som det ar
oklart vilken statlig myndighet som har ansvaret for att driva pd arbetet med
forbittrad tillgénglighet.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna &r nya aktorer som arbetar pd
olika sitt. I uppfoljningen har framforts att situationen med ett rorigt och
splittrat ansvar for tillgédnglighetsfragorna i transportsystemet innebér att allas
ansvar dr ingens ansvar. Flera aktdrer menar att det &r svért att forstd hur det
var tdnkt och att det finns en osdkerhet nir det géller rollerna. Pa lokal och
regional niva upplever handldggare i tillgdnglighetsfragor att det finns brist pa
tydlighet fran de centrala trafikmyndigheterna.

I uppfoljningen har framkommit att det finns oklara ansvarsforhallanden
dven pa operativ, lokal nivd, t.ex. vem som har ansvaret for en hiss pa en
station. Det finns ingen enhetlig 16sning for hur det ska fungera; 19sningarna
ser olika ut i olika kommuner och for olika transportslag.

Uppf6ljningen har dven visat att det ofta finns ett gott samarbete mellan
myndigheterna och funktionshindersorganisationerna. Det &r vanligt att funk-
tionshindersorganisationerna ingér i olika typer av handikapprdd dér bl.a.
tillgdnglighetsfragor tas upp. Fran organisationerna framhalls samtidigt vikten
av att raden bor ges en hogre status 4n i dag.

Uppfdljningsgruppens bedémningar
Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppfoljningen gor gruppen fol-
jande bedomningar nér det géiller samverkan och samarbete.
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—  Det ir dnnu inte tillridckligt tydligt vem som har ansvar for att samordna
att transportsystemet ar tillgéngligt, och de oklara ansvarsforhéllandena
inom omradet gor systemet skort. Det ar viktigt att tydliggora aktorernas
roller och ansvar for att hela resan ska fungera. Det &r dven viktigt att po-
tentialen i trafikmyndigheternas organisation anvinds. Det ér vidare vik-
tigt att aktorerna arbetar tillsammans sa att det fungerar i skarvarna mel-
lan olika delar av en resa. Detta &r fragor som behdver uppmiarksammas i
det fortsatta utvecklingsarbetet.

—  Det ar viktigt att det blir tydligt vilken statlig myndighet som har ansva-
ret for tillgdnglighetsarbetet inom sjofartsomradet.

—  Det finns behov av en tydlig kartldggning av vilka aktdrerna egentligen
dr och vad de ska gora.

—  Det ar viktigt att de ansvariga myndigheterna fortsétter att utveckla dia-
logen med funktionshindersorganisationerna och det &r av stor vikt att de
erfarenheter som finns tas till vara.

—  Det stodjande arbetet inom Trafikverket skulle kunna utvecklas och fa
okad prioritet for att tillgodose de behov som finns pa de regionala kol-
lektivtrafikmyndigheterna.

Uppfdljning, utvardering och tillsyn
lakttagelser

Det ér flera olika myndigheter som gor uppfoljningar inom omradet. Inom
transportomradet dr Trafikanalys den myndighet som bl.a. har till huvudupp-
gift att med utgédngspunkt i de transportpolitiska malen utvirdera och redovisa
effekterna av de atgidrder som har vidtagits. Handisam har pa uppdrag av
regeringen ansvaret for att utveckla ett sammanhallet system for att folja och
analysera utvecklingen inom funktionshinderspolitiken. Trafikverket, Trans-
portstyrelsen och Sjofartsverket ska rligen rapportera till regeringen hur det
gar med genomforandet av delmélen utifran den funktionshinderspolitiska
strategin.

Uppfoljningen visar att trots det uppfoljningsarbete som bedrivs finns dnda
mycket lite uppgifter om hur olika insatser har paverkat resandet for personer
med olika funktionsnedséttningar och hur dessa resenérer upplever transport-
systemets tillgédnglighet. I uppfoljningen har framkommit att det dr svart att
redovisa hur olika insatser paverkar resandet for personer med funktionsned-
sattning. Som det ser ut i dag dr kunskapen begrdnsad ndr det géller hur bra
olika insatser dr och deras egentliga betydelse for resenérer med olika funk-
tionsnedsattningar. Uppfoljningen visar ocksa att det behdvs béttre kunskap
om hur personer med funktionsnedséttningar upplever resandet med kollekti-
va fiardmedel och hur det utvecklas over tid.

Till Transportstyrelsens huvuduppgifter hor att utdva tillsyn inom trans-
portomradet i enlighet med de foreskrifter som géller for respektive omréade. I
detta ingar bl.a. att utdva tillsyn 6ver de regionala trafikforsdrjningsprogram-
men som de regionala trafikmyndigheterna ska ta fram. Fran Transportstyrel-
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sen har framforts att tillsynen enbart styrs av lagar och férordningar och att
det knappt finns ndgra tydliga tillsynsuppdrag uttryckta nér det géller krav pa
tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning. Nér det géller tillsyn av
passagerares rattigheter i enlighet med EU-forordningarna &r ansvaret delat
mellan Transportstyrelsen och Konsumentverket. For t.ex. jirnvigsomradet
innebér detta att Transportstyrelsen ansvarar for tillsyn av de tekniskt pragla-
de bestimmelserna medan Konsumentverket ansvarar for de konsumentrétts-
ligt priaglade bestimmelserna. Frén funktionshindersorganisationerna har
framforts att de bada myndigheterna framst har juridisk kompetens, inte sak-
kompetens, vad giller transporter och tillgdnglighet. Enligt funktionshinders-
organisationerna innebdr detta att tillsynsmyndigheterna har svért att gora
sakliga bedomningar och tillsynen upplevs ddrmed som svag.

Uppfdljningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppfoljningen gor gruppen fol-
jande bedémningar nér det giller uppfoljning, utvérdering och tillsyn.

— Kunskapen om resultaten av insatserna dr begrdnsad. Myndigheternas
fortsatta uppfoljningsarbete behover inriktas pa att forbéttra och ge en
mer tydlig aterrapportering nér det giller vad som ér tillgidngligt och vad
som inte dr det. Det finns behov av en forbittrad och mer systematisk
uppfoljning av vilka insatser som genomforts och vilka resultat de har
fatt nér det géller att ge faktiska forutsittningar for att personer som har
funktionsnedséttning ska kunna genomf6ra hela resan med kollektiva
fardmedel. Man skulle kunna infora ett mer uttalat brukarperspektiv i
uppfoljningsarbetet genom att myndigheterna involverar funktionshin-
dersorganisationerna och pé ett mer systematiskt sitt tar till vara deras
erfarenheter nér uppfoljningar genomfors.

—  Tillsynen inom omradet behover stirkas. Det ar viktigt att det &ar tydligt
for resendrerna vilken tillsynsmyndighet som har tillsynsansvar for vad.
Dirfor dr det nédvéndigt att tydliggora rollférdelningen. Detta &r en fra-
ga som maste utredas vidare.

Regeringens aterrapportering till riksdagen

lakttagelser

Regeringen anger i érets resultatredovisning till riksdagen att det finns en
tendens till att skillnaden i mobilitet mellan personer med funktionsnedsatt-
ning och 6vriga har minskat under de senaste aren samt att skillnaden i resan-
det med allmén kollektivtrafik minskar. Regeringen redovisar vidare att Tra-
fikverket under 2012 fortsatte att dtgérda héllplatser och stationsomraden for
personer med sérskilda behov, men i en ldgre takt dn 2011, samt att andelen
fordon i kollektivtrafiken med anpassningar for personer med funktionsned-
sattning har 6kat under de senaste dren. Den sammanfattande bedémning som
regeringen redovisar dr att trenden var positiv.
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Uppféljningsgruppens bedémningar

Mot bakgrund av vad som har framkommit i uppfoljningen gor gruppen fol-
jande bedomningar nér det géller regeringens dterrapportering till riksdagen.

—  Det dr viktigt att regeringen i de arliga resultatredovisningarna till riks-
dagen édven fortséttningsvis redovisar och bedomer de resultat som upp-
nds genom statliga insatser.

—  Det skulle vara virdefullt om regeringen med utgédngspunkt frén de pro-
blem som har uppméarksammats i denna uppfoljning redovisar fortsatta
insatser och resultat, dven utifran ett brukarperspektiv.

20



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Personer med funktionsnedséttning har sérskilda forutséittningar och behov
ndr det giller transporter och att t.ex. kunna ta sig till arbetet, utbildningen
eller en fritidsaktivitet. Transportsystemets tillgdnglighet handlar om allmén-
na transportmedel, mojligheter till byten, kringliggande miljéer och sérskilda
insatser som t.ex. fardtjinst och ledsagning. Atgirder for att 6ka anvindbar-
heten handlar om bade fysiska atgérder, god information, bra bemétande och
om att uppleva trygghet. Det kan konstateras att frigan om att anpassa trans-
portsystemet for okad tillgdnglighet blir &nnu mer aktuell med en aldrande
befolkning.

Olika insatser har genomforts av statliga, kommunala och andra aktorer for
att forbattra tillgéngligheten. For att hela resan ska fungera for den enskilda
individen &r det ménga aktdrer som behdver ta sitt ansvar for att forbéattra
forutséttningarna och 6ka anvéndbarheten. Olika aktdrer har pekat pé att det
finns mycket kvar att atgérda, dven om tillgéngligheten successivt forbéttras.
Det finns undersokningar som tyder pa att manga personer med funktionsned-
sittning véljer att avsta fran resor darfor att de inte litar pa att hela resan kom-
mer att fungera.

Ar 2000 fattade riksdagen beslut om en nationell handlingsplan for handi-
kappolitiken.' I planen utpekades bl.a. de davarande trafikmyndigheterna att
ha ett sdrskilt sektorsansvar for funktionshindersfragorna. Vidare fattades
beslut om att tillgéngligheten till transportsystemet fortlopande skulle forbétt-
ras och beaktas vid all planering och upphandling av infrastruktur, fairdmedel
och Ovriga tjdnster. Kollektivtrafiken skulle enligt handlingsplanen goras
tillgénglig for personer med funktionsnedséttning senast 2010. Det beslutades
att berérda myndigheter skulle se dver och skérpa sina foreskrifter om till-
génglighet till fairdmedel. Som en f6ljd av beslutet infordes ett etappmaél inom
det transportpolitiska delmélet om ett tillgéngligt transportsystem med formu-
leringen att kollektivtrafiken skulle vara tillgdnglig for personer med funk-
tionsnedséttning senast 2010.

Regeringen beslutade 2008 att en kraftsamling skulle genomforas for att
uppnd delmalet till och med 2010 i vdsentliga delar. Regeringen konstaterade
samtidigt att de dtgérder som satts in inte var tillrdckliga for att nd malet inom
den tidsramen och att arbetet med att gora kollektivtrafiken anvéndbar for alla
méste fortsitta dven efter 2010.”

Riksdagen beslutade 2009 att godkénna transportpolitikens dvergripande
mal att sdkerstilla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning i hela landet. Dérutdver beslutade riksdagen att godkénna

" Prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14. Mélen och inriktningen giller fortfarande men
politiken bendmns numera funktionshinderspolitiken.
% Prop. 2008/09:35.
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ett funktionsmal om tillgénglighet och ett hdnsynsmal om sakerhet, miljé och
hilsa. Funktionsmélets precisering nir det géller tillginglighet for personer
med funktionsnedsittning innebér att transportsystemet ska utformas sé att
det dr anvéndbart for personer med funktionsnedséttning. Det nya malet inne-
bar saledes en vidgning frén att tidigare ha omfattat enbart kollektivtrafiken
till att i stéllet avse hela transportsystemet.

Utskottets tidigare behandling

Trafikutskottet har vid olika tillfdllen behandlat fragor om kollektivtrafik for
personer med funktionsnedsittning, senast varen 2012 och véren 2013.> Ut-
skottet har framhallit betydelsen av dessa viktiga frdgor och framfort att be-
hovet av atgirder for att gora kollektivtrafiken anvindbar for personer med
funktionsnedsittning i grunden &dr en demokratifraga, dvs. det handlar om att
skapa mojligheter for alla personer att pa lika villkor kunna arbeta, studera
och delta i olika aktiviteter i samhéllet. I betdnkandet fran varen 2013 konsta-
terar utskottet att det finns mycket kvar att dtgérda for att forbattra tillgéng-
ligheten inom kollektivtrafiken for personer med funktionsnedséttning.

1.2 Syfte och inriktning

I utskottens beredning av drenden ingar uppgiften att f6lja upp och utvirdera
riksdagsbeslut.* Trafikutskottet beslutade den 21 februari 2013 att genomfora
en uppfoljning av statens insatser for att forbéttra transportsystemets tillging-
lighet for personer med funktionsnedséttning. Syftet med denna uppfoljning
ar att ge utskottet 6kade kunskaper infor behandlingen av budgetpropositio-
nen och eventuella motioner inom omradet.

Uppfoljningen utgéar frén de transportpolitiska malen och funktionsmalet
om tillgédnglighet som riksdagen beslutade om 2009 samt de stdllningstagan-
den som utskottet har gjort nér det géller transportsystemets tillgénglighet for
personer med funktionsnedsittning.

Uppfoljningen inriktas pd att ndrmare beskriva och analysera de statliga
insatser som gors och vilka resultat dessa insatser far frén ett brukarperspek-
tiv. De insatser som genomforts och resultaten av dessa analyseras i relation
till de mal som riksdagen har beslutat om. Uppfdljningen har inriktats pa
foljande frigor:

— Insatser: Vilka insatser genomfor statliga aktorer for att forbéttra till-
géingligheten for personer med funktionsnedséttning? Hur genomfors in-
satserna och hur ser bl.a. brukarna pa dessa? Hur finansieras de?

— Samverkan: Vilka statliga och andra aktorer finns inom omradet? Hur
samverkar och samarbetar de? Har samverkan okat och effektiviserats?

® Bet. 2011/12:TUS och bet. 2012/13:TU11.
* 4 kap. 8 § regeringsformen och 4 kap. 18 § riksdagsordningen.
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— Resultat: Vilket resultat har de statliga insatserna fatt? Hur ser aktdrerna
pa de uppnddda resultaten? Okar andelen personer med funktionsned-
sdttning som upplever att de har mgjlighet att anvénda transportsyste-
met? Hur ser brukarna pé tryggheten i samband med resor och dé dven
vid extraordinéra hindelser?

— Uppféljning och utvardering: Hur foljs resultaten upp? Hur redovisar
regeringen uppnadda resultat till riksdagen?

1.3 Genomforande

Uppfoljningsarbetet har bedrivits av trafikutskottets uppf6ljningsgrupp. Un-
derlagen till gruppen har tagits fram av utvirderings- och forskningssekretari-
atet vid utskottsavdelningen i ndra samarbete med trafikutskottets kansli.

Uppfo6ljningen har gjorts genom dokumentstudier, intervjuer och skriftliga
fragor till de olika aktdrerna. Brukarperspektivet har fangats genom kontakter
med i forsta hand funktionshindersorganisationer.

Uppgifter har tagits in frin Norrbottens, Vistra Gétalands och Ostergot-
lands 14n for att kunna redovisa exempel pa hur arbetet bedrivs i olika delar
av Sverige. I urvalet av l4n har beaktats bl.a. geografisk spridning mellan
olika delar av landet, att bide storstadsldn och landsbygdslén ingér samt att
olika organisationsstrukturer finns representerade. En genomgang har gjorts
av vilka insatser som gors i dessa lan. Nar det géller samverkan beskrivs och
analyseras fragan bade fran brukarnas och aktorernas synvinkel.

Som ett led i uppfoljningen genomforde trafikutskottets uppfoljningsgrupp
ett studiebesok i Stockholms 14n den 14 juni 2013 for att inhdmta kunskap om
hur transportsystemet fungerar for personer som har funktionsnedsittning.
Under besoket triffade ledamoterna foretrddare for DHR, Horselskadades
Riksforbund (HRF), Jernhusen, SAS, SJ, SL, Swedavia, Synskadades Riks-
forbund (SRF), Trafikforvaltningen inom Stockholms ldns landsting, Trafik-
verket och Waxholmsbolaget.

Sammanfattningsvis har foljande aktorer kontaktats i uppfoljningen:

— Regeringskansliet: Arbetsmarknadsdepartementet, Néringsdepartemen-
tet, Socialdepartementet

—  Statliga myndigheter: Handisam, Kammarkollegiet, Konkurrensverket,
Konsumentverket, Sjofartsverket, Trafikanalys, Trafikverket, Transport-
styrelsen

—  Bolag och foretag: Jernhusen, Samtrafiken, SAS, SJ, Swedavia, Veolia

— Kommuner, landsting och trafikbolag i Norrbottens, Vistra Gotalands
och Ostergdtlands 1in, ett antal aktdrer i Stockholms lin samt Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL)

—  Funktionshindersorganisationer: DHR, samarbetsprojektet En stérkt rost,
HRF, Handikappforbunden, Lika Unika, Natverket unga for tillgénglig-
het, SRF
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— Branschorganisationer: Svenska Bussbranschens Riksforbund (BR),
Svensk kollektivtrafik, Tagoperatorerna.

Faktagranskning

Utkast till rapportens beskrivande delar ldmnades i oktober 2013 for fakta-
granskning till Handisam, Jernhusen, kollektivtrafiksekretariatet Véstra Gota-
landsregionen, Néringsdepartementet, Regionala trafikmyndigheten i Norr-
botten, Samtrafiken, Sjofartsverket, Socialdepartementet, SKL, Swedavia,
Trafikanalys, Trafikverket, Transportstyrelsen och Ostgétatrafiken.

1.4 Avgransningar

Transportsystemets tillgdnglighet dr en bred frdga som innehaller ménga olika
intressanta delar. Det handlar bl.a. om transportmedel, kringliggande miljoer
och sérskilda insatser som fardtjanst och ledsagning dér flera olika aktorer har
olika uppgifter.

Uppfodljningen har inriktats pa att belysa vilka insatser som gors for att 6ka
tillgéngligheten till kollektiva fairdmedel, i forsta hand tag, buss, flyg och bat.
Detta innebar att fradgor som ror t.ex. fardtjdnst, riksfardtjanst och parkerings-
tillstand inte har ingatt i uppfoljningen.

I uppf6ljningen har i forsta hand ingétt att belysa genomforandet av olika
insatser for att forbéttra tillgéngligheten och samarbetet mellan olika aktorer
och insatser for att forbéttra informationen i samband med resande.

Vidare har uppfoljningen avgrénsats till att avse inrikes resor. Dessutom
har uppfoljningen i forsta hand inriktats pa ett begransat antal funktionsned-
séttningar: nedsatt horsel, nedsatt rorelseformaga och nedsatt syn.

1.5 Rapportdisposition

I kapitel 2 behandlas oversiktligt ett antal begrepp och definitioner som an-
vénds i rapporten. Vidare beskrivs resvanor samt vad tillgénglighet kan inne-
béra for personer med olika funktionsnedsittningar.

I kapitel 3 sammanfattas statens mél och strategier inom omradet, FN:s
standardregler och FN-konventionen om réttigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning, EU-regelverk och nationella regelverk om tillgénglighet
samt statliga medel. Vidare beskrivs de ansvariga myndigheterna inom omra-
det och deras uppgifter samt andra aktorer vars verksamhet beror fragor om
tillgéngligheten i transportsystemet for personer med funktionsnedséttning.

Kapitel 4 beskriver olika insatser som har gjorts for att oka tillgdngligheten
1 transportsystemet och hur olika aktorer ser pa resultaten av dessa. Till detta
hor det nationellt prioriterade nétet av kollektivtrafik och hur ldngt arbetet
med detta har kommit. I kapitlet beskrivs dven olika typer av hinder som har
uppmirksammats i samband med uppfoljningen, bl.a. nir det géller tillgdngen
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till trafik- och tillgdnglighetsinformation, bemdétande, problem vid biljettkdp
och brister i drift och underhall. Vidare tas fragan om trygghet och nodsitua-
tioner vid resor upp. I kapitlet finns dven ett avsnitt om bristande tillgénglig-
het och diskriminering.

Kapitel 5-8 beskriver olika hinder som uppmérksammats av bl.a. funk-
tionshindersorganisationerna nér det géller mdjligheterna att resa med tag,
buss, sparvagn, flyg och bat. Vidare redovisas de atgidrder som vidtagits for
att tillgdnglighetsanpassa fordon och farkoster samt stationer, terminaler och
flygplatser m.m. I kapitlen beskrivs dven hur assistans och ledsagning samt
trafikinformation fungerar.

I kapitel 9 redovisas uppfoljningens iakttagelser nir det giller styrning och
samordning for okad tillgdnglighet. Detta innefattar styrningen genom mal
och regler samt resurser for okad tillganglighet. Vidare beskrivs myndighe-
ternas uppfoljning och den tillsyn som utdvas inom omréddet, bl.a. avseende
de regionala trafikforsorjningsprogrammen. Avslutningsvis beskrivs kortfattat
utvecklingen nér det giller sddan kollektivtrafik som inte upphandlas, s.k.
kommersiell trafik.

I kapitel 10 beskrivs férdelningen av ansvar mellan olika myndigheter. Vi-
dare beskrivs samverkan mellan myndigheter och mellan myndigheter och
organisationer ndr det géller tillgédnglighet.

Kapitel 11 aterger regeringens aterrapportering till riksdagen nér det géller
resultat i forhallande till funktionsmalets precisering om att transportsystemet
ska utformas s att det dr anvandbart for personer med funktionsnedséttning.

I kapitel 12 redovisas uppfoljningsgruppens sammanfattande iakttagelser
och bedémningar.
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2 Transportsystemet och tillgangligheten

I detta kapitel ges en Oversiktlig belysning av olika begrepp och definitioner
som anvénds i rapporten. Vidare beskrivs resvanor samt vad tillgénglighet
kan innebéra for personer som har olika typer av funktionsnedséttningar.

2.1 Transportsystemet

Transportsystemets tillgdnglighet dr ett mycket komplext omrade. Det
handlar om sparbunden trafik (jarnvég, lokala spar, tunnelbana), vagar
(statliga végar, kommunala végar, enskilda végar, statliga busshéllplatser,
andra busshéllplatser), stationer, bdtar och dven flyg och flygplatser. Styr-
ningen sker pa ett flertal olika satt. Att forstd omradet 4r som att ligga
pussel med manga aktorer med olika roller och ansvar.’

Transportsystemet &r trafikslagsovergripande och omfattar bade vigtrafik,
jarnvagstrafik, sjofart och luftfart.® Transportsystemet innehaller inte bara
kollektivtrafiken utan &ven t.ex. ging- och cykelbanor och bilvigar.” Manga
resor och transporter omfattar flera firdmedel.® Transportsystem for gods-
och persontransporter utgors av det fysiska nétverket for t.ex. vigar och jarn-
vagar (infrastrukturen) i vilket transporterna sker, de fordon och farkoster
som utg0r transporterna i systemet samt de individer och forare som framfor
fordonen och farkosterna.

Frén ett anvandarperspektiv ska transportsystemet underlatta vardagen for
ménniskor och foretag genom att erbjuda sékra, effektiva och miljéanpassade
resor. I den nationella trafikslagsdvergripande planen for utveckling av trans-
portsystemet betonas att anvindaren ska séttas i fokus och att hela resan eller
transporten ska fungera. Olika delar av en resa eller transport kan goras med
olika trafikslag och det priméra &r en fungerande helhet. Frén ett resenérsper-
spektiv dr transportsystemet anvéndbart forst ndr alla berdrda parter har an-
passat sin del. Detta stéller krav pa att myndigheterna samrader med berérda
kommersiella aktdrer och kommunala organisationer for att frimja koordine-
ring av atgérder pa respektive plats. I planen betonas bl.a. att transportsyste-

3 Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12.

® Trafik 4r rorelsen av personer, transportmedel eller information. Trafiken utgérs av méng-
den transporter i ett trafiksystem. Vanligen &syftas fysiska transporter av ménniskor, varor
och fordon i ett gatusystem, inklusive luft- och sjétrafik. Det finns dven andra typer av
trafik, t.ex. datatrafik.

" Trafikanalys, 2012a.

8 Transport ér en forflyttning av personer eller varor fran en plats till en annan. De olika
systemen som anvénds for att transportera kallas for transportmedel. Flera av transportmed-
len kriver en infrastruktur. Infrastruktur dr anldggningar som anvénds av samhéllet. Framfor
allt avses system for transport av varor och personer, energi och information. Till infrastruk-
tur riknas dven bl.a. bebyggelse och fastighetsstruktur.
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met ska utformas s att det dr anvéandbart for personer med funktionsnedsétt-
ning. Kommunikationer med utgangspunkt i resenérers, foretags och samhal-
lets behov, som samtidigt ar forenliga med klimat- och miljokvalitetsmal, ar
enligt planen i fokus.’

2.2 Personer med funktionsnedséttning

Funktionsnedsattningar och funktionshinder

Funktionsnedsittning och funktionshinder r begrepp under utveckling.'
Enligt FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning
hirrdr begreppet funktionshinder fran samspelet mellan personer med funk-
tionsnedséttning och hinder som dr betingade av attityder och miljon, vilka
motverkar dessa personers fulla och verkliga deltagande i samhéllet pa lika
villkor som andra."'

Den grundlaggande principen for funktionshinderspolitiken &r att alla
ménniskor, oavsett funktionsformaga, ska ha samma mgjligheter som andra
att vara delaktiga i samhéllet och ta del av ménskliga réttigheter. Personer
med funktionsnedsittning har samma rétt till sjélvstdndighet och sjélvbe-
stimmande som andra. Statistiska centralbyrdn uppskattar att ca 20 procent av
Sveriges befolkning har ndgon form av permanent funktionsnedséttning.
Dessa personer utgdr ingen homogen grupp och det dr stor skillnad pa hur
stora problem olika personer har med att resa. Det kan rdra sig om personer
med nedsatt rorelseformaga, nedsatt syn eller horsel, funktionsnedséttning till
foljd av psykiska besvir eller lds- och skrivsvarigheter. Olika svarigheter
kréaver olika typer av anpassningar. Nedan redovisas exempel pa olika krav pa
tillganglighet relaterade till olika funktionsnedsittningar.

—  Tillgénglighet for personer med nedsatt rorelseformaga innebér framst att
det ska vara mojligt att forflytta sig sjalvstidndigt och sékert i den byggda
miljon. Det handlar om att bl.a. ta bort hdga trosklar, trappor, tranga
géngar och tunga dorrar. Handtag, knappar och spakar ska vara létta att
na och vara litta att anvénda och toaletter ska vara tillridckligt stora.

— Tillginglighet for personer med nedsatt syn eller personer som &r gravt
synskadade innebir att man ska kunna orientera och forflytta sig utan att
utsdttas for onddiga sékerhetsrisker. Det handlar bl.a. om att det ska fin-

? Prop. 2008/09:93 och Regeringskansliet, Naringsdepartementet, 2010.

' Funktionshinder &r en begréinsning som en funktionsnedsittning innebir for en person i
relation till omgivningen. En funktionsnedséttning &r en nedséttning av fysisk, psykisk eller
intellektuell funktionsforméga. En funktionsnedsittning kan uppsta till f6ljd av sjukdom
eller annat tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvérvad skada. Sddana sjukdomar,
tillstand eller skador kan vara av bestdende eller av dvergdende natur. Socialstyrelsens
termbank avrader fran termen handikapp eftersom den kan upplevas som stigmatiserande
och dérfor bor undvikas.

' Sveriges internationella verenskommelser, SO 2008:26.

'2 Se bl.a. www.handisam.se och Svensk Kollektivtrafik, e-brev 2013-03-15.
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nas ledstrak som man kan folja med képp, att mérken i starka farger ska
visa var trappsteg eller fonster dr och att webbsidor med information ska
kunna ldsas med talsyntes. Personer som &r gravt synskadade kan behdva
en ledsagare.

— Tillgénglighet for personer med nedsatt horsel, dova eller dova i kombi-
nation med grav synskada innebér att det ska vara mojligt att t.ex. kom-
municera med andra ménniskor och ta del av information. Det kan hand-
lar om att det ska finnas teleslinga som hjdlper personer med horapparat
att hora vad andra sdger och att information ska finnas att ldsa eller forsta
med teckensprak.

—  Personer med nedsatt kognitiv'"> formaga ir en blandad grupp, dir till-
ginglighet kan betyda mycket skilda saker for olika individer. Det kan
handla om att det ska vara mojligt att orientera sig och anvénda den fy-
siska miljon utan att utséttas f6r onddiga sékerhetsrisker. Inredning och
utrustning ska utformas sa att den ar littbegriplig. Information av olika
slag ska kunna fés i en forenklad form som ér tydlig, konkret, kortfattad
och entydig, t.ex. pa lattldst svenska.

—  For personer med astma och allergier innebér tillgédnglighet att det ska
vara mdjligt att vistas i en miljo utan att drabbas av allergiska reaktioner
eller besvér i andningsvigarna. For manniskor med fododmnesintolerans
och -allergi innebdr tillgénglighet att det ska vara mgjligt att fa mat utan
att drabbas av allergiska reaktioner, och besvér och skada i magen.

—  For ménniskor med t.ex. stomi och inkontinens handlar tillgédnglighet om
att det ska finnas tillgang till lampligt utformade toaletter.

—  For ménniskor med funktionsnedséttning pa grund av psykiska sjukdo-
mar kan forutsdttningarna for tillgénglighet variera mycket fran individ
till individ. Psykisk sjukdom kan dven i vissa fall leda till nedsatt kogni-
tiv forméga. Det kan handla om att miljon ska vara lugn, att stérnings-
moment minimeras och att det finns tillgang till avskildhet vid behov.

— Tillgénglighet for personer med nedsatt rost- och talfunktion handlar om
att t.ex. alternativa kommunikationssétt ska kunna anvéndas.

—  For ménniskor med 1ds- och skrivsvérigheter ar det ofta utformningen av
informationen som innebér svérigheter.

Trafikanalys har i sin uppf6ljning av de transportpolitiska malen konstaterat
att en betydande del av befolkningen har sadana funktionsnedsdttningar som
péverkar dtminstone vissa inslag i deras resande. Den storsta gruppen &r per-
soner med nedsatt horsel som kan ha problem med att uppfatta t.ex. hogtalar-
utrop eller muntlig sdkerhetsinformation. I tabell 1 nedan redovisas det upp-
skattade antalet personer med nagra typer av funktionsnedséttning som ofta
uppmirksammas i diskussioner som rdr anpassningar av persontransportsy-
stemet.

1> Med kognition menas formagan att minnas, orientera sig i tid och rum, problemlsnings-
formaga, numerisk formaga, spraklig formaga m.m.
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Tabell 1 Personer med olika typer av funktionsnedséattning, 2010-2011

Funktionsnedsattning Antal (uppskattat) Andel (procent)
Nedsatt horsel 1351 000 17,3
Nedsatt rorelseformaga 561 000 7,2
1 hog grad nedsatt rorelseformaga 336 000 43
Nedsatt syn 296 000 3,8

Kalla: Trafikanalys, 2013a och SCB:s undersokningar av levnadsforhéllanden (2013) som
samlas in genom telefonintervjuer med ett urval av Sveriges befolkning, 16 ar och éldre.

Okad andel aldre i befolkningen

Befolkningen i Sverige blir allt dldre. Enligt en omvérldsanalys fran Trafik-
analys &r i dag 1,6 miljoner eller 18 procent av invanarna i Sverige dver 65 ar.
Att andelen éldre 6kar innebar att 25 procent av befolkningen beréknas vara
over 65 ar 2060. Trafikanalys pekar pé att detta kommer att fa effekter pa
transportsystemet, bl.a. genom att de dldre kommer att stilla hoga krav pa
tillginglighet i kollektivtrafiken. Aldre riskerar ocksa att littare skadas i trafi-
ken. En storre andel icke forvérvsarbetande personer kan ocksd komma att
skapa ett mer flexibelt resmonster utan tydlig morgon- och kvillsrusning. 1

Av den nationella handlingsplanen for éldrepolitiken framgar bl.a. att dldre
ska kunna rora sig med kollektivtrafik och att samhaéllet ska planeras pa ett
sadant sitt att dldres behov av tillginglighet till allmén service tillgodoses."
Enligt Trafikverket upplever personer som dr 65 ar och dldre det som mer
problematiskt att resa kollektivt och att vara géngtrafikant &n att kora bil.
Bland dldre som ar dver 80 ar har 30—-60 procent problem med att anvidnda det
kollektiva transportutbudet. Det finns dldre som tidigare akt kollektivt men
som slutat att dka pa grund av olika svarigheter som att stiga av och pa en
buss eller ett tig, langt gangavstand till hallplats m.m."®

Det kan ndmnas att knappt 4 procent av befolkningen var firdtjdnstberatti-
gade 2011 och att ca 80 procent av dessa var 65 &r eller dldre, se vidare
bilaga 5.

2.3 Tillgénglighet

Definition av begreppet tillganglighet
Tillgédnglighet ar ett begrepp som anvinds pé olika sitt. Det kan konstateras
att begreppet inte dr entydigt och att det inte finns ndgon enkel definition av
vad som avses.

Tillgénglighet &r ett av de begrepp som ingér i riksdagens transportpolitis-
ka mal, se vidare avsnitt 3.1. I forarbetena till riksdagsbeslutet slds fast att
transportsystemet har en central del i att skapa tillgdnglighet. Det tar sikte pa

' Trafikanalys, 2011a.
'3 Prop. 1997/98:113, bet. 1997/98:SoU24.
16 www.trafikverket.se.
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att transportsystemet ska vara 6ppet och anvindbart for alla, bade for med-
borgarna och néringslivet, och har ett brett perspektiv om att resor och trans-
porter dr en nddvindighet for att samhéllet ska fungera. Transportsystemets
utformning, funktion och anvindning ska medverka till att ge alla en grund-
laggande tillgénglighet med god kvalitet och anvindbarhet samt bidra till
utvecklingskraft i hela landet. Tillgdnglighet definieras dér som “mdjligheten
att minimera och Overbrygga geografiska avstand for att skapa kontaktmgj-
ligheter och nérhet till nyttor och funktioner”. Transportsystemet ska vara
Oppet for alla. Det dr en grundlaggande demokratisk fraga att dven personer
med funktionsnedsittning ska kunna anvinda transportsystemet. '’

Tillgénglighet anvénds dven ofta i den sndvare betydelsen att transportsy-
stemet ska vara anvindbart for personer med funktionsnedséttning. I denna
uppfoljning har Handikappforbunden betonat att begreppet tillgdnglighet dr
omdiskuterat och att det inte har definierats i konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning, se vidare avsnitt 3.2. En del i diskussio-
nen handlar om forhéllandet mellan tillgénglighet och anvéndbarhet. Handi-
kappforbunden menar att begreppet tillgdnglighet i de transportpolitiska ma-
len mest forekommer i betydelsen att ta sig frén en plats till en annan, men att
anvandbarhet for personer med funktionsnedséttning ocksé finns med. Handi-
kappforbunden pekar pa att det inom standardiseringen finns ett fyrtiotal olika
definitioner och att det finns en tendens att begreppen ndrmar sig varandra.
Som exempel tar Handikappforbunden upp foljande definitioner:

— IS0 9241-210 — Definition anviandbarhet: ”Den utstrickning i vilken en
specifik anvédndare kan anvinda en produkt for att uppnd specifika mél,
med dndamadlsenlighet, effektivitet och tillfredsstillelse, i ett givet an-
vindningssammanhang.” (officiell dverséttning)

— IS0 26 800 — Definition tillgédnglighet: ”Den utstrickning som produkter,
tjénster, system, miljoer och anldggningar kan anvdndas av anvindar-
grupper med bredast mojliga spektrum av egenskaper och féorméagor for
att né specifika mal i ett specifikt anvéindningssammanhang.” (ej officiell
Overséttning)

I uppfoljningen har framkommit att inte heller Handikappférbunden har na-
gon gemensamt forankrad definition av tillgédnglighet. Svensk Kollektivtrafik
menar att de begrepp som anvénds i flera fall dr otydliga. Tillgénglighet &r ett
otydligt begrepp som tolkas olika av olika aktérer. Ett ndraliggande exempel
som flera aktorer har tagit upp &r att de regionala kollektivtrafikmyndigheter-
na ska peka ut vilka bytespunkter som é&r fullt tillgéngliga. Ingen vet vad som
ska liggas in i begreppet.'®

' Prop. 2008/09:93.
18 Handikappforbunden, e-brev 2013-03-13, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12,
och Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.
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2.4 Resvanor m.m.

Handisam pekar i 2013 ars uppfoljning av funktionshinderspolitiken pa att
personer med funktionsnedséttning reser i mindre utstrdckning &n den Ovriga
befolkningen. Handisam redovisar vidare att manga reser kollektivt och att de
flesta dr nojda med kollektivtrafiken, samtidigt som en stor andel upplever att
det finns mycket som behéver bli béttre. Aven Trafikanalys har med hinvis-
ning till genomforda resvaneundersokningar (RVU Sverige)'® konstaterat att
personer med nedsatt rorelseforméga reser i betydligt mindre utstrickning &n
andra.” I bilaga 1 redovisas exempel pa hinder i reskedjan.

I den genomforda resvaneundersokningen for 2011 angav 76 procent av
personerna med funktionsnedsittning att de hade rest under métdagen, vilket
kan jaimforas med att det var 84 procent sett till samtliga svarande. Motsva-
rande siffror for 2005/06 &r att 71 procent respektive 83 procent angav att de
hade rest mitdagen. I jaimforelsen mellan aren ar skillnaden en signifikant
6kning for totalgruppen fran 2005/06 till 2011. Daremot ser man ingen signi-
fikant fordndring i resande nér det géller dem som uppgett en form av funk-
tionsnedsédttning. Personer med funktionsnedséttning reser dock mindre én
ovriga och minst reser de med nedsatt rorelseforméaga.”’

Enligt Trafikverket reser personer som har nedsatt rérelseférméga séllan
med kollektivtrafik, mellan 9 och 21 procent beroende pé fardmedel. Synska-
dade reser 1 hogre grad, mellan 27 och 73 procent beroende pé trafikslag. Av
personer med nedsatt rorelseforméga har 28 till 45 procent, beroende pa
fardmedel, uttryckt dnskemal om att kunna resa eller resa mer men tycker sig
inte kunna gora det. Motsvarande siffra for synskadade &r 45 till 71 procent.
En enkdtundersokning fran Hjdlpmedelsinstitutet bland personer med funk-
tionsnedsdttning visar att ndrmare hélften av de svarande anvinder sig av
kollektivtrafik varje dag eller nagon eller nadgra dagar i veckan. En annan
undersdkning visar att 45 procent av personer med nedsatt rorelseforméga
avstar fran att resa med buss trots att de hade behov eller dnskemél om det.
Motsvarande siffra for tig, bit och flyg var ungefir 30 procent.”

Nar det giller val av fairdmedel sa &r personbil och att man kér bilen sjélv
det mest frekventa fardséttet och darnédst géende till fots for alla, inklusive
personer med funktionsnedséttning. Forst dérefter kommer kollektiva fard-
medel (buss, tag, sparvagn, t-bana) och personbil ddr man dr passagerare. Nér
det giller drendet for resan &r det fritidsaktiviteter eller besok som dr de van-

! Resvaneundersokningen RES 2005/2006 och RVU Sverige 2011. Den nationella resvane-
undersdkningen RVU Sverige genomfors av Trafikanalys i samarbete med trafikmyndighe-
terna. Den startade 2011 och kommer prelimindrt att paga t.o.m. 2014. Undersékningen
omfattar Sveriges befolkning i dldern 6-84 ar och genomférdes med hjilp av dagliga tele-
fonintervjuer. Av totalt 16 970 svarande 2011 angav 3 854 personer (23 %) att de hade
négon form av funktionsnedsittning. Ar 2005/06 angav 5 072 personer (18 %) av totalt

27 647 att de hade nagon form av funktionsnedsittning.

2 Handisam, 2013 och Trafikanalys, 2012a.

* Trafikverket, 2013b.

2 www.trafikverket.se och Handisam, 2012.
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ligaste reseorsakerna for personer med funktionsnedsittning. For hela grup-
pen ér resor mellan bostad och arbete den vanligaste resan.”

Hjalpmedelsinstitutets, Post- och telestyrelsens och Handisams undersok-
ningspanel har inrdttats for att man ska kunna f6lja enskilda individers upple-
velse av sina levnadsvillkor och hur olika insatser som gors inom politikom-
radet paverkar dem i deras vardag. Panelen bestar av 1400 personer med
olika funktionsnedsittningar. Handisam kommer att analysera och publicera
resultaten fran undersékningspanelen. De preliminéra resultaten ger indika-
tion pa néagra forbittringsomraden. Panelen Onskar tydligare information
(51 procent), bittre tillgédnglighet pa hallplatser/perronger (39 procent), béttre
service och bemdtande (33 procent) samt léttare att kopa Dbiljetter
(32 procent). Mélsittningen &r att anvinda resultaten i det fortsatta arbetet
under 2013, se vidare avsnitt 9.5.%*

Trafikverket har i ett forslag till miljobedomningsgrunder for miljobedém-
ning av planer och program inom transportomradet pekat pa att méitningar
genomgaende visar att personer med nedsatt rorelseformaga eller syn upple-
ver brister i transportsystemet, framfor allt fysiska men dven nér det géller
information samt k&p och bokningar av biljetter.”

Trafikverket konstaterar i sin aterrapportering for 2012 om genomférandet
av delmalen utifran den funktionshinderspolitiska strategin att de personer
som uppgett att de har nagon form av funktionsnedsattning reser vildigt lika
jdmfort med Gvriga, men nagot mindre, och de ned nedsatt rérelseformaga
allra minst. Nér det géller val av fardsitt dr resandet likartat. Daremot skiljer
det sig i frdga om vilket &rende man har for resan och det ar inte helt ovéntat
att de som uppger sig ha en funktionsnedséttning inte i samma utstrackning
som Ovriga reser till arbete. Enligt Trafikverket bekraftar detta bara annan
kind statistik frén arbetsmarknadspolitikomradet. Trafikverket konstaterar
vidare att métningen genom Handisams medverkan i en undersdkningspanel
indikerar tidigare kdnda omraden som behdver forbéttras i kollektivtrafiken.
Enligt Trafikverket ar det tills vidare oklart om det kommer att bli ndgon
ytterligare métning med samma fragor under kommande &r.*

 Trafikverket, 2013b.
2 www.handisam.se.

2 Trafikverket, 2012c.
* Trafikverket, 2013b.
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I detta kapitel ges bl.a. korta sammanfattningar av statens mal och strategier
inom omradet, FN:s standardregler och FN-konventionen om réttigheter for
personer med funktionsnedséttning, EU-regelverk och nationella regelverk
om tillgdnglighet samt statliga medel. Vidare beskrivs de ansvariga myndig-
heterna inom omrédet och deras uppgifter samt andra aktdrer vars verksamhet
berér fragor om tillgdngligheten i transportsystemet for personer med funk-
tionsnedsattning.

3.1 Mal och strategier

3.1.1 Riksdagens transportpolitiska mal

Transportpolitiken omfattar fragor som ror jarnvégar, végar, sjofart, luftfart
samt transport- och kommunikationsforskning. Ar 2009 beslutade riksdagen
att godkdnna vad regeringen foreslagit om transportpolitikens dvergripande
mal, ndmligen®’

— att sdkerstdlla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt hallbar
transportforsorjning i hela landet.

Diérutover beslutade riksdagen att godkédnna vad regeringen foreslagit om

— ett funktionsmél om tillgdnglighet
— ett hinsynsmal om sikerhet, milj6 och hélsa.

Funktionsmélet och hdnsynsmalet 4r jambordiga och har konkretiserats i form
av preciseringar inom ett antal prioriterade omraden.

Enligt funktionsmalet ska transportsystemets utformning, funktion och an-
véindning medverka till att ge alla en grundlaggande tillgénglighet med god
kvalitet och anvéndbarhet samt bidra till utvecklingskraft i hela landet. Trans-
portsystemet ska vara jamstéllt, dvs. likvardigt svara mot kvinnors respektive
méns transportbehov.

Funktionsmalets precisering for tillgénglighet for personer med funktions-
nedséttning innebar

— att transportsystemet utformas sa att det dr anvéndbart for personer med
funktionsnedsittning. **

I avsnitt 11 sammanfattas regeringens redovisning av resultaten for de senaste
aren avseende tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning.

27 Prop. 2008/09:93, bet. 2008/09:TU14. Beslutet innebir att det Gvergripande malet ar
oforindrat i forhallande till riksdagens beslut 1998 (prop. 1997/98:56, bet. 1997/98:TU10).
* Prop. 2008/09:93, bet. 2008/09:TU14.
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3.1.2 Riksdagens mal for funktionshinderspolitiken

Som en del i den nationella handlingsplanen for funktionshinderspolitiken
beslutade riksdagen i maj 2000 om overgripande mal och inriktning fér han-
dikappolitiken.” Mélen och inriktningen giller fortfarande men politiken
bendmns numera funktionshinderspolitiken. De dvergripande malen for funk-
tionshinderspolitiken ar:

— en samhiéllsgemenskap med méangfald som grund

— att samhillet utformas sa att ménniskor med funktionsnedséttning i alla
aldrar blir fullt delaktiga i samhéllslivet

— jamlikhet i levnadsvillkor for flickor och pojkar, kvinnor och mian med
funktionsnedséttning.

For att nd malen ska arbetet sdrskilt inriktas pa

—  att identifiera och undanrdja hinder for full delaktighet i samhaéllet for
ménniskor med funktionsnedséttning

— att forebygga och bekdmpa diskriminering mot personer med funktions-
nedsdttning

— att ge barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittning forutsatt-
ningar for sjélvstdndighet och sjdlvbestimmande.

I den nationella handlingsplanen for funktionshinderspolitiken anges att till-
géngligheten till transportsystemet fortlopande bor forbattras och beaktas vid
all planering och upphandling av infrastruktur, firdmedel, trafik och &vriga
tjdnster. Vidare bor arbetet ha som mal att kollektivtrafiken bor vara tillgéng-
lig for personer med funktionsnedséttning senast 2010. Med detta mél som
utgdngspunkt ska en trafikslagsdvergripande planering genomforas, dir kol-
lektivtrafik med stort utbud och resande prioriteras. Géllande foreskrifter om
tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning till firdmedel inom olika
trafikslag bor ses 6ver och skérpas.

3.1.3 Regeringens strategi for funktionshinderspolitiken

I en skrivelse till riksdagen 2010 faststéllde regeringen inriktningsmal for
funktionshinderspolitiken inom nio prioriterade omraden, déribland trans-
portpolitiken.”® Skrivelsen l4g till grund for den strategi for genomforande av
funktionshinderspolitiken som regeringen presenterade 2011 och som giller
for perioden 2011-2016.%" Syftet med strategin #r att presentera politikens
inriktning med konkreta mal for samhillets insatser samt hur resultaten ska
foljas upp under de kommande fem aren. I strategin utvecklas inriktning och
delmal for vart och ett av de prioriterade omradena. En viktig del i strategin ar
att malen for insatserna ska bli mer konkreta och métbara och ddarmed upp-
foljningsbara. For transportpolitiken géller inriktningsmaélet att transportsy-

¥ Prop. 1999/2000:79, bet. 1999/2000:SoU14.
30 Skr. 2009/10:166, bet. 2009/10:SoU20.
3! Regeringskansliet, Socialdepartementet, 2011.
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stemet utformas sa att det 4r anvéandbart for personer med funktionsnedsétt-
ning. Detta mél &r likalydande med den mélprecisering som redovisats ovan
och som giller for det tillginglighetsmal som riksdagen beslutat om.

I samband med att strategin presenterades gav regeringen Transportstyrel-
sen, Trafikverket och Sjofartsverket i uppdrag att arbeta enligt foljande tre
delmal under perioden 2011-2016:

— Delmal 1: Bytespunkterna inom det nationellt prioriterade nitet av kol-
lektivtrafik ska i 6kad omfattning kunna anvindas av personer med funk-
tionsnedsédttning. Etapp 1 av det prioriterade nitet avslutades 2010, och
under tidsperioden 2011-2016 ska etapp 2 av nétet atgdrdas. Det innebér
att arbetet med att dtgéirda statlig transportinfrastruktur ska fortsitta.*>

—  Delmél 2: Samverkan mellan berdrda aktdrer inom transportsektorn ska
oka och effektiviseras for att uppnd inriktningsmalet.

—  Delmél 3: Andelen personer med funktionsnedséttning som upplever att
de har mojlighet att anvinda transportsystemet ska 6ka.”

I uppdraget ingér dven att arligen ldmna en samlad rapport dver genomforda
insatser, resultat och effekter och en ligesbedomning. Den forsta redovis-
ningen gjordes i mars 2012 och den andra i mars 2013. Trafikmyndigheterna
har gjort tolkningen att ldget 2010 ska ses som utgéngsldge for den fortsatta
rapporteringen. I de tre myndigheternas aterrapporteringar redovisas delma-
len, lagesbeskrivningar, vidtagna atgérder, fortsatt arbete samt deras bedém-
ningar (se vidare avsnitt 4.2).**

I likhet med f6r 2013 uppger regeringen i budgetpropositionen for 2014 att
arbetet med den funktionshinderspolitiska strategin kommer att fortsétta de
ndrmaste dren. Enligt regeringen fortsétter tgérderna for att anpassa de stat-
ligt 4gda busshéllplatserna och jérnvigsstationerna till alla resendrers behov.
Enligt strategin for genomforande av funktionshinderspolitiken under &ren
20112016 ska etapp 2 av det nationellt prioriterade nétet av tillgéngliga
kollektivtrafikanliggningar vara firdigt till 2016 (se dven avsnitt 11).”

3.1.4 Andra strategier och handlingsplaner
EU:s funktionshinderspolitiska strategi 2010-2020

Europeiska kommissionen foljer en funktionshindersstrategi for perioden
2010-2020. Detta &r en foljd av att EU som institution har ratificerat FN:s
konvention om réttigheter for personer med funktionsnedséttning, se vidare
avsnitt 3.2. Strategin ska vara ett led i arbetet med att leva upp till konventio-
nen. EU:s strategi for personer med funktionsnedséttning syftar dérfor till att

32 Delmal 1 har utéver de tvé forsta etappmalen dven kompletterats med ett tredje etappmal
for 20162021 som innebir att 100 % av busshéllplatserna och stationerna i det utpekade
prioriterade nétet ska vara atgédrdade.

33 Prop. 2012/13:1 utg.omr. 22.

3* Trafikverket, 2012a och 2013b; Sjofartsverket, 2012 och 2013; Transportstyrelsen, 2012.
33 Prop. 2012/13:1, prop. 2013/14:1.
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undanrdja hinder som begrénsar tillgéngligheten. I nyckelomradena ingér var
bebyggda milj, transport, information och kommunikation och tjanster.*®

Europaradets handlingsplan

Europaradet har tagit fram en handlingsplan for 2006-2015 for att frimja
rattigheter och full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i sam-
hillet. En av handlingslinjerna i planen handlar om transporter.®’

3.1.5 Nationella planer for transportsystemet

Nationell plan for transportsystemet 2010-2021

I Trafikverkets uppdrag ingar att ta fram forslag till en ldngsiktig nationell
plan for utvecklingen av transportsystemet. Regeringen faststidllde under
varen 2010 den nationella trafikslagsdvergripande planen for utveckling av
transportsystemet for perioden 2010-2021 samt definitiva ekonomiska ramar
for lansplanerna. I den nationella planen for transportsystemet 2010-2021
anges en fortsatt, etappvis utveckling av ett nationellt prioriterat nit av kollek-
tivtrafik for att gora kollektivtrafiken tillgénglig for personer med funktions-
nedsittning.”® Trafikverket anger att malet i den nuvarande planperioden
2010-2021 ér att hela det prioriterade nétet ska vara anpassat 2021 och att en
successiv utvidgning dr paborjad. Malet &dr att 80 procent av alla som har
funktionsnedsattning ska kunna anvénda kollektivtrafiken 2021.

Forslag till nationell plan for transportsystemet 2014-2025

Riksdagen beslutade i december 2012 om planeringsramar for den statliga
transportinfrastrukturen under perioden 2014-2025. T den proposition som lag
till grund for riksdagens beslut anges bl.a. nér det géller atgédrder for funk-
tions- och hiansynsmaélet i befintlig infrastruktur att alla nya atgérder ska till-
godose behoven av tillgidnglighet hos den aldrande befolkningen och hos
personer med funktionsnedséttning sd att transportsystemet blir tillgéngligt
for alla.”

Regeringen gav i slutet av 2012 i uppdrag till Trafikverket att uppritta ett
forslag till en nationell trafikslagsdvergripande plan for utveckling av trans-
portsystemet for perioden 2014-2025. T uppdraget till Trafikverket ingar bl.a.
att inkludera &verviganden som innefattar hur transportinfrastrukturen ska
goras alltmer anvindbar for personer med funktionsnedsittning. *

% Europeiska kommissionen, 2010.

37 Europaradet, 2008.

3% Trafikverket, Nationell plan for transportsystemet 2010-2021 bilaga 7, Ett nationellt
prioriterat nét av kollektivtrafik for personer med funktionsnedsattning.

39 Prop. 2012/13:25, bet. 2012/13:TU2, rskr. 2012/13:119.

0 Trafikverket kommer att limna ett forslag till uppdaterad plan i juni 2013. Planen for
2014-2025 &r inte en ny plan, utan en kvalitetssdkring av den nuvarande planen som géller
t.o.m. 2021. Trafikverket upprittar planen utifran direktiv och forutsattningar fran regering-
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I juni 2013 presenterade Trafikverket ett trafikslagsovergripande forslag till
nationell plan som har varit foremal for remissbehandling t.o.m. den 1 okto-
ber 2013. Forslaget har arbetats fram med utgangspunkt fran att 6ka uppfyl-
lelsen av de transportpolitiska mélen, och en ny nationell plan for perioden
2014-2025 kommer att beslutas av regeringen under varen 2014.*'

Som exempel pa satsningar for att gora det ldttare att resa med kollektiv-
trafik anger Trafikverket i det lamnade forslaget till nationell plan att det kan
handla om information infor och under resan, anviandbarhet for barn, dldre
och personer som har funktionsnedséittning, samt resors kvalitet som komfort,
trygghet, sdkerhet och tillgdnglighet. Det anges att transportsystemet ska
mojliggora tillgdnglighet och vara anvandbart for individer oavsett alder, kon
och eventuella funktionsnedséttningar. Trafikverket anger vidare att planfor-
slaget innebdr oOkad tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning
genom bl.a. anpassning av stationer och busshéllplatser och att en ny sarskild
utvecklingsplan ska tas fram for detta. I planforslaget anges att inte minst for
personer som har funktionsnedsittning leder saddana atgérder som ger fler
bittre mdjligheter att anvénda kollektivtrafiken genom bl.a. béttre tillgdnglig-
het till stationsmiljoer, anpassning av plattformshdjder, informationssystem
och ledstrdk samt anpassning av busshallplatser till 6kad anviandbarhet.

3.2 FN:s standardregler och FN-konventionen

FN:s standardregler

Ar 1989 initierade Sverige ett arbete inom FN for att fA till stind internatio-
nella regler om ritt till delaktighet och jamlikhet for personer med funktions-
nedsdttning. Arbetet utmynnade i 22 standardregler for att sdkerstilla att
personer med funktionsnedséttning har samma réittigheter och skyldigheter
som andra medborgare i samhiéllet. Reglerna antogs av FN:s generalférsam-
ling 1993. Standardreglerna uttrycker tydliga principiella stindpunkter nar det
giller réttigheter, mojligheter och ansvar pa olika samhillsomrdden. De ger
ocksd konkreta forslag om hur ett land kan undanrdja hinder for ménniskor
med funktionsnedsittning och skapa ett tillgéngligt samhélle. Tanken dr att
landerna pa olika sitt ska ta ansvar for att reglerna tillimpas och arbeta for
principerna om full delaktighet och jamlikhet.**

Regel 5 innebér att staterna bor inse tillgdnglighetens betydelse pé alla om-
raden i utvecklingen mot full delaktighet. Oavsett vilka eller hur stora funk-
tionsnedsdttningar olika personer har ska staten inféra handlingsprogram som
gor den fysiska miljon tillgénglig for dem och se till att de fér tillgang till
information och mgjlighet till kommunikation.

en. Detta sker i samarbete med lédnsplaneupprittare, andra myndigheter, intresseorganisatio-
ner, niringslivsrepresentanter och andra aktorer inom infrastrukturomradet.

I www.regeringen.se.

2 Ds 2008:23.
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FN:s konvention om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning

Sverige har ratificerat FN:s konvention om rattigheter for personer med funk-
tionsnedsattning. Konventionens syfte dr att undanrdja hinder for personer
med funktionsnedséttning att ta del av sina méanskliga réttigheter. Konventio-
nen utgar ifrdn grundliggande principer som jadmlikhet och icke-
diskriminering.

En del av FN-konventionen handlar om tillginglighet.” Av konventionen
framgar det att personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett obero-
ende och sjdlvstindigt liv och fullt ut kunna delta pa livets alla omraden.
Hinder och barridrer mot tillgédnglighet ska identifieras och undanréjas, bl.a.
nér det géller védgar och transportmedel. Detta ska sékerstéllas bade i stiderna
och pa landsbygden. Det géller ocksa information och tjénster som har med
resande att géra.44

FN-konventionen tar upp betydelsen av normer och riktlinjer f6r univer-
sellt utformade 16sningar och for tillgénglighet. I Sverige utarbetas sddana
normer och riktlinjer bl.a. inom standardiseringen. Ar 2004 togs det fram en
vigledning for standardisering inom kollektivtrafiken nédr det géller behov
som ildre och personer med funktionsnedsittning har.*’

Sverige &r juridiskt bunden att folja konventionens innehall. Konventio-
nens syfte ar att undanréja hinder for personer med funktionsnedséttning att ta
del av sina ménskliga réttigheter. Miljon och omgivningen ska ddrmed vara
tillgénglig for alla och ingen ska diskrimineras. Alla har ratt att leva ett sjalv-
stindigt liv. Konventionen dr végledande i strategin for genomftrandet av
funktionshinderspolitiken, och hela den offentliga sektorn ska arbeta med
konventionen som grund. Det dr dérfor av stor vikt att det som byggs i dag
uppfyller de krav pa tillginglighet som finns i plan- och bygglagen.*® Kon-
ventionen har enligt Handisam bidragit till att arbetet med standarder som ror
tillganglighet har intensifierats.

3.3 Regelverk for kollektivtrafik och tillganglighet

Nar det giller tillgdngligheten i transportsystemet for personer med funk-
tionsnedséttning finns regleringar om detta pd bade europeisk och nationell
niva for de olika trafikslagen.

# Artikel 9. Dessutom kan némnas artikel 8 som handlar om att medvetandegéra och utbilda
personal, artikel 19 om riétten att leva sjalvstandigt och artikel 20 om personlig rorlighet.

* www.handisam.se och SO 2008:26. Konventionen antogs av FN:s generalforsamling den
13 december 2006 och 6ppnades for undertecknande den 30 mars 2007. Den undertecknades
da av 82 lander, déribland Sverige. Sedan dess har konventionen undertecknats av ytterliga-
re ett stort antal lander.

* European Committee for Standardization m.fl. 2011.

*VTL, 2013.
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EU-niva

Det finns EU-forordningar om passagerares rittigheter vid flyg-, tdg- buss-
och batresor.”” Forordningarna handlar om ritt till transport, information,
ledsagning, ersdttningsresa vid forsenad eller instilld avgang samt rétt till
ersittning vid skador pa hjdlpmedel. Dessa regler dr generellt sett lika for alla
trafikslag. Det finns dock undantag, de flesta inom flygtrafiken dér sdkerhets-
reglerna alltid har foretrdde framfor andra regler.

Pa EU-niva finns vidare bussdirektivet, direktiv om tillgdngligheten pa
passagerarfartyg, direktiv om tagpassagerares rittigheter och direktiv om
flygpassagerares rittigheter. For jarnvdgens del finns tekniska riktlinjer for
utformning av stationer och jarnvégsfordon i form av Tekniska specifikatio-
ner for driftskompatibilitet (TSD).

Regelverk pa nationell niva

Pa nationell nivé finns regleringar med avseende pa tillgéingligheten i form av
olika lagar och forordningar for de olika trafikslagen. Hir kan ndmnas lagen
om kollektivtrafik och lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (se ned-
an). Pa nationell niva regleras de byggnader och serviceanldggningar som ar
knutna till kollektivtrafiksystemet genom plan- och bygglagen® samt Bover-
kets byggregler (BBR), foreskrifter om enkelt avhjdlpta hinder (HIN), samt
foreskrifter och allmédnna rad om tillgdnglighet och anvéndbarhet for personer
med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga pa allménna platser och inom
omréaden for andra anldggningar dn byggnader (ALM). Trafikverket har dven
tagit fram egna rad och riktlinjer for den fysiska utformningen dér tillimpning
och eventuella avsteg fran BBR, HIN och ALM beskrivs.

Banverkets vigledning fran 2005 for utformning av den fysiska miljon for
personer med funktionsnedséttning géller tills vidare som rdd och riktlinjer
vid om- och nybyggnad av stationsmiljéer. *’

Enkelt avhjalpta hinder

Enligt plan- och bygglagen ska en byggnad vara tillgénglig och anvédndbar for
personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga. Hinder mot tillgéng-
lighet till eller anvéndbarhet av lokaler dit allmédnheten har tilltrade ska alltid
avhjélpas om hindret med hénsyn till de praktiska och ekonomiska forutsétt-

47 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010
om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och om andring av
forordning (EG) nr 2006/2004. Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr
1371/2007 av den 23 oktober 2007 om réttigheter och skyldigheter for tagresendrer. Europa-
parlamentets och radets férordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagera-
res rattigheter vid busstransport och om éndring av forordning (EG) nr 2006/2004. Europa-
parlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om réttigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlig-
het.

8 Plan- och bygglagen (2010:900).

4 Trafikverket, 2012b.
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ningarna ir enkelt att avhjilpa.”® Boverkets foreskrifter och allménna rad om
undanrdjande av enkelt avhjélpta hinder till och i lokaler dit allménheten har
tilltrdde och pa allménna platser giller i befintliga lokaler och befintliga all-
ménna platser.”’ Det kan gilla t.ex. utformningen pa rastplatser och firjeli-
gen.”

Lagen om kollektivtrafik

Regeringen beslutade i juni 2008 att tillkalla en sdrskild utredare med uppgift
att lamna forslag till en ny reglering av den lokala och regionala kollektivtra-
fiken. I uppdraget ingick dven att foresla forstirkta passagerarrittigheter for
resendrerna. Utredningen om en ny kollektivtrafiklag 6verldmnade sina for-
slag 2009. Dér behandlades bl.a. réttigheter inom kollektivtrafiken for perso-
ner med funktionsnedséttning och behovet av en nationell myndighet f6r bl.a.
stod till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.” Riksdagen beslutade i
juni 2010 om lagen om kollektivtrafik®* som tridde i kraft den 1 januari
2012.” Lagen ir tillimplig pa kollektivtrafik pa vig, jarnvig, sparvig och
tunnelbana.*® Riksdagen beslutade direfter i juni 2012 om att utdka kollektiv-
trafiklagens tillimpningsomrade till att &ven omfatta kollektivtrafik pa vatten.
Lagen tridde i kraft den 1 augusti 2012.°

Lagen om kollektivtrafik innehaller bestimmelser om ansvar for regional
kollektivtrafik och organisering av regionala kollektivtrafikmyndigheter,
uppgifter och befogenheter for dem som &r behdriga myndigheter samt all-
ménna krav pa kollektivtrafikforetag i fraga om trafik pa vég, jarnvag, vatten,
sparvdg och tunnelbana. I lagen stills krav pa de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna att ta fram trafikforsorjningsprogram med mal for kollektivtra-
fiken. Programmet ska bl.a. innehélla tidsbestdmda mal och atgirder for an-
passning av kollektivtrafik med hénsyn till behov hos personer med funk-
tionsnedsdttning och de bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgidngliga
for alla resenérer.

Lagen om handikappanpassad kollektivtrafik

Ar 1979 fattade riksdagen beslut om lagen om handikappanpassad kollektiv-
trafik.”® T lagen finns bestimmelser om hur kollektivtrafiken™ ska anpassas

%% Plan- och bygglagen (2010:900), 8 kap.

*' BFS 2003:19.

* Trafikverket, 2012b.

> 80U 2009:39 och SOU 2009:81.

** Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.

> Prop. 2009/10:200, bet. 2009/10: TU21.

% P4 EU-niv4 finns Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1370/2007 om kol-
lektivtrafik pé jarnvig och vig som triddde i kraft 2009 i vilken regleras hur behoriga myn-
digheter, med befogenhet pé en viss geografisk marknad, kan ingripa for att kollektivtrafik-
tjdnster av allmént intresse ska forbéttras med avseende pa turtithet, sakerhet, kvalitet och
pris i férhallande till vad den fria marknaden erbjuder.

57 Lagen (2012:437) om #ndring i lagen (2010:1065) om kollektivtrafik.

¥ Lagen (1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik.
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med hénsyn till resendrer med funktionsnedséttning. Den som utdvar tillsyn
over kollektivtrafiken och den som bedriver sddan trafik ska se till att trafiken
anpassas for resendrer med funktionsnedsattning. Nér kollektivtrafik planeras
och genomfors ska deras sérskilda behov beaktas. De fardmedel som anvénds
ska sd langt det dr mdjligt vara ldmpade for resenérer med funktionsnedsétt-
ning. Lagen &r allmént héllen och innebér inga sanktionsmdjligheter.

I sitt regleringsbrev for 2012 fick Transportstyrelsen i uppdrag att gora en
oversyn av lagen om handikappanpassad kollektivtrafik (se avsnitt 9.2).

Forordningen om handikappanpassad kollektivtrafik

Enligt forordningen om handikappanpassad kollektivtrafik ska anpassningen
ske i den takt och i den omfattning som bedéms skilig med hénsyn till syftet
och till de tekniska och ekonomiska forutsdttningarna hos dem som utévar
trafiken.® Vid anpassningen ska man ta hinsyn till de sirskilda forhallandena
for kollektivtrafiken i titortsomraden. Vidare ska man sirskilt se till att kra-
ven pa sékerhet for resenéirer och vriga berdrda tillgodoses. Trafikverket och
Sjofartsverket ska, inom sina respektive omraden, initiera, planera och folja
upp anpassningen. Transportstyrelsen har samma roll inom luftfartsomradet.
Trafikverket ska verka for att anpassningen samordnas. Trafikverket, Sjo-
fartsverket och Transportstyrelsen far, inom sina respektive omraden, medde-
la de foreskrifter som behévs om fairdmedlens och terminalernas konstruktion,
utrustning och drift. Innan foreskrifter meddelas ska myndigheterna enligt
forordningen samrdda med berdrda myndigheter, terminalansvariga och funk-
tionshindersorganisationer samt med foretridare for dem som utdvar trafiken.

3.4 Upphandling

EU-regler
Den offentliga upphandlingen i Sverige regleras genom upphandlingslagstift-
ningen, som bygger pd gemensamma EU-regler.®’ 1 upphandlingsdirektiven
anges att sociala hinsyn kan anvéndas som tilldelningskriterium nér upphand-
lande myndigheter och enheter ska avgora vilket anbud som &r det ekono-
miskt mest fordelaktiga.

EU-kommissionen har i olika sammanhang delgett sin syn pa hur socialt
ansvarsfull upphandling ska definieras. Enligt EU-kommissionens definition

%% Med kollektivtrafik avses i lagen sadan trafik for personbefordran som r tillgéinglig for
allménheten mot erséttning.

5 Forordningen (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik.

8! Europaparlamentets och radets direktiv 2004/17/EG av den 31 mars 2004 om samordning
av forfarandena vid upphandling pa omradena vatten, energi, transporter och posttjanster
(forsorjningsdirektivet). Ett annat direktiv som kan ndmnas i detta sammanhang dr Europa-
parlamentets och radets direktiv 2004/18/EG om offentlig upphandling av byggentreprena-
der, varor och tjanster.
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ingar upphandlingsaktiviteter som tar hénsyn till bl.a. utformning som ger
tillgianglighet for alla.®

Nér det géller krav pa varan eller tjdnsten anger upphandlingsreglerna ut-
tryckligen att en upphandlande myndighet bor bestimma tekniska specifika-
tioner med hénsyn till tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning
eller utformning med tanke p& samtliga anvéindares behov.”’ Det kan exem-
pelvis handla om tillgédnglighetsanpassning av en byggnad eller anpassning av
kollektiva fardmedel for att underldtta for personer med funktionsnedsitt-
ning.*

EU-kommissionen har lagt fram ett forslag till ett nytt upphandlingsdirek-
tiv och forstédrkt kraven pa tillgdnglighet i tekniska specifikationer. I forslaget
till direktiv anges att vid alla koncessionstilldelningar for dndamal som &r
avsedda for personlig anvédndning, oavsett om det ror sig om allménheten
eller den upphandlande myndighetens eller den upphandlande enhetens per-
sonal, ska dessa tekniska specifikationer utom i vil motiverade fall faststéllas
med hénsyn till kriterier avseende tillgénglighet for personer med funktions-
nedséttning eller formgivning med tanke pd samtliga anvédndares behov. I
forslaget anges vidare att om obligatoriska standarder for tillgdnglighet har
antagits genom en EU-lagstiftningsakt, ska de tekniska specifikationerna vad
avser kriterier for tillgdnglighet faststillas med hénvisning till dessa standar-
der.”

Svensk upphandlingslagstiftning

I Sverige finns tva upphandlingslagar — Lagen om offentlig upphandling
(LOU) och Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter
och posttjinster (LUF).* Syftet med reglerna ir att sikerstilla fri rorlighet for
varor, tjanster, personer och kapital pad EU:s inre marknad s att upphandlan-
de myndigheter och enheter i Europa pd ett oppet sitt ska kunna utnyttja
konkurrensen och tillvarata det offentligas medel pé béasta mojliga sétt. Enligt
LOU bor specifikationer nér det dr mojligt bestdimmas med hénsyn till kriteri-
er avseende tillginglighet for personer med funktionsnedséttning eller ut-
formning med tanke p& samtliga anvindares behov.®” Exempel p4 verksamhe-
ter som omfattas av LUF:s regler ar tdg- och rilsverksamhet inom transport-
sektorn. Reglerna i LUF é&r enligt Konkurrensverket nagot mer flexibla dn
reglerna i LOU. Upphandlande enheter far t.ex. fritt vélja mellan upphand-
lingsforfarandena. Dessutom géller hogre tréskelvédrden i LUF én i LOU vid
upphandling av varor och tjanster.

2 Europeiska kommissionen, 2011.

® LOU och LUF 6 kap. 1 §.

30U 2011:73.

% Forslag till Europaparlamentets och radets direktiv om tilldelning av koncessioner (KOM
(2011) 897 slutlig).

% Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (LOU) och lagen (2007:1092) om upphand-
ling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjénster (LUF).

LOU 6 kap. 1 §.
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Tillsyn samt rad och stod vid offentlig upphandling

Konkurrensverket utdvar tillsyn 6ver den offentliga upphandlingen. Detta
sker bl.a. genom utredningar pé eget initiativ, utredning av inkomna tips och
klagomal samt regelbundna kontakter med upphandlande myndigheter, leve-
rantdrer och andra berdrda aktorer. Konkurrensverket kan dven fora talan om
upphandlingsskadeavgift i domstol. En annan uppgift ar att informera om
regelverken och om avgoéranden i upphandlingsérenden, liksom att verka for
en enhetlig tillimpning av de nationella upphandlingsreglerna.®®

Enligt uppgift frain Kammarkollegiet tar myndighetens helpdesk inom ra-
men for sin stddverksamhet varje manad emot ett hundratal fraigor om offent-
lig upphandling frén bade upphandlande myndigheter och leverantérer. Enligt
Kammarkollegiet dr fragor om mojligheterna att stilla krav pa tillgédnglighet
vid upphandling av transporttjanster inte sirskilt vanliga.”

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram manualer for
upphandling, kriterier for hur trafiksédkerhets- och miljokrav kan formuleras
och en handledning for uppfljning.”

Enligt Handisam stéller néstan nio av tio kommuner som upphandlar kol-
lektivtrafik krav pa att den ska vara tillgdnglig och anvindbar for personer
som anvénder rullstol. Handisam har i sin uppf6ljning av funktionshinderspo-
litiken 2013 foreslagit att Kammarkollegiet inom ramen for sitt uppdrag att ge
upphandlingsstdd tar fram en vidgledning for att upphandla och avropa an-
vindbart och tillgédngligt for alla oavsett funktionsférmaga. I forslaget anges
att detta ska goras i samverkan med Konkurrensverket och Handisam. Enligt
uppgift fran Kammarkollegiet bedomer de att man kommer att kunna paborja
arbetet med att ta fram en végledning i borjan av 2014, forutsatt att ett for-
mellt uppdrag limnats. "

3.5 Anslagsmedel

Under senare ar har offentliga resurser satsats pa att forbéttra tillgédngligheten
i det allmédnna transportsystemet. Som exempel kan ndmnas att staten under
perioden 1998-2004 genom ett speciellt anpassat statsbidrag betalade 1,2
miljarder kronor for att gora kollektivtrafiken tillgdnglig. Under samma peri-
od satsade dven kommuner och landsting 1,2 miljarder kronor pd att gora
kollektivtrafiken tillgénglig for personer med funktionsnedséttning. Staten har
dessutom bl.a. lagt resurser pa att anpassa den statliga infrastrukturen.”
Statlig medfinansiering kan ldmnas till regionala kollektivtrafikmyndighe-
ter for bl.a. atgdrder som Okar tillgdngligheten for resendrer med funktions-

8 www.kkv.se.

% Kammarkollegiet, e-brev 2013-06-24.

0 www.skl.se.

! Handisam, 2012 och Kammarkollegiet, e-brev 2013-06-24.
72 Prop. 2008/09:35.
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nedsittning.” Statlig medfinansiering far beviljas i friga om kollektivtrafik-
fordon, terminaler, hallplatser eller andra anldggningar i anslutning till dessa
samt investeringar i reseinformationsanldggningar som underlattar resor for
personer med funktionsnedséttning. Den statliga medfinansieringen till regio-
nala kollektivtrafikanldggningar ska stimulera regionala kollektivtrafikmyn-
digheter och kommuner till olika insatser for att gora kollektivtrafiken mer
tillgénglig, attraktiv, trygg och séker. En viktig del dr att 6ka mojligheterna
for personer med funktionsnedséttning att anvidnda kollektivtrafiken. Statlig
medfinansiering far beviljas for investeringar, och medel betalas ut av Trafik-
verket.”

Under 2012 har statlig medfinansiering utbetalats for bl.a. busshallplatser,
resecentrum, tillgdnglighetsanpassning, sakra gangpassager, gng- och cykel-
végar, hastighetsdtgirder, cirkulationsplatser, biluppstéllningsplatser avsedda
for personer med funktionsnedséttning, kollektivtrafikanldggningar vid flyg-
plats, ombyggnad av kajanliggning och investering i fartyg.”

3.6 Myndigheter och andra aktorer

Regeringen och Regeringskansliet

Inom Regeringskansliet handldggs fragor om transporter och infrastruktur av
Néringsdepartementet. Transportfragor av civilréttslig karaktdr hanteras av
Justitiedepartementet. Funktionshinderspolitiken &r sektorsdvergripande och
ett gemensamt ansvar for samtliga sektorer i samhéllet. Regeringens politik
samordnas inom Socialdepartementet. Socialdepartementet ansvarar bl.a. for
omsorg om personer med funktionsnedséttning, stod och service till vissa
personer med funktionsnedséttning och bilstdd till personer med funktions-
nedsittning.”®

Statliga myndigheter inom trafikomradet

Det finns ett antal statliga myndigheter och bolag som arbetar inom transport-
omradet.”” Under ndgra ar genomfordes en successiv omdaning av myndighe-

7 Statlig medfinansiering limnas enligt forordningen (2009:237) om statlig medfinansiering
till vissa kollektivtrafikanldggningar m.m. Det handlar om atgérder utdver vad som foljer av
de foreskrifter om handikappanpassning som Trafikverket har meddelat med stod av 4 §
forordningen (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik eller de krav i fraga om
tillgdnglighet som kan stéllas med stod av plan- och bygglagen (2010:900).

™ Forordningen (2009:237) om statlig medfinansiering till vissa regionala kollektivtrafikan-
laggningar m.m. samt Trafikverket, 2013a.

75 Trafikverket, 2013a.

76 Forordningen (1996:1515) med instruktion for Regeringskansliet.

"7 Statligt agda bolag: AB Svensk Bilprovning, Arlandabanan Infrastructure AB, Botniaba-
nan AB, Green Cargo AB, Infranord AB, Jernhusen AB, SAS AB, SJ AB, Svensk-Danska
Broforbindelsen Svedab AB, Svevia AB, Swedavia AB, Swedish National Road Consulting
AB (SweRoad) och Vectura Consulting AB.
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terna i riktning mot en trafikslagsovergripande struktur.”® I genomforande-
strategin for funktionshinderspolitiken har 22 myndigheter fatt ett sarskilt
ansvar. Det finns en eller flera myndigheter for varje politikomrade. Dessa
myndigheter kallas numera strategiska myndigheter. Bland dessa finns Sjo-
fartsverket, Trafikverket och Transportstyrelsen. Dessutom kan ndmnas att
enligt en forordning om ansvar for genomforandet av funktionshinderspoliti-
ken” ska de statliga myndigheterna verka for att personer med funktionsned-
sattning ges full delaktighet i samhillslivet och jamlikhet i levnadsvillkor.
Myndigheterna ska sérskilt verka for att deras lokaler, verksamhet och infor-
mation 4r tillgéngliga for personer med funktionsnedséttning.

Transportstyrelsen har till huvuduppgift att svara for regelgivning, till-
standsprovning och tillsyn inom transportomradet.* Transportstyrelsens
tillsyn ska, i enlighet med de foreskrifter som giller for varje omrade, utvas
over jirnvags-, tunnelbane- och spdrvigssystemen, dver den civila sjofarten,
sarskilt sjosdkerheten, sjofartsskyddet och hamnskyddet, over den civila
luftfarten, sérskilt flygsdkerheten och luftfartsskyddet, och inom végtrans-
portsystemet. 8

Trafikverket ska med utgédngspunkt i ett trafikslagsdvergripande perspektiv
ansvara for den langsiktiga infrastrukturplaneringen for vagtrafik, jairnvégstra-
fik, sjofart och luftfart samt for byggande och drift av statliga vagar och jérn-
vigar. Ett syfte med bildandet av Trafikverket har varit att skapa ett trafik-
slagsovergripande synsitt, effektivisera processerna och skapa regional delak-
tighet inom transportomradet. Trafikverket ska verka for en grundldggande
tillgénglighet i den interregionala kollektivtrafiken. Trafikverket ska med
utgangspunkt i ett samhéllsbyggnadsperspektiv skapa forutsdttningar for ett
samhdllsekonomiskt effektivt, internationellt konkurrenskraftigt och ldngsik-
tigt hallbart transportsystem. Trafikverket ska verka for att de transportpoli-
tiska malen uppnés. Verket ska vidare bl.a. inhdmta och sprida kunskap och
information om tillgénglighet, framkomlighet, miljo, hélsa och sdkerhet inom
sitt ansvarsomrade.*

Sjofartsverket ansvarar for sikerhet och framkomlighet till sjoss samt for
byggande, drift och underhéll av sjofartens infrastruktur. Sjofartsverket ska
enligt sin instruktion verka for att de transportpolitiska malen uppnas. Verket
ska i sitt arbete ha ett trafikslagsdvergripande synsétt. En av verkets huvud-
uppgifter dr att verka for att hiansyn tas till behov inom sjofarten hos personer
med funktionsnedsittning.*®  Sjofartsverkets kirnverksamhet ir lotsning,
isbrytning, sjogeografi, sjotrafikinformation, farledsverksamhet samt flyg-
och sjordddning. Sedan 2009, d4 Transportstyrelsen bildades, har Sjofartsver-
ket inte ldngre nagra bemyndiganden att meddela foreskrifter for fartyg. Sjo-

78 Prop. 2009/10:59, bet. 2009/10:TU9.
Forordningen (2001:526) om de statliga myndigheternas ansvar for genomforandet av
handikappolitiken.
% Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.
81 Forordningen (2008:1300) med instruktion for Transportstyrelsen.
82 Férordningen (2010:185) med instruktion for Trafikverket.
% Forordningen (2007:1161) med instruktion for Sjofartsverket.
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fartsverket har inte nagon foreskriftsritt for utformningen av terminaler,
kajer, bryggor m.m.*

Trafikanalys har till huvuduppgift att, med utgangspunkt i de transportpoli-
tiska mélen, utvardera och analysera samt redovisa effekter av foreslagna och
genomforda atgarder inom transportomradet. Vidare ska myndigheten ansvara
for att samla in, sammanstilla och sprida statistik pa transportomradet.®

Luftfartsverkets (LFV) huvuduppgift &r att tillhandahalla en sdker, effektiv
och miljoanpassad flygtrafiktjanst for civil och militar luftfart. Luftfartsverket
ska verka for att de transportpolitiska malen uppnés.® Fran och med april
2010 bedrivs flygtrafiktjansten i affarsverket LFV och de statliga flygplatser-
na i bolaget Swedavia.

Statens vég- och transportforskningsinstitut (VTI) har till huvuduppgift att
bedriva forskning och utveckling som avser infrastruktur, trafik och transpor-
ter. Institutet ska verka for att de transportpolitiska méalen uppnds genom att
bidra till att kunskapen om transportsektorn kontinuerligt forbittras. "’

Andra statliga myndigheter m.m.

Det finns dven myndigheter inom andra utskotts beredningsomréden som har
uppgifter inom omradet. Som exempel kan ndmnas Myndigheten for handi-
kappolitisk samordning (Handisam)™ som har till uppgift att samordna arbe-
tet inom det funktionshinderspolitiska omradet. Myndigheten har till uppgift
att ur ett mangfaldsperspektiv frimja ett strategiskt och effektivt genomforan-
de av den nationella funktionshinderspolitiken.® Handisam samordnar arbetet
med att genomfora och folja upp funktionshinderspolitiken, medan den
genomfors av myndigheter inom de flesta samhéllssektorer.”

Hjilpmedelsinstitutet (HI) &r ett nationellt kunskapscentrum som 4gs av
staten och Sveriges Kommuner och Landsting. HI foljer utvecklingen inom
hjélpmedelsomrddet och analyserar dess konsekvenser samt initierar och
bedriver utvecklingsarbete. HI stoder foretag och organisationer att utveckla
idéer om nya hjdlpmedel samt sprider kunskap genom kommunikation och
utbildningar. Arbetet utgér frdn FN:s konvention om réattigheter f6r personer
med funktionsnedsittning.”'

Handisam inrdttades 2006 och gavs bl.a. uppdraget att stodja de statliga
myndigheterna i genomforandet av den nationella handlingsplanen.”” T en
departementspromemoria om en samlad organisation pa det funktionshin-
derspolitiska omradet som presenterades i juni 2013 foreslas att Hjdlpme-

8 Sjofartsverket, 2013.

% Forordningen (2010:186) med instruktion for Trafikanalys.

8 Forordningen (2010:184) med instruktion for Luftfartsverket.

%7 Forordningen (2007:964) med instruktion for Statens vig- och transportforskningsinstitut.
8 Utg.omr. 9 Hilsovérd, sjukvérd och social omsorg.

% Forordningen (2007:1134) med instruktion for Myndigheten for handikappolitisk samord-
ning.

* www.handisam.se.

' www.hi.se.

92 Statskontoret, 2009.
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delsinstitutet ska bli en del av Handisam fr.o.m. maj 2014. Enligt forslaget
kommer Handisam i samband med detta att byta namn till Myndigheten for
delaktighet. Syftet med den fordndring som foreslas ar att markera det mer
samlade uppdraget, det tvérsektoriella perspektivet och uppgiften att stimule-
ra och utveckla kunskapsbildningen vad géller tillgénglighet, funktionsned-
sattning och miljo. Departementspromemorian har remissbehandlats under
sommaren 2013 och fortsatt beredning pagar inom Regeringskansliet.”

Kommuner, landsting och regionala kollektivtrafikmyndigheter

Arbetet med att skapa forutsittningar for delaktighet och jamlikhet genomfors
i hog grad i kommuner och landsting. Kommunerna har uppgifter niar det
géller bl.a. vighallning och férdtjanst. Landstinget och kommunerna inom ett
lén ansvarar gemensamt for den regionala kollektivtrafiken.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter™ i linen ersitter de tidigare trafik-
huvudménnen, som i de flesta fallen 1ag i ett offentligigt aktiebolag.” I en-
lighet med lagen om kollektivtrafik ska de regionala kollektivtrafikmyndighe-
terna verka for att den regionala kollektivtrafiken ar tillgénglig for alla rese-
nérsgrupper. Vidare ska ett regionalt trafikférsérjningsprogram bl.a. redovisa
tidsbestimda mal och atgédrder for att anpassa kollektivtrafiken till behoven
hos personer med funktionsnedséttning. Transportstyrelsen utovar tillsyn 6ver
att dessa myndigheter i enlighet med kollektivtrafiklagen tar fram trafikfor-
sorjningsprogram. Om lagen inte f6ljs och Transportstyrelsen hittar avvikel-
ser kan den utfiarda foreldgganden. Trafikverket ska enligt sin instruktion
verka for kollektivtrafikens utveckling och bl.a. bistd de regionala kollektiv-
trafikmyndigheterna med rad och stéd angdende utformningen av trafikfor-
sorjningsprogram. Uppdraget att bista lénen tillkom den 1 januari 2012.

Organisationer

Funktionshindersorganisationerna fyller en central funktion bland folkrorel-
serna i Sverige genom att folja och rapportera om livsvillkoren for personer
med funktionsnedsittning. Organisationerna bidrar ocksd genom sitt intresse-
politiska arbete till att forverkliga mélen for funktionshinderspolitiken. De

% Ds 2013:40.

% En regional kollektivtrafikmyndighet kan utgoras av landstinget, regionen (regionalt
sjdlvstyrelseorgan), ett kommunal- eller regionférbund med alla lanets kommuner, samt
eventuellt landstinget eller kommunen (endast Gotland). Den kan dven organiseras som en
gemensam namnd, men den formen &r det inget 1én som har valt.

% Lagen (2010:1065) om kollektivtrafik giller kollektivtrafik pa vig, vatten och spar. Lagen
borjade gélla den 1 januari 2012. Regionala kollektivtrafikmyndigheter i lanen ersitter de
tidigare trafikhuvudménnen. Landstinget och kommunerna far dock komma dverens om att
antingen landstinget eller kommunerna ska béra ansvaret. I Stockholms 14n ansvarar lands-
tinget ensamt for den regionala kollektivtrafiken, om inte landstinget och kommunerna
kommer 6verens om att gemensamt ansvara for denna trafik eller om att endast kommunerna
ska bdra ansvaret. I Gotlands 14n ansvarar kommunen for den regionala kollektivtrafiken.
Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet.

2013/14:RFR5

47



2013/14:RFRS

48

3 STYRNING

verkar for ett samhille dér alla kan vara delaktiga pé lika villkor och 4r exper-
ter inom funktionshindersfragor och har en viktig roll i arbetet med att
genomfora funktionshinderspolitiken. De arbetar aktivt for att paverka be-
slutsfattare och andra som kan medverka till ett tillgangligare samhille.”

Det finns ett flertal olika organisationer inom funktionshindersrorelsen.
Handikappfoérbunden dr en paraplyorganisation diar 38 av landets funktions-
hindersforbund ingar. Lika Unika dr en samarbetsorganisation med 6 svenska
riksforbund frén funktionshindersrorelsen som medlemsforbund. Vidare kan
ndmnas DHR — Forbundet for ett samhélle utan rorelsehinder for personer
med nedsatt rorelseforméga.’’

Inom transportomradet finns ett antal olika organisationer. Svensk Kollek-
tivtrafik &r en serviceorganisation for l4nstrafikbolag och regionala kollektiv-
trafikmyndigheter. Branschféreningen Tégoperatorerna representerar tdgope-
ratorer och ska aktivt driva den yrkesmissiga spértrafikens gemensamma
intressefrdgor, nationellt och internationellt. Svenska Bussbranschens Riks-
forbund (BR) ér en branschorganisation for bussforetag och bussresearrango-
rer som bedriver olika former av busstrafik.

% www.regeringen.se och www.handisam.se.
www.hso.se, www.likaunika.org och www.dhr.se.



4 Insatser for att forbéttra tillgangligheten

I detta kapitel beskrivs olika insatser som hittills har gjorts for att oka till-
géngligheten 1 transportsystemet och hur olika aktdrer ser pa resultaten av
detta. En beskrivning ges av det nationellt prioriterade nitet av kollektivtrafik
och hur langt arbetet med detta har kommit. I kapitlet beskrivs dven olika
typer av hinder som har uppmirksammats i samband med uppf6ljningen, bl.a.
nér det géller tillgangen till trafik- och tillgédnglighetsinformation, bemétande,
problem vid biljettkdp och brister i drift och underhall. Vidare tas frdgan om
trygghet och nddsituationer vid resor upp. I kapitlet finns dven ett avsnitt om
bristande tillgdnglighet och diskriminering.

4.1 Allméant om insatserna och resultaten

Insatser genomfors men kunskapen om resultaten ar begransad

I uppf6ljningen har framkommit att ett flertal insatser genomfors for att for-
bittra transportsystemets tillgdnglighet men att kunskapen om resultatet av
dessa dr begréinsad.

Myndigheter, trafikforetag och andra aktorer har framfort att det gors
manga insatser for att tillgdngliggora kollektivtrafiken. Exempelvis Trafik-
verket menar att manga atgirder genomfors och att utvecklingen gar &t rétt
hall, men att den forhéllandevis laga nivan pd volymen i de insatser som gors
kan diskuteras. Nér det géller val av vilka atgarder som ska goras utgér Tra-
fikverket frén akademisk forskning. Trafikverket Region Vst konstaterar att
det finns lite kunskap om hur bra insatserna ar och vad de egentligen betyder
for resendrer med funktionsnedséttning. Trafikverket har pekat pd att mit-
ningar visar att personer med rorelse- och synnedsittningar upplever brister i
transportsystemet, framfor allt fysiska men ocksa nér det géller information
och att képa eller boka biljett till olika trafikslag.”

Handisam menar att trafikomradet har kommit en bit pa védg nir det géller
tillgédnglighetsanpassning, men att arbetet pa det statliga omradet har avstan-
nat nagot de senaste aren. Det finns mycket kvar att atgdrda ndr det géller
t.ex. busshallplatser och jarnvagsstationer. Bland annat Svensk Kollektivtrafik
har uppmirksammat att det omfattande arbete som pagar runt om i Sverige
for att forbattra tillgéngligheten inte dr koordinerat. Funktionshindersorgani-
sationer i Ostergdtland menar att en bra utveckling ir att personer med funk-
tionsnedsattning dver tid har fatt allt béttre forutsittningar for att kunna klara

% Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, Trafikverket, intervju 2013-10-07, och
www.trafikverket.se.
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sig sjélva ute i kollektivtrafiken.” Synskadades Riksforbund (SRF) samman-
fattar laget pa foljande sitt:

Vissa saker har gjorts for att tillgéngliggdra kollektivtrafiken och trans-
portsystemet, men det har varit segt och det finns mycket kvar att gora.'”

Trafikanalys gjorde i sin uppfoljning av de transportpolitiska mélen f6r 2011
beddmningen att utvecklingen sakta har gatt at ritt hall, men inte sa fort som
den borde. Under 2011 fortsatte Trafikverket att atgérda stationsomraden for
personer med sérskilda behov, men i en ldgre takt 4n 2010. Den osékra infor-
mation om fordon som finns séger att en stérre andel av fordonen i kollektiv-
trafiken hade anpassningar for personer med funktionsnedséttning under 2011
an dren fore. Ledsagningstjdnster fungerade pa samma sitt som foregdende ar,
men innehdll fortfarande uppenbara brister. For 2012 angav Trafikanalys att
det finns en tendens till att skillnaden i mobilitet mellan personer med funk-
tionsnedsdttning och Ovriga har minskat de senaste aren. Det finns dven en
tendens till att skillnaden i resandet med allmén kollektivtrafik minskar. Tra-
fikverket fortsatte under 2012 att atgirda hallplatser och stationsomraden for
personer med sdrskilda behov, men i en ldgre takt &n 2011. Andelen fordon i
kollektivtrafiken med anpassningar for personer med funktionsnedséttning
har 6kat de senaste dren. Bedomningen var darfor att utvecklingen gér i posi-
tiv riktning.'"'

Samtliga intervjuade konstaterar att riksdagens mal om en tillgénglig kol-
lektivtrafik for personer med funktionsnedséttning till 2010 inte néddes. I en
rapport inom ramen for det s.k. fordubblingsprojektet konstateras att parternas
anstrangningar maste oka for att méalet om en tillgdnglig kollektivtrafik ska
nas. Dir framfors dven att tillgédnglighetsarbetet dr en kontinuerlig process
och att det tillhor de grundlaggande kraven pé trafiken att alla verksamhets-
grenar ska genomsyras av tillgdnglighet. I rapporten slas fast att en av de
basala funktionerna &r att kunna ta fram en beskrivning av ldget dver arbetet
med tillgénglighet. I rapporten konstateras vidare att arbetet har bedrivits med
olika intensitet hos olika parter och att ingen har arbetat pa ett sddant sétt att
mélen om den tillgdngliga kollektivtrafiken 2010 naddes. I rapporten framfors
att arbetet behdver intensifieras och att resurser behover avséttas for personal
som kan verka inom omradet.'”

Det finns en medvetenhet kring funktionshindersfragor sedan lang tid
tillbaka

Fragor kring transportsystemets tillgdnglighet for personer med funktionsned-
séttning har varit aktuella sedan lang tid. Flera representanter for funktions-
hindersorganisationer har framfort att statsmakterna sedan 1970-talet har

% Handisam, intervju 2013-03-06, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, och funk-
tionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju 2013-05-23.

19 SRF, intervju 2013-03-12.

1" Trafikanalys, 2012a och Trafikanalys, 2013a.

122 Svensk Kollektivtrafik, e-brev 2013-03-15.
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fattat olika beslut for att forbéttra tillgdngligheten men att genomfdrandet
dérefter har avstannat. Bland annat HRF konstaterar att det fortfarande ar
mycket kvar att gora. Funktionshindersorganisationerna har fatt visst gehor
for sina fragor, men upplever att arbetet gar alltfor langsamt.'”

Funktionshindersperspektivet kommer in i manga olika fragor. I trafikut-
skottets uppfoljning har flertalet aktdrer framfort att det finns en medvetenhet
kring funktionshindersfragor och att diskussioner pagéar. Exempelvis Handi-
sam menar att det finns en 6kad ambition och forstdelse for funktionshinders-
frdgorna inom transportomréadet. Flera intervjuade menar att det &r viktigt att
lyfta fram resenédrsperspektivet och att i det fortsatta arbetet ta vara pa det
som har gjorts. Trafikverket menar att statsmakterna och myndigheterna kan
genomfora olika insatser for att skapa forutsittningar for okad tillgédnglighet,
men att det &r nddvéndigt att branschen &r med och att man lyssnar pa resena-
rerna. Trafikverket sammanfattar att mycket har hant under de senaste tio aren
och att medvetenheten om frdgorna har okat. Samtidigt har ocksd kraven
okat.'™

Utvecklingen av tillgangligheten &r inte entydig

Alla aktorer som har intervjuats i denna uppfoljning har betonat att tillgéng-
lighet ar en viktig fraga. Alla resenidrer drar nytta av atgérder som gors for att
forbéttra tillgéngligheten, t.ex. forbéttrad skyltning och stérningsinformation.

Handisam menar att utvecklingen vad giller tillgéngligheten inte &r enty-
dig. A ena sidan kan fordonen upplevas som mer tillgingliga, men 4 andra
sidan har t.ex. biljettsystemen ofta blivit krangligare, varfor de positiva for-
dndringarna kanske dnda inte far genomslag. Rent allmént menar de intervju-
ade tjansteménnen vid Handisam att det ofta finns en osédkerhet hos personer
med funktionsnedsdttning om en resa kommer att fungera eller inte. Detta
paverkar resandet negativt. Flera funktionshindersorganisationer menar att det
dr svart att sdga om mdjligheten att anvédnda transportsystemet har forbéttrats.
SRF har t.ex. framfort att i det stora hela &r tillgéngligheten délig, sarskilt for
ovana resendrer. Det finns dock undantag dér t.ex. ledsagningen dr bra och
dir hallplatsutropen fungerar, t.ex. i Stockholm.'®

Intervjuerna visar att det finns stora skillnader mellan trafikslagen. Det
finns tillgdnglighetsproblem inom samtliga trafikslag — buss, tag, flyg och bat.
Flyget &r internationellt reglerat och verkar vara det omrdde som fungerar
bast. Flera aktorer menar att Sverige i ett internationellt perspektiv har en vil
fungerande kollektivtrafik. Léget for tillgédnglighetsanpassningar av kollektiv-
trafikfordonen framgar av nedanstaende figur.

193 Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17, och
Horselskadades Riksforbund (HRF), intervju 2013-03-27.

1% Handisam, intervju 2013-03-06, Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, och
Trafikverket, intervju 2013-10-07.

1% Handisam, intervju 2013-03-06, och SRF, intervju 2013-03-12.
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Figur 1 Andelar av samtliga kollektivtrafikfordon med vissa tillganglig-
hetsanpassningar (2009-2012)
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Kalla: Trafikanalys, Uppfoljning av de transportpolitiska malen, Rapport 2013:4. Underlaget
for  tabellen &  hamtat frdn  Svensk  Kollektivtrafik,  databasen  Frida,
http://frida.port.se/sltf/ntal/publik.cfm.

Mainstreamperspektivet

I uppféljningen har flertalet aktdrer lyft fram vikten av att funktionshinders-
fragor inkluderas i det normala arbetet. Trafikverket menar att det bésta &r en
kombination av att funktionshindersaspekten beaktas i alla projekt och att
gora kloka, riktade insatser for okad tillgdnglighet. Trafikverket uppger att
alla nya stationer byggs enligt kraven i TSD (se avsnitt 5.2). Foretradare for
verket menar att ndr en ny station byggs kostar det i princip inte nagot extra
att bygga stationen sa att den blir tillgdnglig for personer med funktionsned-
sattning. Det dr dérfor viktigt att Trafikverket dr en god och tydlig bestéllare,
bade internt och externt, vilket verket uppges arbeta med.'” Trafikverkets
Region Vist menar att det ar enklare att arbeta med och fa in funktionshin-
dersfrdgor ndr det 4r ménga projekt som pagar samtidigt. Nér Trafikverket
arbetar med t.ex. jarnvégsstationer s& arbetar man nu med stationsmiljoerna
som en helhet dér tillgéngligheten naturligt kommer in.

Ett konkret exempel pa hur man arbetar p4 kommunal nivd kan hédmtas
fran Goteborg diar man vid normalt beldggningsarbete samtidigt brukar sdnka
kantstenar for att oka tillgdngligheten for personer som anvénder rullstol.
Detta samordnas med beldggningsprogrammet for att fa till bra helhetslos-
ningar. DHR menar att det behdvs tydligare formuleringar om att tillgénglig-
het och anvindbarhet ska finnas med fran borjan och inte vara en sirldsning.
Forutom hogre krav pé fordon ska det dven gilla kringliggande infrastruktur
och ersittningstrafik, annars blir regelverket enligt DHR verkningslost.'”’

1% Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
197 Géteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17, och DHR, intervju 2013-03-15.
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Koll Framéat och Férdubblingsprojektet

Ar 2006 fick divarande Banverket och Vigverket i uppdrag att utveckla
kollektivtrafiken (Koll Framat). En del i arbetet var att utveckla tillgdnglighe-
ten och anvéndbarheten for personer med funktionsnedséttning. I arbetet
ingick bl.a. att ta fram det nationella prioriterade nitet (se avsnitt 4.2).

Kollektivtrafikbranschen presenterade 2008 sin ambition om att fordubbla
kollektivtrafikens marknadsandel, det s.k. fordubblingsprojektet. I en rapport
som tagits fram inom ramen for fordubblingsprojektet om tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning konstateras att en uppfoljning av verk-
samheten behdver ske kontinuerligt och att de olika parterna t.ex. bor redovi-
sa vilka framsteg som gors. For detta behover de olika parterna utveckla och
genomfora standardiserade métningar ddr metoder for att kunna mita till-
géngligheten behover utvecklas.

Nu arbetar Trafikverket tillsammans med Svensk Kollektivtrafik, Svenska
Bussbranschens Riksforbund, Svenska Taxiférbundet, Branschforeningen
Tagoperatorerna samt Sveriges Kommuner och Landsting med férdubblings-
projektet. Aven i detta arbete finns funktionshindersfrigorna med, &ven om
det fran vissa aktorer har framforts att dessa fragor inte kdnns som om de ar
de mest prioriterade. Malet &r att fordubbla kollektivtrafiken i Sverige till
2020. Ett delprojekt handlar om att ta fram ett program for tillgénglighet.

I uppf6ljningen har flertalet aktérer varit positiva till de insatser som har
gjorts i Koll Framat och Fordubblingsprojektet. Bland annat SRF menar att
det mesta dr utrett och att det nu géller att g& vidare och genomfora de insat-
ser som behdvs. Flera intervjuade menar att det arbete som pdagick under
20062008 med Koll Framat var mycket bra. Exempelvis SRF har betonat att
ménga bra saker kom fram dér, men att det har varit svart att forverkliga alla
tankar som fanns.'*®

Hela-resan-perspektivet

Flertalet aktorer har i uppf6ljningen betonat hela-resan-perspektivet, dvs.
vikten av att hela reskedjan fran dorr till dorr fungerar. Bland annat Samtrafi-
ken betonar att det inte ridcker med att kollektivtrafiken fungerar — resendren
maste dven kunna ta sig fran bostaden till transportmedlet. Ett flertal aktorer
har dven betonat vikten av att resan fungerar hela aret, dvs. dven pa vintern.
Handisam har hidnvisat till att det finns undersdkningar som tyder péd att
manga personer med funktionsnedséttning viljer att avsta fran resor darfor att
man inte litar pa att hela resan kommer att fungera. Handisam pekar pa vikten
av att detta fortroende aterskapas och att det dr viktigt att dels fortsétta att
atgérda brister i tillgdngligheten, dels pavisa resultat och kommunicera var
det har skett forbattringar och vilka brister som kvarstér.

1% Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-
03-12, och SRF, intervju 2013-03-12.
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Ett problem som har lyfts fram av flera intervjuade 4r det faktum att det dr
olika aktorer som har ansvar for de olika delarna i fardkedjan. Exempelvis
Svensk Kollektivtrafik betonar att det finns flera svérigheter vad géller att fa
hela resan att fungera — frdn grusningen pé vigen till hallplatsen, att hallplat-
sen dr tillgénglig, att fordonet ar tillgéngligt, till att bytet pé stationen &r moj-
ligt. DHR konstaterar att reskedjan fran dorr till dorr sdllan fungerar i dag.
DHR menar att f6ljderna av detta blir att den som har fardtjanst anviander den
for att t.ex. komma till arbetet, medan andra personer inte kan komma ut sé
ofta som de vill. DHR betonar att det dr viktigt att ledsagningen fungerar,
dven om personer som anvander rullstol ofta inte behdver ledsagning. Dér ar
resvanan helt avgorande for om en resa gar att genomfora. Andra avgdrande
faktorer ar tillforlitlighet och information. SRF i Norrbotten menar att det
behdvs mycket planering for att f till en bra resa. Det dr ofta krangligt att
resa med allmin kollektivtrafik och upplevs dven som osikert.'®

Olika typer av funktionsnedséttningar

Det finns méanga olika typer av funktionsnedsittningar. Olika resendrer moter
ddrmed olika typer av hinder i transportsystemet. I uppfoljningen har flera
aktorer konstaterat att i den allménna debatten likstdlls ofta funktionsnedsétt-
ningar med rorelsehinder, sirskilt nér det géller kollektivtrafikens tillgdnglig-
het. Men det finns ett flertal olika funktionsnedséttningar som paverkar moj-
ligheten att resa (se avsnitt 2.2). Detta innebér att forutsédttningarna ser myck-
et olika ut. HRF menar att de olika trafikmyndigheterna och trafikbolagen
arbetar med tillgédngligheten s gott de kan, men &r osdkra pa vad de ska gora.
Det blir svért att prioritera och veta vilka insatser som ska goras eftersom

. . . R 1)
behoven hos olika resendrer med funktionsnedsattning ar sa olika.

Fysisk planering

Kollektivtrafiken ska planeras utifran behoven i samhallet i stort. Infrastruktur
och kollektivtrafik bor vara en viktig del i planeringen. I uppfoljningen har
flertalet aktorer pekat pa att det dr viktigt att funktionshinder och tillgdnglig-
het kommer in i samhéllsplaneringen pa ett naturligt satt.

Nar det giller den kommunala planeringen och funktionshindersperspekti-
vet inom kollektivtrafiken uppger SKL att funktionshindersanpassning av
hallplatser gors av kommuner i samarbete med de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna och Trafikverket. Nér det giller gangvégar till och fran hall-
platser finns en del kvar att géra. En del aktorer konstaterar att det kan vara
svart att f4 in funktionshindersaspekterna i den fysiska planeringen. Flera

19 Samtrafiken, intervju 2013-03-25, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, DHR,
intervju 2013-03-15, och SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09.
" HRF, intervju 2013-03-27.
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menar att planeringen av t.ex. bostadsomraden och kollektivtrafik borde sam-
ordnas bittre.""

Aldrande befolkning

Flera aktorer har hdnvisat till att en &ldrande befolkning innebér att antalet
dldre resendrer kommer att 6ka. Manga av de éldre &r numera resvana och
med allt fler dldre kommer allt fler att behova ta med sig rullatorer i kollektiv-
trafiken. Bland annat Samtrafiken har pekat pa att en aldrande befolkning
kommer att stilla &n hogre krav pé tillgingligheten.''

Exempel fran Véastra Gétaland

Ett av de 14n som har studerats i denna uppfoljning dr Vistra Gotaland. Ut-
ifrén riksdagsbeslutet 2000 tog Visttrafik fram en handlingsplan for hur kol-
lektivtrafiken skulle vara tillgdnglig for personer med funktionsnedsittning
senast 2010. En samverkansgrupp med representanter for regionen, myndig-
heterna, kommunerna och funktionshindersorganisationerna deltog i arbetet. I
planen finns ett mal om att minst 90 procent av personer med funktionsned-
sattning ska kunna anvénda kollektivtrafiken och att alla som tar sig till en
hallplats ocksa ska komma med pa resan. Sedan 2004 har tankarna kring
funktionshinder utvecklats och i dag uppges att funktionshindersaspekterna
alltid finns med i t.ex. upphandlingar.

En ny strategi for funktionshindersanpassning av kollektivtrafiken antogs
2012. Infor detta gjordes ett arbete for att underséka om de atgérder som
Visttrafik hade vidtagit eller planerat var tillrickliga for att personer med
funktionsnedsittning ska kunna éka kollektivt. Med utgédngspunkt frén hela
resan” gjordes en genomgang av relevanta dokument i &mnet och av Visttra-
fiks klagomélsdatabas for att se vilka svérigheter som finns i de olika delarna
av resan. Det genomfordes dven samtal med fokusgrupper for att se hur bru-
karna upplever mojligheten att resa med Vésttrafik. En slutsats var att det inte
racker med teknik — det behdvs ocksa mycket personlig hjélp och service.

Visttrafik betonar att personer med funktionsnedsittning inte ska sérbe-
handlas. For att skapa en attraktiv kollektivtrafik for alla behdver insatser
goras vad giller framst nivaskillnader, service och bemétande samt informa-
tion. Visttrafik har i dag fem fokusomraden for tillgédnglig trafik:

1. Fordonsatgirder, vilket dr ett omrade som Visttrafik sjélv styr over.

2. Hallplatser och terminaler, vilket dr ett omrdde som bade Trafikverket,
kommunerna och Visttrafik har ansvar for och dir vdghéllaren ska vidta
atgérder upp till markniva och Visttrafik atgérder ovan mark.

3. Ledsagning och attityder, vilket dr ett omrade dar man forsoker fa i gang
arbetet.

! Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lin, intervju 2013-04-09, SKL,
intervju 2013-04-12, och SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09.
"2 Trafikverket, Region Nord, intervju 2013-04-08, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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4. Reseplanering och information, vilket &r ett omradde som Visttrafik arbe-
tar med.

5. Integrerat trafikndt med samplanering av trafiken mellan fardtjédnst och
allman kollektivtrafik.'’

Vistsvenska paketet som har inletts och dr planerat att paga till ca 2028 ir en
satsning pa kollektivtrafik, vigar och jarnvdgar. Staten finansierar 50 procent
av kostnaderna, medan Vistra Gotalandsregionen och Goteborgs stad finansi-
erar den andra hélften, bl.a. genom den nyligen infoérda trdngselskatten i G6-
teborg. En del i paketet ér att skapa en béttre och mer attraktiv kollektivtrafik,
och i detta &r det viktigt att funktionshindersperspektivet finns med redan fran
borjan. I paketet ingar bl.a. ombyggnad av plattformar for pendeltag, anlag-
gande av ledstrak for synskadade resendrer, béttre trafikinformation, bl.a. fran
ett funktionshindersperspektiv, samt ombyggnad av bytespunkter for okad
tillginglighet.'"*

4.2 Det nationellt prioriterade nitet av kollektivtrafik

Bakgrund

Dévarande Banverket och Vigverket fick 2006 i uppdrag att tillsammans med
6vriga trafikmyndigheter definiera ett prioriterat nit av kollektivtrafik och
den forvintade arliga utvecklingen fram till 2010. I uppdraget ingick dven att
definiera hur transportsystemet bor vara utformat for att anses vara anvind-
bart for personer med funktionsnedséttning. I rapporteringen till regeringen
redovisades att det skulle bli svart att totalt sett nd malaret 2010 om en till-
géinglig kollektivtrafik. Dérfor foreslogs en etappindelning av tillgédnglighets-
anpassningen. Som ett mal till 2010 angavs att ca 80 procent av det priorite-
rade nétets ingdende delar, dvs. antalet ingdende stationer och bytespunkter,
skulle vara atgdrdade och ddrmed anvindbara for personer med nedsatt orien-
terings- eller rorelseférméga.

Arbetet har delats in i tre etapper. Mélet for den forsta etappen (fram till
2010) var ett trafikslagsovergripande nét frén norr till soder som skulle tdcka
in de viktigaste malpunkterna i Sverige. Jarnvégen har utgjort stommen i det
prioriterade nétet, busstrafiken dess forgreningar utdt/indt i landet. Flyget
ticker in det ldngvéga resandet samt internationellt resande och battrafiken
ticker in trafiken till och fran Gotland samt skdrgardstrafiken for aret runt-
boende i Stockholms och Goteborgs skédrgardar. Grundtanken bygger pa att
tiacka in strickor och bytespunkter med stora resandeméngder. Starka strak
med betydande arbetspendling har prioriterats. '*

'3 Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18.
'"* Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
"5 Banverket, Sjéfartsverket, Transportstyrelsen och Vigverket, 2009.
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I den forsta etappen pekades olika prioriterade bytespunkter ut, utifran kri-
terierna att de skulle ha minst 20 péstigande per dag och att titorterna skulle
ha minst 5 000 invénare. Detta innebar att f4 bytespunkter pekades ut i Norr-
bottens lidn. Enligt uppgift fran Norrbottens ldn ar bytespunkterna pa vig
atgirdade, men inte bytespunkterna péd jarnvdg. Trafikverket uppger att nér
t.ex. en vigstricka ska byggas om sa diskuteras om dven héllplatserna langs
vigen ska atgirdas. Enligt Trafikverket utformas dessa da enligt regelverket.
Man for en dialog med andra intressenter. '*°

I den redovisning som de davarande trafikmyndigheterna gjorde av reger-
ingsuppdraget 2009 foreslogs att ett nytt etappmél borde sittas till 2015 da
hela det prioriterade nétet skulle vara anpassat samt en successiv utvidgning
paborjad. Det skulle innebéra att 80 procent av andelen resenérer med funk-
tionsnedsittning skulle kunna anvinda kollektivtrafiken 2015.""

Arbetet med det prioriterade nétet befinner sig nu i etapp 2 som ska vara
fardig till 2016. Trafikverket har forandrat malen for etapp 2 till foljande mal:

e 40 procent av busshallplatserna i det prioriterade nétet ska vara atgérdade,
dvs. 800 hallplatser

e 50 procent av jarnvigsstationerna i det prioriterade nétet ska vara atgérda-
de, dvs. 75 stationer.

For den tredje etappen (2016-2021) &r planen att 100 procent av busshallplat-
serna och stationerna i det utpekade prioriterade nétet ska vara dtgérdade.
Malet fram till 2021 &r att 150 jarnvégsstationer och ca 2 000 busshallplatser

ska vara tillgingliga.'"®

Trafikverkets analys av laget

Vid uppfoljningen har Trafikverket redogjort for utvecklingen av mal och
resultat for det prioriterade nétet. Enligt Trafikverket finns det inte nagon
arsvis fordelning av malet. Nar det géller utvecklingen av det prioriterade
nétet mot ett mer finmaskigt nét sa sker det enligt Trafikverket i samarbete
med de regionala kollektivtrafikmyndigheterna och i deras trafikforsorjnings-
program. Det arbetet pagér och det &r enligt Trafikverket omojligt att i dag
ange varken siffror eller utbredningen av nitet.'"’

I Trafikverkets aterrapportering 2013 anges att insatserna under bade 2011
och 2012 har minskat och att farre bytespunkter har atgirdats &n under tidiga-
re ar. Den laga takten for detta beror framst pa att i den nationella planen for
perioden 2010-2021 har endast sma volymer avsatts till dtgdrdsomraden
under den forsta delen av planperioden. Dér ingér stationer och busshéllplat-
ser. Beroende pa om otillrédckliga medel anvisas i kommande nationella plan

"1 Trafikverket, Region Nord, interviju 2013-04-08.

""" Banverket, Sjofartsverket, Transportstyrelsen och Vigverket, 2009.
"' Trafikverket, 2013b.

"9 Trafikverket, intervju 2013-10-07.
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kan man behdva gora en omprovning av de planerade malen for atgérder vid
bytespunkter.

For att 6ka takten avser Trafikverket ta fram och faststilla en arlig utveck-
lingsplan med delmal for kommande etapper. Det pagér nu i samband med
atgdrdsplaneringen for &ren 2014-2025. Prelimindra potter har avsatts for
atgérder pa stationer och busshallplatser och de bor, om mojligt, fordelas
jdmnt under perioden for att mojliggdra och sékerstélla etappmal 2 och 3.

I arbetet med att utveckla det trafikslagsdvergripande prioriterade nétet har
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna till uppgift att peka ut bytespunkter
och linjer som ska vara fullt tillgdngliga i trafikforsorjningsprogrammen.
Trafikverket har framfort att det finns forutséttningar att skapa ett samman-
hallet nationellt prioriterat nit for etapperna 2 och 3.

Vid uppféljningen har Trafikverket uppgett att det pagér arbete inom
ménga olika omrdden inom Trafikverkets ansvarsomrdde for att forbéttra
transportsystemet for alla. Alldeles for fa stationer och hallplatser har enligt
Trafikverket atgdrdats, och takten behover 6ka om malen ska nés. Det ar
positivt att det i atgdrdsplaneringsprocessen finns en 6kad medvetenhet om
ansvaret kring genomférandet av funktionshinderspolitiken och en ambition
att uppfylla de planerade malen. For att hela transportsystemet ska bli an-
vandbart for personer med funktionsnedsattning kravs dven att andra aktorer i
sektorn tar sitt ansvar och vidtar dtgdrder inom sina respektive ansvarsomrd-

120
den.

Trafikverkets forslag till fortsatt inriktning

Trafikverket konstaterar att pa bade vig- och jarnvégssidan har atgérdstakten
minskat orovéckande. Trafikverket har prioriterat sikerhets- och kapacitets-
hojande dtgérder framfor tgérder vid utpekade bytespunkter i det prioriterade
nétet. Genom tydligare interna direktiv bor enligt Trafikverket genomférande-
takten forhoppningsvis kunna 6ka ndgot under senare delen av etapp 2.

I Trafikverkets forslag till nationell plan for transportsystemet 2014-2025
anges att det fortfarande finns stora brister i kollektivtrafiken utifrdn malet att
gora den anvindbar for personer med funktionsnedséttning. Trafikverket
pekar pa att mélet dr att hela det prioriterade nétet ska vara anpassat 2021 och
att 80 procent av personer med funktionsnedséttning ska kunna anvinda
kollektivtrafiken 2021. Trafikverket konstaterar vidare att regeringen 2011
antog en funktionshinderspolitisk strategi med en betydligt hogre ambitions-
niva dn vad den befintliga planen for transportsystemet medger. Trafikverket
anser att det finns en risk for att malen enligt géllande plan inte nds utan sdr-
skilda insatser. Trafikverket pekar vidare pa att det for det prioriterade nitet
for battrafik i den géllande planen inte finns ndgra medel for investeringar i
tillgénglighetsatgérder for bryggor och knappa resurser for underhall.

120 Trafikverket, 2013b.
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For att sikerstdlla genomforandet anser Trafikverket att man bor ta fram en
utvecklingsplan och att investeringarna bor fordelas jdmnt under perioden for
att mojliggora och sdkerstdlla etappmalen. En viktig del dr vidare att man
sakerstiller driften och underhallet av de bytespunkter som har atgirdats samt
att de eventuella sdrskilda krav som stills vid t.ex. snordjning av ledstrak
tillgodoses (se vidare avsnitt 4.8)."*'

4.3 Trafik- och tillgidnglighetsinformation

Resvanorna beror pa hur van man 4r att resa och anvinda kollektiva fairdme-
del. Flera intervjuade betonar att det rent allmént &r mycket svérare att resa i
en ny miljo dn i en redan invand milj6. Vid uppfoljningen har flertalet aktorer
uppmirksammat vikten av att trafikinformationen ar tillgénglig for resendrer
med olika funktionsnedsittningar. Dessutom betonar flertalet vikten av att det
finns information om hur tillgidngliga t.ex. hallplatser och fordon &r. Bland
annat SRF har betonat att informationen under resan dr en avgdrande och
viktig faktor for den resande. God information &r avgdrande for tryggheten.
Ett problem for resendrer med funktionsnedséttning &r bristen pa information
nir det hinder ovintade saker eller niir t.ex. en busshéllplats flyttas.'*

I utredningen om en ny kollektivtrafiklag foreslogs att tillgénglighet och
avvikelser redovisas 1 trafikutdvarnas realtidsinformation, det skulle t.ex.
kunna handla om hissar som inte fungerar. Enligt forslaget skulle en nationell
myndighet f4 detta i uppgift. Forslaget har inte genomforts och ndgon sédan
myndighet har dirmed inte inréttats. Samtrafiken samlar pd uppdrag av
Transportstyrelsen in trafikdata fran alla trafikutovare i Sverige och distribue-
rar denna information. Det handlar dock enbart om tidtabeller, inte realtidsin-
fo om t.ex. forseningar.'*

I intervjuerna har flera aktorer pekat pa att tillgang till information om t.ex.
olika fordons och stationers tillgédnglighet behovs for att kunna gora ett aktivt
val. Bland annat DHR har pekat pé att det &r otydligt vem som har ansvaret
for informationen. Det kan handla om information om var hissarna ér samt
information om var andra hissar finns om en hiss &r avsténgd. 124

I svenska funktionshindersrorelsens alternativrapport till FN:s kommitté
for réttigheter for personer med funktionsnedséttning framfors att bade offent-
liga och privata transportforetag maste uppmanas att informera resenérer om
tillgénglighet, t.ex. om taget ar tillgdngligt for rullstolsanvéndare, om det
finns doftfria platser, textad information och om flygforetaget serverar not-
ter.'”

12! Trafikverket, 2012e.

122 SRF, intervju 2013-03-12, och Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12.
12 SOU 2009:39 och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

124 DHR, intervju 2013-03-15.

12 Handikappforbunden, 2011.
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Skyltning méste vara tydlig for att synsvaga ska kunna ldsa och forsta in-
nehallet. Ett problem &r att ménga vill att deras skyltar i forsta hand ska f6lja
foretagets grafiska profil, inte i forsta hand vara léttlasta. En viktig fraga for
personer med nedsatt horsel dr behovet av textad trafikinformation i kollektiv-
trafiken. Olika insatser gors inom omradet, men bl.a. HRF menar att utveck-
lingen gar langsamt. HRF menar att det behdvs textdisplayer med textinfor-
mation och hérslingor. HRF betonar att dven andra resenédrer drar nytta av
textad information, t.ex. personer som inte har svenska som modersmal och
besokare fran andra orter.'**

Bild 1 Exempel frdn SJ 3000 med textinformation och teleslinga (T-
symbolen)

Foto: HRF.

Den moderna tekniken passar inte alla och ménga har inte tillgéng till inter-
net. For andra har den nya tekniken inneburit mycket positivt. Bland annat
SKL har redovisat att det finns ett utvecklingsbehov nér det géller webbplat-
sers utformning. I denna uppf6ljning har flera exempel pa bade genomforda
insatser och kvarstdende problem redovisats. Flera aktorer hinvisar bl.a. till
mbjligheten att f texten pa en webbsida upplast. '

Den som t.ex. behover ldsa en tagtidtabell kan fa hjdlp med det genom tal-
syntes pd datorn hemma. P& de smd jarnvégsstationerna kan det dock vara
svart att fa information om t.ex. texten &r for liten. Nér det géller information
om resor har en del trafikforetag webbplatser som fungerar bra med hjilpme-
del for synskadade, medan andra kan ha webbplatser som inte fungerar lika
bra, t.ex. pa grund av dalig kontrast. Flera intervjuade har ocksa betonat att
yngre dr mer vana vid att anvédnda internet och att ta till sig information pa
detta sitt.'**

I Vistra Gotaland har det framforts att bl.a. Vésttrafik har bra service pa
telefon, men att det kan vara svart att hitta det telefonnummer som man ska

12 SRF, intervju 2013-03-12, och HRF, intervju 2013-03-27.

127 Lule4 Lokaltrafik, intervju 2013-04-08.

128 Radet for funktionshindersfrigor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17, och
Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18.
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ringa om man har en funktionsnedséttning. Visttrafik kan dér ge information
om fordonet dr anpassat for rullstol och om det finns hiss pa stationen. Dér-
emot kan man inte fa information om hissen fungerar eller inte. '*’

4.4 BemoOtande

Flera aktorer har uppmérksammat vikten av att resenérer med funktionsned-
sittning bemots pa ett korrekt sétt. Det har i uppfoljningen framforts att det
finns stora skillnader i bemétandet pé t.ex. bussar och att skillnaden i service-
nivan &r stor. [ uppfoljningen har man framhallit att bade chaufforernas bemo-
tande och deras korstil ar viktig. I Véstra Gotaland har Visttrafik genomfort
utbildningar kring funktionshinder. Dér fick samtliga chaufforer bl.a. infor-
mation fran funktionshindersorganisationerna. Sedan dess har dock ménga
chaufforer bytts ut. Vasttrafik uppger att man arbetar med att utveckla och
forbéttra personalens bemétande av kunder med funktionsnedséttning. Bemo-
tandefragor ingdr t.ex. i forarcertifieringen, vilken ska fornyas vart femte
‘(91 I'.130

Goteborgs Sparvagar har betonat att man har varit aktiv inom tillgdnglig-
hetsomrédet en lang tid, och att fokus tidigare har legat pa tekniska och me-
kaniska problem som gér att 16sa, t.ex. ramper och ledstrdk. Didremot har inte
de s.k. mjuka frdgorna och informationsbehoven lyfts fram sd mycket. Fore-
taget har dock genomfort utbildningar av personal nér det géller bemotande
och stdd till resendrer med funktionsnedsittning. Vid utbildningen féar perso-
nalen bl.a. sjdlv prova pa att dka rullstol och ga med kdpp. Forarutbildningen
dr ca 4-5 timmar. Det finns inga klagomaél fran chaufforer om att det skulle
vara besvirligt med passagerare med funktionsnedséttning. Goéteborgs Spér-
végar uppger att man har arbetat mycket med kundfokus och dir ingér natur-
ligt &ven passagerare med funktionsnedsittning. "

Aven bl.a. Luled lokaltrafik har genomfért utbildningar av busschaufforer i
bemotande. Ett fall som har fétt stor uppmérksamhet i lokala medier rérde en
DO-anmilan mot en busschauffor som végrade att ta emot en elrullstol pé
bussen eftersom han bedémde att det inte fanns plats. I det aktuella fallet
friades LLT eftersom det fanns trafiksékerhetsskdl. Regionala kollektivtra-
fikmyndigheten i Norrbottens 1dn har framfort f6ljande:

Att vara busschauffor ar ett serviceyrke. Lanstrafiken har haft utbildning-
ar for chaufforerna och bemétande dr en fraga som tas upp med entrepre-
norerna som kor for Lanstrafiken. Det kommer in fler klagomal frén re-
sendrer numera, varfor det ar viktigt att arbeta med bemétandefragor. '

12 Rittighetskommitténs kansli, Vistra Gétaland, intervju 2013-04-18.

130 SRF, intervju 2013-03-12, Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17, och
Visttrafik och Vistra Goétalandsregionen, intervju 2013-04-18.

3! Goteborgs Sparvigar, intervju 2013-04-18.

132 Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten, intervju 2013-04-09.
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DHR har framfort att det inte finns nidgon sammanhallen utbildning som
riktar sig till personal pa tdgen. Varje tagbolag far anordna egna utbildningar.
SJ har uppgett att man har tagit fram en utbildning for frontlinjepersonalen
och att funktionshindersorganisationerna har varit delaktiga. Utbildningen om
tillganglighet 4r interaktiv. '

Trafikverket har tagit fram en e-utbildning som i forsta hand var tdnkt som
en intern kompetensuppbyggnad av Trafikverkets egen personal. Utbildning-
en ska ge forstaelse av vad det kan innebdra for personer med olika funk-
tionsnedsdttningar att rora sig i transportsystemet och vilka krav det stills for
att gora det tillgdngligt och anvindbart. For en del av Trafikverkets verksam-
hetsomraden har utbildningen varit obligatorisk och for andra har den varit
frivillig. Enligt uppgift har ca 10 procent av Trafikverkets personal gitt ut-
bildningen. Utbildningen finns dven tillgénglig p& Trafikverkets externa
webbplats. Trafikverket har i uppfoljningen bedomt att denna webbaserade
utbildning (Transportsystem for alla) blev bra."**

Funktionshindersorganisationer har framfort synpunkter pa trafikforeta-
gens bemotande. DHR konstaterar t.ex. att chaufforernas bemotande varierar
och att det ofta handlar om vilken utbildning de far. SRF i Ostergétland me-
nar att de flesta chaufforer dr hdnsynsfulla och vintar med att kora tills man
har satt sig. DHR i Ostergétland ndimner som exempel att bussforarna i en
viss stad brukar vara hjdlpsamma och tillmotesgédende och att det inte brukar
vara nagra problem att komma i eller ur bussen. I en annan stad i ldnet brukar
man ddremot t.ex. behova sdga till for att forarna ska sdnka ned bussen nér
man vill ga in. Men allmént sett dr det ovanligt med déligt bemdtande fran
chaufforerna. '

I uppfoljningen har flera intervjuade aktorer pekat pé att det har skett stora
fordndringar inom kollektivtrafiken, vilka har fatt betydelse for personer med
olika typer av funktionsnedsittningar. Det har pekats pa att det kan upplevas
som ett problem att kraven har 6kat pa att allt ska ga fort. Det handlar om
farre hallplatser, att tidtabeller ska hallas, mindre tid avsatt per héllplats,
svarigheter att kdpa biljetter etc. Detta drabbar personer med funktionsned-
sédttning. Det kan konstateras att det ofta dr en stressig situation ombord pa
bussar och sparvagnar och i trafiken. Antalet resendrer 6kar. Om en chauffor
kor en buss som r fullsatt och en person som anvinder rullstol vill aka med
sd uppstar en stressande situation. Om en chauffor blir sen pa sin tur kan det
innebdra att han eller hon bl.a. far kortare rast. Det &r ocksa t.ex. mycket svart
att falla ut rampen nér bussen &r fullsatt och utrymmet for rullstolar delas med
t.ex. barnvagnar. Instruktionen till chaufforerna i t.ex. Goteborg ar att de ska
rapportera in till centralen nér det &r fullsatt sé att extrabussar kan sittas in.

'3 DHR, intervju 2013-03-15, och SJ, intervju 2013-05-20.

134 Trafikverket, 2013b, och Trafikverket, intervju 2013-10-07.

13 DHR, intervju 2013-03-15, och funktionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju
2013-05-23.
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Resevillkoren i bussarna i Véstra Gotaland styrs av Vésttrafik och man méste
kunna konstatera att om det ar fullsatt sa ar det."**

I Norrbotten pekar representanter for olika funktionshindersorganisationer
pa att det &r ett problem att tidtabellerna &r snéva och att chaufforerna darfor
inte alltid har tid att hjélpa till med att t.ex. spdnna fast en rullstol. Det ar
mycket stress ombord pa bussarna — det kan hénda att bussarna aker i vig
innan resenéren har hunnit sitta sig, vilket kan vara farligt."’

Bussbranschens Riksforbund ser det inte som nagot problem att det kan ta
langre tid for pa- och avstigning pa bussen for ndgon som har en funktions-
nedséttning. Daremot ér det enligt BR viktigt att fa till stand fler kollektivkor-
filt for att 5ka det kollektiva resandet och forkorta kortiderna.'*®

4.5 Biljettkop

Biljettkop har blivit svarare

I uppfoljningen har det framkommit att ett omrade som har blivit svarare for
alla trafikslagen dr biljettkop. I en departementspromemoria fran Justitiede-
partementet konstateras att vissa resendrer kan ha svart att ta till sig och i
vissa fall folja transportdrernas villkor for kdp av biljetter och att detta kan
gilla personer med funktionsnedsittning. ">’

Handikappforbunden har framfort att det &r svart att se konsekvenserna av
digitaliseringen och inforandet av biljettmaskiner.'*’ T en webbenkitunder-
sokning som Hjédlpmedelsinstitutet och PTS genomforde mellan december
2012 och januari 2013 angav hélften av de svarande att de ansag att tydligare
och enklare information skulle gora det enklare att resa med kollektivtrafi-
ken."' Av de svarande ansig ocksé en tredjedel att det skulle fungera bittre
for dem om det var enklare att kopa biljetter och om servicen och bemétandet
blev béttre; mer dn en tredjedel ansag att bittre tillgdnglighet pa héllplatser,
perronger, vid bytespunkter och ombord pa fordonen skulle underlétta resan-
det for dem.'*?

Ett av de exempel som har ingatt i uppfoljningen ar Viastra Gotaland, dér
det av flera aktorer beskrivs som allmént svért att kopa biljetter till kollektiv-
trafiken, sdrskilt for dldre och synskadade. Biljetter kan inte kopas ombord pa
bussarna. Bland annat Goéteborgs Sparvéigar menar att det dr alltfor komplice-

13¢ Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17, och Goteborgs Sparvigar, intervju
2013-04-18.

137 SRF i Norrbotten, intervju 2013-04-09.

138 BR, intervju 2013-05-08.

13 Handisam, intervju 2013-03-06, och Justitiedepartementet, 2013a.

' Handikappforbunden, telefonsamtal, 2013-02-27.

' T undersokningen svarade 558 personer pa frigor om bl.a. kollektivtrafik. Webbenkiten
var framst riktad till personer med tal- och skrivsvérigheter, synnedsittning eller grav syn-
skada, horselskada, lindrig utvecklingsstorning och kognitiv funktionsnedséttning.

142 Hjilpmedelsinstitutet, 2013.

2013/14:RFR5

63



2013/14:RFRS

64

4 INSATSER FOR ATT FORBATTRA TILLGANGLIGHETEN

rat att kopa biljetter. Svarigheter uppstér t.ex. for personer med horselskada.
Dessutom &r informationen vid héllplatserna dalig, vilket gor det extra svart
for passagerare med funktionsnedsittning. '**

Svarigheter for personer med synskada

SRF bedomer att det stora flertalet synskadade resenérer koper sina biljetter
via telefon eller over disk, vilket kdnns tryggast for de flesta. Ett problem é&r
enligt SRF att biljettforséljningen dras in pa flera stationer och att resenérerna
ddrmed dr hénvisade till biljettautomater. Biljettautomater fungerar inte for
personer med en grav synskada. For personer med begrinsad syn kan det
ocksé vara svart att kunna ldsa och anvénda dem pa grund av otydliga typsnitt
m.m. For synskadade borde det finnas talande biljettautomater. '**

Bild 2 Biljettautomat

Foto: Utvdrderings- och forskningssekretariatet.

Personer med funktionsnedséttning kan ringa till SJ for att bestélla en resa.
Biljettpriset far inte vara hogre 4n om personen bokat resan via nétet. Perso-
ner med funktionsnedsittning har en egen linje dér specialutbildad personal
svarar. SRF:s erfarenhet 4r att forsiljarnas kompetensvarierar stort.'*
En av de intervjuade i Vistra Gotaland beskrev svarigheterna kring biljet-
ter pa foljande sitt:
Nér man stdmplar biljetten ndr man gér ombord pé en buss sa lyser det

gront om det har fungerat och rott om det inte har fungerat. En synskadad
fastnade i en biljettkontroll. Han trodde att han hade stimplat men kunde

'3 Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18, och Géteborgs Sparvigar, intervju 2013-04-
18.

144 SRF, intervju 2013-03-12, och Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18.

14387, intervju 2013-05-20, och SRF, intervju 2013-03-12.
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inte se att det lyste rott. Pa sparvagnen piper det om biljetten inte funge-
rar, men det kan vara svart att hora i en bullrig miljs. '*¢

Svarigheter for personer med horselskada

HRF menar att biljettkop ofta fungerar bra eftersom att biljetter kan kdpas via
nitet. For dldre personer med horselskada som inte behérskar datorer kan det
dock vara svart att kdpa biljetter. Det kan t.ex. vara svart att anvénda olika
knappval pa telefoner. Dessutom menar HRF att det dr svart att komma fram
pa telefon till exempelvis SJ. Det finns ibland horslingor som hdrapparaten
kan kopplas till i t.ex. biljettkassor pa stationerna men dessa fungerar manga

ganger inte. Det dr bittre att bygga in en bra ljudmiljé i rummet.'"’

Svarigheter for personer som anvander rullstol

Flera intervjuade ansdg att om man anvéander rullstol kan det vara svart att na
upp till biljettautomaten. Det blir dessutom fel vinkel.'**

4.6 Diskriminering

I en departementsskrivelse fran Arbetsmarknadsdepartementet i juni 2010
foreslogs att det borde inforas en ny bestimmelse i diskrimineringslagen
(2008:567) om forbud mot diskriminering i form av bristande tillgénglighet
for personer med funktionsnedsittning.'*” Bestimmelsen skulle omfatta situa-
tioner dar ndgon missgynnas genom underlatenhet att vidta skidliga &tgérder
for tillganglighet sé att personer med funktionsnedséttning kommer i en situa-
tion som &r jamforbar med den for personer utan sadan funktionsnedséttning.
Diskrimineringsforbudet foreslogs gilla for alla de samhéllsomraden dir
diskrimineringslagens ovriga regler géller.

Diskrimineringsombudsmannen (DO)'*" har uttalat stéd for utredningens
forslag om att fora in en ny bestdimmelse i diskrimineringslagen. DO har
pekat pé att myndigheten tidigare under utredningsarbetet informerade utred-
ningen om de anmélningar om bristande tillgénglighet som myndigheten tagit
emot och myndighetens stdndpunkt att dessa anmélningar synliggdr diskrimi-
nerande strukturer. DO menar att ndr det giller frigan om tillgénglighet for
personer med funktionsnedséttning dr det i dag bara inom arbetslivet och till
viss del inom hogskolan som diskrimineringslagen stéller krav pé att arbets-
givare respektive hogskolor maste vidta skidliga stod- och anpassningsétgér-
der. De drenden som kommer till DO utreds och om utredningen visar pa
diskriminering forsdker DO i forsta hand att nd en forlikning med den som

146 Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18.

'“T HRF, intervju 2013-03-27.

148 Rittighetskommitténs kansli, Vistra Gétaland, intervju 2013-04-18.

' Ds 2010:20.

' Diskrimineringsombudsmannen (DO) ir en statlig myndighet som arbetar mot diskrimi-
nering som har samband med kon, konsidentitet eller konsuttryck, etnisk tillhorighet, religi-
on eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder.
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missténks ha diskriminerat. I de fall parterna inte kommer 6verens kan &ren-
det komma att avgoras 1 tingsrétt. I de fall som DO bedomer att diskrimine-
ring inte kan pavisas kan anmaélaren sjdlv vicka talan vid tingsritt. I uppfolj-
ningen har det framkommit att det under perioden 2009 till 2012 kom in drygt
40 arenden till DO om bristande tillganglighet i transportsystemet. '

Funktionshindersorganisationerna driver ett gemensamt krav om att
bristande tillgénglighet ska klassas som diskriminering. Organisationerna
menar att transportsystemets tillgdnglighet i grunden &r en réittighet och att
bristande tillgdnglighet skulle kunna ses som en diskriminering som kan
anmilas. ">

Riksdagen riktade varen 2012 ett tillkdnnagivande till regeringen om att
skyndsamt &terkomma till riksdagen med ett lagforslag om forbud mot
diskriminering pa grund av bristande tillgénglighet for personer med funk-
tionsnedsattning. 3 budgetpropositionen for 2014 skriver regeringen att den
avser att aterkomma till riksdagen med ett lagforslag om bristande tillgdng-
lighet for personer med funktionsnedsédttning som en form av diskrimine-
ring.

4.7 Nodsituationer

En av de fragor som har ingétt i uppfoljningen handlar om hur resenédrerna ser
pa tryggheten i samband med resor, och da dven vid extraordinédra hdndelser.
Det kan inledningsvis konstateras att det vid olyckor alltid ar svért att evakue-
ra passagerare. Nar det géller flygtrafiken har Swedavia uppgett att passage-
rarna i allménhet kénner sig trygga i samband med normala resor. Om dér-
emot nagot skulle hdnda i flygplanet kénner alla passagerare olust — oavsett
om de har ndgon funktionsnedséttning eller inte. Nér nagot hdnder inne i
flygplanet, t.ex. om det blir rokutveckling, har de olika flygbolagen egna
rutiner som inte Swedavia rar over. I uppfoljningen har flera aktorer framfort
att informationen &r béttre inom flyget &n inom andra transportslag. Bland
annat SRF har pekat pé att pa flygplan far passagerarna alltid information om
nodutgangar, och kabinpersonalen hjélper till vid behov. Pé tdg och buss
lamnas ingen information om vad som skulle hénda vid ett nodldge som kra-
ver utrymning. Pa flyg skulle personalen hjélpa till vid en utrymning, men pa
tdg och buss har synskadade svart att ta sig ut fort om inte medpassagerare
hjilper till.'>

Nir det géller vad som hander pa en flygplats i hdndelse av en nddsituation
har i uppfoljningen olika exempel ldmnats. Goteborg-Landvetter flygplats

! Diskrimineringsombudsmannen, e-brev 2013-06-14 och 2013-09-06.

132 HRF, intervju 2013-03-27, och SRF, intervju 2013-03-12.

133 Bet. 2011/12:AU11, rskr. 2011/12:267.

1% Prop. 2013/14:1 utg.omr. 13.

15 Styrsobolaget, intervju 2013-04-17, Swedavia, e-brev 2013-04-15, och SRF, intervju
2013-03-12.
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uppger att man har resurser for rdddningsinsatser under den tid som flygplat-
sen har dppet (en arbetsledare samt fem personer). Vid haveri har rdddnings-
styrkan en insatstid pa hogst 90 sekunder fran larm till insats. Swedavias
personal kan hjdlpa till vid en evakuering, men det dr flygbolaget som &r
huvudman for passagerarna och som ansvarar for deras sékerhet dnda tills de
har kommit fram till utgdngen mot flygplatsens ankomsthall. Det dr ddrmed
flygbolaget som ansvarar for rutiner for evakuering av t.ex. passagerare i
rullstol. Swedavia konstaterar att det kan vara svart att evakuera dessa, sér-
skilt i kombination med t.ex. dvervikt.'*®

I Sverige ar det Sjofartsverket som ansvarar for sjo- och flygraddning. En-
ligt Sjofartsverket dr den normala utgdngspunkten for verksamheten att de
personer som undsitts har begrinsad funktion for att omhénderta sig sjilva.
Detta omfattar funktions- och rorelsehinder som nedkylning, desorientering,
chock och fysisk skada.

I uppfoljningen uppger Styrsobolaget att det aldrig har hént ndgon olycka
med Styrsobolagets batar dér det har funnits behov av evakuering. Om nagot
skulle hénda ska baten forsoka kora till ndrmaste brygga for att fa i land pas-
sagerarna dér. I Goteborg ér det ofta ndra mellan bryggorna. Pa dldre batar
med tvd véaningsplan dr det svért att evakuera resendrer med t.ex. nedsatt
rorelseférmaga eller synnedséttning. Dér ska passagerarna ta sig upp pa ovre
déck och sedan till en livflotte. Styrsébolaget har tvd nya snabbatar fran 2010
som kor i skdrgardstrafiken. Dessa hoghastighetsbatar har speciella regler for
evakuering. Evakuering sker via en rutschkana, vilket innebér att det dr enkla-
re att evakuera ndgon som anvinder rullstol."”’

4.8 Drift och underhall

Viktigt med val fungerande drift och underhall

I uppfoljningen har flertalet aktorer betonat vikten av vl fungerande drift och
underhall av bade stationer, terminaler och fordon samt skétsel av genomfor-
da tillganglighetsdtgérder. Trafikverket anger att det dr framst drift och un-
derhall av géng- och cykelvégar, busshallplatser, trottoarer och gator vintertid
samt ojdmnheter, grus och sondertrasade kupol- och sinusplattor i barmarkstid
som kritiseras av personer med olika funktionsnedséttningar. Samtidigt pekar
Trafikverket pa att en storre del av den infrastruktur som berdrs faller inom
kommunalt vighallaransvar.'>®

Det finns ofta olika problem pa végen till och fran stationen pa grund av
daligt underhall. Ett stort och vanligt problem &r att vigen till och fran t.ex.
busshallplatsen kan vara besvirlig och innebéra att personer med funktions-
nedséttning inte kan aka buss. Det dr ocksé viktigt att utveckla nya metoder

13 Swedavia, Goteborg Landvetter Airport, intervju 2013-04-17.
157 Styrsobolaget, intervju 2013-04-17.
158 Trafikverket, 2013b.
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for t.ex. snordjning, exempelvis hur kupolplattor rengdrs utan att de gar son-
der. I uppfoljningen har Trafikverket betonat att det ar viktigt att stélla funk-
tionella krav pé rétt sétt i upphandlingar av t.ex. sndérdjning, och att f6lja upp
leveranskvaliteten. Verket har framfort att det &r viktigt med kommunika-
tion."”

Snoréjning

Pé vintern dr snordjningen viktig och problem med bl.a. vallar kan ofta upp-
std. Flertalet aktdrer har betonat vikten av en fungerande snérdjning pa vin-
tern. Det handlar om att synskadade ska kunna hitta ledstraken och att perso-
ner i rullstol ska komma fram pé trottoarerna. Det kan ocksé vara svart for
dldre och personer med funktionsnedséttning att komma ut pd vintern da
snorojningen inte alltid fungerar pa gangbanor. Snéréjningen kan t.ex. vara
bestilld s att entreprendren sndrdjer fram till en trappa men inte fram till en
hiss eller en ramp.

Nar det géller busshallplatser och snordjning har det framkommit att mo-
bleringen forsvarar snérdjningen samtidigt som ocksa végen till héllplatsen
behover ha en god standard. Vintervighallningen av busshéllplatser behover
dessutom samordnas med vinterhallningen av intilliggande 6vergéngsstéllen,
vilket kriver ett gott samarbete mellan de olika parter som ansvarar for dessa
delar. En vil fungerande snordjning dr exempel pa en insats som dr viktig for
alla resendrer. I exempelvis Luled fungerar snordjningen for bussarna, men
végarna till och fran busshallplatserna kan vara svarframkomliga for personer
med funktionsnedsittning.'® En av de intervjuade i Vastra Gotaland har
formulerat problemet pa f6ljande sitt:

For mig som anvinder rullstol kan det vara svart att komma fram till hall-
platser pa vintern om det inte &r skottat. D& maste jag éka fardtjanst, vil-

ket kostlag 2 x 84 kronor utdéver manadskortet for en tur- och returresa till
arbetet.

Svarigheten att ta sig till och fran hallplatser pa vintern gor att det kan vara
svart for ménga att dka kollektivt under den perioden. SRF i Ostergdtland
menar att det dr ett problem att det ofta dr gangbanorna som blir upplagsplats
for snd vid snorika vintrar. Ett ytterligare problem &r ledstrdken som, 4ven om
de ér bra, bara fungerar pd sommaren eftersom de oftast dr dversndade pé
vintern. Enligt Linképings kommun har kommunen ansvaret for snérdjningen,
som de upphandlar entreprendrer for att utfora. Kommunen framhaéller att
man forsoker f4 entreprendrerna att ta sitt ansvar och att man ligger pa om
detta, samtidigt &r man medveten om att det finns problem. Enligt kommunen
finns dock ett storre fokus pa framkomlighetsfragan nu jaimfort med tidigare.

13 BR, intervju 2013-05-08, och Trafikverket, intervju 2013-10-07.

160 Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17, Samtrafiken, intervju 2013-03-25,
och Luled Lokaltrafik, intervju 2013-04-08.

1o Rittighetskommitténs kansli, Vistra Gotaland, interviju 2013-04-18.
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Flertalet intervjuade har betonat att det ofta finns problem i grénssnittet
mellan olika entreprendrer som snordjer. Det kan finnas sndvallar vid t.ex.
busshéllplatsers vindskydd.'*

Drift och underhall for dkad tillganglighet

Viég- och transportforskningsinstitutet (VTI) genomforde under 2010-2012
en kunskapsinventering om drift och underhéll av tillgdnglighetsdtgérder i
tatort.'® Syftet var att identifiera svérigheter med att skéta drift och underhall
av trafiksékerhets- och tillgédnglighetsatgirder och att hitta mojliga 16sningar
pa problemen. I VTI:s rapport framkom att fragestdllningar kring drift och
underhéll av tillgédnglighets- och trafiksdkerhetsutformning knappast alls
studerats tidigare.'®

Utifran de studier som genomfdrdes konstaterades att det finns anledning
att se 6ver detaljutformningen ur ett drift- och underhéllsperspektiv for béttre
tillgénglighet &ret om. I projektet konstaterades att svdrigheten ligger i att
hitta en balans mellan olika mal och intressen som trafiksdkerhet, tillgdnglig-
het och estetik, samtidigt som det ska vara praktiskt mojligt att skota driften
och underhallet inom givna budgetrestriktioner. De studier som genomfordes
i projektet visade entydigt att manuell skotsel bor undvikas, eftersom detaljer
som t.ex. maste handskottas i praktiken blir daligt eller inte alls atgidrdade da
det ofta inte finns tid eller resurser for detta och det dven dr en arbetsmiljofra-
ga.

VTI har framfort att stora resurser ldggs pa att fa en tillgénglig och trafik-
siker utformning utan att detta samtidigt tycks foljas upp med tillrdckliga
resurser for drift och underhall. VTI menar att om tillgdngligheten och trafik-
sdkerheten ska kunna uppritthallas vid alla forhallanden behover driftsfragor-
na beaktas i planerings- och projekteringsskedet och driftsrutiner och metoder
behover anpassas for de nya utformningsdetaljerna. Det podngterades ocksa
att det behdvs mer detaljerade beskrivningar vid upphandling och en béttre
uppfoljning. I VTI-rapporten framhélls vidare att for att 6ka medvetenheten
hos beslutsfattarna ar det nddvéandigt att fora en diskussion om kostnader sa
att ett krav pa okad tillgdnglighet f6ljs av en motsvarande finansiering for
drift och underhall. Sjdlva projekterings- och anldggningskostnaden for till-
génglighetsatgidrderna utgdr bara en brakdel av kostnaderna for drift och
underhdll for att uppritthalla tillgédngligheten. Enligt VTI-rapporten skulle ett
kostnadsexempel som beskriver detta ge vérdefull information, bdde som
underlag vid val av atgdrd och i dialog med beslutsfattare. For detta kravs
dock att det finns uppgifter om kostnader for anldggning samt drift och un-

'2 Funktionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju 2013-05-23, Link&pings kom-
mun, intervju 2013-05-23, och Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lén,
intervju 2013-04-08.

193 Projektet omfattade litteraturstudier, intervjuer och medféljandestudier med kommunal
drifts- och planeringspersonal, expertseminarier samt en enkdtundersokning till Sveriges 290
kommuner.

14 VTI, 2013.
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derhall av olika tillgéinglighetsatgérder, ndgot som i projektet visade sig vara
nast intill omojligt att fa fram baserat pa den kostnadsredovisning som finns i
kommunerna i dag.

Information och utbildning

I VTI-rapporten framhdlls att det finns behov av mer utbildning av utférare
och vighéllare, i form av s.k. insiktsutbildningar, dar man far prova pé hur det
kénns att vara gravt synskadad eller ha nedsatt rorelseforméaga. Enligt rappor-
ten har detta visat sig vara véardefullt for en 6kad forstaelse och har lett till att
snordjningen har fungerat bittre.

I VTI:s unders6kning angav hélften av de svarande kommunerna att de har
nagon typ av utbildning eller information till entreprendrer, driftansvariga,
m.fl. om trafikanternas behov — i synnerhet behoven hos synskadade och
personer med nedsatt rorelseformdga. Undersdkningen visade att informa-
tions- och diskussionsmoten dr vanligast, men dven att det i 8 procent av de
svarande kommunerna hélls sérskilda s.k. insiktsutbildningar. De kommuner
som har insiktsutbildningar kommenterade detta pa foljande sitt:

De senaste tva dren har vi pa hosten anordnat insiktsutbildningar for bl.a.
maskinforarna som ska ploga snd. Deltagarna har fatt testa att ta sig runt i
gaturummet med rullstol och synnedséttning. Deltagarna har ocksé fatt
information om olika typer av funktionsnedséttningar samt gruppernas
behov. Utbildningen innehéller ocksé presentation kring varfor 16sning-
arna i gaturummet ser ut som de gor, vad de ska tinka pa vid snérdjning
samt varfor de ar sé viktiga.

Alla anstillda pa stadsbyggnadsforvaltningen ska ha genomgatt en
kurs med att prova p4 att anvénda rullstol eller vara helt blind. Vid man
av plats erbjuds platser for vara stdrre entreprendrer.

Nar det giller samarbete mellan drift, projektorer och planerare i kommunen
anges 1 VTI:s undersokning att det som skulle kunna bli béttre eller som sak-
nas &r insiktsutbildningar for att 6ka forstaelsen for hur personer med funk-
tionsnedsdttning paverkas av utformningen, samt att det saknas specialistkun-
skap.



5 Jarnvag

I detta kapitel beskrivs de olika hinder som bl.a. funktionshindersorganisatio-
nerna har uppmérksammat nér det giller mojligheterna att resa med tg. Vida-
re redovisas de atgdrder som har vidtagits for att tillgénglighetsanpassa fordon
och jarnvégsstationer. Avslutningsvis redogdrs for assistans och ledsagning
samt trafikinformation vid tagresor.

5.1 Upplevda hinder inom jarnvagstrafiken

Enligt flera funktionshindersorganisationer &r resor med tag ett stort problem
for resendrer med olika typer av funktionsnedséttningar, bl.a. eftersom det 4r
svart med byten. Handikappforbunden har bland flera betonat att detta &dven
géller for personer med kognitiva svarigheter, vilket &r en stor och okande
grupp. Ménga personer ar radda for komplexa miljéer.'®

Exempel pa hinder for passagerare som anvander rullstol

Flera intervjuade har pekat pa att for personer med rorelsenedsittning ar en
tdgresa forknippad med flera olika orosmoment. En person som anvéinder
rullstol kan ofta vara orolig for att gd ombord pa ett tag, bl.a. pa grund av de
glapp och hojdskillnader som finns mellan tdget och perrongen, dir man kan
fastna med rullstolen. Dessutom fungerar inte alltid ramper och liftar. Pa tag
med lift kan resenédren inte alltid sjélv skota liften utan en tdgvird maste hjil-
pa till. En av de intervjuade konstaterar att ibland fungerar inte liftarna pé
tagen, men nir det hinder s brukar alla hjilpa till.'*

Flera har pekat pa att det &r en stressig miljo dér personer som anvénder
rullstol upplever att medpassagerarna har brattom. En resendr med rullstol
maste vara resvan for att resan ska fungera. Ett generellt problem ér att perso-
ner med rorelsenedséttning dr beroende av andra for att kunna resa. En person
med nedsatt rorlighet behdver i princip dock bara hjélp for att komma pa och
av tdget. En av dem som har intervjuats menar att man oftast kommer med pa
tdget och att tagvérden ofta hjélper till med att lyfta ombord manuella rullsto-
lar. Sedan kan en resendr som anvénder rullstol vara orolig for hur han eller
hon ska komma av tdget nir man kommer fram. Man kan uppleva att det
finns en risk att bli bortglomd.'"” En annan av de personer som har intervjuats
uttrycker det pé foljande sitt:

19 Handikappforbunden, telefonsamtal 2013-02-27.

1% Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17, och
Rittighetskommitténs kansli, Vistra Goétaland, intervju 2013-04-18.

'” DHR, intervju 2013-03-15, och Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregi-
onen, intervju 2013-04-17.
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Det kinns osdkert att dka tag, bade att ta sig till tiget och att sedan éka
med tdget. Om man anvénder rullstol kan man inte ta sig till och pé taget
utan 1lggéilp, bl.a. pa grund av mellanrummet mellan tdget och plattfor-
men.

Exempel pa hinder for passagerare med nedsatt horsel

I denna uppféljning har det framforts att det &r svart for horselskadade att
hora t.ex. utrop pa stationer och i tdgen. Detta orsakar onddig oro for horsel-
skadade personer ndr de reser. Flera intervjuade har framfort att nér det finns
textdisplayer och textmonitorer s blir informationen pa dessa ofta inaktuell
vid t.ex. olika trafikstdrningar. Snabba nyheter kan ofta inte liggas in, vilket
ar ett problem for passagerarna och innebidr att horselskadade inte far den
information som de behdver vid t.ex. forseningar och fordonsbyten. Texten
aterger inte alltid det som ségs i hogtalaren.

Bild 3 Exempel pa en textmonitor pa en tagstation

il

& Avgaende tag

- | A rglarate i

Foto: HRF.

Exempel pa hinder for passagerare med nedsatt syn

I uppfdljningen har det framforts att det ar svart for synskadade resenérer att
byta tag. Bland annat kdnner man oro for om ledsagningen kommer att funge-
ra eller inte. Det kan &dven t.ex. finnas snd framfor hissen pé jarnvégsstatio-
nen, vilket gor det svart att komma fram.

' DHR Norrbotten, intervju 2013-04-09.
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Bild 4 Hinder vid en métesplats for stationsledsagning

Foto: Utvdrderings- och forskningssekretariatet.

Taktila ledstrék pa stationerna fungerar ofta inte pa vintern eftersom de kan
vara dversndade eller igengrusade. Konstgjorda ledstrak fungerar for pendlare
och andra vana resenédrer, men ovana resendrer behover ledsagning eller mo-
tande fardtjanst. Motesplatserna dr ofta utomhus och &r inte under tak. Att
resendrer med nedsatt syn upplever brister i tillgdnglighet vid tagresor bekraf-
tas dven av att DO tagit emot anmélningar om att det bl.a. har funnits problem
med att det saknas kantstensmarkeringar pd perronger, att sndrdjningen av
taktila ledstrak pa perronger ér otillricklig samt att det inte 4r mojligt att boka
biljetter med ledarhundplats via internet.'®’

For synskadade kan det vara svart att halla balansen ombord pé tdgen om
man maste gd under fiard eftersom tdgen kan kringa. Det finns alltid en osé-
kerhet om man t.ex. kan ga pa toaletten pa tdgen. Det har ocksé framforts att
tdgen fungerar béttre dn buss for synskadade, bl.a. vad géller utropen.

For synskadade fungerar inte biljettautomaterna om de har touchskérmar
utan tal; om det finns tal sa fungerar de emellertid. Ett problem &r att automa-
terna ser olika ut och att man hela tiden méste forsoka forsta hur de fungerar,
vilket synskadade resenérer tycker dr stressande. For att hela reskedjan ska
fungera maste det dven ga att kdpa biljett.

En del av de intervjuade anser att jirnvégsstationerna &r tillgéngliga, men
man betonar att for en synskadad kan det vara svért att hitta till métesplatsen
for ledsagning. Personer som inte ir resvana har svérare att hitta.'”’

19 SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, och DO, e-brev 2013-06-14.
70 SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, och Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18.
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5.2 Jarnvagsfordonens tillgdnglighet

Regelverk

Tillgdngligheten till jarnvdgsfordon for personer med funktionsnedséttning
regleras i ett EU-direktiv'”' som tradde i kraft i juli 2008 och i ett EU-direktiv
om tagpassagerares réttigheter som tradde i kraft 2009. Reglerna innebér att
alla nya jarnvdgsfordon och éldre fordon som genomgar vésentlig ombyggnad
ska uppfylla de tekniska specifikationerna for driftskompatibilitet (TSD).

For jarnvigsomradet finns regler i form av TSD'"* som giller inom EU.
Tidigare var jarnvégen till stor del uppbyggd efter nationella bestimmelser
och behov. TSD ska gora det mojligt att framfora tdg mellan EU:s medlems-
lander. Syftet med de europeiska bestdmmelserna dr dels att standardisera
komponenter for att sdnka jarnvdgens kostnader och 6ka konkurrenskraften,
dels att mojliggora att tadgen kan framforas mellan olika medlemsldander utan
nagra tekniska problem. TSD-reglerna géller for jarnvig, inte for sparvigar
" Det har bl.a. tagits fram TSD som giller personer med
funktionsnedsittning i det transeuropeiska jarnvagssystemet for konventionel-
la tdg och det transeuropeiska jiarnvigssystemet for hoghastighetstag.'” TSD
stiller dels jarnvigsspecifika krav pa rullande materiel och infrastruktur som
hor till jarnvagen, dels krav pa stationsbyggnader och parkeringsplatser utan-
for stationsbyggnaden. TSD &r didrmed styrande dven for de atgirder som
genomfors pa stationer och i bytespunkter.

Bland annat Transportstyrelsen har uppméarksammat att TSD stiller myck-
et detaljerade krav som ibland skiljer sig fran de krav som finns i svensk
lagstiftning angaende funktionshinder. EU-kommissionen har gett Europeiska
jérnvégsbyran mandat att revidera TSD nér det géiller funktionshinder. Revi-
deringsarbetet paborjades i maj 2011 med deltagande fran Transportstyrelsen.
Tillsammans med Boverket och Trafikverket har en myndighetsgemensam
arbetsgrupp bildats med syfte att fa dndring pa de krav dér det finns skillnader
mellan TSD och svensk lagstiftning. Transportstyrelsen har betonat att TSD
inte omfattar anldggningar som redan har tagits i bruk forrén dessa behover
renoveras eller vid nybyggnation.'’®

Trafikverket har redovisat att forslagen till dndringar av TSD i huvudsak
innebdr att en del detaljreglering tas bort men att kraven pa implementering

173

och tunnelbana.

' Tekniska specifikationer TSD-PRM, vilket ska gora det mojligt att framfora tig mellan
de olika medlemslénderna i EU. TSD-reglerna géller for jarnvig, inte for sparvdgar och
tunnelbana.

1”2 Direktiv 96/48/EG och direktiv 2001/16/EG, vilka har slagits ihop i direktiv 2008/57/EG.
17 TSD anger vad som krivs for att uppfylla de visentliga krav som anges i olika EU-
direktiv.

17 www.transportstyrelsen.se.

175 Utgiven den 21 december 2007 genom EU-kommissionens beslut 2008/164/EG.

17 Transportstyrelsen, 2012.



5 JARNVAG

skérps. Det handlar bl.a. om vilken vikt en plattformslift ska klara av, olika
detaljmatt och dorroppnares beskaffenhet och hajd.'”

Tagens tillganglighet

Nér det géller de tdg som redovisas i Svensk Kollektivtrafiks miljé- och for-
donsdatabas Frida uppgick i augusti 2013 andelen tillgdnglighetsanpassade
tdg som &r utrustade med bade ramp eller lift, rullstolsplats och audiovisuellt
utrop till ca 84 procent. Det bor observeras att denna uppgift avser endast de
tdg som operatorerna dger. Exempelvis SJ:s tdg ingér inte i databasen.

Tabell 2 Andel tdg med olika typer av tillgidnglighetsanpassning
Laggolv (%) Ramp/lift (%) Rullstolsplats (%) Audiovisuellt utrop (%)

Andel - 99,5 98,4 84,5
Killa: Databasen Frida, 2013-11-05.

For tag giller olika EU-direktiv med TSD-krav vid k&p av nya tadg och vid
omfattande ombyggnationer av gamla tdg. Det dr inte helt tydligt vad som &r
“omfattande ombyggnationer” och nér TSD-kraven darmed ska gilla. I upp-
foljningen har bl.a. Samtrafiken pekat pa att tdgoperatérer som kor vidare
med gamla tdg enligt regelverket inte behdver gora nigot for att forbattra
tillgdngligheten. Samtidigt kan det konstateras att det i dag inte &r sd ménga
operatorer som kor med gamla tag. Ett exempel péa trafik som inte &r tillgéng-
lig &r en taglinje mellan Stockholm och Malmd.'™

Information for passagerare med nedsatt horsel

HRF konstaterar att de tekniska krav som EU stéller pa tillgdnglighetsanpass-
ning av tag endast avser nytillverkade fordon. Nér tagbolagen genomfor upp-
rustningar av gamla tag behover de inte tillgdnglighetsanpassas fullt ut enligt
de tekniska kraven. Darfor blir nyupprustade tag inte utrustade med horslinga
och displayer. Ett exempel pa detta dr regionaltdgen som trafikerar strickan
Uppsala—Visterds—Eskilstuna—Norrkdping—Linkdping som nyligen har reno-
verats eller héller pd att renoveras men dér horslinga och displayer inte har
installerats.

Fran HRF har framforts att en del tdg har horslingor och displayer med
textinformation om nésta station. Vissa tadg har displayer, men dar fungerar
ofta inte horslingorna, vilket enligt HRF beror pé att de inte underhalls och da
slutar att fungera. Horande mérker inte nér slingan inte fungerar. Ljudmiljon
ombord pé nya tdg upplevs dock ofta vara bra. Fran funktionshindersorgani-
sationerna i Ostergdtland papekas att det pa tigen i linet saknas horslinga och
att det inte finns nigon textdisplay pd de gamla tdgen. Aven om det brukar
goras utrop pé tdgen sé &r detta inte till ndgon hjélp for den som dr dov. Dis-

177 Trafikverket, 2013b.
'78 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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playerna pa de nya pendeltigen har inte fungerat, men enligt Ostgdtatrafiken

: 1
fungerar de nu igen.'”

Rullstolsplats pa tag

Den som anvénder rullstol fir vid biljettbokningen ange detta for att fa en
rullstolsplats. D4 ska personalen veta om detta och vara beredd nér den rese-
néren ska stiga pad och av. Ombord pa taget placeras en person med rullstol i
en sdrskild vagn med handikapplatser. Flera har pekat pé att man dér kan bli
instingd mellan t.ex. barnvagnar och bagage. En intervjuad resendr i Vistra
Gotaland menar att det ”ibland kan kdnnas som att dka boskapsvagn”. Pro-
blem kan uppstd om tdgvagnar byts ut. En resenédr som har bokat rullstolsplats
kan da bli utan sadan plats. Det &r i princip omdjligt att réra sig ombord pa
tdget om man anvinder rullstol. Ombordpersonalen kan hjélpa till om de
hinner och om de finns i niirheten.'*

Handikapplatsen ska vara mandvreringsyta och inte en plats for andra re-
sendrer att stéllla véskor. Vid SJ vet man om att vissa resendrer dessvérre
glommer detta och brer ut sig, vilket kan forsvéra resan for den som har en
funktionsnedséttning. Enligt SJ 4r man medveten om att problemet finns, och
déarfor uppmirksammas ombordpersonalen pé att de ska se till att detta inte
forekommer. Att rullstolsburna resenérer upplever brister i tillgdngligheten
vid tagresor bekréftas dven av att DO har tagit emot anmélningar om att assi-
stenter inte har kunnat fé sittplats néra rullstolsplats da platserna i tagvagnen
med handikapplatser var slutsdlda och att det saknats mojlighet for rullstols-
burna att vilja tigresa i forsta i stillet for andra klass."™'

En del tdg upplevs vara bittre medan andra &r sdmre. I uppf6ljningen har
det ocksd framkommit att det for personer som anvénder rullstol kan fungera
bra att 4ka tdg, sdrskilt i jimforelse med att dka buss. En del har pekat pd att
bemotandet pd bdde regionala tig och fjarrtdg upplevs vara béttre &n pa bus-
sarna. I uppfoljningen har DHR i Ostergétland framfort att det ér enkelt att ta
pendeltaget. Det finns tva typer av pendeltig i Ostergotland. P& den nya typen
av pendeltdg kan rullstolar enkelt &ka ombord utan hjélp. P4 den dldre typen
behovs en ramp. DHR menar att det bara &r att trycka pa en knapp for att fa
hjdlp. P& pendeltagen finns tdgvardar som ska kunna vara resendrerna be-
hjilpliga vid passerandet in i och ut ur vagnen och kunna filla ut rampen. '**

Standardisering och upphandling

Flera intervjuade aktdrer menar att det dr viktigt med standardisering. Som
exempel har det pekats pa standardisering vad géller tag. Bland annat Handi-
kappforbunden har betonat att upphandlingen av nya tig far stora konsekven-

" HRF, intervju 2013-03-27, och funktionshindersorganisationer i Ostergdtland, intervju
2013-05-23.

'8 DHR, intervju 2013-03-15.

1815y, intervju 2013-05-20, och DO, e-brev 2013-06-14.

182 Rittighetskommitténs kansli, Vistra Gétaland, intervju 2013-04-18, och funktionshin-
dersorganisationer i Ostergétland, intervju 2013-05-23.
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ser eftersom tdgen ska ga under lang tid, varfor EU-arbetet kring standardise-
ring &r viktigt. Inom EU finns grupper for standardiseringsfragor. Samtrafiken
har pekat pd att det ar ett problem att dven tillverkare av tdg sitter med i dessa
grupper och haller nere de krav som stélls pa fordonstillverkare. Samtrafiken
menar att tillverkare inte borde fa delta i dessa grupper. Fran de horselskada-
de har framfGrts att internationell standardisering &r viktigt, och textad trafik-
information och horslingor bl.a. pa stationer och ombord pa tdg borde kunna
initieras och utvecklas har.'®

Handikappfoérbunden har i ett remissvar fort fram att krav pa tillgédnglighet
i upphandlingar &r ett nddvindigt instrument for att leva upp till FN-konven-
tionen om réttigheter for personer med funktionsnedséttning. Man menar
vidare att medborgarinflytandet i upphandlingsprocessen behdvs for att séker-
stilla att det som upphandlas kommer till nytta for samhéllet. Handikappfor-
bunden har framfort att upphandlingar av fordon inom transportsystemet inte
har foljt med de skérpta krav pa tillgdnglighet som stélls i bade lagstiftningen
inom transportomradet och i upphandlingsdirektiven. Enligt Handikappfor-
bunden finns flera exempel pa att fordon har upphandlats som inte &r tillgéng-
liga for personer med funktionsnedsittning. Bland annat géller det tdg med
toaletter som inte ar tillgingliga.'™

5.3 Rullstolsliftar

Rullstolsliftar pa plattform

Enligt en EU-forordning om tagresendrers réttigheter och skyldigheter ska
den ansvariga infrastrukturforvaltaren och jarnvigsforetaget komma Gverens
om ansvaret for utrustningen for av- och pastigning dir sadan behovs.'® I
TSD-PRM foreskrivs att ndr en plattform pa en station som har hinderfria
gangvigar r avsedd att ta emot tdg som stannar under normal drift med rull-
stolsanpassade dorrar, ska utrustning for av- och pastigning finnas som ska
anvéndas mellan dorrdppningen och plattformen for att 1ata passagerare som
anvénder rullstol stiga pa eller av tdget. Detta géller sdvida det inte finns
ndgon station som har utrustning for av- och pastigning inom 30 km pd sam-
ma linje. Om alla typer av rullande materiel som stannar vid plattformen é&r
forsedda med utrustning for av- och péstigning som &dr kompatibel med platt-
formen, &r det tillatet att inte tillhandahélla ndgon utrustning for av- och
péstigning pa plattformen. '*

I uppf6ljningen har det pekats pa problem med plattformsliftar. Enligt upp-
gift fran Trafikverket dger SJ de flesta plattformsliftar, och andra operatorer

'8 Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, Handikappforbunden, telefonsamtal 2013-
02-27, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och HRF, intervju 2013-03-27.

'8 Handikappforbunden, 2012 och Handikappforbunden, e-brev 2013-03-19.

'8 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 om tagresenérers rittighe-
ter och skyldigheter.

'8 Trafikverket, 2012f.
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har inte tillgdng till dem. Trafikverket menar att detta skapar problem for
resendrer med rorelsenedséttning. Dessutom finns det inte plattformsliftar pa
alla stationer, och de r inte heller alltid i sa gott skick att de kan anvindas.
Trafikverket menar att om hela resan ska kunna genomforas maste plattforms-
liftarna fungera och kunna anvéndas av alla operatorer; det ska inte aligga
kunden att reda ut vilken operatér som har eller inte har tillgang till liftar-
na. 187

Trafikverket uppger att ett arbete med att se 6ver mojligheterna att skapa
en bittre 16sning vad giller tillgdngen till plattformsliftar startade hosten
2012. T december 2012 beslutades att Trafikverket i dialog med berdrda jérn-
vigsforetag ska ta fram verenskommelser station for station om ansvaret for
utrustningen pa berérda plattformar. Inriktningen ska vara att Trafikverket
verkar for en bittre helhetslosning 4n den nu aktuella. Tjénsten ska inte med-
fora ndgon kostnad for resenédren, men kan belastas resenérskollektivet. Tra-
fikverket motiverar beslutet att utreda behoven av rullstolsliftar och ta fram
Overenskommelser med att infrastrukturforvaltaren och jarnvégsforetaget ar
skyldiga att tillhandahalla utrustning som mdjliggdr for rullstolsburna att
komma pa och av tdget men att marknadens 16sning varken fungerar tillfreds-
stillande i dag eller har forutséttningar att fungera langsiktigt. Vidare anges
att funktionshindersorganisationerna inte dr ndjda med hur fragan hanteras av
myndigheter och &vriga aktorer da ingen aktor tar tydligt ansvar. Detta 4r en
iakttagelse som bekriftas i denna uppf6ljning.

Trafikverkets pdgaende utredning berdr de 54 stdrsta orterna och stationer-
na dér svar i september 2013 fortfarande invéntades frén en operatdr innan
sammanstéllningen av behov var klar. Nar alla svar har sammanstillts kom-
mer arbetet med verenskommelser att ta vid. '™

Rullstolsliftar pa tagen

Uppf6ljningen visar att ménga tag har liftar som &r monterade pa tagen. DHR
har framfort att dessa inte kan hanteras av resenérerna sjélva utan att ndgon
méste komma ut fran téget for att hjélpa till. Liftarna utgar frdn minimimatt.
En del tag har liftar for hogst 300 kg. En permobil viager mellan 125 och 150
kg och ibland kan den ocksé vara nigot for stor for att rymmas pa liften.'®

Ett flertal aktorer har kommenterat att X2000-tdgens liftar inte fungerade
under ett och ett halvt &r. Bland annat Handikappforbunden har pekat pa att
X2000-tag under lang tid inte kunde ta emot rullstolsanvindare pa grund av
fel i lyftanordningarna. Problemen med liftar som inte fungerat vilket ddrmed
omojliggjort ombordstigning och resor med savdl X2000 som andra tag,
bekriftas dven av att flera anmélningar har gjorts till DO om detta. Anmél-
ningarna visar att rullstolsburna resendrer upplever brister i tillgéngligheten
vid tdgresor. Handikappforbunden menar att det &r helt oacceptabelt att

187 Trafikverket, 2012b.
18 Trafikverket, 2013b och e-brev 2013-09-25.
'8 DHR, intervju 2013-03-15.
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X2000 som inte har kunnat ta emot passagerare som anvénder rullstol i ett &rs
tid pa grund av lyftfel 4nda fatt vara i trafik. SJ har uppgett att rullstolsliftar
har bytts ut pa samtliga X2000-tdg, och de nya X3000-tagen ar efter kravspe-
cifikation anpassade redan fran driftsstart. P4 X3000 har tillgénglighetsan-
passningarna dven innefattat bl.a. att sétta punktskrift pa sitesknopparna. Pa
gamla tg finns inga rullstolsliftar.'’

5.4 Atgirder for tillginglighetsanpassning av
jarnvagsstationer

Arbetet med jirnvégsstationer styrs av TSD och Boverkets foreskrifter och
allménna rad kring enkelt avhjélpta hinder (HIN) samt Boverkets foreskrifter
och allménna rdd om tillgénglighet och anvéndbarhet for personer med ned-
satt rorelse- eller orienteringsférmaga pa allménna platser och inom omrdden
for andra anliggningar &n byggnader (ALM)."”!

Det prioriterade natet

I det prioriterade jarnvédgsnitet ingar de for persontrafiken viktigaste jarn-
végsstrackningarna, dvs. stationer med en stor andel resendrer och dar det
finns mojlighet att byta mellan olika taglinjer samt stationer med direkt kopp-
ling till regionala busstationer och resecentrum. Aven start- och slutstationer
pa linjerna i det prioriterade nétet ska atgirdas for att ge en mdjlighet att sa
langt som mdojligt resa med tadg innan man byter till annat transportslag for att
resa vidare i nétet.

Enligt Trafikverket atgdrdades 38 av totalt 150 stationer fram t.o.m. 2010.
Maélet om att tgérda 80 procent av stationerna i jdrnvégsnétet till 2010 kunde
dérmed inte nds. Under 20112012 har ytterligare 18 stationer atgirdats. Som
framgar av nedanstdende tabell har dirmed 56 stationer (37 procent av maélet)
atgirdats hittills, vilket innebér att 94 stationer (63 procent) aterstar fram till
malet om 150 atgdrdade stationer. Trafikverket konstaterar att det fortfarande
dr manga stationer i det prioriterade nétet som inte dr anpassade och att an-
passningstakten har avtagit de senaste &ren.'””

Tabell 3 Avslutade tillganglighetshojande atgarder pa jarnvagsstationer
-2010 2011 2012

Antal 38 12 6
Kalla: Trafikverket, 2013b.

Olika aktorer pa jarnvéagsstationerna

I 6vriga europeiska ldnder &r det ofta en aktor som har ansvaret for allt inom
jarnvagstrafiken. I Sverige édr det ddremot uppdelat pa flera aktorer. Trafik-

1% DO, e-brev 2013-06-14, Handikappforbunden, 2011 och SJ, intervju 2013-05-20.
! Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
192 Trafikverket, 2013b och Trafikverket, 2013a.
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verket har ansvar for plattformar och for géngar till och fran plattformarna.
Ansvaret for stationsbyggnaderna ligger pa fastighetsdgarna. Omradet kring
stationen ansvarar ofta kommunerna for. I Sverige har dessutom de olika
stationsbyggnaderna ofta olika dgare, varav Jernhusen &r en aktor. Uppdel-
ningen av ansvaret gor det krdngligt for Trafikverket, t.ex. ndr det giller att
anldgga ett ledstrak fran plattformen genom stationsbyggnaden och vidare ut
till den omliggande miljon. Regler for ledstrak finns i TSD, men det regelver-
ket utgér fran att det dr en enda aktdr som har det samlade ansvaret, vilket &r
fallet i niistan alla linder i Europa.'”

Pa storre stationsanldggningar finns det ett drygt tiotal olika aktdrer med
olika ansvarsomraden. P4 mindre stationer kan Trafikverket upplata plattfor-
men till den som trafikerar strickan, som d4 ansvarar for utrustning och ut-
formning. Trafikverket ansvarar endast for att genomfora dtgérder pé de delar
av stationsanldggningen dir Trafikverket ar fastighetsdgare. Jernhusen ar den
storsta enskilda dgaren av stationshusens fastigheter, och de ansvarar for
anpassningen av dessa. Jernhusen stod under 2012 som é&gare till ca 60 sta-
tionshus, medan drygt 70 stationshus dgdes av kommuner, fastighetsforetag
eller privatpersoner och ca 100 stationer dgdes av lanstrafikbolagen. Under
2013 uppgar Jernhusens innehav av stationer till ca 55. Omkring 90 procent
av jarnvigstrafiken trafikerar dessa stationer. Ovriga jarnvigsstationer dgs av
Trafikverket, kommunerna, kollektivtrafikmyndigheterna och privata akto-

194
Ier.

Trafikverkets insatser pa jarnvéagsstationer

TSD anger vad som krdvs for att uppfylla de vésentliga krav som anges i
olika EU-direktiv. Jernhusen uppger att det har funnits vissa oklarheter huru-
vida TSD géller dven i stationshus, men EU uppges nu ha fortydligat att TSD
ska gilla dven i stationshus. EU menar att det 4r viktigt att alla ytor &r till-
gingliga.'” Trafikverket menar att TSD #r starkt styrande; om TSD-kraven
inte uppnds for nya jarnvégsstationer sa far stationen inte tas i bruk. HIN och
ALM upplevs diremot inte vara lika starkt styrande och f6ljs inte upp pa
samma sitt; anvdndningen av en station kan t.ex. inte stoppas om kraven inte
uppfylls. Kontrollen gors av ett s.k. anmélt organ (ofta certifierade konsulter).
Tjanstemén vid Trafikverket har framfort att TSD-kraven ibland kan upplevas
som lite "petiga”.'”

Trafikverket menar att ombyggnationer av jarnvigsstationer har fungerat
bra och har gjorts enligt TSD. Verket menar att takten i arbetet har varit 1ag

193 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.

194 Trafikverket, protokoll fran RTAF-mé&te 2012-04-10, jernhusen.se och Samtrafiken,
intervju 2013-03-25.

193 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15. Se kommissionens direktiv 2013/9/EU av den 11
mars 2013 om éndring av bilaga III till Europaparlamentets och rdadets direktiv 2008/57/EG
om driftskompatibiliteten hos jarnvagssystemet inom gemenskapen.

1% Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
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de senaste aren, men den ska oka.'”’ Enligt Trafikverkets arsredovisning
minskade resurserna for tillginglighetsanpassning av stationer fran 2010 till
2011 for att ater 6ka under 2012.

Tabell 4 Verksamhetsvolym for tillganglighetsanpassning av stationer
2010-2012 (miljoner kronor i I6pande priser)
2010 2011 2012

Tillgénglighetsanpassning av stationer 191 86 169
Killa: Trafikverket, 2013a.

De statliga insatserna handlar bl.a. om att forbéttra tillgédngligheten vid de
prioriterade jarnvégsstationerna. Trafikverkets arbete for okad tillgédnglighet
pé stationerna drivs i projektform med namnet Stationer for alla. Malet &r att
150 stationer ska ha anpassats fram till 2021 genom exempelvis 6kad belys-
ning, fler sittplatser, ledstrak, skyltning med symboler. Atgiirderna har hand-
lat om sédkerhetszoner pé plattformar, ledstrak till och pé plattformar, taktila
skyltar om sparnummer etc., tillgdngliga véderskydd, bankar och forbéttrad
belysning.'”*

Olika insatser har gjorts pa olika hall i Sverige for att 6ka tillgédngligheten
pa befintliga jarnvégsstationer. I Region Vist har Trafikverket utgétt fran
rorelsehinder och till viss del synnedséttningar nir de har genomfort atgarder-
na. De intervjuade tjinsteménnen menar att det har varit enklare att atgérda de
stora stationerna som ofta har bredare plattformar. Flera aktorer har uppmark-
sammat att ljudmiljon pa stationerna ofta &dr svér. Jernhusen har dérfor ofta
horslingor i sina stationsbyggnader. I dag kan trafikinformation vara svar att
ldsa eftersom den ofta sitter hdgt upp (om den sitter lingre ned finns storre
risk for vandalisering). Trafikverket uppger att inom ett nationellt projekt for
att hoja standarden pa trafikinformation kommer s.k. pratorenheter att séttas
upp. Dessa enheter &r talande datorer med trafikinformation som bl.a. ska
kunna kopplas till horapparater. Som exempel kan nimnas att pratorenheter
ska sittas upp pa fyra storre stationer i Region Vist.'”

Trafikverket har genomfort dven andra atgidrder som dkar anvédndbarheten i
jarnvégssystemet. Det handlar t.ex. om forlingning av plattformar. Trafikver-
ket har i en aterrapportering till regeringen dven pekat pa att det har byggts
sex nya pendeltagsstationer i det prioriterade nétet pa strickan Goteborg—
Trollhdttan under 2012. Nagra av dessa dr kombinerade med nya busstermi-
naler. Nir det géller insatserna i Viastra Gotaland kan redovisas att en station
atgdrdades 1 Region Vist 2012. Detta innebér enligt Trafikverket att totalt tio
stationer i regionen dr dtgdrdade, medan en station dterstdr inom det priorite-
rade nitet. Kostnaden for atgdrderna uppgick till ca 5 miljoner kronor per
station, dvs. totalt ca 50 miljoner kronor for jarnvigsstationerna i Region
Vist.”"

7 Trafikverket, intervju 2013-10-07.

1% funkaportalen.se och Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.

' Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17 och Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.
200 Trafikverket, 2013b och Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
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Trafikverket har ansvar for plattformarna pé stationerna. I Norrbotten upp-
ger Trafikverket att man inte har tillrdckligt med pengar for att atgérda hoga
plattformar vid t.ex. Luled station. En av plattformarna pa Luled station kan
inte anvéndas av passagerare med rullstol. Detta innebér att resendrer i rullstol
maste stiga av vid en annan station och aka taxi in till Lulea. Ett annat exem-
pel pa problem i Norrbotten &r stationen i Boden dér det inte finns hiss. Detta
ska dock étgérdas enligt uppgift fran Trafikverket. Trafikverket betonar att de
foljer regelverket nédr nya plattformar byggs. Regionala kollektivtrafikmyn-
digheten i Norrbotten uppger att Luled station ska byggas om for att oka
tillgdngligheten och att dven Bodens station ska tillgdnglighetsanpassas. Tva
jarnvagsstationer 1 Luled &r tillgidngliga (Sunderbyn och Notviken). Sunder-
byn blev tillgénglig 2012, dven om det har varit fel pd utropet, vilket numera
dock dr atgdrdat. Notviken 4r en ny station som byggdes tillgénglig fran bor-
jan. Det har dock varit problem med en hiss, och ledstrdken har varit begrav-
da under sno.””"

Jernhusens insatser pa jarnvagsstationer

I uppfoljningen har Jernhusen framfort att malet ar att deras stationer ska vara
tillgdngliga for alla. Jernhusens tillgédnglighetsarbete styrs av olika lagar, bl.a.
plan- och bygglagen, och EU-regler om tillgidnglighet pa stationer. Dessutom
kan dldre stationsbyggnader vara kulturmiljomarkta. Tillgédnglighetsaspekter
ska ingd i allt arbete som gors av Jernhusen. Kostnader for tillgénglighetsan-
passning och underhéll av genomfoérda tillgdnglighetsinsatser ska ingd i den
allménna forvaltningen av stationer.

Jernhusen har avsatt 15 miljoner kronor pa tre ar for att genomfora insatser
for att oka tillgéngligheten pa stationerna. Insatserna handlar bl.a. om att
anldgga ledstrak, bygga handikapptoaletter och genomfora kontrastmarke-
ringar. Inom detta projekt har hittills 45 stationer fatt ledstrdk. Alla som pa
Jernhusen arbetar med bygg, drift och underhall ska ha gatt igenom Trafik-
verkets webbaserade utbildning om funktionsnedsittningar. I praktiken kan
funktionshindersperspektivet dnda glommas bort, sdrskilt hur det ska vara
under en pagdende ombyggnation. I fokus &r hur stationen fungerar efter en
genomford ombyggnation.>”

Ledstrak

Trafikverket ldgger ledstrak pa plattformar enligt TSD, och Jernhusen ldgger
fortsdttningen pé ledstraken genom stationshusen. Taktila ledstrak kan se ut
pa olika sitt. Det kan t.ex. vara rinder eller metallister som ar fastskruvade i
golvet eller betongplattor (sinusplattor). Nér det géller anldggningen av led-
strdk dr ofta flera fastigheter och ddrmed fastighetsdgare inblandade. Detta
kan leda till att olika fastighetsdgare gor pa olika sétt och viljer olika 19sning-

2! Trafikverket, Region Nord, intervju 2013-04-08, och Regionala kollektivtrafikmyndighe-
ten Norrbotten, intervju 2013-04-08.
22 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.
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ar och att strdken darmed inte samverkar. Bland annat SRF har i uppfljning-
en pekat pé att ett ledstrak plotsligt kan ta slut. Skyltningen kan dessutom ha
olika utseenden.”” En av de intervjuade menar att det ar bra att det finns
konstgjorda ledstrak pa stationer sa att man som synskadad inte ramlar ner pa
rdlsen:

Da man é&r ute och ror sig behdver man dnda hjalp — da riacker det inte
med ledstrak. Den som ser lite och gar med kipp kan ha nytta av dem,
men man maste t.ex. veta vart de leder. Inne i stationshus &r det oklart
hur mycket ledstréken hjélper; man behover dnda ledsagning.”

Trafikverket har framfort att det &r svart att veta hur ofta de anlagda ledstra-
ken anvinds. De menar att det dr béttre med naturliga ledstrdk, men dér finns
det ofta hinder. Brukare méste fa trdna pa att anvénda ledstrak for att det ska
fungera. Regelverket (TSD) ar fran 2008, vilket innebér att arbeten som har
borjat projekteras innan det aret kan se annorlunda ut jamfort med insatser
som har borjat projekteras senare. Att manga olika aktdrer dr inblandade
medfor att ledstraken kan se olika ut. Det finns inga nationella riktlinjer for
hur ledstrak ska utformas.*”

Flera aktorer har i uppféljningen pekat pa att det dr viktigt att ledstrak och
sakerhetszoner underhélls. Det &r ocksa viktigt att man i den dagliga driften &dr
aktsam med gjorda investeringar. Trafikverket nimnde som exempel att for
att kupolplattor i ledstrdk inte ska forstoras s& bor de sopas och inte skottas.
Detta bor ingd vid upphandlingen av entreprenad. Trafikverket menar att det
ar svart att fa taktila strdk att fungera pa vintern pd grund av snén. Trafikver-
ket har framfort att det hir behdvs teknikutveckling.*®

203 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, och SRF, intervju 2013-03-12.

2 Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18.

205 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.

2 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, och Region Nord, intervju 2013-04-08.
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Bild 5 Exempel pé 6versnéade och igengrusade ledstrak

Foto: Utvidrderings- och forskningssekretariatet.

Andra insatser vid jarnvégsstationerna

Vid Sveriges storsta jarnvagsstation, Stockholms central, pdgér for narvaran-
de en stor ombyggnad. Dar har hittills mycket lite gjorts for att forbéttra till-
gangligheten. Hosten 2013 ska ledstrdk, kontrastmarkeringar etc. vara klara. I
uppfoljningen har funktionshindersorganisationer pekat pé ett antal olika
problem vad géller Stockholms central. Det upplevs vara svért att hitta mo-
tesplatsen, och kosystemet vid biljettkassorna upplevs som svért. Det finns
inga taktila markeringar pa perrongerna och inga taktila ledstrdk genom cen-
tralhallen. Informationstavlan har nyligen bytts ut och den upplevs ha blivit
svarare att lisa. Aven svingddrrarna upplevs som svira att hantera for t.ex.
synskadade resenirer.””’

Nér det géller andra stationer har det i uppféljningen framforts bl.a. att
skyltarna med stationsnamn ofta inte &r tillrdckligt upplysta. For personer
med intellektuella funktionsnedsittningar ar det viktigt med en lugn miljo.
For allergiker dr det bra om t.ex. blombutiker och parfymaffarer inte ligger
centralt pa stationerna. Ett problem &r att tigen ofta gar fran olika plattformar,
vilket upplevs som stressande av flera grupper. Fordndringar innebér ofta ett
orosmoment. Olika representanter for personer med funktionsnedséttning har
framfort att fler skulle kunna aka tdg om resandet var mer standardiserat.””

I uppfoljningen har framforts att stationerna i allmédnhet fungerar bra for
den som anvénder rullstol. Det finns automatiska dorrppnare och hissar.
Informationsdiskarna kan dock vara for hoga, men pa vissa stationer finns
hdj- och sinkbara diskar. Fran bl.a. DHR uppges att de stora stationerna upp-
levs fungera ganska bra, medan de sméa och sirskilt de obemannade stationer-
na dr mer problematiska. Flertalet intervjuade betonar ocksa att det ar viktigt
att infrastrukturen runt stationerna fungerar. DHR menar att detta i dag ar ett

27 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, och SRF, intervju 2013-03-12.
28 Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18.
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problem, framst i lokaltrafiken. Det kan t.ex. handla om att hissar inte funge-
rar eller att snordjningen &dr eftersatt. Om hissen pa stationen inte fungerar
méste en rullstolsburen person béras upp eller ned for trappor. Manga har
pekat pé att det dr daligt underhall pa perrongerna — snd, sand och grus ligger
kvar. Detta dr sérskilt ett problem for rullstolsburna passagerare med svaga
armar.””

Det har framkommit att ljudmiljon har forbéttrats pa ett antal jarnvagssta-
tioner i landet under de senaste aren. Att forbéttra ljudmiljon ingér i arbetet
med att bygga om t.ex. Stockholms central. Stationer har pekats ut av Bover-
ket i arbetet med enkelt avhjdlpta hinder. Fran HRF har det framforts att
tillgangligheten r samre ombord pa fordonen én pa stationerna.>'

5.5 Assistans och ledsagning vid tagresor

Regler

Ar 2009 tridde en EU-forordning i kraft som bl.a. reglerar personer med
funktionsnedsittnings rétt och tillgidnglighet till jarnvigstrafiken. Férordning-
en innebdr att offentliga och privata aktorer dr skyldiga att kostnadsfritt forse
personer med funktionsnedséttning med ldmplig typ av assistans, bdde om-
bord pé tgen och pd bemannade jarnvigsstationer i samband med resor. Det
ska rdcka med att anméla sitt behov av assistans till den man kopt biljetten av
minst 48 timmar fore avresa, oavsett hur manga delresor resan bestér av och
vilka jarnvigsforetag man ska resa med.”"!

Aktdrerna inom det nationella ledsagningssystemet

I Sverige dr det flera huvudmén som utfor ledsagningen pa stationerna. Tra-
fikverket och Jernhusen har under de senaste tre aren samarbetat vid 126
anldggningar runt om i landet. Sammanfattningsvis har foljande aktorer olika
uppgifter inom det nationella ledsagningssystemet:

— Jernhusen upphandlar och organiserar ledsagningen.

—  Trafikverket ansvarar for infrastrukturen.

— Riksfardtjénsten AB ar for ndrvarande upphandlad utforare som star for
den praktiska ledsagningen (2009—2013).

—  Samtrafiken har hand om bokningsverktyget.

- Atta trafikforetag ingér i och betalar for det nationella systemet: Arlanda
Express, Bla taget, Jonkopings Léanstrafik, ST AB, SL, Svenska Tagkom-
paniet, UL och Veolia Transport Sverige.

209 Rittighetskommitténs kansli, Véstra Gotaland, intervju 2013-04-18, DHR, intervju 2013-
03-15, och Radet for funktionshindersfragor i Véstra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-
17.

210 HRF, intervju 2013-03-27.

2 Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenérer.
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—  Transportstyrelsen och Konsumentverket har tillsynsansvar.”2

Jernhusen och dévarande Banverket kom Gverens om att ha en gemensam
ledsagning pa perrongerna (Banverkets ansvar) och i stationsbyggnaden
(Jernhusens ansvar). Denna ledsagning startade 2009. Dessfoérinnan genom-
forde SJ ledsagningen i egen regi. Jernhusen upphandlar och har hand om
ledsagningen. Detta sker i samarbete med Trafikverket. Den forsta upphand-
lingen av ledsagningen gjordes enligt LOU med hjdlp av davarande Banver-
ket. Den senaste upphandlingen gjordes genom direktupphandling.

Jernhusen har upphandlat utférandet av ledsagning pa 126 jarnvigsstatio-
ner. Avtal om innevarande ettirsperiod tecknades med Riksfardtjansten Sve-
rige AB i Eskilstuna. Representanter for Samtrafiken har framfort att Riks-
fardtjdnsten ddrmed i det ndrmaste kan sdgas ha monopol pa ledsagning.
Samtrafiken har dven framfort att utforaren efter en del problem i bérjan nu
har blivit mycket duktig, med mycket fi reklamationer.

Ett antal regionala huvudmin har sina egna 16sningar, t.ex. Visttrafik,
Skénetrafiken och Oresundstag. Ledsagaren hjilper till med att byta tig, hitta
ritt plats pa tdget och foljer efter resan med till en métesplats.

Omfattningen pa Trafikverkets och Jernhusens ledsagning

Trafikverkets och Jernhusens ledsagning finns pa 126 jérnvégsstationer. An-
talet ledsagningar uppgér till ca 14 000 per ar (se tabell nedan). Det finns inga
uppgifter om hur manga personer det handlar om.?" Trafikanalys har i sin
uppféljning av de transportpolitiska malen 2010 konstaterat en uppatgaende
tendens utifran genomforda atgirder och forbittrade ledsagningsmojligheter i
jarnvégstrafiken. Av uppgifter som Trafikverket har redovisat framgér att
ledsagningen vid tdgresor 6kade med drygt 2 procent mellan 2011 och 2012.

Tabell 5 Antal ledsagningar tag

2011 2012
Antal ledsagningar 13990 14 321
Antal klagomal 20 16

Killa: Trafikverket, 2013b och e-brev 2013-09-25.

Oklar ansvarsfordelning

Ansvaret for ledsagning aligger Trafikverket och Jernhusen och andra fastig-
hetsiigare eftersom dessa kan férmodas vara “stationsforvaltare”. Upphand-
ling av ledsagningen gors tillsammans av Jernhusen och Trafikverket. Sta-
tionsforvaltaren ska vid avresa fran, tagbyte vid eller ankomst till en beman-
nad jarnvégsstation ldmna personer med funktionsnedséttning kostnadsfri
assistans. Néar EU-forordningen om réttigheter och skyldigheter for tagresena-
rer kom forde Jernhusen diskussioner med dédvarande Banverket. Bland annat

212 Samtrafiken, intervju 2013-03-25. Sedan september 2013 ingar dven SL:s entreprendrer
for tunnelbanan och pendeltagen i Ledsagningsportalen.
23 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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Jernhusen har pekat pa att ett problem &r att organisationsstrukturen i Sverige
ser annorlunda ut &n i andra EU-ldnder. I Sverige &r ansvaret uppdelat pa
ménga olika aktorer, varfor forordningen inte passar in pd de svenska forhal-
landena. I EU-forordningen om resendrers rittigheter och skyldigheter vid
resa med tdg forekommer begreppet “stationsforvaltare”. Det finns ingen
vigledning for vilken typ av organisation som avses, vilket ocksa lyfts fram i
utredningen om en ny kollektivtrafiklag.

Jernhusen diskuterade med davarande Banverket vem som ska anses vara
utsedd att vara “stationsforvaltare”. Jernhusen uppger att ndgon sddan &dnnu
inte har utsetts, men Jernhusen och andra aktdrer hoppas att det ska komma
att tydliggéras genom beslut eller genom en branschgemensam dverenskom-
melse. Jernhusen menar att ndr “stationsforvaltare” har utsetts kommer ansva-
ret for ledsagningen att tydliggoras. Ar 2011 skickade Jernhusen ett brev till
Justitiedepartementet om bl.a. dessa fradgor, men ndgot svar har enligt uppgift
dnnu inte kommit. Aven bl.a. Samtrafiken har pekat pé att det &r oklart vad
som menas med “stationsforvaltare”, och dven begreppet “bemannad” jarn-
vigsstation &r oklart. Det finns t.ex. bara fem stationer dér det ar stationsfor-
valtaren som ocksd bemannar jarnvégsstationen, och det dr oklart om en
station som t.ex. har vakter pa natten ska anses som bemannad.

Jernhusen uppger att Trafikverket vill ha insyn i verksamheten och att de
ar angeldgna om att den ska bli bra. For Jernhusen ar det en 6ppen fraga om
man ska fortsdtta med ledsagningen. Man for diskussioner med Trafikverket
kring hur och av vem ledsagningen ska ske fortséttningsvis. Fran Jernhusen
har framforts att det dock ar svéart att se andra naturliga, mojliga aktdrer. Det
dr inte konkurrensneutralt om t.ex. nagot av tdgbolagen ska sta for den, och
det uppges inte vara langsiktigt héllbart att ldmna Over ansvaret till ndgon
privat aktor.”"*

Motesplatser for ledsagning

Motesplatserna for forbokad ledsagning finns utomhus, eller inomhus om det
finns en tillgénglig véantsal. Texten och symbolerna finns i relief och i punkt-
skrift.

214 Trafikverket, intervju 2013-10-07, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och Jernhusen AB,
intervju 2013-04-15.
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Bild 6 Skyltning vid tagstationernas métesplatser om stationsledsagning

MOTESPLATS
FORBOKAD LEDSAGNING
VID PROBLEM RING:
0774 44 55 55

FURTHER ADVICE CALL

Foto: Utvdrderings- och forskningssekretariatet.

Jernhusen uppger att det pa resenédrens bokningsbekriftelse finns en noggrann
beskrivning av hur man hittar till métesplatsen. Det dr déarfor viktigt att mo-
tesplatser inte flyttas utan att Jernhusen vet om det. Tills nyligen har Jernhu-
sen ansvarat for att sitta ut motesplatser inne i de stationsbyggnader som ar
tillgéngliga, oavsett fastighetsdgare, medan Trafikverket har satt ut motesplat-
ser utomhus. Motesplatserna kostar ca 40 000 kronor per styck. Nu vill Jern-
husen gora det hela billigare. Det finns enklare métesplatser fér 4 000 kronor
per styck. Trafikverkets métesplatser utomhus ér utsatta for skadegorelse, och
det finns problem med snérdjningen. Regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Norrbotten menar att ett problem pé vintern ar att motesplatserna inte alltid ar
snordjda. "’

Bestallnings- och bokningssystem for ledsagning

Jernhusen uppger att det fran borjan inte fanns nagot it-system for ledsag-
ningen, varfor Riksfardtjédnsten tog fram ett sddant. Fran branschen framfor-
des dock att man sjélv ville dga ett bestdllnings- och bokningssystem, varfor
branschen gav i uppdrag till Samtrafiken att ta fram en gemensam boknings-
och bestdllningstjénst for ledsagning. Detta &r gjort, och det fungerar sedan
december 2012. Denna tjénst &r integrerad med biljettbokningssystemet,
vilket enligt Jernhusen underléttar for alla parter och ger hogre kvalitet. Tan-
ken var att dven utférandet skulle ingd i detta och att Jernhusen och Trafik-
verket skulle ldmna G&ver hanteringen av tjdnsten till Samtrafiken. Detta
genomfordes dock inte. Det finns olika orsaker till detta. Daremot anvénds
Samtrafikens boknings- och bestillningstjanst.*'®

15 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, och Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbot-
ten, intervju 2013-04-08.
216 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.
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Samtrafikens system for nationell bestéllning och samordning av ledsag-
ning for resendrer med funktionsnedsittningar finns pa webbplatsen Ledsag-
ningsportalen. Samtrafiken ansvarar for detta it-baserade bestéllningsverktyg
men har ddremot inget ansvar for samordningen eller for upphandlingen och
utférandet av sjdlva ledsagningen. Samtrafikens bokningssystem anvénder
trafikdata som rapporteras in till Samtrafiken och verifierar resebokningar
mot ett biljettsystem. I det nationella ledsagningssystemet ingick i mars 2013
enbart tag.*"’

I EU-forordningen for tag regleras tydligt att resendren bara ska behdva
boka ledsagning vid ett tillfille, vilket stdller krav pa samordning. Detta krav
finns dédremot inte i EU-forordningen for buss. Bokning av Jernhusens led-
sagning ska ske senast 24 timmar i forvdg. For SL:s ledsagning ridcker det om
bokningen gors 30 minuter i forvdg, i Skéne dr det tre eller sex timmar som
giller. Forordningens krav r 48 timmar.*'"®

I uppf6ljningen har bl.a. SRF framfort att det &r relativt enkelt att bestdlla
ledsagning inom det nationella systemet for ledsagning inom tagtrafiken. Det
fungerar bra, men ibland kan det vara telefonkd. Att bestélla ledsagning fran
de bolag som inte ingdr i det nationella systemet dr ddremot enligt SRF
mycket rorigt. Ddr maste resendren kontakta flera olika aktdrer. SRF menar
att for den enskilda resendren &r det svart att sdtta ihop en resa som stracker
sig over flera 1dn. Regelverket ser lite olika ut for olika transportslag, och
dessutom ser ledsagningen olika ut i de olika ldnen. Det stéller krav pé att
resendren har detaljkunskaper om hur systemet fungerar. For en resa som
omfattar olika trafikslag kan olika ledsagningstjanster behova kontaktas. SRF
har i uppfoljningen redovisat foljande tva exempel:*"

— Exempel 1: Fran Stockholm till Blekinge med taget. For ledsagning fran
tunnelbanan till ritt perrong pa Stockholms Centralstation behdver SL:s
ledsagning kontaktas. Déarefter behover Sl:s ledsagning kontaktas for
tagbytet i Alvesta (ledsagning fran taget till motesplatsen pa stationen).
Direfter behover Lénstrafiken i Kronoberg kontaktas for ledsagning i
Alvesta frén métesplatsen pa stationen till ritt perrong. Slutligen behover
Blekingetrafiken kontaktas for bokning av ledsagning frén Karlskrona
station till rdtt buss for fard till slutdestinationen. Sammanlagt fyra led-
sagningstjanster behover dirmed kontaktas.

—  Exempel 2: Fran Stockholm till Ostersund med flyget. For ledsagning
fran tunnelbanan till Arlanda Express pd Stockholms Centralstation be-
hover SL:s ledsagning kontaktas. Déirefter behover Swedavias ledsagning
kontaktas for ledsagning fran Arlanda Express till flygplanet och for led-
sagning pa flygplatsen i Ostersund for vidare fird till slutdestinationen.
Sammanlagt tva ledsagningstjénster behdver kontaktas.

217 www.samtrafiken.se/tjanster/ledsagningsportalen och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
8 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.
21 SRF, intervju 2013-03-12.
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SRF menar att det 4r mycket viktigt att ledsagningen fungerar mellan olika
trafikforetag och att det blir en 16sning pa detta.”

Finansieringsmodell for ledsagningstjansten

En avgift tas ut av tagforetaget for varje ledsagning. Trafikforetagen betalar
sedan starten foljande avgifter till Jernhusen for ledsagning:

— 495 kronor per ledsagning dér allt ingr
— 95 kronor per ledsagning dar allt utom den fysiska ledsagningen ingar.

Detta innebar att ledsagning finansieras olika inom flyg och tag. For flyget ér
det tydligt angivet i EU-forordningen att en avgift kan tas ut. Denna avgift ar
invdvd i den grundavgift som flygbolagen betalar till flygplatserna (se avsnitt
7.3). Jernhusen menar att denna finansieringslosning for flyget kom in natur-
ligt i processen. Néar det giller tdg ndmns diremot inget om avgifter i EU-
forordningen. I Sverige tas en avgift ut av tdgforetaget for varje ledsagning,
vilket enligt flera av de aktdrer som har intervjuats innebér att det blir ett
negativt incitament for tdgforetagen. Jernhusens kunder — trafikforetagen —
tycker att ledsagningen é&r alltfor dyr och vill dérfor inte att Jernhusen gor
reklam for den. Diremot informerar Jernhusen om att ledsagningen finns.”*'
For ett trafikforetag som t.ex. séljer en biljett for 40 kronor blir det mycket
dyrt att samtidigt tvingas betala 495 kronor for en ledsagning. Aven Samtrafi-
ken har i uppféljningen framfort att ledsagningen &r dyr och att branschen har
protesterat mot detta. Kostnaden réknas per ledsagning pé varje station, vilket
innebér att ledsagningskostnaden for t.ex. en enkel tagresa med ett byte blir 3
génger 495 kronor. Trafikoperatorerna betalar denna kostnad for var och en
av de resendrer som anvinder ledsagning. Uppldgget innebdr att resenérer
med funktionsnedsittning pekas ut som dyra och att det ddrmed inte finns
nagra incitament for trafikoperatorerna att forsoka fa fler resenirer med funk-
tionsnedsattning. Forst har trafikoperatdrerna hoga kostnader for att anpassa
tdgen och sedan tvingas de dessutom betala for ledsagning for passagerare
med funktionsnedsittning. Detta innebér att tdgoperatdrerna motsétter sig all
reklam for ledsagning, medan t.ex. Jernhusen girna vill sprida kunskap om
den ledsagning som erbjuds.

Samtrafiken menar att finansieringsmodellen dr ett av huvudproblemen
som gor att tillgdngligheten inte utvecklas. Finansieringen av ledsagningen
borde vara mer allméin och generell och inte knytas till enskilda resenirer.
Samtrafiken har uppgett att Trafikverket inte vill ha samma finansieringsmo-
dell som finns for ledsagning inom flygtrafiken. Jernhusen har diskuterat med
Trafikverket om avgiften skulle kunna ldaggas in i stationsavgifter eller tdgav-
gifter, men det skulle da bli svart vad géller bussarna. Trafikverket har i upp-
foljningen framfort att ndr det géller frigan om ledsagning och mdjligheten
att lagga in kostnaden for den i banavgiften méste konstateras att banavgifter

2 Funktionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju 2013-05-23.
21 p3 www.stationsledsagning.se limnas information om ledsagningen.
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handlar om att nyttja sparet, inte om faciliteter pa en station. Man har diskute-
rat stationsavgifter, men sadana finns enligt Trafikverket inte i dag eftersom
en sadan atgird skulle skapa monopol dér det i dag finns en fri marknad.**

Det finns inte ndgon lagstiftning som reglerar att trafikforetagen ska betala
stationsavgift. Jernhusen uppger dock att trafikforetagen i praktiken betalar en
stationsavgift, som berdknas efter hur ofta trafikforetaget anvénder stationen.
De trafikforetag som trafikerar en station far betala stationsavgift till Svenska
Reseterminaler AB.”® Summan av en stations hyreskostnader fordelas péa
trafikforetagen utifran hur de trafikerar stationen enligt ett system med ande-
lar, dér t.ex. fjarrtag far en storre kostnad &n regional- och lokaltdg. Jernhusen
menar att kostnader for ledsagning skulle kunna vévas in i denna avgift, men
ett problem é&r att alla trafikforetag inte &r med i Jernhusens ledsagning och att
bussar inte skulle fingas upp av ett sddant system. Nér det giller avgifter
menar Jernhusen dessutom att det dr viktigt att tdnka pd konkurrensfrigor,
t.ex. mellan svenska och utldndska trafikforetag.

Ett annat problem som har uppmirksammats i uppfoljningen ar den orga-
nisatoriska konstruktionen: Stationsforvaltaren styr och upphandlar ledsag-
ningstjdnsten, medan trafikoperatorerna ska betala for ledsagningen. Detta har
enligt Samtrafiken lett till protester fran trafikoperatdrerna som inte har infly-
tande over kostnaderna. Samtrafiken uppger att de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna och busstrafiken inte ingér i det nationella ledsagningssyste-
met pa grund av de hdga kostnaderna for den ledsagning som har upphandlats
av Jernhusen, vilket Samtrafiken menar ar ett problem.

Jernhusens ledsagningsverksamhet har hittills gitt med forlust. Den arliga
forlusten pé ledsagningen har varierat mellan 1,3 och 1,9 miljoner kronor.
Trafikverket och Jernhusen delar pa forlusten. En anledning till detta dr att
Koll Framéat uppskattade att antalet ledsagningar skulle 6ka fran 25 000 till
50 000 per ar, men i verkligheten ligger antalet konstant runt 15 000 per éar.
Den upphandlade utforaren far dels en fast del, dels en rorlig del. Den fasta
delen ska t.ex. tdcka kundservice med fast bemanning. I upphandlingen av
utforare utgick man fran att de fasta kostnaderna skulle delas upp pa 25 000—
50 000 ledsagningar. Eftersom antalet ledsagningar inte har blivit sa stort har
arliga forluster uppstitt. Nu har Jernhusen omforhandlat avtalet med Riks-
fardtjansten, vilket bl.a. betyder att Riksfardtjansten har sénkt sitt pris gent-
emot Jernhusen. Forhoppningen 4r nu att Jernhusen ska uppna ett nollresultat
eller en liten vinst.***

222 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och Trafikverket,
intervju 2013-10-07.

22 Svenska Reseterminaler AB (SRAB) ir ett dotterbolag till Jernhusen AB. SRAB ska
tillhandahélla véntsalar till tdg och i viss méan buss. SRAB hyr véntsalar av Jernhusen och
andra fastighetségare. I hyran ingér viarme, stidning, bevakning och trygghet.

2% Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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Ledsagningens utférande

Enligt Trafikanalys fungerar ledsagningen olika hos huvudménnen, och sam-
arbetet ar inte fullt utbyggt. Trafikanalys menar att det & ena sidan innebér att
resendrer i viss man kan fi béttre service dn forordningen kréver, t.ex. bok-
ning av tjénsten ndrmare avresan och assistans mellan olika trafikslag som tag
och buss. A andra sidan kan resenirer i strid med forordningen behéva boka
ledsagning pa mer én ett stélle, beroende pé vilka delresor resan bestér av.

Trafikverket bedomer att verksamheten har fungerat vil eftersom antalet
klagomal har varit begransat. Av de 16 registrerade klagomalen under 2012
handlar 9 om felaktigt utford ledsagning och 4 om att ledsagaren har uteblivit.
Aven Samtrafiken menar att utférandet av ledsagningen fungerar bra; rekla-
mationer kommer in mycket sidllan. Om négot hinder, t.ex. att en ledsagare
inte dyker upp, sa finns det ett nddnummer som dr bemannat dygnet runt pa
Riksfardtjdnsten. Numret finns angivet bade pa bekriftelsen och pa stolpar pa
motesplatserna. I nodfall kan dven viss ledsagning ldmnas via telefon. Aven
Trafikverket konstaterar att det har kommit mycket fa klagomal pa ledsag-
ningen. Trafikverket foljer utvecklingen av klagomalen.

SJ uppger att i de fall som det kommer in klagomal kan dessa handla om
bemotande eller problem kring ledsagningen. Detta kan delvis ha att gora med
att ledsagningen bara ricker fram till tdgdorren. Dérefter dr det personalen
ombord som ska ta Over. SJ uppger att detta ibland inte har fungerat. Det
innebér dock problem om ledsagaren ska folja med in i tdget eftersom det kan
resultera i att ledsagaren inte hinner kliva av innan tdget borjar rulla. Att
ledsagaren bara fr ledsaga fram till tdgets dorr och inte far folja med in i
taget uppfattas av flera intervjuade som ett problem — inne pa taget forvéntas
tagpersonal méta upp. Detta leder till otrygghet.””

Det finns exempel pa att ledsagare inte har dykt upp pa métesplatsen och
att telefonnumret som man d4 ska ringa och som fanns pa bekréftelsen var fel.
I det aktuella fallet hade ledsagaren fatt informationen att aka till en annan
motesplats. SRF Norrbotten menar att det finns indikationer om att ledsag-
ningen fungerar simre i norra Sverige. SRF i Ostergdtland anser inte att led-
sagningen for fjarrtdg fungerar sérskilt bra. Om resenéren byter fairdmedel far
ledsagaren inte folja med fram till taxi eller buss. SRF framhaller vikten av att
det finns en “’sdkerhetslina” for resendren som gor att man inte blir stdende pa
en station. Enligt SRF &r servicen pé tdgen bra nidr man vil har kommit pa,
men det dr vid anslutning till ett annat transportmedel som det fungerar sim-
re. For resor inom den egna kommunen ges inte nigon ledsagning; dér far
man ta fardtjanst i stillet. Fér ndrvarande far man betala dubbel taxa om man
behover séllskap i1 fardtjansten, men det kommer att tas bort. Om man har

225 Trafikanalys, 2012a, Trafikverket, 2013b och intervju 2013-10-07, Samtrafiken, intervju
2013-03-25, SJ, intervju 2013-05-20, och Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten,
intervju 2013-04-08.
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lansférdtjanst foljer chaufforen med till nésta transportmedel och det fungerar
bra.***

Samtrafiken har pekat pa att det &r ett problem att personalen pa tagen
ibland kan vara oforberedda nir ledsagaren kommer till tdget med en resenér
med funktionsnedséttning. Samtrafiken har ett uppdrag fran SJ att genomfora
utbildningar om bl.a. vad som fGrvintas av en tdgméstare nér en person med
funktionsnedsittning ledsagas fram till tdget. Jernhusen har framfort att det ar
viktigt att ledsagningen &r ordnad och att resenirerna kan lita pa den. Tillfdl-
liga 16sningar av typen att en busschauffor hjélper till om han eller hon har tid
4r inte bra. Sadana 16sningar skapar inte trygghet for resenirerna.””’

Hantering av bagage

Hanteringen av bagage regleras inte i EU-forordningen for tag. I Jernhusens
ledsagning tillats max tva kolli om sammanlagt hogst 20 kg. SL dédremot har
hittills inte tillatit bagage i sin ledsagning. I EU-forordningen om passagera-
res réttigheter vid busstransport finns ddremot en tydlig reglering om att ba-
gage ska biras och packas pa bussen i samband med ledsagning.”*® Vissa
regionala och lokala trafikforetag vill inte att bagage ska inga i ledsagningen,
men Jernhusen menar att det blir en tom tjdnst om resendren inte far ta med
sig bagage. Det &r inte bra att det finns olika regler for bagage under olika
delar av en resa.””

Problem vid tagforseningar

Om ett tdg med en passagerare ér forsenat vintar ledsagaren 30 minuter. Han
eller hon ska kontakta sin central ndr det framgar att taget dr férsenat. Centra-
len kontrollerar i Trafikverkets trafikdata hur lang forseningen véntas bli.
Samtrafiken har pekat pé att ett problem ar att trafikdata ofta &r kortsiktiga
och att forseningar kan bli ldngre och léngre. Riksfardtjénsten debiterar t4gfo-
retaget for de minuter som ledsagaren méste vinta. Detta innebér att trafik-
storningar leder till extra kostnader for tdgforetagen. Under t.ex. vintrar med
forseningsproblem blir ddrmed ledsagningskostnaderna hogre for tagforeta-
gen. 20

Flera funktionshindersorganisationer har pekat pa att problem kan uppsta
vid forseningar. SRF menar att den enskilda resendren sjdlv méste veta hur
det fungerar. Ledsagare som dr bokade via det nationella systemet ska fa
information om tdgforseningar, men ibland fungerar inte detta. Ledsagare

226 SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, och funktionshindersorganisationer i Ostergétland,
intervju 2013-05-23.

227 Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.

228 Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011

om passagerares réttigheter vid busstransport.

2 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15.

20 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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som ar bokade hos andra aktorer har inte den informationen och vet kanske

. . . B 231
inte med vilket tig som resenéren kommer.”

5.6 Trafikinformation vid tdgresor

Information om tillgangligheten pa jarnvégsstationer

I uppfoljningen har Samtrafiken pekat pé att man har en tjanst dér information
om tillgédnglighet pa jarnvégsstationer samlas. Fram till den 1 januari 2014
redovisar Samtrafiken information om utvalda jérnvégsstationer, liksom
buss-, bat- och flygterminaler, pa webbplatsen stationsinfo.se.”> Webbplatsen
stings ddrefter och frdgor om jarnvégsstationen eller buss-, bat- och flygter-
minalen hénvisas i stéllet till respektive forvaltare. Till den information som
har kunnat hdmtas pa webbplatsen hor bl.a. tillgdnglighet med avseende pa
ledsagning, olika matt och hinder pé stationen samt tillgang till handikappar-
kering, handikapptoalett, sittplatser, hiss och teleslinga. Nér det géiller ledsag-
ning har det pé stationsinfo.se funnits information pa stationsnivd om bl.a.
mojlighet att bestilla ledsagning i samband med kop av tdgresan, om och var
det finns en motesplats for ledsagarservice, vem som ér utforare av ledsag-
ning samt kontaktuppgifter och ppettider for att bestélla ledsagning.
Samtrafiken dr inte datadgare utan formedlar enbart insamlade data. For
ndrvarande ingar 140 jarnvégsstationer. Ett problem é&r att det &r svart och
kostsamt att l6pande uppdatera informationen. Exempelvis de kartor dver
stationerna som finns uppdateras inte. Samtrafiken menar att det darfor borde
laggas in i en foreskrift att trafikutovare ska redovisa data om stationerna till
Samtrafiken, eller till en annan myndighet eller organisation eller motsvaran-
de. Tva av de viktigaste aktorerna ar Trafikverket och Jernhusen. Dessa ar
dock inte knutna till Samtrafiken som t.ex. dgare. Bussterminaler ingér inte i

.. .. . . 233
stationsinfo.se, men viss information om busstrafiken har dock samlats dar.

Trafikinformation pa jarnvagsstationer

Trafikverket har ansvaret for trafikinformationen pd jérnvagsstationerna.
Trafikverket har uppgett att en av verkets viktigaste utmaningar &r att forbétt-
ra trafikinformationen, sérskilt vid forseningar, hinder eller stoérningar. P&
storre stationer finns s.k. dynamisk trafikinformation och digitala displayer.
For personer med nedsatt syn finns det utrop om ankomst- och avgangstider
och pé enstaka stationer finns taktila kartor for att underldtta orientering i
rummet. Under 2012 genomfdrdes en inventering av trafikinformationen pa
jarnvégsstationer. Trafikverket har ett skyltprogram som har ambitionen att
lasbarheten ska vara god. Vissa problem har dock rapporterats med lasbarhe-

1 SRF, intervju 2013-03-12.

22 Stationsinfo.se togs fram av Samtrafiken med finansiellt stod fran Banverket, Jernhusen,
Rikstrafiken, Vigverket och Vinnova (tidigare KFB).

23 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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ten pa t.ex. den stora tavlan med trafikinformation pa Stockholms central,
medan lasbarheten har rapporterats vara god pa motsvarande tavla pa Gote-
borgs central. Jernhusen eller andra fastighetségare har ansvar for att sétta upp
fast skyltning i sina fastigheter. Jernhusen sétter upp skyltar pa stationerna
utifran Trafikverkets skyltprogram.>*

Trafikinformation ombord pa tag

Trafikverkets inventering 2012 visade att det ombord pé tagen ofta gors utrop
men att det inte alltid finns visuell information, vilket skapar problem for
personer med nedsatt horsel. Fran HRF har framforts att SJ 2000-tdg har
displayer, men dar fungerar ofta inte horslingorna. Enligt HRF beror detta pé
att de inte underhalls och da slutar att fungera. Hérande mérker inte nér sling-
an inte fungerar. Det uppges ha varit svart for HRF att fa gehor for dessa
fragor i olika samverkansgrupper. >’

I samband med trafikutskottets studiebesok pa Stockholms centralstation
framholl HRF att det framst dr bristen att inte fullt ut kunna ta del av olika
sorters trafikinformation som innebédr problem for personer med nedsatt hor-
sel. Enligt HRF géller detta bade pa stationer, terminaler och ombord pé tag
liksom andra trafikslag. HRF betonade att det som sédgs i hogtalarna maste
vara tydligt och distinkt men att det ocksd behdver presenteras som textin-
formation. HRF menade samtidigt att det under de senaste &ren har skett
forbdttringar nir det géller textad trafikinformation pé sévél stationer som
terminaler och héllplatser. Daremot dr det fortfarande stora brister nér det
giller textad trafikinformation ombord p& de olika trafikslagen och detta
giller framfor allt vid ofdrutsedda héndelser i trafiken som t.ex. forseningar.
HRF framholl dven att de olika operatorerna gérna kan samverka mer och
béttre for att finna bra 10sningar.

2% Trafikverket, 2012b och Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
35 Trafikverket, 2012b och HRF, intervju 2013-03-27.
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6 Buss och sparvagn

I detta kapitel beskrivs olika hinder som uppmérksammats av bl.a. funktions-
hindersorganisationerna nér det giller mdjligheterna att resa med buss eller
sparvagn. Vidare redovisas de atgdrder som vidtagits for att tillgénglighetsan-
passa fordon, busshéllplatser och bussterminaler samt de krav som stéllts vid
upphandling av busstrafik. Avslutningsvis beskrivs assistans och ledsagning
samt trafikinformation vid bussresor.

6.1 Upplevda hinder inom buss och sparvagn

Ett viktigt transportmedel inom kollektivtrafiken &r bussen. Enligt uppgift
genomfOrs ndstan varannan resa inom kollektivtrafiken med buss. Fran funk-
tionshindersorganisationerna har framforts att det finns flera problem nér det
géller busstrafiken. I uppfoljningen har dven ingéatt att studera sparvagnstrafi-
ken, framst i Goteborg och Norrkoping.

Exempel pa hinder for passagerare som anvander rullstol

Flera intervjuade har framfort att det kinns osdkert att dka buss. Flera aktorer
har i uppf6ljningen papekat att langférdsbussar &r helt otillgdngliga, medan
det fungerar battre med lokala bussar. Pé langfardsbussar finns inga liftar, och
bussbolagen vill inte avsitta utrymme ombord pa bussarna for rullstolsplatser.
Det ér ddrmed omgjligt for personer som anvander rullstol att dka langfards-
bussar eftersom fordonen inte dr anpassade.

Aven pa lokala bussar kan det vara problem med att komma ombord om
man anvénder rullstol, bl.a. pd grund av problem med ramper och liftar. Bris-
ter i chaufforernas bemotande och stressen ombord pé bussarna gor att manga
som anvinder rullstol inte dker buss. Det krdvs ofta hjdlp av nagon for att
komma ombord &ven pé ldggolvsbussar. Det kan vara svart att f4 busschauf-
forens uppmérksamhet och det finns ocksa exempel pa chaufforer som t.ex.
hénvisar resendrer som anvander rullstol till fardtjénst i stillet for att hjdlpa
dem ombord pa bussen.

Flera har pekat pa att chaufforernas korstil ar viktig. For nagon som har
ont dr det besvirligt om det inte gdr att sitta still under kdrning. Vidare anges
att harda inbromsningar gor att rullstolen kan glida 6ver golvet trots att brom-
sen dr pd. I dessa fall kan resendren vara tvungen att stdlla sin rullstol pé
snedden for att motverka den typen av ofrivilliga forflyttningar.”*

36 DHR, intervju 2013-03-15, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, DHR i Norrbotten, intervju
2013-04-09, och funktionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju 2013-05-23.
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Foto: Utvarderings- och forskningssekretariatet.

I uppf6ljningen har det framforts exempel pa situationer nér chaufféren inte
slappte ombord en person som anvéinder rullstol och sade att han inte fick gé
ut och hjélpa till. I det aktuella fallet erbjod sig en medpassagerare att hjilpa
till, men personen med rullstol fick dndé inte f6lja med. Busschaufforernas
bemotande varierar och en del chaufférer kan vara besvérliga. Nér man an-
vénder rullstol fungerar det bra att dka buss varje dag i den invanda miljon i
den egna hemstaden. En av de intervjuade menar att dd man éker till en annan
plats sa upplever man att férarnas bemdtande ar ett problem och allt upplevs
som mer stressigt. Nar man anvinder rullstol kinner man att man stoppar upp
trafiken.

Niér det géller sparvagnstrafik har det framkommit olika typer av problem
for personer som anvéander rullstol, framf6r allt att ramperna ofta inte fungerar
och inte dker ut dd man trycker pa knappen. Det har framforts att man som
rullstolsburen ofta kénner sig otrygg och blir beroende av andra. En av de
intervjuade menar att sparvagnsforare aldrig kommer ut och hjilper till och
det har dven framkommit exempel pa att forare har behandlat resenérer i
rullstol illa.””’

Aven nir det giller tunnelbanetrafik finns olika problem. En av de anmil-
ningar som kom in till Diskrimineringsombudsmannen 2009 tar upp problem
med att det finns tunnelbaneperronger som saknar markeringar och som dér-
med inte ar sékra for resenérer med gravt nedsatt syn. Resenéren konstaterar i
sin anmélan att varje tunnelbaneresa innebér livsfara och att denne vid tva
tillfillen ramlat ned p4 tunnelbanespéren, med bestiende skador som foljd.>*

27 Radet for funktionshindersfrigor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17 och
Rittighetskommitténs kansli, Véstra Gotaland, intervju 2013-04-18.
2% Diskrimineringsombudsmannen, e-brev 2013-06-14.
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Exempel pa hinder for passagerare med nedsatt horsel

Den som har nedsatt horsel behover textad trafikinformation om nésta hall-
plats. P4 bussar som har sddan information finns dock oftast ingen annan
information pé displayerna. I uppf6ljningen har framforts bedomningen att
laget generellt dr béttre i storre stdder och sdmre pa landsbygden. Det har
dven patalats att det kan vara besvérligt med ljuden fran acceleration och
inbromsningar.**

Exempel pa hinder for passagerare med nedsatt syn

I uppfoljningen har det pekats pa olika problem som resendrer med nedsatt
syn kan raka ut for. Det kan handla om att det inte gors nigra utrop pa bussta-
tionen om fordndrade avgangsplatser; i stdllet maste man fraga medpassagera-
re vad som har hént. Nar det géller information ombord pé bussen gors inte
alltid hallplatsutrop. Det finns ofta inte heller information om t.ex. hur toalet-
ten fungerar. Ofta finns bara s.k. touchknappar och ingen taktil information,
t.ex. att stoppknapparna inte ar taktila. En person som intervjuades i Norrbot-
ten beskriver situationen pé foljande sétt:

Det finns chaufforer som &r mycket duktiga och serviceinriktade, men det

finns ocksé andra som inte ar det och t.ex. inte kinner till vad det innebér

nér det kommer en passagerare med en vit kipp. Det dr ingen sjédlvklarhet
att resendrerna far hjilp med bagage etc. >*°

Nir det géller information pa webben infor en resa ar den viktig och en del av
hela resan. Flera webbplatser &r inte anpassade, och hjélpmedlen fungerar inte
alltid nér man vill lasa en webbsida. Nér det géller vigen till busshallplatser
pa vintern uppstar t.ex. problem med snordjningen, vilket gor det svart att ta
sig fram.

6.2 Regelverk

Det finns EU-gemensamma regler om bl.a. godkénnande och tekniska krav pa
fordon. I ett ramdirektiv faststdlls en harmoniserad ram som innehaller admi-
nistrativa bestimmelser och allménna tekniska krav for godkédnnande av nya
fordon. Bestimmelserna i ramdirektivet dr géllande i Sverige genom att de
inforts i bl.a. fordonslagen. Ramdirektivet anger de tekniska krav som ska
vara uppfyllda vid godkdnnande av fordon. Tekniska krav och provmetoder
for verifiering av kraven finns i EG-forordningar, EG-direktiv och ECE-
reglementen.*"'

% HRF, intervju 2013-03-27 och funktionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju
2013-05-23.

2% SRF i Norrbotten, intervju 2013-04-09.

2! Det europeiska utvecklingsarbetet rorande tekniska krav pa fordon sker inom det arbete
som bedrivs av FN:s ekonomiska kommission for Europa (ECE). Pa sikt kommer ECE-
reglementen att ersitta EG-direktiv.
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For bussar finns ett sarskilt direktiv, bussdirektivet, som anger krav pa bus-
sars kaross och inredning.242 Bussdirektivet anger att bussar byggda for stads-
trafik ska vara tillgéngliga for personer med funktionsnedsittning. Medlems-
landerna far sjdlva bestimma om tillgénglighet i andra typer av bussar. Buss-
direktivet innehéller detaljerade tekniska krav for teknisk utrustning som
underlattar tillgénglighet for passagerare med nedsatt rorlighet.

Boverkets regelverk®” giller vid utformning och ombyggnation av buss-
terminaler, busstationer och resecentrum. Trafikverket har tillsammans med
SKL tagit fram regler for vigars och gators utformning (VGU). VGU ér f6-
remal for dterkommande revidering. Reglerna dr obligatoriska att anvidndas
inom Trafikverket. Fér kommunerna dr VGU ett frivilligt och radgivande
dokument. Reglerna syftar till att pd ett tydligare sétt beskriva den férdiga
véig- eller gatuanliggningens egenskaper. I VGU finns &dven riktlinjer for
utformning och utrustning av busshallplatser.

6.3 Upphandling av busstrafik

Buss 2010

Nar det géller linjer som omfattas av den allménna trafikplikten upphandlas
trafiken av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. I upphandlingen kan
krav pé tillgdnglighet stillas, t.ex. utifrdn Buss 2010, som &r ett branschge-
mensamt upphandlingsdokument med krav pd bussar som Bussbranschens
Riksforbund (BR) och Svensk Kollektivtrafik har tagit fram. Bussarnas ut-
formning styrs av upphandlingskraven. Det handlar om krav pa taktila knap-
par, automatiska utrop, ramper, nigning och handikapplatser.>**

Buss 2010 beskriver de funktionskrav som gar utdver géllande lagstiftning
och som aktorerna i branschen gemensamt har enats om &ar av intresse for
resendren. En uttryckt malsdttning med Buss 2010 &r att den ska utgdra stan-
dard vid upphandlingar av busstrafik i Sverige. BR och Svensk Kollektivtra-
fik rekommenderar att bestéllare av busstrafik anvénder Buss 2010 i dess
helhet. Enligt branschkraven ska all information i bussarna vara anpassad for
personer med nedsatt syn eller horsel.**

Buss 2010 innehdller gemensamma rekommendationer vad géller funk-
tionskrav pé bussar utifran ett resendrsperspektiv. Malet med rekommenda-
tionerna dr att de ska fungera bdde som avtalsbilaga i en trafikupphandling
och som kravspecifikation for det foretag som ska kdpa en buss. Ett syfte ar

2 Ett ECE-reglemente kan anvindas i stillet for bussdirektivet. Ar 2014 kommer detta
ECE-reglemente att ersitta bussdirektivet som da upphor att gélla. Bestimmelserna i EG-
direktiv och ECE-reglementen &r géllande i Sverige genom att de inforts i Transportstyrel-
sens foreskrifter.

** BBR, HIN 1 och ALM 1.

4 Samtrafiken, intervju 2013-03-25 och Goteborgs Sparvigar, intervju 2013-04-18.

2% BR, intervju 2013-05-08.
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ocksa att driva fordonsutvecklingen framat. I reckommendationerna anges bl.a.
att alla nya bussar, oavsett klass, ska kunna ta ombord en person med rullstol.
Fran Svensk Kollektivtrafik och BR framfors att det &r uppenbart att de
funktionskrav som branschen stéller pa fordonen méste utga fran resenérens
behov och att det dr viktigt att de krav som stélls pa trygga, sidkra, komfortab-
la och enkla fordon omfattar resendrer med funktionsnedsdttning. Av bran-
schens egna rekommendationer vad géller funktionskrav péa bussar betonas att
god tillginglighet fore, under och efter resan underlattar inte enbart for perso-
ner med funktionsnedsittning utan for alla resenérer.**

Foljande ar exempel pa krav som stélls i branschens rekommendationer:

— 1 laggolvsbussar ska bussens golvkonstruktion gora det mojligt for rull-
stolsresenirer att med rullstol”’ ta sig ombord genom savil bussens
framdorr som mittdorr samt dérifrén sjdlv kunna forflytta sig till angiven
rullstolsplats och dérefter kunna ta sig ur bussen vid mittdérren.

—  Bussar ska uppfylla bussdirektivets krav pé rullstolsplats.

— Det ska finnas fyra reserverade sittplatser for passagerare med nedsatt
rorelseformaga.

— Alla trappsteg vid in- och utgédng samt inne i bussen ska vara tydligt
kontrastmarkerade.

— Information ska anpassas efter olika resendrsgruppers behov och all
information ska vara audiovisuell.

— Bussar ska vara utrustade med system for automatisk resenirsinforma-
tion, t.ex. hallplatsutrop; systemet ska medge god horbarhet och lisbar-
het.

— Samtliga linje- och destinationsskyltar ska vara programmeringsbara och
ha god lasbarhet.

— Det ska finnas en utvdndig hogtalare placerad vid ingangsddrren som
medger utrop av linjenummer, destination och andra meddelanden; hog-
talarsystemet ska medge god horbarhet for resenéren.

I en bilaga till rekommendationerna férdjupas beskrivningen av vissa funk-
tionskrav. Ddr framfors bl.a. att minsta mdjliga avstand i bade hdjd- och
sidled mellan héllplats och fordonsgolv ska efterstrdvas. En ramp som dver-
bygger avstdndet mellan passagerarutrymmets golv och marken eller trottoa-
ren bor finnas pa alla bussar i laggolvsutforande. Ur resendrens synvinkel ar
det viktigt att bussens inredning ar utformad for att underlétta forflyttningar i
bussen. Det bor alltid finnas tillrdckligt med hallstdd 1 bussen som minimerar
risken att falla omkull under fard. Hallstod bor finnas i direkt anslutning till
dorrar for att underlétta pa- och avstigning.

Bussens inredning bor ha god kontrast for att underldtta forflyttning for re-
sendrer med nedsatt syn, t.ex. att stolar kontrasterar mot bade golv och vég-
gar. Klddsel och ytmaterial ska viljas som &r létta att rengdra och som i s

6 Svensk Kollektivtrafik och BR, 2010.
247 Rullstolsmatt framgar av bussdirektivet.
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liten utstrackning som mdjligt ansamlar partiklar, djurhdr m.m. Nivaskillna-
der i fordonet ska inte forekomma pa sadant sitt att mojligheten att anvdnda
fordonet minskas viasentligt for personer med funktionsnedséttning.

Buss 2010 togs fram av en partssammansatt grupp med fyra foretriadare for
bestillarsidan och fyra fran bussbranschen. I samband med diskussionerna
infor Buss 2010 togs fragan om vad tillgéinglighet &r upp. Branschen har dven
kommit fram till att man inte vill gé alltfor 1angt utdver bussdirektivet. Enligt
BR ér det viktigt att allt samarbete utgar fran vad som ar bra for resenérer-

248
na.

Upphandling av busstrafik

Fran bussbranschen har framforts att det kan vara ett stort problem att det
stdlls olika krav i olika regioner och att det blir besvarligt ndr det kommer
detaljkrav utéver Buss 2010. For ett bussforetag med verksambhet i olika ldn
kan det bli kostsamt att flytta en buss fran ett l4n till ett annat om kraven ser
olika ut i ldnen. Detta ar ett stort dilemma, och samhallsekonomiskt blir det
dyrt med olika krav i olika delar av landet. Vissa bestéllare véljer att ga fore
eller g& utdver kraven i Buss 2010 och det blir kostsamt. Exempelvis blir det
besvirligt om ett bussforetag ska skicka bussar mellan olika anbudsomréaden.
BR menar att det ar viktigt att tinka efter innan man ldgger till nya detaljkrav.
Detaljkrav kan skapa oligopol och om alltfér manga krav stélls kan konkur-
rensen hindras. Detta dr dock inte specifikt ett stort problem nér det kommer
till tillgénglighet. BR framhéller ocksa att langtgdende detaljkrav kan inneba-
ra att man hamnar i en teknisk atervindsgrédnd, vilket kan vara kostnadsdri-
vande.

Enligt BR ér det inga problem med regelverket, men kanske kunde Sverige
bli béttre pa att folja de internationella reglerna och stdlla mindre egna natio-
nella krav. Dérigenom skulle man ocksa oppna for fler att kunna komma in
och konkurrera pa bussmarknaden. BR konstaterar att det &r bra med generel-
la 16sningar som géller i hela Europa da detta 6ppnar for fler tillverkare att
konkurrera. Sérkrav fordyrar bussarna.>®

Samtrafiken menar att Buss 2010 f6ljs till viss del men att det borde vara
mer av nationella standarder. Ett aktuellt exempel &r ett 14n som i en upphand-
ling vill ga utéver de krav som stélls i Buss 2010 (krav pa horslinga) och da
protesterar bussforetag som ska limna in anbud.*°

Funktionshindersorganisationerna har framfort att det &r viktigt att stdlla
krav pa tillgdnglighet i upphandlingar av trafik. SRF Norrbotten konstaterar
att i Buss 2010 finns ménga krav formulerade som optioner, vilket gor att
upphandlaren kan avstd frén att stélla vissa tillgénglighetskrav. Det dr viktigt
att vara en god bestéllare och att det blir tydligt for politikerna om det &r
ekonomin eller tillgédngligheten som ska vara styrande. I svenska funktions-

8 BR, intervju 2013-05-08.
% Ibid.
20 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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hindersrorelsens alternativrapport till FN:s kommitté for réttigheter for perso-
ner med funktionsnedsittning framfors att vid upphandlingen av transporter
maste krav alltid stéllas pa tillgdngliga och anvéndbara transportmedel som
fungerar &ret om. Handikappforbunden har framfort att det dr helt oaccepta-
belt att foretag inom transportsektorn koper in nya transportmedel som inte
kan anvdndas av personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsformaga.
Handikappférbunden menar att foretag agerar i strid med savil svensk lag
som EU:s forordning.>"

Exempel fran Norrbotten

Huvudménnen upphandlar trafiken i Norrbotten som drivs av olika bussfore-
tag. Det enda omradet som inte &r upphandlat dr Lulea, ddr kommundgda
Lulea Lokaltrafik driver trafiken. I upphandlingarna stélls krav pa fordonens
tillgénglighet. I huvudsak har tillgénglighetskrav stéllts pa alla linjer som har
upphandlats.

Bussforetagen dr skeptiska till upphandlingskraven, men BR upplever inte
att kraven utesténger nagra bussforetag fran att delta i upphandlingarna. Det
ar viktigt att myndigheterna dr lyhorda och att man nyttjar den kompetens
som finns i lénet.

Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens 1dn betonar att det &r
viktigt att lyssna pa branschen i upphandlingar. Den regionala kollektivtra-
fikmyndigheten och Léanstrafiken foljer Buss 2010, men stéller dven egna
speciella krav. Man vill girna folja Buss 2010 eftersom det &r bussbranschens
egna krav. Buss 2010 &r en bra standard och upphandlingarna bor inte styras
mer &n s&. >

Exempel fran Véastra Gotaland

Tillgénglighetsfragan finns med i alla upphandlingar. Visttrafik utgar fran
Buss 2010 i sitt arbete med upphandlingar. Nér det géller sparvagnstrafiken i
Goteborg ér stadens trafikkontor uppdragsgivare och det finns ett avtal mellan
trafikkontoret och Goteborgs Sparvégar. Det dr trafikkontoret som dger spar-
vagnarna och som tillsammans med Visttrafik har utformat atgirder for att
oka tillgdngligheten. Forhéllandet mellan trafikkontoret och Visttrafik ar
oklart for Goteborgs Sparvigar vad det giller tillginglighetsanpassning.>”
Nir det géller busstrafiken i Goteborg dr den upphandlad av Visttrafik.
Bussarnas utformning styrs ddrmed av de krav som stélls i upphandlingen.
Kraven ér framst inriktade pa de behov som personer med nedsatt rorelsefor-
maga och/eller nedsatt syn har. Visttrafik utgar frdn Buss 2010 i sin upphand-

2! SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, Svenska funktionshindersrérelsens alternativrap-
port till FN:s kommitté for rittigheter for personer med funktionsnedséttning och Handi-
kappforbunden, 2011.

2 Centrala Buss och BR Norrbotten, intervju 2013-04-08, och Regionala kollektivtrafik-
myndigheten i Norrbottens lén, intervju 2013-04-08.

23 Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18, och Goteborgs Sparvigar,
intervju 2013-04-18.
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ling men har lagt till en del extra krav. Ett problem med att olika regionala
kollektivtrafikmyndigheter stéller olika krav ar att fordonen i Sverige ddrmed
kan komma att se olika ut i olika ldn. De olika kraven upplevs inte utestdnga
nigon anbudsgivare eftersom fordonslagen®* och EU-direktiven utgor grun-
den for alla busstillverkare. Déaremot kan det vara svérare att uppna de miljo-
krav som stills i upphandlingar. Vésttrafik har inte gatt utéver Buss 2010 nér
det giller tillgdnglighet, men det &r mojligt att foretaget har gjort det pa andra
omraden.*”

6.4 Bussar och spéarvagnar

Laget for bussar och sparvagnar

Niér det géller tillgénglighetsanpassade bussar som &r utrustade med 1aggolv,
ramp eller lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop uppgick andelen i augusti
2013 till ca 66 procent. Trafikverket menar att situationen forbéttras nagot for
varje ar sedan uppfoljningen inleddes 2005 men inte i tillrdcklig takt. En
faktor som har bidragit till en forbédttrad situation dr EU:s bussdirektiv fran
2001. Nér det giller tillgénglighetsanpassade spdrvagnar som dr utrustade
med bade laggolv, ramp eller lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop upp-
gick andelen i augusti 2013 till ca 54 procent.**

Tabell 6 Andelen bussar och sparvagnar med olika typer av tillganglig-
hetsanpassning

Laggolv (%) Ramp/lift (%) Rullstolsplats (%) Audiovisuellt
utrop (%)

Andelen bussar 74,7 88,3 90,0 71,4
Andelen sparvagnar 58,1 56,7 58,1 58,1
Killa: Databasen Frida, 2013-11-05.

Statistiken visar pa stora skillnader mellan ldnen (se tabell nedan och bilaga
4). De stora skillnaderna kan delvis forklaras av att t.ex. automatiskt hall-
platsutrop har valts bort i en del lan.*’

2% Fordonslagen (2002:574).

25 Goteborgs Sparvigar, interviu 2013-04-18, och BR, intervju 2013-05-08.
% Trafikverket, 2012b och databasen Frida, 2013-11-05.

27 Handisam, intervju 2013-03-06.
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Tabell 7 Tillgénglighetsanpassade* fordon, andel per 1an (procent)

Lan Buss Sparvagn
Blekinge 82,8 -
Dalarna 68,4 -
Gotland 75,7 -
Gévleborg 92,3 —
Halland 48,1 -
Jamtland 25,1 -
Jonkoping 78,0 -
Kalmar 59,4 -
Kronoberg 56,4 -
Norrbotten 16,0 -
Skéne 86,8 -
Stockholm 97,0 -
Sédermanland 35,7 -
Uppsala 83,6 -
Virmland 24,1 —
Visterbotten 14,7 -
Visternorrland 21,8 -
Vistmanland 83,9 —
Vistra Gotaland 81,8 53,0
Orebro 32,0 -
Ostergotland 30,3 100,0
Hela riket 69,1 56,7

Killa: Databasen Frida, 2013-11-05.
* = Tillganglighetsanpassade fordon &r utrustade med ramp/lift, rullstolsplats och audiovisu-
ellt utrop.

Fran bussbranschen har framforts att stadsbussar ska vara handikappanpassa-
de och kunna ta emot rullstolar, medan det f6r andra bussar anges att de bor
vara anpassade. Fornyelse av handikappanpassningar goérs i samband med
upphandling av nya bussar. Pa langfardsbussarna tar man inte ombord rullsto-
lar. Som exempel anges att ett bussbolag tydligt har uttalat att foretaget inte
har for avsikt att ta bort fyra platser i varje buss for att kunna gora en rull-
stolsplats. Flera aktorer har konstaterat att det inte finns négra krav pa rull-
stolsplatser pa langfardsbussar, dven om det praktiskt skulle ga att atgirda.”®

Antal resenarer med funktionsnedséattning

Négra av de trafikforetag som har ingétt i uppf6ljningen har framfort att anta-
let passagerare med ndgon form av synlig funktionsnedséttning ofta upplevs
vara lagt. I Norrbotten menar foretridare for bussforetagen att det 4r mycket
ovanligt med resendrer med funktionsnedséttning i Norrbottens kollektivtra-

28 BR, intervju 2013-05-08, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.



6 BUSS OCH SPARVAGN

fik, sérskilt pd landsbygden dir man i stillet aker bil. Dérfor &r branschen
skeptisk till kraven pa att allt ska vara tillgéngligt. I stadstrafiken i Luled
uppges att det endast dr ndgra fa personer med rullstol som regelbundet aker
buss.””

Fran BR har framforts att det i norra Sverige ibland uppfattas som besvér-
ligt att gora tillgdnglighetsanpassningar i bussarna da det dr f& som anvénder
buss. Enligt BR &r det viktigt att forst veta vilken individnytta som olika
atgérder ger. En del bussforetag kan uppleva det som onddigt att forst investe-
ra stora belopp och sedan konstatera att ingen anvidnder det som man har
investerat i. Tillgdnglighetskrav upplevs vara kostnadsdrivande och bussfore-
tagen menar att det 4r mycket ovanligt med resendrer med funktionsnedsétt-
ning. Branschen funderar 6ver varfor man ska satsa stora resurser pa passage-
rare som inte dker med bussarna.’*®

Goteborgs Sparvigar upplever inte heller att det dr s& manga personer med
funktionsnedséttning som &ker buss, men det saknas dock statistik for detta.
Pé sparvagnarna har man tidvis forsokt folja upp hur ofta som ramperna an-
vinds men statistiken bedoms inte vara tillforlitlig. Goteborgs Sparvigar
uppskattar antalet rullstolspassagerare till ca 30 personer per dag, men det kan
en del dagar 6ka upp till 60 personer. Sammanlagt per ar berdknas sparvag-
narna ha 11 000 passagerare med rullstol.>'

Laggolvshussar

I Norrbottens 1édn har man satsat pa att infora laggolvsbussar. Bussbranschen
menar att tillgédngligheten pa bussarna i Norrbotten dr god for resendrer med
nedsatt rorelseformaga. Laggolvsbussar har upphandlats i stadstrafiken i Lu-
led, Pited och Boden, men inte i landsortstrafiken. Enligt uppgift finns det
redan l4ggolvsbussar pa strickan Boden—Luled och sddana ska inforas pa
strackan Pitea—Lulea. Luled Lokaltrafik kdper numera endast ldggolvsbussar.
I stadstrafiken kors ddrmed huvudsakligen laggolvsbussar — den sista hogen-
trébussen har tagits ur bruk, med undantag for fem bussar som inte har gatt sa
langt och huvudsakligen anvinds for gymnasieelever. Lulea Lokaltrafik beto-
nar att lagt insteg &r bra for alla resenérer; inte minst med tanke pa att antalet
rullatorer pé stadsbussarna har dkat mycket de senaste aren. Lénstrafiken i
Norrbotten menar att det dr viktigt att det finns utrymme for bussgods pa
landsvégsbussarna. Detta dr en svérighet ndr det géiller att ga Gver till 14g-
golvsbussar i landsvagstrafik. Regionala kollektivtrafikmyndigheten menar
att hela bussen inte behdver vara tillgidnglig for resendrer med nedsatt rorelse-
formaga. BR i Norrbotten menar att det inte 4r bra att stélla krav pa laggolvs-
bussar i landsbygdstrafik eftersom sidana bussar inte fungerar lika bra pa
landsvég péd grund av stotar etc. Att kora med 1dggolvsbussar pa landsvég ar

2% Centrala Buss, BR Norrbotten, Luled Lokaltrafik och Norrbottens lins landsting, inter-
vjuer 2013-04-08.

260 BR, intervju 2013-05-08, Centrala Buss och BR Norrbotten, intervju 2013-04-08.

2! Goteborgs Sparvigar, intervju 2013-04-18.
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svérare (inte minst vid halka) och kan upplevas som negativt av andra passa-
gerare.>”

Stadsbussarna i Goteborg har numera 1dggolv dver hela bussen (tidigare
endast lagentré). Ett problem ar att laggolvsbussarna forutsétter ett bra vig-
underhéll pd grund av sdmre fjadring. Bekvimligheten uppges minska med
vibrationer och skakningar, och forarnas arbetsmiljo blir dirmed ett problem.
Det pagar ett arbetsmiljoprojekt for att méta vibrationerna. I intervjuer har
framkommit att detta ses som en baksida av tillgdnglighetsarbetet. Express-
bussarna som kor pa landsbygden har laggolv i halva bussen och héggolv i
andra halvan, vilket uppges ge bittre bekvamlighet. Goteborgs Sparvagar
menar att anpassningskraven kan gé for 1angt. Som exempel ndmns kraven pa
laggolvsbussar och dess negativa inverkan pa forarnas arbetsmiljo. Bolaget
framfor att ldgentrébuss borde vara tillrickligt. Underhdllskostnaderna for
bussar och sparvagnar av laggolvstyp ar hogre, vilket uppges verka kostnads-
drivande pa kollektivtrafiken. Aldre bussar i Goteborg har tillgingliggjorts
genom bl.a. Kollaprojektet. Nu finns dock ndstan inga gamla bussar kvar i
Goteborg. Nya bussar byggs enligt EU-direktiven. Néar en ny buss ska kdpas
in s bifogas Visttrafiks kravspecifikation. Gamla bussar siljs till utlandet,
bl.a. Osteuropa.*”

Fran Ostgotatrafiken pekar man pa att deras kostnad for tillgéinglighetsan-
passning har varit utbyte av bussar som i dag #r liggolvsbussar. Aven lands-
bygdsbussarna som anvéinds i ldnet &r ofta av 1aggolvstyp (ca 90 procent). Det
kan dock noteras att 1aggolvsbussarna kan ta nagot farre passagerare. Nar man
satsat pa laggolvsbussar handlar det ocksé om att detta &r nagot som underlat-
tar for alla vid pa- och avstigning. Niastan alla bussar har laggolv eller &r ldg-
entréfordon. >

BR menar att det dr mycket kostsamt med helldggolvsbussar och det gér
nistan inte att fa tag pa dessa. Det finns antagligen inte mer 4n tva tillverkare
av hellaggolvsbussar. BR menar att man frén bestéllarsidan inte forstar detta.
I vissa regioner tolkar bestillarsidan tillgénglighet for buss som att det ska
vara laggolv. BR menar att det allmént dr battre bekvamlighet pa normal-
golvsbuss, t.ex. dr ljudnivan ldgre dn pa laggolvsbussar. Méanga passagerare
vill inte dka ldngre strickor med laggolvsbussar. Vanligtvis kors laggolvsbus-
sar i stider och fororter dir det handlar om korta stréickor.>*

Ramper och liftar

I uppfoljningen har flera exempel framkommit pa hur ramper och liftar kan
anvéndas for att ta ombord passagerare i rullstol. I exempelvis Vistra Gota-

%62 Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten, intervjuer 2013-04-08 och 2013-04-
09, Lulea Lokaltrafik, intervju 2013-04-08, Centrala Buss och BR Norrbotten, intervju
2013-04-08.

63 Goteborgs Sparvigar, interviu 2013-04-18.

264 Ostgotatrafiken, interviju 2013-05-23.

26 BR, intervju 2013-05-08.
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land har andelen bussar med ramp eller lift 6kat fran 15 procent 2002 till
98 procent 2013.%%

Bild 8 Ingang till buss utrustad med lift for ombordstigning med rullstol

Foto: Utvarderings- och forskningssekretariatet.

I Goteborg finns manuella ramper ombord pé bussarna som falls ut av fora-
ren. Det finns en knapp pa utsidan av bussen dér passagerare trycker nér de
vill anvidnda rampen. Chaufforen maste alltid 1dmna sin forarplats om assi-
stans behdvs, t.ex. komma for att félla ut rampen och for att sétta fast en
rullstol. Goteborgs Sparvigar konstaterar att det finns tekniska problem kring
ramper och liftar. Ramperna &r av aluminium och kontrolleras enligt uppgift
varje natt. Bolaget menar att dven végsalt och fukt gar hart at gdngjérnen. Ett
problem &r att ramperna kan lsa sig och d& kommer bussen inte i ging.”"’

Bild 9 Ramp pa sparvagn

Foto: Utvarderings- och forskningssekretariatet.

6 Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, interviju 2013-04-18. Andelen bussar som har
rullstolsplats &r 99 %, och 80 % av bussarna har audiovisuellt utrop. Detta innebr att 80 %
av bussarna kan klassas som tillgédnglighetsanpassade (enligt Frida). Vidare kan ndmnas att
83 % av bussarna har laggolv. Andelen bussar med audiovisuellt utrop kommer snart att 6ka
genom insatser som &r pa gang i Skaraborg och Vénersborg.

27 Géteborgs Sparvigar, interviju 2013-04-18.
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I uppfoljningen har flera exempel pa problem med ramper och liftar redovi-
sats. Flera intervjuade har redovisat exempel pa bussar som har ramper eller
liftar men dér chaufforer ibland inte vill eller kan félla ut dem. Om en rullstol
har handtag kan chaufforen lyfta ombord rullstolen utan att rampen behdver
fallas ned. En av de intervjuade beskriver att liften inte fungerade vid senaste
forsdket och att busschaufforen var tvungen att bara in den intervjuade passa-
geraren i hennes rullstol. DHR menar att det vore naturligt om personer med
nedsatt rorelseformaga fick gd ombord forst, som pé flyget. DHR betonar att
man ska kunna komma ombord pa egen hand och att man inte ska behdva be
andra om hjilp for att kunna utfora resan.’®®

Rullstolar pa buss

Det finns olika regelverk som ibland kan ga pa tvérs mot varandra. Ett exem-
pel som ndmns handlar om hjélpmedel, dér kraven fran likemedelssidan inte
moter kraven frén trafiksidan: Hjélpmedelscentralen forskriver rullstolar som
ar for stora for att ta ombord pé bussar. I uppfoljningen har bl.a. bussbran-
schen i Norrbotten konstaterat att permobiler inte gar att ta ombord pé bussar-
na eftersom det inte finns utrymme. Rullstolsutrymmen &r anpassade till
rullstolar, inte permobiler. Om rullstolen vager mer dn 250 kg far den inte &dka
med. Enligt DHR i Ostergdtland kan det innebéra problem att fi ta ombord
elstolar eftersom de &r tunga. Elmopederna (trehjulingar) far inte aka med alls
eftersom det finns sékerhetsaspekter i forhallande till Gvriga passagerare. Det
framfors att den som séljer elmopeder borde upplysa koparen om att de inte
far tas med i kollektivtrafiken. Ostgétatrafiken lyfter ocksa fram att det kan
bli ett arbetsmiljoproblem for forarna om de tvingas diskutera detta med
passagerare.””

Det har dven diskuterats om elektriska rullstolar och permobiler ska fa dka
med pa bussarna pa grund av att de drivs av batterier. I Véstra Gotaland har
det redovisats exempel pa busschaufforer som inte vill ta ombord elektriska
rullstolar med batterier. Detta uppges nu vara atgdrdat genom utbildning och
information till férarna. Flera menar att det behdvs mer information om mgj-
ligheten att ta med rullstolen i kollektivtrafiken vid utprovningen av rullsto-
len.””

Bussbranschen har uppgett att det finns en begridnsning som innebér att
passagerare och rullstol tillsammans inte far viga mer dn 300 kg. Fran buss-
branschen framfors att det inte finns ndgra restriktioner mot att ta ombord
batteridrivna rullstolar pd grund av batterierna. Ddremot finns svérigheter att
ta ombord trehjuliga mopeder eftersom de &r instabila och kan utgdra en
sakerhetsrisk for andra passagerare. Fran bl.a. Vésttrafik har framforts att det

268 Rittighetskommitténs kansli, Véstra Gotaland, intervju 2013-04-18, DHR i Norrbotten,
intervju 2013-04-09 och DHR, intervju 2013-03-15.

29 Vasttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18, Centrala Buss och BR
Norrbotten, intervju 2013-04-08, Goteborgs Spérvégar, intervju 2013-04-18 och funktions-
hindersorganisationer i Ostergotland, intervju 2013-05-23.

20 Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17.



6 BUSS OCH SPARVAGN

ar viktigt att regelsystemen mots. Utifran det arbete som péaborjades i Vistra
Gotaland i samband med samarbetsprojektet finns det en grupp under ledning
av Svensk Kollektivtrafik didr Hjdlpmedelsinstitutet ingar som behandlar
rullstolsfragan.””'

Hjilpmedelsinstitutet gav 2008 ut en informationsbroschyr. I broschyren
ingar ett avsnitt som tar upp sadant som kan vara bra att tinka pa infor resor
med rullstol pa buss, tag eller flyg. Samma ar borjade dven rapporten Rullsto-
lar i kollektivtrafiken — Individ- och samhéllsperspektiv att ges ut och den har
dérefter reviderats vid nagra tillfdllen. Den kunde laddas ned fran Hjilpme-
delsinstitutets webbplats fram till maj 2013 men har dérefter tagits bort. An-
ledningen till detta &r att delar av innehallet ater behover revideras. Enligt
uppgift fran Hjdlpmedelsinstitutet planerar man att ta fram en ny uppdaterad
broschyr men arbetet har dnnu inte kommit i gdng. Med anledning av en
kommande fordndring av myndighetsorganisationen inom omradet kommer
den uppdaterade broschyren inte att tas fram av Hjilpmedelsinstitutet.”’””

Rullstolsplatser pa buss och sparvagn

Funktionshindersorganisationerna har deltagit i arbetet med att ta fram riktlin-
jer kring hur rullstolar ska spannas fast i kollektivtrafiken. Det finns olika
regler beroende pa om det dr en buss i stads- eller landsvégstrafik. Samtidigt
upplevs det som oklart varfor en latt rullstol maste spannas fast men inte en
barnvagn, rullator eller en resvidska med hjul. Lulea Lokaltrafik uppger att det
pa 35 av 57 stadsbussar i Lulea finns en s.k. ryggplatta som gor det mojligt att
spanna fast en rullstol. Pa nya bussar som kops in finns det alltid ryggplatta.
P4 en del gamla bussar har ryggplatta eftermonterats.””

Ar 2014 kommer ett nytt bussdirektiv frin EU dir det tydliggdrs hur en
rullstolsplats ska se ut. Fran bl.a. Vésttrafik har framforts att det &r viktigt
med enhetlighet. For trafikforetag som kor buss i hela landet ar det viktigt att
kraven ser lika ut i Sveriges olika 1dn. EU-férordningen om passagerares
rattigheter dr ganska ny for bussar. Har gors det undantag for t.ex. rullstols-
platser om det inte dr fysiskt méjligt att ha sédana ombord.>™*

271 BR, intervju 2013-05-08 och Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-
18.

2 Hjilpmedelsinstitutet, informationsbroschyr 2008 och Hjilpmedelsinstitutet, telefonsam-
tal 2013-09-27.

3 Radet for funktionshindersfragor i Véstra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17, och
Luleé Lokaltrafik, intervju 2013-04-08.

7 Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18, och DHR, intervju 2013-
03-15.
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Bild 10 Rullstolsplats p& buss

Foto: Utvirderings- och forskningssekretariatet.

Audiovisuella utrop

I Norrbotten finns elektroniska utrop i stadstrafiken i Luled, men inte pé
landsvégsbussarna. Bussbranschen i Norrbotten menar att for personer med
nedsatt horsel ar tillgdngligheten dnnu inte sd bra. Nagra forsok har gjorts att
forbattra tillgdngligheten, men det finns i1 allménhet inte t.ex. automatiska
héllplatsutrop eftersom man inte har lyckats bygga ihop olika system. I upp-
foljningen har bl.a. Luled Lokaltrafik uppgett att man har satsat ganska myck-
et pa att personer med funktionsnedsittning ska kunna aka buss. Ar 2002
infordes ett trafikantinformationssystem med nya skyltar samt inre och yttre
utrop. Denna satsning fick 50 procent statlig finansiering. Regionala kollek-
tivtrafikmyndigheten och Lénstrafiken kommer att stélla krav pa elektroniska
utrop i kommande upphandlingar. Man avser ocksa att soka bidrag fran léns-
styrelsen for att 4tgirda de bussar som finns i dag.?”

Enligt Ostgotatrafiken ligger lanet forhillandevis 1agt nir det géller de na-
tionella métningar och jaimforelser som gors avseende tillgidnglighetsanpass-
ningar for bussar. Den bidragande orsaken till detta anges vara att utropen
annu inte fungerar.”’®

Elektronisk information som ldmnas genom text pa remsa kan vara svar att
lasa for dyslektiker. Texten rullar med alltfor hog hastighet. Lasningen kan
ocksé forsvaras genom svara fargkombinationer. En del aktorer har framfort
att busschaufforer ibland stinger av ljudet till textremsan, vilket forsvarar for

5 Centrala Buss och BR Norrbotten, intervju 2013-04-08, Lulea Lokaltrafik, intervju 2013-
04-08, och Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten, intervju 2013-04-08.
76 Ostgotatrafiken, interviu 2013-05-23.
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dem som é&r beroende av ljudet. Dessutom kan ljudet i utropen vara daligt.
Forinspelat ljudband upplevs vara bést, men nér personalen sjélva ska gora
utrop blir det ofta samre da de inte har tillricklig mikrofonvana.>”’

Buss 2010 stéller krav pé att information ska vara audiovisuell. I vissa ln
gér man utdver detta. Som exempel nidmner BR att man i ett 14n stéller krav
pa horslinga i bussarna, vilket dr utdver de krav som finns formulerade i Buss
2010. BR menar dock att krav pa horslinga inte kan ses som négot storre
problem, d&ven om BR inte anser att det dr ett nddvandigt krav att stélla. BR
menar att det bdsta ar att ga framat i gemensam takt. Det audiovisuella kravet
pé bussar menar BR har varit ett bra steg framét och nadgot som alla har nytta

278
av.

Taktila knappar

Bussbranschen i Norrbotten menar att tillgdngligheten dnnu inte dr bra for
personer med nedsatt syn. Nagra forsok har gjorts att forbattra tillganglighe-
ten. I Buss 2010 stélls krav pa att stoppknappar ska ha punktskrift. Sddana
finns pa samtliga fordon i Norrbotten som ér levererade efter 2011. I Vistra
Gotaland har man pekat pé att kravet pé att taktila stopp-knappar méste sticka
ut gor att passagerare kan trycka pa dem av misstag nar man gar forbi.””

Symboler fér handikappanpasshing

Pé& bussar som uppfyller kraven enligt bussdirektivet ska det sitta mérken
bade utvindigt och pa sidan. Det ar olika symboler for tag och bussar, vilket
innebér att informationen kan upplevas som splittrad. Nér det géller symboler
som visar pa vilken handikappanpassning som finns bor dessa kunna harmo-
niseras mellan olika transportslag for att dka tydligheten. Detta dr ndgot som
BR har tagit upp med Transportstyrelsen att de bor framfora i de internatio-

nella kontakterna. **°

277 Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17.

8 BR, intervju 2013-05-08.

27 Centrala Buss och BR Norrbotten, intervju 2013-04-08, och Géteborgs Sparvigar, inter-
vju 2013-04-18.

20 BR, intervju 2013-05-08.
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Foto: Utvdrderings- och forskningssekretariatet.

Sparvagnar och bussar i Vastra Gétaland

For bussar har det funnits rutiner och regler under lang tid nér det géller krav
pé handikappanpassning. For sparvagnar fanns till i borjan pd 2000-talet inga
krav pé att personer i rullstol skulle fa dka med. Nér EU:s bussdirektiv kom
2001 valde Goteborgs Sparvégar att tillgédnglighetskraven skulle vara lika for
bade buss och sparvagn.

Flera aktorer har uppmérksammat att det finns manga gamla spérvagnar i
Goteborg. Nér de koptes in fanns inte ramper. [ borjan pa 2000-talet inmonte-
rades ramper i samband med det samarbetsprojekt kring tillgdnglighet som da
pégick. Fran olika aktorer i Véstra Gotaland har framforts att det har varit
mycket problem med de mekaniska ramperna, varfor manuella ramper har
kopts in. Dar hjdlper forarna till nér en rullstolsburen ska ta sig ombord.

Goteborgs Sparvagar har i uppfoljningen konstaterat att frdgor om handi-
kappanpassning av Goteborgs sparvagnar kommer upp dagligen. Nér det
uppstar behov av atgérder dskar Goteborgs Sparvéigar medel fran trafikkonto-
ret.””!

A1 Goteborgs Sparvigar, intervju 2013-04-18, samt Visttrafik och Vistra Gotalandsregio-
nen, intervju 2013-04-18.
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Foto: Utvarderings- och forskningssekretariatet.

En passagerare i rullstol ska sitta med ryggen mot ett stdd och rullstolen ska
spannas fast. Denna anordning ska kunna klara av olyckor och ett tryck mot-
svarande 3G. En rullstol far vdga hogst 250 kilo (inklusive passagerarens
vikt). Att en barnvagn inte behdver spannas fast beror pé att den viger mindre
dn en rullstol. Tillverkare av rullstolar arbetar for att deras rullstolar ska fi
dka med. Om rullstolen 4r for tung méaste personen dka med fardtjanst i stil-
let. I de dldre sparvagnarna i Goteborg, s.k. pedalvagnar fran 1960-talet, finns
inga rullstolsplatser. GSteborgs Sparvdgar menar att det inte &r tekniskt och
ekonomiskt genomforbart att bygga om till sidana. Personer i rullstol méste
da kunna sitta pa ett sidte. En anmélan till DO har 1dmnats in av en resenir
som inte fick sitta i sin rullstol pé en dldre sparvagn i Goteborg.

Nyare sparvagnsmodeller har maskinella ramper. Ett problem &r att dessa
ramper inte alltid fungerar. Darfor har en portabel ramp installerats i alla
sparvagnar, dar forarna ska hjélpa till. Det finns en knapp pa utsidan av spar-
vagnarna dér passagerare trycker nir de vill anvinda rampen. Foraren aktive-
rar d& den maskinella rampen och nér allt fungerar som det ska behover fora-
ren inte ga ut.

Nya sparvagnar &r av ldggolvstyp. Ett problem med dessa ér enligt Gote-
borgs Sparvigar att komforten &r ldgre och att det ”skriker” i kurvorna. Lag-
golvssparvagnarna sliter mer pa bade réls och hjul, vilket 6kar underhalls-
kostnaderna och risken for ursparning. I fyra nya sparvagnar med lag
ingangshdjd finns enbart manuella ramper. Det har diskuterats om maskinella
ramper skulle installeras dir, men det har hittills bedomts att det skulle bli for
dyrt. Nu har nya signaler kommit fran tillverkaren och man véntar pa en offert
angéende kostnaden for att installera maskinella ramper. Det finns automatis-
ka héllplatsutrop i bide sparvagnar och bussar.”*

22 Goteborgs Sparvigar, interviju 2013-04-18.
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Naégra av de intervjuade menar att mojligheten att resa med kollektivtrafi-
ken i Vistra Goétaland har forbittrats for synskadade och att funktionshinder
diskuteras mer i samhéllet. Det finns allt oftare utrop pa bussar och sparvag-
nar inne i Goteborg, men déremot fungerar det sémre pa landsbygden. Flera
representanter for de synskadade har betonat att det dr viktigt att det ocksa
finns utrop ndr man gar ombord pa bussen. Om sadant utrop inte finns har det
hént att forarna inte har talat om vilken linje det &r utan har hinvisat till att
destinationen star pd skylten. Det har dven hént att forarna har sagt att man
ska aka fardtjanst i stdllet om man dr synskadad. Nagra av de intervjuade
menar att det dr svért att lita pd chaufforerna, och att en orsak till detta ar
utbredd stress bland forare och medpassagerare. Det finns ocksa ménga for-
domar och en osékerhet om hur man ska bete sig gentemot t.ex. en synska-
dad.*®

Sparvagnar och bussar i Ostergétland

Det finns i dag inte utvindiga hallplatsutrop i Ostergétland. Frin SRF efter-
fragas utvdndiga hallplatsutrop om nér bussarna avgar. Samtidigt finns en
medvetenhet om att de som bor nédra en hallplats kan uppfatta detta som
storande. Enligt SRF skulle det vara bra om det togs fram en applikation for
mobilen som kan anvindas for att fi utrop. Fran Ostgdtatrafiken pekar man
pa att man arbetar med fragan om hallplatsutrop.

Enligt Ostgétatrafiken har ett av bussforetagen fortfarande inte fatt i ging
display, och hogtalarutropen innebédr ofta problem da de gors for sent. Det
finns ocksa problem med att hogtalarutropen inte fungerar. Nagot som ocksa
komplicerar dr att det finns resenérer som inte vill ha hdgtalarutrop eftersom
de uppfattar det som storande och darfor sdger till chaufforerna att inte ropa
ut héllplatserna. Inférandet av automatiska hogtalarutrop kan dock gora att
det blir béttre och att hallplatserna alltid kommer att ropas ut i god tid. Fran
SRF har man gjort ménga propder om att man tycker att det ar svért att fa
forarna att ropa ut hallplatserna. Enligt Ostgétatrafiken fungerar hogtalarutro-
pen i dag i Linkdping och Norrkdping, ddremot inte utanfor. Darfor dr det bra
med de automatiska hdgtalarutrop som nu kommer att inforas.

Enligt DHR i Ostergétland ir sparvagnarna som kérs i Norrképing lite for
hoga, vilket innebér att man maste be chaufforen om hjélp for pa- och avstig-
ning om man t.ex. dr rullstolsburen. Problemet har funnits i manga ar. Forra
sommaren medverkade DHR i tester som genomfordes, men det &r fortfaran-
de oklart vad de kommer att leda till senare. Ostgétatrafiken uppger att man
har laggolvssparvagnar, men att héllplatserna som anvénds dven nyttjas for
bussarna. Detta dr en orsak till att hojderna inte alltid stimmer &verens for
béde bussar och sparvagnar i Norrkdping.

Nir det giller de automatiska ramperna pekar DHR i Ostergotland pa att
det ibland kan bli problem pa vintern pa grund av isbildning. Nar man reser
med rullstol innebér det att man far dela utrymmet pa bussen med bl.a. rulla-

8 Unga synskadade Vist, interviju 2013-04-18.
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torer och barnvagnar. Det kan medfora att det ibland inte finns plats. De dldre
sparvagnar som anvinds har mindre plats, men det gir dnda. De é&ldre spar-
vagnarna har ocksa “ritt” golvhajd.”

6.5 Busshallplatser och bussterminaler m.m.

Det prioriterade natet

Pa det statliga nationella och det statliga regionala végnitet ingdr i det priori-
terade nétet busshallplatser som har en resandemdngd om mer dn 20 pasti-
gande per dag. I den redovisning frdn 2009 som de davarande trafikmyndig-
heterna gjorde med anledning av regeringsuppdraget om etapp 1 av det priori-
terade nétet for personer med funktionsnedsdttning konstaterades att eftersom
jérnvédgen utgdr stommen i nitet ldmnades busshallplatser med storre resan-
demingder i flera fall utanfor etapparbetet i delmél 1. Enligt trafikmyndighe-
terna kom detta i flera fall att skapa diskussioner med aktorer pa regional niva
da prioritering utifran ett regionalt planeringsperspektiv kom att ges at andra
strackningar dn de som for ett visst trafikslag prioriterats i det nationella nétet.

Fram t.o.m. 2010 atgérdades 554 busshéllplatser pa regionalt och nationellt
statligt vagnit. Trafikverket redovisar att under de tva senaste dren (2011-
2012) har ytterligare drygt 40 busshéllplatser atgérdats, vilket motsvarar ca 3
procent av de ca 1400 aterstdende planerade busshéllplatserna fram till ar
2021.

Tabell 8 Avslutade tillganglighetsokande atgarder pa busshallplatser
—2010 2011 2012

Antal 554* 22%* 20
Kalla: Trafikverket, Trafikverkets aterrapportering 2013 avseende genomférandet av delma-
len utifran den funktionshinderspolitiska strategin under 2012.

* Enligt plan ska totalt ca 2 000 héllplatser vara atgirdade fram till ar 2021.
** Varav 5 vid statligt nationellt vignét och 17 vid statligt regionalt végnat.

Resecentrum och bussterminaler

I uppf6ljningen har flera exempel pa insatser rorande bussterminaler redovi-
sats. I t.ex. Norrbotten byggs eller planeras resecentrum for buss och taxi i
Haparanda, Luled, Alvsbyn och Kiruna. Regionala kollektivtrafikmyndighe-
ten menar att man i planeringen av dessa ser till olika gruppers behov. Till-
génglighetsradet pd Trafikverket dr en av kanalerna for att fora fram tillging-
lighetsaspekter pa planeringen, och den regionala kollektivtrafikmyndigheten
deltar i samrad. Dessutom kan nidmnas att busstationen i Luled har tva s.k.
resvirdar som bl.a. fungerar som ledsagare. Detta har funnits ett antal &r och
uppges ha fatt mycket positiva reaktioner. Resvérdarna i Luled har sitt ur-

24 Ostgotatrafiken, intervju 2013-05-23, och funktionshindersorganisationer i Ostergétland,
intervju 2013-05-23.
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sprung i de s.k. plusjobb som davarande Vigverket hade. Lanstrafiken har
darefter valt att permanenta dem.**

Busshallplatser

I uppfoljningen har flera av de intervjuade konstaterat att det dterstr mycket
att gora vad géller mojligheten for personer med funktionsnedséttning att ta
sig fram till hallplatserna. En av de intervjuade beskriver att fér den som
anvénder rullstol ar t.ex. hdga trottoarkanter ett problem. Nar man mandvrerar
en rullstol i sddan miljd nira stora bussar kénner man sig utsatt. Overgéngs-
stillen och busshallplatser kan vara bade pa statliga och kommunala végar.
Beroende pa om det ér statliga eller kommunala végar kan de fa olika 16s-
ningar. Flera funktionshindersorganisationer har framfort att det ar svart att se
helheten.*

Trafikverkets regioner deltar i dialoger och aktiviteter géllande utform-
ningen av de regionala trafikforsorjningsprogrammen. Trafikverket uppfattar
som sin uppgift att ge rdd och stod till de regionala kollektivtrafikmyndighe-
terna nér det géller att peka ut och anpassa busshéllplatser. Vid flera av de
genomforda dialogerna har den fortsatta utvecklingen av det prioriterade nétet
tagits upp. Trafikverket har 2013 framfort att arbetet behdver konkretiseras
ytterligare genom utpekande av linjer och bytespunkter som ska vara fullt
tillgéngliga inom det prioriterade nétet. Genom péagaende och kommande
arbete med inventeringar av busshéllplatser kan behovet av atgirder fortydli-
gas ytterligare.

Ett exempel pad genomforda insatser fran Trafikverkets sida kan hdmtas
frén Véstra Gotaland, ddr insatser har gjorts nér det géller busshallplatser vid
de statliga vdgarna som Trafikverket ansvarar for. Det har da handlat om att
tillgéngliggora det prioriterade nétet, vilket har utgatt frén jdrnvégen. Detta
dndras nu till viss del eftersom Trafikverket vill att insatserna ska samspela
battre med Véstra Gotalandsregionens satsningar pa viktiga strak. Uppfolj-
ningen visar att det dr oklart vilka hallplatser som ingér i det ndt som ska
atgérdas. Det ar dven oklart vem som ska atgirda och det ar enligt Trafikver-
ket ofta dven svart att samarbeta med olika vagprojekt. Darfor ska en inven-
tering av busshallplatserna i Region Vist pabdrjas. Problemen med dalig
kunskap om héllplatserna ldngs det nationella nitet uppges finnas i alla Tra-
fikverksregioner. I inventeringen vill man ta foton och dokumentera tillstdn-
det. Stickprovskontroller har visat att tillstandet i dag ar varierande.”*’

Arbetet med busshallplatser styrs av VGU, dér det redovisas kriterier for
utformning av végar, gator och busshallplatser. VGU ér styrande for Trafik-
verket och utgdr rekommendationer for kommunerna. Trafikkontoret i Gote-
borgs stad menar att VGU anvénds flitigt som referens for kommunen men

5 Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens lin, intervju 2013-04-08.

286 Rittighetskommitténs kansli, Véstra Gotaland, intervju 2013-04-18, och SRF, intervju
2013-03-12.

27 Trafikverket, 2013b och Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
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behover uppdateras vad giller lagstiftningen pd funktionshindersomradet.
Inom det prioriterade nitet ska busshallplatserna utformas som busshéllplats
av typ 1. I Vistra Gotaland foljer man Visttrafiks normer for busshéllplatser-
na, vilka gér lite lingre an VGU. Goéteborgs stad har framfort att Trafikverket
och kommunerna borde ha en gemensam standard for utformningen av buss-
hallplatser. Goteborgs stad menar att det i dag finns en stor flora av regler,
riktlinjer och olika 16sningar. Manga kommuner har inte egna riktlinjer och da
blir det i stdllet ofta leverantdrernas 16sningar som genomfors. For Goteborgs
stad &r detta inte nagot problem eftersom man &r en stor kommun, men for
sméa kommuner &r detta ett problem. Det dr viktigt att fa till nationell enhet-
lighet och att en nationell myndighet styr omradet.”*

Med anledning av regeringens strategi for funktionshinderspolitiken har
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) beslutat om flera dtgérder och en
viljeinriktning for sdvil forbundets som kommunernas och landstingens insat-
ser pa olika omraden. Bland annat uttalar SKL att man &tar sig att stddja
medlemmarna med att forbdttra kunskapen om hur tillgéngliga hallplatser
konstrueras i trafiksystemet.**

Trafikverket menar att det &r oklart vad som ska anses vara en "tillgénglig
hallplats”. Det viktigaste dr dock hallplatsens hdjd och mdjligheten att kunna
komma in i en buss om resendren anvénder rullstol. P& hallplatsen ska det
ocksa finnas minst en sittplats och helst ocksa ett vaderskydd. Héllplatsen ska
helst inte luta och det ska gérna finnas ledstrék, god belysning och tillgénglig
trafikinformation.

Det stora problemet kring héllplatserna &r snarare mojligheten for resend-
ren att komma till och fran héllplatserna, och dir har kommunerna ansvaret.
Nar det géller busshéllplatser lings statliga végar dr det ofta ett problem hur
man tar sig till hallplatsen, eftersom dessa héllplatser ligger ldngs stora vigar
som gar en bit utanfor centrum. En av de intervjuade i Vistra Gotaland beto-
nar att den som &r synskadad maste memorera végen till rdtt héllplats. Det &r
extra svart inne i centrala Goteborg dér det finns ménga hallplatser och myck-
et trafik. Det ar fraimst byten som é&r svara och det finns alltid en risk for att bli
overkord.””

Trafikverket har uppmérksammat att omradden déar flera trafikantgrupper
delar samma yta utan att de &r dtskilda fran varandra (géende, lastbilar, cyklis-
ter, personbilar, bussar, motorcyklar m.fl.), s.k. shared spaces, dr svara for
t.ex. synskadade som inte ser fordon och dérmed inte kan kommunicera med
dem. Trafikverket menar att det har varit svart att fa forstaelse for detta bland
kommunerna vars villovliga syften har varit att forskona gatumiljer utan att
helt beakta anvindbarhet for alla.””’

288 Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17, och Trafikverket, Region Vist,
intervju 2013-04-17.

2 Regeringskansliet, Socialdepartementet, 2011.

0 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, och Unga synskadade Vist, intervju
2013-04-18.

2! Trafikverket, intervju 2013-10-07.

2013/14:RFR5

117



2013/14:RFRS

118

6 BUSS OCH SPARVAGN

Nér det géller Visttrafiks arbete med busshallplatser uppger man att unge-
far 740 hallplatser och terminaler ska dtgédrdas. Visttrafik uppger att det har
varit svart att f4 en del kommuner att prioritera hallplatsernas tillgangliggo-
rande. I den regionala infrastrukturplanen har pengar avsatts for detta. For
planperioden 20102021 finns det avsatt ca 180 miljoner kronor for tillgéng-
lighetsanpassning och ombyggnad av alla hallplatser och terminaler, dvs. inte
enbart de prioriterade. Kommunerna i Véstra Gotaland kan da anséka om
statlig medfinansiering och erhélla upp till 50 procent av den angivna kostna-
den. Enligt Vasttrafik har de som ingar i det utpekade nétet prioriterats. Vist-
trafik menar att den statliga medfinansieringen har varit positiv for tillgdng-
lighetsarbetet.

Fram till och med december 2012 hade ca 60 procent av de prioriterade
hallplatserna och ca 70 procent av de prioriterade terminalerna runt om i
Vistra Gotaland tillgédnglighetsanpassats. Visttrafik har i uppf6ljningen fram-
fort att siffrorna dr acceptabla med tanke pa att takten pd ombyggnaderna har
varierat, men det aterstar en del arbete tills man har natt malet, och dér har en
del kommuner mer att gora 4n andra. Aven pa det statliga vignitet ar det en
del hallplatser kvar att anpassa.>”

Ostgétatrafiken menar att det gér lite trogt for Trafikverket och att de be-
hover hdja sin ambitionsniva nér det géller tillgdnglighetsanpassningen av de
hallplatser som de ansvarar for. Ostgotatrafiken menar att manga kommuner
har kommit léngre i att tillgdngliggora de hallplatser som kommunerna ansva-
rar for.

Inom Linkdpings kommun bérjade man tillgdnglighetsanpassa héllplatser-
na 1997/98. Det dr oklart hur mycket som &r firdigt, men alla nya hallplatser
som har byggts har tillgénglighetsanpassats. Enligt Linkdpings kommun
anses fragorna om tillgénglighet tillhora de viktigaste och man tror att detta ar
ndgot som beaktas av driftsansvariga vid upphandling. Enligt Linképings
kommun é&r det svart att sdga hur mycket som satsas ekonomiskt for att 6ka
tillgéngligheten eftersom det har en sé pass bred inriktning. Samtidigt betonas
att resurser for okad tillgdnglighet inte ska ses som en merkostnad. Enligt
Linkdpings kommun har man fatt pengar fran Trafikverket for ombyggnader
av hallplatser. Kommunen har fétt ca 2—3 miljoner kronor per ar i medfinan-
siering (50 procent), vilket motsvarar kostnaden for en ny héllplats. I stort &r
dock héllplatserna kommunens ansvar. Linkdpings kommun pekar pa att de
genomfdrde en inventering av stomlinjerna och de stora héllplatserna som
innebar att de fick underlag for att dndra i den fysiska miljon i de delar som
behovdes.

Ostgétatrafiken pekar pa att det finns hallplatser som Trafikverket har an-
svaret for, men som de inte har brytt sig om att handikappanpassa — den mal-
séttning som fanns till 2010 har férsvunnit trots att den inte uppfylldes. Tidi-

22 Vstirafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18.
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gare fanns en sdrskild pott med pengar pd davarande Vigverket for att
genomfora tillganglighetsanpassningar (infor malet for 2010).%”

Kollaprojektet i Vastra Gotaland

Trafikkontoret Goteborgs stad, Fardtjdnsten och Visttrafik inledde 2004 ett
samarbetsprojekt om en ny trafikforsorjningsplan. Ett syfte var att minska
kostnaderna for fardtjanst och genom forbéttringar i ordinarie kollektivtrafik
forskjuta intradet till fardtjansten for édldre kollektivtrafikresendrer. Man ut-
gick fran att rullstolsbuss dr 21 ganger dyrare dn kollektivtrafik, fardtjanst
genom taxi dr 14 ganger dyrare dn kollektivtrafik och att den s.k. flexlinjen ar
7 ganger dyrare dn kollektivtrafik.

Mot den bakgrunden 6verfordes pengar fran fardtjénsten till fysiska inve-
steringar i bl.a. hallplatser. Projektet Kollektivtrafik for alla (Kolla) pagick
mellan 2005 och 2010. Den totala kostnaden uppgick till 460 miljoner kronor,
varav 330 miljoner avsag ombyggnad av héllplatser och géngvégar. Projektet
fick sammanlagt 34 miljoner kronor i statsbidrag fran Trafikverket, dvs. ca 10
procent av kostnaden. Projektet tog upp manga olika dimensioner, bl.a. hall-
platsers utformning, individuella fardtjénsttillstaind och restraning for ovana
resendrer i de komplicerade trafiklosningarna som finns i Goteborg. Vidare
inférde Goteborgs stad under projektperioden en foérdndring sa att personer
over 65 ar fick aka gratis i kollektivtrafiken under lagtrafik.

Kollaprojektet var praktiskt inriktat. Fran Goteborgs stad har framforts att
det ledde till 6kad samverkan och att man nu kdnner varandra. Det konstate-
ras att det tar lang tid att fordndra brukarnas resebeteende. Det finns ménga
busshéllplatser i Goteborgs stad och det har gjorts mycket for att bygga om
dem. Goéteborgs stad avsatte 300 miljoner kronor pa sex dr for att bygga om
héllplatser med malet att alla stombusshallplatser, sparvagnshéllplatser och de
70 storsta busshéllplatserna tillgingliggjordes. Aven gangvigarna dit atgéirda-
des, bl.a. genom sédnkta kantstenar, ricken, utbyte av djupa rinndalar, Gver-
gangsstéllen etc. Dessutom har det getts coachning av konsulterna som har
fatt utbildning av bl.a. synpedagoger. Det finns en Goteborgsstandard for
hallplatserna som forhaller sig till VGU. Staden vill ha en enhetlighet sé att
resendren kénner igen sig och ddrmed kan kénna sig trygg. Visttrafik, Véstra
Gotalandsregionen och Trafikkontoret dr dverens om vilka hallplatser som
fortsattningsvis ska byggas om. Trafikkontoret menar att det finns en forstael-
se bland brukarna for att man méste prioritera mellan olika atgarder.””*

3 (stgotatrafiken, intervju 2013-05-23, och Linkopings kommun, intervju 2013-05-23.
2% Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17.
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6.6 Assistans och ledsagning vid bussresor

Regler

I en EU-f6rordning regleras passagerares réttigheter i samband med bussresor
vad géller bl.a. icke-diskriminering av och obligatorisk assistans till personer
med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet.””” Av forordningen
framgér bl.a. att personer med funktionsnedsittning bor ha méjligheter att
resa med buss som &r jamforbara med andra medborgares. Utformningen av
nya terminaler bor strdva efter att ta hinsyn till de behov som personer med
funktionsnedséttning har. Personal bor fa ldmplig utbildning och da denna
utbildning planeras och genomfors bor organisationer som foretrdder personer
med funktionsnedsdttning konsulteras. All vésentlig information ska kunna
limnas pa alternativa sitt. EU-forordningen tridde i kraft den 1 mars 2013.%%

Ledsagning for passagerare i langfardsbuss

Vid den tidpunkt d& uppfdljningen genomfdrdes erbjods inte ledsagning for
passagerare som aker langfardsbuss. Den 1 mars 2013 borjade dock EU-
forordningen om passagerares réttigheter i samband med bussresor att gélla
pa busslinjer ldngre dn 250 km. Bussterminalerna ska darfor numera tillhan-
dahélla ledsagning. Enligt Samtrafiken &r det i praktiken mycket fa busslinjer
1 Sverige som é&r langre dn 250 km, men bl.a. ett bussbolag har sagt att man
vill kunna erbjuda ledsagning till alla som behover, oavsett linjens ldngd.
Samtrafiken arbetar for att f4 med bussforetagen i den nationella ledsagning-
en. 2’

Ledsagning inom regional och lokal kollektivtrafik

Agare av bussterminaler har i enlighet med EU-passagerarforordningen ett
stort ansvar for att tillgdngliggora terminalerna. Bussforetagen betalar en
angoringsavgift. Hittills har busstrafik inte ingatt i det nationella ledsagnings-
systemet. Detta innebér att det fran ett resendrsperspektiv inte gér att bestélla
ledsagning for hela resan. Samtrafiken menar att det vore bést om alla aktorer
ingick i det nationella ledsagningssystemet. Orsaken till att regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter inte deltar uppges av Samtrafiken vara de hoga kostna-
derna. Grénssnittet mellan olika former av ledsagning kan vara ett problem
for resendren. Bland annat bestills olika ledsagningar pd olika sétt. Flera
aktorer har framfort att det finns problem i samordningen mellan olika led-
sagningar och att det borde vara ett gemensamt ledsagningssystem. >

% Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om
passagerares réttigheter vid busstransport och om dndring av forordning (EG) nr 2006/2004.
2% Svensk Kollektivtrafik, e-brev 2013-03-15.

7 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

8 BR, intervju 2013-05-08, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och SRF Norrbotten, intervju
2013-04-09.
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Flera funktionshindersorganisationer har ocksa konstaterat att bussdirekti-
vet innebér att bussforetag inte behdver erbjuda ledsagning om bussresan dr
kortare dn 250 km. Bland annat SRF i Norrbotten menar att detta &r ett hinder
for att aka kollektivt och att det inte dr klart hur detta problem ska Idsas. |
promemorian Lag om resenérers rittigheter — kompletterande bestimmelser
foreslas att undantag fran passagerarforordningen ska goras for lokal och
regional trafik och det lamnas ocksé forslag till viss kompletterande reglering
till forordningen.*”

Ledsagningens omfattning inom buss- och kollektivtrafik dr timligen liten.
Inom t.ex. Stockholms lokaltrafik handlar det om ca 500 ledsagningar per éar.
Fran funktionshindersorganisationer har konstaterats att ledsagning dr minst
utbyggt inom busstrafiken. SRF konstaterar att i t.ex. Stockholm finns ingen
mbjlighet till ledsagning vid byte frén en buss till en annan buss.*”

Exempelvis Visttrafik ingér inte i det nationella ledsagningssystemet utan
har byggt upp ett eget system. Representanter har framfort att det inte &r
uteslutet att Visttrafik kommer att ansluta sig till det nationella systemet i
framtiden. Tidigare fanns inte ledsagning pa bussterminalerna, men det finns
numera pd 65 terminaler i ldnet. Ledsagningen bestills pa Visttrafik och
utfors av olika taxibolag. Vasttrafik hdmtade inspiration fran Skane nir sy-
stemet infordes. Visttrafiks ledsagning uppges 0ka i omfattning. Det finns
ledsagarservice pa t.ex. bussterminalen i G6teborg. Dér kan man fa hjélp med
byte till sparvagn och tig.*""

Funktionshindersorganisationer i Véstra Gotaland menar att det ar ett pro-
blem att ledsagningen inte dr samordnad. Ett problem &r vidare att det finns s&
ménga olika utférare av t.ex. Visttrafiks ledsagning. P4 de stationer dér man
har ledsagning ska det vara forare som har rétt att kora férdtjdnst och s ar det
inte alltid. Den som bestiller ledsagningen kan behova ringa olika ledsagare
och det finns en oro for om det ska fungera eller inte. Det borde gé att boka
ledsagningen samtidigt som biljetten bokas. Nér det géller Visttrafiks ledsag-
ningstjanst finns det i en del stdder i regionen enligt uppgift ingen utforare av
ledsagningen, t.ex. i Ulricehamn.*"

Ledsagningens finansiering

Flera aktorer har i uppfoljningen tagit upp att trafikforetagen inte har nagra
incitament for att gora reklam for ledsagningen. Samtidigt som trafikforeta-
gen har investerat i att forbéttra tillgdngligheten ombord pa fordonen tycker
trafikforetagen att ledsagningen &r for dyr. Aven inom busstrafiken kommer

2% SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, och Justitiedepartementet, 2013a.

3% Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och SRF, intervju 2013-03-12.

39 visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-18, Trafikverket, Region
Vist, intervju 2013-04-17, och Géteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17.

302 Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gétalandsregionen, intervju 2013-04-17, och
Unga synskadade Vist, intervju 2013-04-18.
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antagligen ledsagningskostnaderna att debiteras per kund, dvs. vara utpekan-
de. 30

6.7 Information vid bussresor

Trafikverket har uppgett att visuell dynamisk trafikinformation via digitala
displayer samt tidtabeller i pappersform finns pa de flesta busstationer och
storre busshéllplatser. For synskadade finns mycket sillan utrop. Ombord pa
bussarna finns enligt Trafikverket ofta audiovisuell information men inte
alltid horbara utrop, vilket skapar problem for personer med synskada. SRF
har 1 uppfoljningen pekat pa att det for synskadade handlar om behov av
frimst tva typer av information: dels hallplatsutrop ombord pa bussen, dels
linje- och destinationsutrop vid héllplatsen da den resande gér ombord pa
bussen. Nir det géller hallplatsutrop ser det olika ut i olika delar av landet och
nér det géller linje- och destinationsutrop kan konstateras att detta inte finns
sa ofta.”

I uppfoljningen har olika exempel pa insatser redovisats. Ett exempel &r
Visttrafiks insatser under de senaste aren for att forbdttra informationen i
form av realtidsskyltar pa stora hallplatser. Vésttrafik har pa fyra r monterat
drygt 800 skyltar, och ca 160 till &r planerade for ar 2013.

I Visttrafiks reseplanerare finns uppgifter om héllplatsers och fordons till-
génglighet, och foretaget har dven arbetat fram en databas som innehaller
information om tillgdngligheten pa héllplatser och terminaler. Denna databas
ar kopplad till reseplaneraren dér resendren kan fa information om tillgdng-
ligheten pa ett specifikt hallplatsldge. For personer med funktionsnedséttning
kan det vara viktigt att t.ex. kunna ta reda pa om det finns plats for en rullstol
pa bussen eller att t.ex. kunna boka plats pa en lokal kollektivtrafikresa. Vist-
trafik uppger att det i dag &r mojligt att fa information om en specifik hallplats
for att fa veta om man kan resa fran eller till denna. I Géteborg finns vid
sparvagnshéllplatserna information om nér nésta sparvagn med laggolv kom-
mer.””

Ett annat exempel pé insatser for okad tillgdnglighet till busstrafiken kan
hémtas frdn Stockholm som har inf6rt s.k. pratorer som bestér av 1 500 14d-

3% Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

3% Trafikverket, 2012b, och SRF, intervju 2013-03-12.

305 Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17, Visttrafik och Vistra Gotalandsre-
gionen, intervju 2013-04-18, samt Réttighetskommitténs kansli, Véstra Gotaland, intervju
2013-04-18.
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liknande hogtalare som finns placerade pa busshallplatser runt om i Stock-
holm. Pratorerna innebér att resendrerna genom en knapptryckning erbjuds att
f4 tidtabellen upplist.””

3% funkaportalen.se.
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7 Flygtrafik

I detta kapitel beskrivs olika hinder som uppméarksammats av bl.a. funktions-
hindersorganisationerna nér det géller mojligheterna att resa med flyg. Vidare
redovisas de atgirder som vidtagits for att tillgénglighetsanpassa flygplan och
flygplatser. Avslutningsvis beskrivs assistans och ledsagning vid flygresor.

7.1 Upplevda hinder inom flygtratiken

I intervjuer har framkommit att flyget upplevs fungera bra, bade for personer
med synskada, horselskada och rorelsehinder. Flertalet av de intervjuade har
framfort att servicen dr god, personalen ofta trevlig och att ledsagningen
fungerar. Flera intervjuade har framfort att flyget kénns sikrast av de kollek-
tiva firdmedlen och att reseniren fir hjilp hela vigen om det behdvs. Aven
inom flyget finns dock olika hinder.

Det finns vissa mindre flygplan som inte klarar av att ta ombord rullstolar
pa grund av for litet lastutrymme. Resendrer med rorelsehinder placeras ofta
pa en sérskild plats, vilket underldttar om planet t.ex. maste evakueras. Rese-
ndrer som vill sitta pa annan plats far dock ofta gora det om de star pa sig.
Transfer till och fran flygplatsen kan vara ett problem. Flygbussar kan perso-
ner med nedsatt rorelseformaga i allménhet inte anvéinda, men mellan t.ex.
Stockholm och Stockholm-Arlanda flygplats kan tdget anvdndas. Annars
méste man dka med férdtjanst. I Stockholm géller fardtjdnstkortet for taget till
Stockholm-Arlanda flygplats. I exempelvis Norrbotten framfors att man kan
aka taxi till flygplatsen och att det fungerar bra pa flygplatsen i Lulea.

For passagerare med nedsatt horsel &r det viktigt att fa textad information
om t.ex. sdkerheten. Denna mojlighet ar simre pé dldre flygplan som saknar
tv-skdrmar. I alla stolsfickor ombord finns dock en sdkerhetsbroschyr. Flyg-
platserna fungerar ofta bra, men det ar svart att uppfatta det som ségs i hogta-
larna vid utgdngarna och ombord pa flygplanen. Néar det géller passagerare
med nedsatt syn har i intervjuer framforts att flyget fungerar bra. Kabinperso-
nalen hjélper till om det behdvs, t.ex. om ledsagningen inte skulle fungera. I
t.ex. Norrbotten har framforts att ledsagningen fungerar vil pé bl.a. flygplat-
sen i Lulea.””’

397 Radet for funktionshindersfrigor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17, DHR,
intervju 2013-03-15, DHR Norrbotten, intervju 2013-04-09, HRF, intervju 2013-03-27, och
SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09.
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7.2 Regelverk

Samtliga svenska flygplatser och flygbolag omfattas av den EU-forordning
som reglerar rittigheter i samband med flygresor for personer med funktions-
hinder och personer med nedsatt rorlighet.’”™ Transportstyrelsen har enligt
luftfartslagen®” ansvar for tillsynen av att forordningen foljs av flygplatser
och flygbolag. Nér det géller EU-forordningen har Transportstyrelsen ansvar
for ett antal uppgifter som en foljd av det tidigare sektorsansvaret. Konsu-
mentverket ansvarar for tillsyn och klagomalshantering for fragor som faller
under tva artiklar i forordningen, bl.a. det som ror nekad ombordstigning.

Enligt EU-forordningen far ett flygbolag eller en researrangdr inte neka en
resendr med funktionsnedsittning att boka eller kopa biljett eller att stiga
ombord i de fall undantagsregler inte kan &beropas. Sdkerhetsregler har dock
alltid foretrdde nér det géller flygtrafik och kan utgora en anledning for flyg-
bolagen att krdva att personer med funktionsnedséttning har med ledsagare
under en flygning. Ytterligare ett skidl som kan anvéindas for att neka personer
med funktionsnedsittning ombordstigning &r flygplanets storlek eller att
bredden pé dorrdppningen gor ombordstigning omdjlig.

Om hjilpmedel som t.ex. rullstolar forsvinner eller skadas i hanteringen
har resenidren ritt till ersittning fran flygbolaget och ska d& i forsta hand
vénda sig till flygbolagets eller flygplatsens servicedisk pa flygplatsen.

Flygplatsterminaler ska folja plan- och bygglagens bestimmelser samt Bo-
verkets kompletterande foreskrifter. Vissa anpassningar kan behova ske av
passagerarlogistiska skél. En stor del av tillgéngligheten inom flyget hanteras
genom assistansservice och ledsagning, eftersom flygsékerhetskrav, fordo-
nens utformning, sdkerhets- och grinsskyddskontroller gor det svart for
manga grupper av personer med funktionsnedséttning att resa helt pa egen
hand.

7.3 Assistans och ledsagning vid flygresor

Bakgrund

EU-forordningen fran 2006 om réttigheter géller samtliga svenska flygplatser
och ska forhindra diskriminering och sékerstilla assistansen for resendrer med
funktionsnedséttning. Samma kvalitetsniva ska gélla for assistans inom hela
EU. Ansvaret for att genomfora tillgédnglighetsatgirder pa flygplatser aligger
flygplatshéllaren. EU-férordningen inbegriper bl.a. upprittandet av motes-
platser pd flygplatserna, utveckling av kvalitetsnivder betrdffande assistans
samt utbildning av personal i samarbete med funktionshindersorganisationer-
na. Flygplatsens ledning bor i samarbete med berdrda aktorer efterstrdva att

3% Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet.

39 Luftfartslagen (2010:500).
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passagerare som kommer med marktransport till flygplatsen pd ldampligt sétt
kan ansluta till den assistansservice som ska finnas pé flygplatsen och ombord
pa flygplanen enligt EU-forordningen.’"

Transportstyrelsen har tillsynsansvar och ska verka for uppfyllandet av de
passagerarrittigheter som stadgas. I arbetet ingar bl.a. att skapa rutiner for
tillsyn av verksamheten enligt forordningen och att utveckla klagomalshanter-
ingen och den samverkan mellan medlemsstater som krdvs. Transportstyrel-
sen har ingen direkt radighet 6ver vilka flygbolag, vilken flygplansflotta eller
vilka marktransporter som trafikerar respektive flygplats.’"!

Antal assistanser

Transportstyrelsen har tagit fram uppgifter om antalet assistanser pa flygplat-
ser.”'? Under 2012 utfordes totalt 136 224 assistanser, vilket motsvarar ca
0,36 procent av det totala passagerarantalet under aret.

Tabell 9 Antal utférda assistanser pa flygplatser under 2012
Flygplats

Totalt antal passagerare Antal assistanser Andel assistans

Arvidsjaur 48 380 33 0,07 %
Borlénge 39319 21 0,05 %
Gillivare 42 351 154 0,36 %
Goteborg-Landvetter 4 855 746 20082 0,41 %
Goteborg City 807 763 839 0,10 %
Hagfors 2496 - -
Halmstad 95 651 213 0,22 %
Hemavan 13 168 22 0,17 %
Harjedalen Sveg 5018 - -
Jonkdping 77670 170 0,22 %
Kalmar 185 530 440 0,24 %
Karlstad 100 330 66 0,07 %
Kiruna 197 777 297 0,15 %
Kramfors-Solleftea 18 455 48 0,26 %
Kristianstad 24159 83 0,34 %
Linképing-Saab 115596 319 0,28 %
Luled 1090011 3720 0,34 %
Lycksele 21 695 56 0,26 %
Malméo 2104 303 5224 0,25 %

319 Banverket, Sjofartsverket, Transportstyrelsen och Vigverket, 2009.

I www.transportstyrelsen.se samt Banverket, Sjofartsverket, Transportstyrelsen och Vig-
verket, 2009.

*12 Det finns nagra fler flygplatser i listan &n de 37 som ir siikerhetsgodkinda for kommersi-
ell trafik med fler dn 19 stolar, men de har inte rapporterat in nagra assistanser. Enligt upp-
gift fran Transportstyrelsen har myndigheten dven begirt in siffror pa fordelningen mellan
olika typer av assistanser, men hér har flygplatserna inte gjort pa ett enhetligt sitt. Rapporte-
ringen kommer att tas upp pa mote med flygplatsernas ekonomiansvariga under hosten 2013
i syfte att forbattra framtida rapporteringar.
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Flygplats Totalt antal passagerare Antal assistanser Andel assistans
Mora/Siljan 7 892 5 0,06 %
Norrkoping 111 145 180 0,16 %
Oskarshamn 11502 - -
Pajala-Yllds 6 544 8 0,12 %
Ronneby 218 965 680 0,31 %
Skavsta 2317589 2 868 0,12 %
Skellefted 292 025 533 0,18 %
Stockholm-Arlanda 19 677 378 87330 0,44 %
Stockholm-Bromma 2293 641 4574 0,20 %
Sundsvall 282 653 238 0,08 %
Torsby 2259 - -
Trollhéttan 43 764 81 0,19 %
Umea 984 774 3153 0,32 %
Vilhelmina 15 056 71 0,47 %
Visby 327312 1550 0,47 %
Visteras 163 472 324 0,20 %
Vixjo 194 350 283 0,15 %
Are-Ostersund 383379 1154 0,30 %
Angelholm 404 344 1070 0,26 %
Orebro 98 594 162 0,16 %
Ornskéldsvik 85591 173 0,20 %
Totalt 37 767 647 136 224 0,36 %

Kalla: Transportstyrelsen, e-brev 2013-09-30.

Transportstyrelsen pekar pa att 2012 &r det forsta aret som en sdédan samman-
stillning har gjorts. Dessa uppgifter 1dg tidigare dolda i flygbolagens bok-
ningar och de forde ingen statistik. Flygplatserna hade tidigare statistik pa
nagra kategorier assistanser, men det fanns ingen enhetlig hantering pa samt-
liga flygplatser och flygbolagen utfoérde sjdlva en del av assistansen innan
2008 da EU-forordningen tridde i kraft.*"

Swedavias assistans

Tidigare har ansvaret for assistans legat pa flygbolagen, men sedan 2008 &r
det flygplatsens ansvar. Swedavia har uppgett att det genomfors ca 130 000
assistanser per ar pd Swedavias 10 flygplatser, varav tva tredjedelar genom-
fors pa Stockholm-Arlanda flygplats. Assistans uppges ha en hog prioritet
inom Swedavia och frdn Swedavia bedoms att det gors ett bra arbete.
Swedavia uppger att bokning av assistans sker pa olika sitt. Enligt EU-
forordningen ska behov av assistans foranmdlas till flygplatsen senast 48
timmar fore avgang. Enligt Transportstyrelsen forekommer det vid nagra
flygplatser problem nédr det géller saidana féranmélningar av assistans. Som

313 Transportstyrelsen, e-brev 2013-09-30.
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exempel anges att trots EU-forordningens krav féranmdler flygbolagen pa
Stockholm-Arlanda flygplats endast ca 60 procent av passagerarna som Ons-
kar assistans. Transportstyrelsen pekar samtidigt pad detta som ett generellt
problem i Europa. Swedavia har i uppfoljningen uppgett att passageraren i
manga fall kommer utan forbokning av assistans. Swedavia uppger att antalet
forbokade assistanser har minskat fran flygbolagens sida, vilket forsvérar
planeringen av assistans och sénker kvaliteten for passageraren. Om en pas-
sagerare inte har bokat ledsagning ordnas det i alla fall, men det tar dé léngre
tid. I USA stills inte krav pé forbokning eftersom det uppfattas som diskrimi-
nerande. Flygbolagen har blivit sémre pa att informera Swedavia om ledsag-
ningsbehoven.

P4 Stockholm-Arlanda flygplats finns en egen enhet for ledsagning med
drygt 40 &rsarbetskrafter (motsvarande ca 60—70 personer). I de fall bestill-
ning av assistans har gjorts av flygbolaget fungerar processen sa att Swedavia
hamtar passageraren vid motesplatser pa flygplatsen, assisterar till gate och in
i flygplanet. Dér tar flygbolaget 6ver ansvaret. Motesplatser finns vid ingéng-
arna, informationsdiskarna, ladngtidsparkeringarna, parkeringshusen och pa
tagstationerna. SJ foranméler assistans av passagerare ofta flera dagar i for-
viag. Om en passagerare kommer med Arlanda Express ringer tagvirden till
Swedavia och meddelar att en passagerare med ledsagningsbehov &r pa vag.

Stockholm-Arlanda flygplats har en sarskild utbildning for ledsagarna dér
grundkursen omfattar fyra dagar. Det ar t.ex. viktigt att ldra sig lyft- och
barteknik, men mest viktigt dr service och bemotande. Kursen innefattar dven
bl.a. hjért- och lungraddning, slackning av brinder och utrymning samt kris-
utbildning. Personalen far ofta ett positivt och respektfullt forhallande till
kunderna. Utbildningen har utformats i samarbete med organisationer for
personer med funktionsnedsittning.

Den kvalitetsstandard man arbetar efter for avresor som har forbokats in-
nebér att 80 procent inte ska vénta langre dn 10 minuter for assistans, 90
procent inte ska vénta lingre dn 20 minuter samt att ingen ska vénta ldngre dn
30 minuter. Nér det giller oanmilda avgdende passagerare med assistans
innebdr kvalitetsstandarden att 80 procent inte ska vénta langre 4n 25 minuter,
90 procent inte ska vénta ldngre dn 35 minuter samt att ingen ska vénta langre
an 45 minuter.

P& mindre flygplatser ddr man inte har speciellt avdelad personal till assi-
stans kan det t.ex. vara personalen i sékerhetskontrollen som &r ledsagare. Det
innebdr att om en ledsagning inte dr bokad maste ibland sidkerhetskontrollen
oplanerat minska sin kapacitet for att ledsaga. En hogre andel foranmélda
ledsagningar skulle leda till hogre kvalitet. Swedavia for dialog med flyg- och
handlingbolag om detta. Det finns bolag som fungerar mycket bra och andra
bolag som aldrig skickar information om ledsagningsbehov till Swedavia.

En passagerare som ska vidare med ett SJ-tag blir ombordlyft av ledsaga-
ren. Ledsagaren lyfter dock inte ombord en passagerare som ska vidare med
buss. For passageraren dr det inte alltid klart ndr ansvaret for ledsagningen
overldmnas fran en aktor till en annan, och dven for ledsagarna sjélva ar det
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ibland svart att veta nir ansvaret borjar och slutar. I dag gors det enligt upp-
gift frdn Swedavia olika pa olika flygplatser, och kraven i EU-férordningen &r
otydliga.

Swedavia har aldrig gjort reklam for ledsagningen, men é&r stolt 6ver verk-
samheten och menar att den fungerar bra. Det finns fortfarande manga passa-
gerare 1 Sverige som inte vet om den. Om det & manga passagerare som
behover assistans tar det tid och kan leda till férseningskostnader for flygbo-
lagen. I samband med uppfoljningsgruppens besdk pa Stockholm-Arlanda
flygplats pekade Swedavia pad ndgra av de utmaningar som man anser ir
viktiga att beakta nir det giller att utveckla tillgdngligheten. Till dessa hor att
flyget konkurrerar med tid och en s.k. turn-around uppgar till 20 minuter. Det
ar vidare ménga moment som ska hinnas med samtidigt som flygplatserna 4r
slimmade. Swedavia betonade att den ledstjdrna man arbetar efter ar att led-
sagning ska ske med hjirna och hjarta.’"*

Lastning av bagage

Resendrer med rullstol anger vid biljettbokningen att de vill ta hjdlpmedel
med sig ombord pa flygplanet och om de behdver assistans. Ombordpersona-
len pé flygplanen ger i princip samma service till alla resenérer, oavsett om de
har en funktionsnedséttning eller inte. Vid incheckning tar man hand om
rullstolen, och passageraren far en rullstol fran flygplatsen. Passageraren far
ocksa ga ombord forst. Pa flygplatserna vill man att passagerare ska ldmna in
sina rullstolar i samband med incheckning och anvéinda flygplatsens rullstolar
fram till ombordstigning pa planet. Flera intervjuade menar att passagerarna
dock ofta hellre vill anvénda sin egen rullstol s ldinge som det gar. Nar det
géller detta har flygplatserna blivit béttre pa senare ar. Ett annat problem é&r att
vissa flygbolag vigrar att ta ombord fler &n tva rullstolsburna passagerare per
plan av sikerhetsskél (man hénvisar till att det maste vara mojligt att utrymma
flygplanet om det behdvs). Andra flygbolag gor dock en annan bedémning
och &r dppna for att ta emot fler rullstolsburna passagerare.

Hjdlpmedel ska inte rdknas som Overvikt, men ibland kan diskussioner
uppsta med de olika flygbolagen som har olika sétt att hantera hjédlpmedel.
Kabinpersonalen gor inget extra for resendrer med sérskilda behov. Alla
passagerare behandlas pa samma sitt. Enligt DHR ér detta lika i alla flygbo-
lag.315

Enligt Swedavia tillater de flesta flygbolag att rullstolar tas med utan extra
kostnad. Stockholm-Arlanda flygplats har infort en rutin som innebér att
passageraren tar med sin rullstol till flygplanets dérr. Andra flygplatser vill att
passagerare med rullstol ska ldmna in dem vid incheckning. Detta géller oftast
passagerare med elrullstolar. En vanlig rullstol och rullator kan passageraren

314 Transportstyrelsen, 2012, Swedavia, e-brev 2013-04-15 och intervju 2013-04-25, samt
trafikutskottets uppfoljningsgrupp, studiebesok 2013-06-14.

315 DHR, intervju 2013-03-15, Rattighetskommitténs kansli, Vistra Gotaland, intervju 2013-
04-18, Radet for funktionshindersfragor i Véstra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17,
och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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fa behélla tills ombordstigningen. I de fall hjdlpmedel som t.ex. rullstolar
skadas vid lastning betalas en ersittning ut. Tidspressen pa lastningspersona-
len uppges vara mycket hard.>'®

Ombordstigning av resenarer som anvander rullstol

Flygplanstypen ér avgérande for hur personer i rullstol kan komma ombord.
En del flygplatser har inte haft rad att kopa sdrskilda s.k. handikapptrappor,
vilket innebdr att passagerarna maste bdras upp, vilket dock uppges vara
ovanligt. Det kan vara svart att lyfta ombord personer som har nedsatt forelse-
forméga. Swedavia menar att detta dr ett arbetsmiljoproblem pa grund av att
personalen utfor tunga lyft i en trang miljo. Arbetsmiljéverket har sagt att s&
linge som stdndiga forbattringar gors ar det tilldtet. P4 Stockholm-Arlanda
flygplats finns en s.k. highloader som kan lyfta personer i rullstol till néstan
alla flygplan.

Bild 13 Highloader for assistans vid ombordstigning pa flygplan

Foto: Swedavia.

Swedavia uppger att flygbolagen placerar resendrer med nedsatt rorlighet pa
olika sitt. Pa flygplanen blir utrymmet per passagerare allt mindre. Det kan
ibland vara mycket svart att lyfta passageraren till och fran vissa platser.
Swedavia uppger att man gérna vill assistera innan dvriga passagerare stiger
ombord. Detta &r ett sdtt att se till att passagerare med funktionsnedsittning
behaller vardighet. Alla flygbolag accepterar dock inte detta. Swedavia kom-
mer att avsitta medel for att ytterligare utveckla hjdlpmedel for att lyfta pas-
sagerare inne i flygplanet. Pa ett flygbolags webbplats anges att man méste ha
egen assistent eller hjdlp om man inte kan spinna béltet eller flytta sig sjdlv
fran sitet.’"”

316 Swedavia, intervju 2013-04-25.
317 Tbid.
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Finansiering av assistansen

Swedavias ledsagning finansieras genom den passageraravgift som alla flyg-
bolag betalar for alla sina passagerare till flygplatsen. Den del av avgiften
som avser ledsagning dr for nérvarande 1,40 kronor for alla Swedavias flyg-
platser utom Stockholm-Arlanda flygplats som inte tar ndgon avgift.

Flera aktorer har konstaterat att finansieringsmodellen for assistansen inom
flyget dr mycket bra. Den innebér att resendrer med ledsagningsbehov inte
pekas ut och leder inte till extra kostnader for flygbolagen nér de tar emot
passagerare med ledsagningsbehov.”'®

Synpunkter pa assistansen

Transportstyrelsen har mellan 2010 och 2012 granskat samtliga flygplatser
som ingér i det prioriterade nétet i Sverige och enligt myndigheten har inga
storre anmérkningar gjorts. Endast fyra klagomal har inkommit med hénvis-
ning till EU-férordningen. Handisam har konstaterat att det 18ga antalet kla-
gomal indikerar att flygplatsernas anvidndbarhet dr bra, men att det formodli-
gen ar langt ifran alla som stdter pa problem som viljer att klaga med hinvis-
ning till en EU-forordning.’"’

Pa begéran av EU-kommissionen sammanstéillde Konsumentverket, All-
minna reklamationsndmnden och Transportstyrelsen i januari 2013 antalet
klagomal som inkommit till behériga myndigheter under 2010-2012. Totalt
inkom under perioden fyra klagomal med hénvisning till EU-férordningen.
Inget av dessa drenden resulterade i att sanktionsmdjligheter anvandes. Enligt
Transportstyrelsen kunde man vid de inspektioner som genomfordes 2010—
2012 observera ett antal forbéttringsomraden som bl.a. forbattrad skyltning pa
motespunkter och registrering av personalens utbildning. Transportstyrelsen
har vidare konstaterat att det varit positivt att samtliga flygplatser kénner till
forordningen och att de gjort atgérder for att uppfylla kraven.*>

I uppfoljningen har det frén funktionshindersorganisationerna framforts att
flyget &r det trafikslag dar man har kommit ldngst nér det géller tillgdnglig-
hetsanpassningar. Fran Transportstyrelsen framfors samma bild och man
menar att detta framfor allt hor samman med att Iuftfarten var forst med ett
integrerat internationellt regelverk. I uppféljningen har bl.a. Transportstyrel-
sen pekat pa att detta dr en viktig anledning till att tillgdnglighetsarbetet har
kommit ldngre inom luftfarten jamfort med andra trafikslag. Fran funktions-
hindersorganisationerna har framforts att ledsagning i samband med flygresor
fungerar bra. Rent allméint upplevs flyget som tryggare dn andra trafikslag.
Exempelvis SRF konstaterar att allt & mer samlat inom flyget och att det inte
finns lika méanga aktorer. Sékerhetstinkandet upplevs sedan linge vara mer
utbrett inom flyget, liksom servicetdnkandet. SRF konstaterar att det sedan

318 Swedavia, intervju 2013-04-25, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
*'% Handisam, 2013.
320 Transportstyrelsen, 2012.
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lange finns ett globalt bokningssystem dér 6nskemél om ledsagning ingar som
en komponent.*!

Bild 14 Assistans vid ombordstigning pa flygplan

Foto: Swedavia.

Sedan EU-forordningen kom uppges att assistansen inom flyget har blivit
bittre, bl.a. pa grund av att personalen har utbildats. Swedavia har utbildat all
personal och har utarbetat djupgéende specialutbildning for personal som
arbetar med assistans. Assistanspersonalen upplevs som mycket duktig och
kompetent, och DHR menar att Sverige har hog standard pa assistansen. DHR
har varit med och utvecklat utbildningen som riktades till all personal inom
Swedavia. Swedavia har uppgett att de klagomél som inkommer ofta handlar
om att man far vinta linge pa rullstolarna vid bagageutlimningen. Aven
barstolen pa Stockholm-Arlanda flygplats har fatt en del klagomal, men dér
pdgér upphandling av en ny. Funktionshindersorganisationer i Vistra Gota-
land har framfort bl.a. foljande:

32! Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04, och SRF, intervju 2013-03-12.
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Ledsagningsverksamheten fungerar sdrskilt bra inom flyget. Flyget har
ett sa bra koncept. Flyget kodar de olika funktionsnedséttningarna och da
vet vérldens olika flygplatser vilken typ av funktionsnedsittning som
passageraren har och vilken service man behéver.*”

7.4 Atgirder for tillginglighetsanpassning av flygplan
och flygplatser

Det prioriterade natet

I det prioriterade nétet ingar 19 flygplatser (sdédana med fler an 100 000 pésti-
gande inrikespassagerare per ar samt Stockholm Skavsta och Goteborg City
Airport). Flygplatserna é&r till dvervigande del statliga och kommunala.

Enligt Transportstyrelsens redovisning finns det pa samtliga svenska flyg-
platser utpekade ankomst- och avgangsplatser dir assistansservice tar vid och
frén vilka flygplatserna och flygbolagen uppfyller sina ataganden gentemot
passagerarna i enlighet med EU-forordningen. Vid de inspektioner som
Transportstyrelsen genomforde under 2010-2012 och som inkluderade hela
det prioriterade nétet gjordes generellt inga stérre anméarkningar.

Tabell 10 Transportstyrelsens tillsynsaktiviteter pa flygplatser
2010-2011 2012

Antal 10 9
Kalla: Transportstyrelsen, 2012.

Flygplanens och flygplatsernas tillganglighet

Den storsta delen av flygplansflottan som trafikerar Sverige och som kan ta
ombord fler &n 19 passagerare &r utformad sé att det med assistans gér att ta
ombord personer med nedsatt rorelse- eller orienteringsforméga. Griansen vid
19 passagerare ér internationell och beror pa flygsdkerhet. Den europeiska
byran for luftfartssdkerhet (EASA) har tillsatt en utredning som ska arbeta
med att ta fram ett tydligare regelverk for flygplan med fler &n 19 passagera-
re. Det som ska fortydligas dr gillande antal tilldtna passagerare med olika
typer av funktionshinder och den tillatna placeringen ombord av dessa passa-
gerare.””

Resendrer med rullstol kan fortfarande bli nekade plats ombord pad sma
flygplan. En del flygbolag nekar ombordstigning endast om planet &r for litet,
vilket kan vara fallet om t.ex. ett ersittningsflygplan sitts in. Resenédrer med
rorelsehinder kan fortfarande bli nekade plats ombord pa ett flygplan om det
inte finns nagon assistent som foljer med. Hér finns viss skillnad mellan sma
och stora flygbolag. DHR har sett problem med bade lagprisbolag och flygbo-
lag som é&r inriktade pa affarsresendrer nir det giller detta. DHR menar att
problemet dr rdtt sa vanligt. Ett annat problem &r att assistentens flygstol

322 Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17.
323 Transportstyrelsen, 2012.
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ocksa maste betalas. Detta betalas via assistentersittningen eller genom Riks-
fardtjénsten om flygresan ér en del i en fardtjanstresa.”*

Transportstyrelsen konstaterade 2012 att samtliga svenska flygplatser upp-
fyller de krav som stélls av EU. Det dr dock inte sékert att det finns ovrig
kollektivtrafik som ansluter till flygplatsen sa att det blir ett fungerande nit.
Transportstyrelsen har i sin uppfoljning av genomférandet av funktionshin-
derspolitiken 2011-2016 pekat pa att tillgdngligheten till flyg har vissa be-
gransningar som bl.a. grundas pé internationell flygsidkerhet. Transportstyrel-
sen har vidare pekat pa att luftfarten till sin karaktér &r internationell och att
det krdvs ett langsiktigt internationellt regelutvecklingsarbete for att na &nnu
storre tillgénglighet i t.ex. den fysiska miljon ombord pé flygplanen och nir
det géller flygsdkerhetskrav och luftfartsskyddskrav som eventuellt paverkar
resendrer med funktionsnedsittning.**’

Handisam konstaterar i sin ldgesbeskrivning for 2012 att Transportstyrel-
sens flygplatsinspektioner ger en bild av att ldget pa flygplatser ser bra ut
samtidigt som de konstaterar att en specifik uppfoljning av tillgéngligheten
skulle kunna ge en bittre bild.”®

Flertalet intervjuade aktdrer menar att flyget dr ett exempel pa ett omrade
med ménga operatdrer dir man har lyckats ganska bra. Flertalet intervjuade
funktionshindersorganisationer menar att flyget dr det som fungerar bist av
transportmedlen. Dér finns en bra organisation bade nationellt och internatio-
nellt.*”’

Swedavias arbete med tillganglighet pa flygplatserna

Swedavia har i uppf6ljningen betonat att man har arbetat linge med tillgéng-
lighetsfragor och att man har en ambition att ta ett helhetsgrepp pa tillgdng-
lighetsfrigor. Swedavia har framfort att det finns forbattringsdtgérder och att
man nu startar ett projekt for Swedavias alla flygplatser géllande tillgénglig-
het for passagerare med funktionsnedsittning. Swedavia ser dver assistans-
verksamheten, terminalernas utformning, it-stdd, regional samverkan, egen
arbetsmiljo, hjdlpmedel m.m.

I samband med uppfoljningsgruppens studiebesok presenterades projektet
Funktion for alla som bedrivs fran hosten 2013 till hosten 2014. Projektet
handlar om att ta ett helhetsgrepp i arbetet for resendrer med funktionsned-
sittning, se vidare bilaga 8. Projektet har lagts direkt under Swedavias led-
ning. Frdn Swedavia uppges att tillgdngligheten pd Swedavias flygplatser
varierar. Det gors dock ett flertal insatser for att forbattra den. Swedavia
kommer att inventera alla terminaler ur tillgédnglighetssynpunkt och utarbeta
normer som t.ex. att alla taktila strak ska se lika ut pa foretagets flygplatser.

2 DHR, intervju 2013-03-15.

325 Transportstyrelsen, 2013b.

326 Handisam, 2013.

327 Handikappforbunden, telefonsamtal 2013-02-27, och funktionshindersorganisationer i
Ostergétland, intervju 2013-05-23.
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Inom projektet kommer man att ta ett helhetsgrepp for att hoja kvaliteten pa
tillgangligheten pé alla flygplatser.”*®

Det kan konstateras att kraven pa anpassning for att oka tillgangligheten
for personer med rorelsehinder inte dr nagot nytt. Det har ldnge funnits krav i
bygglagstiftningen pé att byggnader ska vara tillgdngliga for personer med
olika funktionsnedséttningar. I uppfoljningen har representanter for Swedavia
framfort att informationen fran Boverket &r bra och tydlig.

Goteborg-Landvetter flygplats har framfort att Swedavia méaste arbeta mer
med tillgdnglighetsfragor, utdver ledsagningen. Swedavia &r fortfarande ett
nytt foretag, och fragor om den fysiska tillgdngligheten har dnnu inte borjat
samordnas mellan de olika flygplatserna. Det har i en intervju framforts att
det finns ménga olikheter mellan flygplatserna men att det nu finns en inrikt-
ning pa att 6ka samarbetet inom Swedavia for att 6ka effektiviteten. S& sma-
ningom ska hanteringen bli likartad. Projekteringsanvisningar ska tas fram i
syfte att uppnd en likartad hantering av bl.a. tillginglighet pd Swedavias
flygplatser.

Som exempel pa insatser kan ndmnas det arbete som Swedavia genomfor-
de pa Goteborg-Landvetter flygplats i samband med att mélet om tillgdnglig-
het skulle vara uppnatt 2010. Malet blev en vickarklocka om att ndgot maste
goras, och i januari 2010 anordnade flygplatsen ett seminarium om enkelt
avhjélpta hinder. Fragan togs upp i flygplatsens ledningsgrupp och man gjor-
de en kartliggning av alla byggnader och vissa markytor pd Goéteborg-
Landvetter flygplats. Samtidigt avsattes 1,2 miljoner kronor for insatser for att
16sa hindren. Atgirder som kunde tgirdas med enkla medel dr nu genomfor-
da och man arbetar med de atgérder som kan atgdrdas men kréver finansie-
ring. Aven nagra av de atgirder som har bedémts vara svarare att 16sa ir nu
klara.

En flygplats kan upplevas som otrygg, och det kan vara svért att hitta rétt,
sarskilt om man som resendr dr nervds infor en resa. Swedavia har betonat att
det dérfor ar viktigt att resendren pa ett enkelt sdtt kan ta sig fram till informa-
tionsdisken. P4 Goteborg-Landvetter flygplats uppger man att man inte har
lyckats fullt ut med detta hittills, men Swedavia uppger att man ska forsoka
gora flygplatsen tydligare. En del saker har gjorts. Det finns t.ex. ledstrak fran
flygbussen till terminalerna (inte fran parkeringen). De flesta som anvénder
rullstol kommer till flygplatsen med férdtjanst och d4 kommer de direkt fram
till terminalerna. Om man kommer i bil kan man férboka en parkering néra
terminalen. Informations- och incheckningsdiskarna pa Goteborg-Landvetter

328 Swedavia, e-brev 2013-04-15 och intervju 2013-04-25, samt trafikutskottets uppfolj-
ningsgrupp, studiebesok 2013-06-14.
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flygplats ar dock alltfor hoga, vilket gor det svart for passagerare som anvén-
der rullstol.*”

¥ Swedavia, Goteborg Landvetter Airport, intervju 2013-04-17.
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I detta kapitel beskrivs olika hinder som uppmérksammats av bl.a. funktions-
hindersorganisationerna nir det giller mojligheterna att resa med bat. Vidare
redovisas de atgirder som vidtagits for att tillgénglighetsanpassa bétar, bryg-
gor och terminaler samt assistans och ledsagning vid batresor.

8.1 Upplevda hinder

Flera aktorer har framfort att sjofarten ligger efter i utvecklingen av tillgéng-
ligheten. Batar ska hélla ldnge, och de béatar som é&r i trafik &r darfor ofta
gamla. Flera intervjuade konstaterar att de gamla batarna ofta har hoga trosk-
lar och trappor. Nya batar upplevs déremot ofta vara tillgéingliga, liksom ofta
dven de stora fartygen, som t.ex. farjorna till utlandet. Det &r svart for passa-
gerare med nedsatt horsel att ta del av information om ndgot hénder.

Aven bryggorna i skirgirden ir ett problem. De har olika hojd och stan-
dard, vilket innebar att passagerare med vissa former av funktionsnedséttning
behover hjélp for att komma ombord.

8.2 Regelverk

Sedan 2004 finns nationella foreskrifter for handikappanpassning av nya
passagerarfartyg. > Foreskriften ska tillimpas pa nya passagerarfartyg samt
p4 dldre passagerarfartyg som byggs om.>' For vissa ildre passagerarfartyg
byggda 1960-2004 finns foreskrifter fran 1992 om handikappanpassning.
Foreskrifterna &r i dag godtagbara men inte helt moderna i fraga om tillgéng-
lighet for personer med funktionsnedséttning. Sedan 2009 da Sjofartsinspek-
tionen gick upp i Transportstyrelsen har Sjofartsverket inte langre nagra be-
myndiganden att meddela foreskrifter for fartyg. Transportstyrelsen kan ut-
farda foreskrifter vad avser handikappanpassning av fartyg. Det finns regler
pa omradet i Sjofartsverkets forfattningssamling.** Sjofartsverket har i upp-
foljningen framfort att dessa snarast bor Overforas till Transportstyrelsens
forfattningssamling.*

330 Sjofartsverkets foreskrifter och allménna rdd om anpassning av passagerarfartyg med
hénsyn till personer med funktionshinder (SJOFS 2004:25).

331 Foreskriften bygger pa artikel 6b i Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/24/EG
om sékerhetsbestimmelser och sidkerhetsnormer for passagerarfartyg.

332 STOFS 1992:10 om handikappanpassning av passagerarfartyg och SJTOFS 2004:25 om
anpassning av passagerarfartyg med hénsyn till personer med funktionshinder.

333 Sjofartsverket, e-brev 2013-10-30.
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Dessutom finns bestdmmelser i ett EU-direktiv om sédkerhetsbestimmelser
och sikerhetsnormer for passagerarfartyg.”** Transportstyrelsen bevakar att
foreskrifterna om handikappanpassning uppfylls i samband med inflaggning,
ombyggnation och nybyggnation av passagerarfartyg.>>

Sjofartsverket har inte och har heller inte tidigare haft rétt att utfdrda fore-
skrifter for terminaler och kajer m.m. Utformningen av kajer, bryggor och
terminaler omfattas av Boverkets regelverk i plan- och bygglagen som har
bestimmelser om byggnaders tillgénglighet och anvéndbarhet for personer
med nedsatt rérelse- eller orienteringsformaga. Aven Transportstyrelsen har
mojlighet att ge ut regelverk for terminaler, kajer och bryggor m.m. Trans-
portstyrelsen har i en kommentar framfort att man enligt forordningen
( 1980:398)336 har foreskriftsratt for luftfart, inte sj(jfart.337

8.3 Inventering av tillgidnglighet

Det prioriterade nétet

I det prioriterade nitet ingér for regionen viktiga stomlinjer med trafikering
aret runt och hog resandefrekvens. En batbrygga liangs en linje bor ha minst
20 pastigande personer per trafikerad dag, atminstone sommartid. I det priori-
terade nétet ingdr farje- och skérgardslinjer i tre omrdden: Stockholms skér-
gard, Goteborgs sodra skdrgard samt férjetrafiken till Gotland. Linjerna i
Stockholms skérgéard utgoérs av tre huvudlinjer vilka trafikeras av de nyaste
och storsta skdrgirdsbatarna. Forutom huvudterminalen pa Strémkajen i
Stockholm ingér terminalerna i Vaxholm och Stavsnés. Antalet batbryggor ar
24. Trafiken i Goteborgs sodra skdrgard utgar fran Saltholmsterminalen i
Langedrag. I det prioriterade nétet ingar merparten av de harifrén trafikerade
bryggorna, 11 stycken. Trafiken till och fran Gotland inkluderar terminalerna
i Nyndshamn, Visby och Oskarshamn.

Ansvaret for att genomfora tillgéinglighetsatgirder vid bytespunkter for bat
i form av terminaler och bryggor i det prioriterade nitet for kollektivtrafik
ligger hos respektive infrastrukturdgare. Det kan handla om regionala kollek-
tivtrafikmyndigheter, privata aktorer, kommuner eller landsting. Det stéller
krav pa en utbredd samverkan. Det finns ingen samlad information om bytes-
punkternas status. Sjofartsverket uppger att atgérder och ytterligare inventer-
ing mycket vél kan ha genomforts av infrastrukturdigarna sjdlva utan att de har
skyldighet att rapportera in detta till en aktér med Gvergripande ansvar. Det
kan handla om ramper till vdderskydd som har trappsteg, kontrastmarkeringar
lings bryggkanter eller nivaskillnader mellan bat och brygga.*®

33 Direktiv 2003/24/EG om sikerhetsbestammelser och sikerhetsnormer for passagerarfar-
tyg.

335 Transportstyrelsen, 2012.

336 Forordningen (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik, 4 §.

37 Sjsfartsverket, 2012 och e-brev 2013-09-26, samt Transportstyrelsen, e-brev 2013-10-31.
38 Sjofartsverket, 2013.
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Tabell 11 Inventeringar av batterminaler och batbryggor

—2010 2011 2012
Antal terminaler Uppgift saknas Uppgift saknas Uppgift saknas
Antal bryggor 3 Uppgift saknas 9

Killa: Trafikverket, 2013b.

Inventeringar

Sjofartsverket inventerade 2007 samtliga sjéterminaler och bryggor som ingér
i det prioriterade nétet av passagerarbatslinjer. Sjofartsverket pekade pa att
det ur ett tillgdnglighetsperspektiv finns mycket att gora vid s& gott som samt-
liga bryggor. Sjofartsverket konstaterade vidare att det vid ndstan samtliga
bétbryggor saknas kontrastmarkeringar ldngs bryggkanterna och kring upp-
stickande foremadl eller att markeringarna 4r helt bortnotta. S& gott som alla
védderskydd hade trappsteg som maste dverbryggas med en kort ramp.

Under 2010 inventerade Waxholmsbolaget sex bryggor i Stockholms skér-
gérd, varav tre ingar i det prioriterade nétet. Tva av dessa dgs av Trafikverket.
Ingen av de inventerade bryggorna uppfyllde da helt de krav som gemensamt
hade tagits fram av Waxholmsbolaget och tidigare Vigverket.

Under 2012 inventerade Trafikverkets Stockholmsregion 34 allmédnna
bryggor som dr kopplade till allmén vég, varav nio bryggor ingar i det priori-
terade nitet i Stockholms skdrgérd. Ingen av dessa 34 bryggor uppfyllde helt
kraven eller Sjofartsverkets framtagna riktliner utifrdn befintlig lagstift-

L339
ning.

8.4 Insatser for okad tillgdnglighet

Laget

I november 2013 var ca 17 procent av batarna tillgénglighetsanpassade, dvs.
utrustade med ramp eller lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop (se vidare
bilaga 4).

Tabell 12 Andel batar med olika typer av tillganglighetsanpassning

Laggolv (%) Ramp/lift (%) Rullstolsplats (%) Audiovisuellt utrop (%)

Andel — 67,6 88,3 17,1

Kalla: Databasen Frida (2013-11-05).

Enligt Trafikverket finns en risk att malen enligt den géllande planen inte nés
utan sérskilda insatser. For det prioriterade nétet for béattrafik finns det i den
gillande planen inga medel for investeringar for tillgdnglighetsitgérder for
bryggor och knappa resurser for underhall. For att sékerstélla genomf6randet
bor enligt Trafikverket en utvecklingsplan tas fram och investeringarna forde-
las jimnt under perioden for att mojliggdra och sikerstilla etappmélen.®®

33 Trafikverket, 2013b.
340 Trafikverket, 2013c.
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Insatser fran Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket

Trafikverket har det langsiktiga planeringsansvaret for alla fyra trafikslagen,
men fokus har inte legat pa battrafiken. Fran verkets véstra region uppges att
man inte gor nagra sérskilda insatser for okad tillgénglighet inom batomradet.
Samtidigt konstaterar de intervjuade tjdnstemidnnen att Sjofartsverket inte
heller gor ndgot inom omrédet. En orsak till detta dr enligt de intervjuade
tjiinstemdnnen att Sjofartsverket numera &r uppdragsfinansierat och dérfor
inte kan genomfGra insatser som inte finansieras genom uppdragsintikter.
Sjofartsverket har i en kommentar framfort att man arbetar med funktionshin-
derspolitiken med utgangspunkt i verkets verksamhetsomraden. Sjofartsver-
ket betonar dessutom att man ir ett affarsverk.’!

Trafikverket konstaterar att for bryggor som &gs av Trafikverket finns i
gillande plan inga medel avsatta for inventeringar eller tillginglighetsatgérder
och dessutom knappa resurser for underhéll. Trafikverket hinvisar till att det i
Koll Framét angavs att 80 procent av de ingdende bytespunkterna skulle vara
atgirdade ar 2010, men att detta inte r uppfyllt.**

For att underlétta tolkningen av 2004 rs foreskrifter har Sjofartsverket ta-
git fram en nétbaserad handbok som bl.a. vinder sig till skeppsbyggare, reda-
re och projektorer av nya passagerarfartyg samt till dgare av befintliga passa-
gerarfartyg som ska genomga ombyggnad. I handboken beskrivs bl.a. vilka
fartyg som omfattas av foreskriften, vilka anpassningar som &r obligatoriska,
vilka undantag som medges samt vilka anpassningar som rekommenderas av
olika funktionshindersorganisationer. I handboken finns rekommendationer
och bilder som visualiserar bra och mindre bra 16sningar vad géller anpass-
ning av passagerarfartyg.’*

Handisam har tidigare ndr det giller genomforandet av den nationella
handlingsplanen for funktionshinderspolitiken och kollektivtrafiken pekat pé
att Sjofartsverket har fort ut rdd och riktlinjer kring tillgdnglighet till passage-
rarfartyg i form av en handbok. Handisam pekade samtidigt pd behovet av
ytterligare rdd och riktlinjer inom kollektivtrafiken nér det giller t.ex. bat-
bryggor.**

Transportstyrelsen holl under 2012 ett inledande mote med rederibran-
schen om hur de genomfor EU-forordningen om passagerarrittigheter vid
resor till sjoss. Vid detta inledande méte deltog utdver foretrddare for sju
rederier dven Konsumentverket.**

Det finns byggnadsregler for fartyg som forsvarar tillgédngligheten. Trans-
portstyrelsen (tidigare Sjofartsverket) kraver t.ex. hoga trosklar ombord pa
fartygen utifrn sikerhetssynpunkt (for att vatten inte ska rinna in), vilket
motverkar mojligheten att kora med rullstol ombord pé fartygen. Styrsébola-

3! Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, och Sjofartsverket, e-brev 2013-10-30.
** Trafikverket, 2013b.

33 Se http://www.sjofartsverket.se/funktionshinder/.

¥ Handisam, Underlag till hearing om genomférandet av den nationella handlingsplanen for
handikappolitiken — tema kollektivtrafiken. Dnr 2007/0351.

3% Transportstyrelsen, e-brev 2013-03-21.
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get i Vistra Gotaland har ansékt om dispens for att fa ha ldgre trosklar, men
de blir &ndd 5 cm hoga. Transportstyrelsen har dven regelverk for handi-
kappanpassning av batar. Didr sdgs att trosklar ska vara s ldga som mojligt.
Enligt regelverket ska det finnas en rullstolsplats per 100 passagerare.**

Battrafik i Stockholms skargard

Fartyg som byggts efter Sjofartsverkets foreskrifter fran 2004 trafikerar i dag
huvudlinjerna i Stockholms skérgard. Merparten av skargardsfartygen dr dock
dldre (byggda 1960-2004) och for dessa finns foreskrifter fran 1992 om han-
dikappanpassning. Atskilliga av dessa dldre fartyg byggs nu om enligt 2004
ars foreskrifter.

I samband med uppf6ljningsgruppens studiebesék vid Waxholmsbolaget
redogjordes for olika insatser som har gjorts under senare ar. Som exempel
ndmndes att Waxholmsbolaget ar 2009 ldt all ombordpersonal g& en utbild-
ning i bemdtande av personer med funktionsnedsittning. For nérvarande
pagar olika tillgdnglighetsprojekt, bl.a. riktlinjer for tillgdnglighet ombord och
inférande av heltickande skyltningssystem.

Infor sommaren 2013 har ett av rederibolagen i Stockholm infort nya takti-
la skyltar pa fem av bolagets fartyg. Skyltarna innehaller punktskrift, relief-
text och symboler med tydliga kontraster. Skyltarna talar bl.a. om var man
hittar livvdstar och toaletter ombord, var man far sitta med husdjur och om
dorrar inte far Oppnas under fard. Den taktila skyltningen &r en utveckling av
rederibolagets tillgdnglighetsarbete som dven har innefattat att man i bolagets
flotta har breda landgéngar, tillgéingliga toaletter och fa hoga trosklar samt att
ombordpersonalen alltid ska finnas néra till hands ifall en resendr behdver
hjélp. Inforandet av de nya taktila skyltarna har gjorts i syfte att skapa trygg-
het ombord for resendrer med nedsatt syn, men ocksa for att forenkla for
personer med annat modersmél dn svenska. Arbetet med den taktila skylt-
ningen har gjorts i nira samarbete med entreprendren, som driver ménga av
rederibolagets heldgda fartyg, och malséttningen ar att samtliga 20 skargards-
fartyg i rederibolagets flotta ska vara forsedda med taktila skyltar infor si-
songen 2014.>"

Battrafik i Goteborgs sodra skargard

Ett av de trafikforetag som har ingatt i uppféljningen &r Styrsobolaget. Bola-
gets batar har mycket varierande élder, vilket innebér att de dr byggda enligt
olika regelverk och att tillgédngligheten ddrmed varierar. Den intervjuade
representanten for bolaget konstaterar att det 4r dyrt att bygga om &ldre bétar
till modernare tillgdnglighetskrav. Alla batar utom en har handikapptoalett,
men kraven p4 toaletterna har okat och i vissa fall kan handikapptoaletterna
vara byggda enligt gamla byggregler. Enligt uppgift kommer dock inga kla-

346 StyrsGbolaget, intervju 2013-04-17.
7 funkaportalen.se.
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gomadl frén resendrerna kring detta. Visttrafik har i sina upphandlingar inte
stallt krav pa ombyggnad av toaletterna.

Visttrafik har huvudansvaret for bryggorna som Styrsdbolaget trafikerar.
Ett problem vad giller tillgéngligheten till batarna 4r att vattennivan varierar
forhallandevis mycket. Ett sétt att underldtta ombordstigning &r dérfor att
bygga bryggor som flyter pa vattnet. Flytbryggor infoérdes i dlvtrafiken pa
1990-talet, vilket finansierades av davarande Stadstrafiken. Bryggorna koptes
sedan ut av Goteborgs kommun som nu dger dem. Detta innebér att Styrsdbo-
laget inte kan styra over bryggorna. Det finns ocksé tva flytbryggor pé Styrso.
Forra éret tillkom en flytbrygga pd Vrangd i Goteborgs sodra skirgard. Fran
Styrsébolaget framfors att det kostar mycket att bygga flytbryggor.

Bild 15 Battrafik dver Gota alv, Géteborg

Foto: Utvidrderings- och forskningssekretariatet.

Pé terminalen Saltholmen i Géteborg finns inga flytbryggor. Dér dr det for
trangt for att anldgga sadana. For att oka tillgédngligheten for personer som
anvinder rullstol funderar man i stéllet pa att installera en ramp. Den skulle
da klara hogvatten men inte lagvatten. Ramper é&r billigare att anldgga, men
blir sd branta att ddcksman madste hjélpa till om ndgon med t.ex. rullstol vill
komma pé och av baten. P4 Saltholmen har begrénsningslinjer maélats pa
kajkanterna.

Sjofartsverket gjorde for flera ar sedan en inventering av hur tillgéngliga
bryggorna dr. Denna inventering dr fortfarande aktuell. Det enda som har
tillkommit ar flytbryggan pa Vrango och en del upprustningar av vinthallar.

Dicksmin fick for ndgra ar sedan en kurs via Goteborgs Sparvigar nir det
giller funktionshinder. Bolaget har haft kontakt med Allergiférbundet anga-
ende var husdjur fir vistas pa batarna. Nu har man kommit fram till att hundar
etc. tilldts pa styrbordsidan pa batarna.***

Fran funktionshindersorganisationer i Véstra Gotaland har framforts att
bryggorna i skdrgarden upplevs vara det stora problemet. De &r ofta privata
och har olika hojd och standard. Detta innebédr att passagerare med vissa

8 Styrsobolaget, intervju 2013-04-17.
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former av funktionsnedsittning behdver hjilp for att komma ombord. De
intervjuade organisationerna menar att det dérfor vore bra med fler flytbryg-
gor som &r pd samma hojd som béten, vilket man har for battrafiken dver
Géta dlv och pa Styrss.**

Upphandling av skargardstrafik i Vastra Goétaland

Styrsobolaget har kort battrafik sedan 1922. Bolaget kor battrafik over Gota
ilv (Alvsnabben) och i Géteborgs sddra skirgird. Fér dlvtrafiken hade bola-
get forst avtal med Géteborgs Sparvigar. Ar 1990 éndrades organisationen s
att Sparvagen blev en utforare. Samtidigt bildades Stadstrafiken som 1999
overfordes till Visttrafik. Styrsobolaget var kommunalt fram till 2004 da det
privatiserades. Samtidigt vann Styrsdbolaget den forsta upphandlingen av
trafik.

Forra aret upphandlades Styrsobolaget for trafikstart 2014. Bolaget var
enda anbudsgivare. Visttrafik uppges ha stillt en del krav pa tillgéngligheten
som var hardare 4n de som finns i regelverket. Transportstyrelsen har inte
stdllt krav pa akustiska och visuella brandlarm, men Visttrafik har stillt krav
pa det i sin upphandling. Brandlarmen aktiveras av befdlhavaren ombord.
Brandlarm kan orsaka panik och ska inte séttas igdng om det inte finns behov.
Ett annat exempel &r att regelverket stéller krav pa att det ska finnas handtag
pa sétena pa 4 procent av platserna, medan Visttrafik i sin upphandling stéller
krav pé att det ska finnas handtag pa 8 procent. Sddana krav stilldes enligt
Styrsobolaget inte i den upphandling som gjordes 2011 av battrafik i andra
delar av skérgarden (bl.a. Lysekil). Styrsobolaget konstaterar att Vésttrafik
har stéllt olika tillgénglighetskrav i olika upphandlingar och att kraven har
varit skarpare 1 Goteborg.

Styrsobolaget utgick i sitt anbud frén dessa krav ndr man berdknade kost-
naden. Extrakostnaderna uppgér enligt bolaget inte till "négra astronomiska
belopp”, men kraven medfor dnda en hel del jobb. Styrsdbolaget tror inte att
kraven stdnger ute andra anbudsgivare. Visttrafik kommer 2014 att kdpa in
nya pendelférjor for trafik Gver dlven. For Visttrafik ar det en fordel att sjalv
dga fartygen for att fi konkurrens vid nistkommande upphandling av driften.
For Styrsobolaget &r det i stillet en fordel att dga fartyg eftersom det da gar
att styra utformning och val av motorer etc.’*

Battrafik i Luled skargard

Det finns fem oar i Luled skérgérd som &r bebodda aret runt. Invanarna hér &r
garanterade minst en leverans varje vecka. Vintertid nas 6arna via Trafikver-
kets isvagar. Sommartid kors turisttrafik. Battrafiken i Luled skérgérd ar upp-
handlad. Av de tvd upphandlade batarna ar en tillgénglig och en inte tillgéng-
lig. Det finns t.ex. inte handikapptoalett ombord. Orsaken é&r att Luled kom-

3% Rédet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17.
330 Styrsgbolaget, intervju 2013-04-17.
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mun inte tinkte pa tillgdngligheten och missade detta i den upphandling som
gjordes senast. Detta ir en forsamring mot tidigare.>'

Battrafiken i Ostergétlands skargard

Battrafiken i Ostergétland r ganska begréinsad, men det finns lite skirgards-
trafik. P4 Garna i skérgarden finns ca 200-300 boende. Ansvaret for skér-
gérdstrafiken ligger pa landstinget som tog Over detta samtidigt som man tog
over ansvaret for ovrig trafik. Tillgéngligheten pa batarna beddms vara god,
diremot ir den lite simre pa vintern pa den svévare som anvinds dd.*”

8.5 Assistans och ledsagning vid batresor

Passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pé inre vattenvégar regleras
genom en EU-forordning som bl.a. anger att assistans i hamnar bor gora
ombordstigning och landstigning mdjlig for personer med funktionsnedsatt-
ning.**

I uppféljningen har endast framkommit ett fatal exempel pé ledsagning
inom battrafiken. I Vistra Gotaland kan ledsagning for skdrgardstrafiken
bestillas fran Visttrafik. Ledsagning utfors pd terminalen pa Saltholmen, och
bestillning ska goras i god tid. Styrsdbolaget menar dock att i praktiken sker
ingen ledsagning, bl.a. eftersom fardtjansten skjutsar sina resenérer dnda fram
till baten.”

331 Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten, intervju 2013-04-09, och SRF Norr-
botten, intervju 2013-04-09.

352 Ostgotatrafiken, intervju 2013-05-23.

%53 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) nr 1177/2010 om passagerares rittigheter
vid resor till sjoss och pa inre vattenvdgar och om éndring av forordning nr 2006/2004.

334 Styrsgbolaget, intervju 2013-04-17.
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I kapitlet redovisas uppfoljningens iakttagelser nédr det géller styrning och
samordning for okad tillgdnglighet. Detta innefattar styrningen genom maél
och regler samt resurser for okad tillganglighet. Vidare beskrivs myndighe-
ternas uppfoljning och den tillsyn som utdvas inom omradet, bl.a. avseende
de regionala trafikfoérsorjningsprogrammen. Avslutningsvis beskrivs kortfattat
utvecklingen nér det giller sddan kollektivtrafik som inte upphandlas, s.k.
kommersiell trafik.

9.1 Styrning genom maél

Svag och otydlig styrning
I uppfoljningen har de olika aktdrerna framfort synpunkter pa hur den statliga
styrningen fungerar. Flera aktorer, bl.a. Handisam, menar att ett problem i
styrningen &r att tillsynen &r svag och att styrningen av de statliga myndighe-
terna borde bli tydligare.”” Aven Trafikverket menar att om tillgénglighets-
malen ska uppnés maste styrningen bli tydligare:
Nu ér tillgénglighet en frdga som hela tiden sldpar efter. Mélet om upp-
nadd tillgénglighet 2010 néddes inte, men det fick ingen reaktion fran

statsmakternas sida. Det maste bli tydligare reaktioner pa resultatet av
myndigheternas insatser.*>*

I uppfoljningen har flera aktorer konstaterat att inget hander om malen inte
uppfylls. Det kan konstateras att exempelvis mélet for kollektivtrafikens
tillgdnglighet 2010 inte uppnaddes. Flertalet intervjuade konstaterar att arbe-
tet skulle pagé under tio ar men att insatserna paborjades for sent. Flera inter-
vjuade konstaterar att regeringen inte har kommenterat detta eller sdnt nagra
tydliga signaler till myndigheterna med anledning av att malet inte uppnad-
des. Dérefter har tidsgransen utdkats till 2016 men inte heller detta mal kom-
mer att nds. Nu géller i stéllet att malen om ett tillgéngligt transportsystem ska
vara uppnétt 2021.

De intervjuade tjdnsteménnen vid Handisam konstaterar att det har varit pa
samma sitt med malet att enkelt avhjdlpta hinder skulle vara avhjilpta till
2010, vilket inte heller uppnédddes. SRF menar att 4ven dér kom arbetet i gang
for sent och nu har avstannat.

I uppf6ljningen har flera forklaringar getts till varfor méalen &nnu inte har
uppnatts. Enligt Svensk Kollektivtrafik kan en orsak vara att tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning inte ar en tillrickligt intressant fraga. For

355 Handisam, intervju 2013-03-06.
356 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
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beslutsfattare dr det ofta ocksd en prioriteringsfriga dér kostnaden for en
tillgdnglighetsinsats méste vigas mot andra typer av investeringar. Ett annat
problem med arbetet under perioden 2000-2010 var att det inte fanns négra
faststdllda ingangsvdrden att jimfora mot. Exempelvis HRF menar att en
forklaring till att malet inte har uppnatts dr att det finns ménga oklarheter om
vad som forvéntas att myndigheterna och andra aktorer ska gora. Eftersom det
finns manga olika typer av funktionsnedséttningar ar det t.ex. oklart vad som
avsdgs med fullt tillgdngligt”. HRF hénvisar till att bl.a. Statskontoret har
pekat pé att oklarheter i mélen gjorde det svart att folja upp och utvédrdera
resultaten av funktionshinderspolitiken till &r 2010. Fran flera funktionshin-
dersorganisationer har vidare framforts att insatserna har minskat efter 2010.
Nir det giller trafiken har vissa saker gjorts, men det har gétt trogt.””’

Tydliga eller otydliga mal?

I uppféljningen har de intervjuade aktorerna haft delvis skiftande syn pa
malen for transportpolitiken och tillgdngligheten. Handisam menar att mélen
ar tydliga. Trafikanalys har framfort att preciseringen av funktionsmalet nir
det giller tillgénglighet for personer med funktionsnedsittning dr otydlig
eftersom den inte ger uttryck for i vilken omfattning transportsystemet ska
vara anvéndbart eller hur stor del av personerna med funktionsnedséttning
som ska kunna anvénda systemet.’*®
DHR menar att den statliga styrningen av myndigheterna ar ganska tydlig.
SRF menar att malen for arbetet dr bra, men att utvecklingen gar ldngsamt.
Enligt SRF é&r det viktigt att fa till incitament for att malen ska uppfyllas. Fran
HRF menar man att mélen for transportsystemets tillgédnglighet dr ganska
allmént héllna. Frdn forbundet har framforts att det borde stillas tydligare
krav och sittas mer press pa trafikforetag och myndigheter:
Det rdcker inte med att enbart ange en allmén inriktning. Det &r viktigt att
statsmakterna dr konkreta i de krav som stills; det rdcker inte med att en-
dast ange allméinna krav om “god tillgénglighet”. Det borde finnas krav i
form av konkreta etappmal som ar mdjliga att folja upp och som arligen
redovisas. Det kan t.ex. avse att horslinga och textinformation ska finnas.

Med dagens allmédnna inriktning om generell tillgdnglighet och utan spe-
cifikationer finns risken att inget blir gjort.”*

HRF hénvisar till de krav pa textning som stélls i SVT:s sédndningstillstand
och de krav pa textning som stills pd de kommersiella kanalerna. Enligt HRF
borde liknande krav péd successivt utdkad tillgénglighet kunna stillas dven
inom trafikomrédet.

37 Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, Handisam, intervju 2013-03-06, HRF,
intervju 2013-03-27, och SRF, intervju 2013-03-12.

%% Handisam, intervju 2013-03-06, och Trafikanalys, 2012a.

3% HRF, intervju 2013-03-27.
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9.2 Regelverk for okad tillgénglighet

Omfattande regelverk

Det finns manga olika regler som tas fram av ett flertal aktorer — EU-regler,
nationella lagar, myndighetsforeskrifter, regionala regler, interna regler m.m.
Pa EU-niva regleras passagerarnas rattigheter per trafikslag, dvs. genom fyra
olika forordningar.

Flera aktorer, bl.a. Handisam, menar att lagstiftningen inom trafikomrddet
ar bra men tillimpningen svag. Flertalet aktorer framhéller att EU:s regler har
varit drivande i tillgdnglighetsarbetet och haft en positiv paverkan. Handisam
menar att EU-direktivens krav pa Sverige dr tydliga och att EU-direktiven har
haft en mycket positiv inverkan pé arbetet med tillgéinglighet inom trafikom-
radet. Daremot upplevs FN-konventionen inte ha haft nagon storre paverkan
pé arbetet inom trafikomradet.**

Fran funktionshindersorganisationerna har delvis andra synpunkter fram-
forts. HRF menar att den svenska kollektivtrafiklagstiftningen om tillgdnglig-
het dr ganska allmént héallen och uddlos och att fragor kring bl.a. horsel ér
perifera. Fran DHR framhalls att den nationella lagstiftningen inom omradet
ar bade otydlig och godtycklig. Som exempel ndmns lagen om handikappan-
passad kollektivtrafik som inte upplevs gora ndgon nytta. DHR menar att
bdde funktionshindersorganisationer och branschen 4r eniga om detta. I
svenska funktionshindersrorelsens alternativrapport till FN:s kommitté for
rattigheter for personer med funktionsnedséttning konstateras att lagen om
handikappanpassad kollektivtrafik har funnits i 6ver 30 &r. I rapporten fram-
fors att det ar oacceptabelt att bristerna fortfarande ér s& omfattande.”®’

Trafikverket har i uppfoljningen betonat att tydliga krav i regelverket un-
derldttar arbetet med att forbéttra transportsystemets tillgdnglighet. Samtidigt
papekas att regelgivning inte dr Trafikverkets uppgift — det dr Transportstyrel-
sens.>®

Regeringen uppdrog i augusti 2013 at en utredare att géra en Gversyn av
lagstiftningen om inrikes transporter och foresla dndringar for att uppna ett
modernt regelverk. I direktivet konstateras att den civilréttsliga lagstiftningen
om jarnvigstransporter dr fordldrad och i behov av en bred oversyn, bl.a.
aterspeglar inte lagstiftningen om inrikes person- och godstransporter det
forhéllandet att det numera dr olika aktdrer som ansvarar for infrastrukturen
respektive utfor jarnvégstransporterna. Det anges vidare att utvecklingen har
medfort att regleringen har blivit svaroverskadlig och inkonsekvent. Uppdra-
get ska slutredovisas senast den 27 februari 2015.>®

3% Handisam, intervju 2013-03-06.

381 HRF, intervju 2013-03-27, DHR, intervju 2013-03-15, och Handikappfoérbunden, 2011.
362 Trafikverket, intervju 2013-10-07.

363 Justitiedepartementet, 2013b.
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Reglering av passagerares rattigheter vid ledsagning

Flertalet aktorer menar att EU:s regelverk dr mycket styrande. Som framgétt
av tidigare avsnitt finns fyra EU-forordningar om passagerares rittigheter
som reglerar ritten till ledsagning inom flyg, tdg, buss och sjofart. Flera inter-
vjuade aktorer har uppmérksammat att de fyra forordningarna ser olika ut,
bl.a. eftersom de har tillkommit vid olika tider och pa grund av hur fram-
géngsrika olika lobbyorganisationer har varit. Bland annat Samtrafiken menar
att det &r ett problem att EU har sina regelverk uppdelade pa trafikslag, medan
Sverige har en trafikslagsdvergripande ansats. Samtrafiken menar att reglerna
for buss och bat ér nyast och ddrmed bast.

EU-forordningarna anger minimikrav. Jernhusen menar att man borde ta
det bésta fran de fyra férordningarna och fora samman det till svensk lag sé
att samma krav stills oavsett transportslag.364

Utredning med forslag till lag om resendrers rattigheter i
kollektivtrafik

Regeringen tillkallade i juni 2008 en utredare med uppgift att ldmna forslag
till en ny reglering om resendrers réttigheter i lokal och regional kollektivtra-
fik. Utredningen, som antog namnet Utredningen om en ny kollektivtrafiklag
hade i uppdrag att foresla lagstiftning som stérker passagerarnas réttigheter
och i det sammanhanget sirskilt beakta behoven hos personer med funktions-
nedsdttning. Utredaren ldimnade i oktober 2009 ett slutbetinkande i vilket
forslag ldmnades om bl.a. sdrskilda réttigheter for personer med funktions-
nedsédttning ndr det géller ritten att resa, ratt till assistans vid pa- och avstig-
ning, information om bytespunkters tillgéinglighet samt ledsagning.**

Justitiedepartementet presenterade 1 juli 2013 en promemoria med kom-
pletterande bestimmelser nér det géller lagstiftning om resendrers réttighe-
ter.”®® Promemorian behandlar i huvudsak frigor som ror tre av EU-
forordningarna om resenirsrittigheter.’®’ I promemorian limnas forslag till
hur férordningarnas tillimpningsomrdden bor avgrinsas i forhallande till det
forslag som Utredningen om en ny kollektivtrafiklag lamnade 2009. Merpar-
ten av bestimmelserna foreslas bli inforda i en ny lag om resenérers réttighe-
ter. Promemorian har varit ute pa remiss och hanteras nu inom Justitiedepar-
tementet.**®

Konsekvenser av att inte folja lagkrav

I en rapport fran det s.k. fordubblingsprojektet konstateras att det saknas
reella sanktionsmdjligheter mot den eller de som inte arbetar for att oka till-
gingligheten. I denna uppfoljning har frigan om sanktionsmdjligheter tagits

364 Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
365 T ag om resendrers rittigheter i lokal och regional kollektivtrafik (SOU 2009:81).
366

Ds 2013:44.

%67 Tagpassagerarforordningen (EG) nr 1371/2007, fartygspassagerarforordningen (EU) nr
1177/2010 och busspassagerarforordningen (EU) nr 181/2011.
368 Niringsdepartementet, intervju 2013-10-21.



9 MAL, REGLER OCH RESURSER M.M.

upp av ett antal aktorer. Bland annat SRF Norrbotten konstaterar att befintliga
regelverk inte alltid f6ljs, men att det saknas sanktionsmdjligheter. I svenska
funktionshindersrorelsens alternativrapport till FN:s kommitté for réttigheter
for personer med funktionsnedsittning framfors att underlatenhet att f6lja
befintligt regelverk maste bestraffas.’®

Handikappforbunden konstaterar att det av EU-férordningen om réttigheter
och skyldigheter for tagresendrer’”" framgér att “medlemsstaterna bér faststil-
la pafoljder vid dvertrddelser av bestimmelserna i denna forordning samt se
till att pafoljderna tillimpas. Pafoljderna, som bland annat kan innefatta er-
sittning till den berdrda personen, bor vara effektiva, proportionerliga och
avskriackande. Handikappforbunden menar att regeringen pa ett mycket tydli-
gare sitt méste kréva att hela transportsektorn foljer befintligt regelverk och
att det maste inforas pafoljd for underlatenhet att beakta resendrer med funk-
tionsnedsittning i enlighet med EU:s forordning.””"

I en departementspromemoria fran Justitiedepartementet om resendrers rit-
tigheter konstateras att det i EU-forordningarna for tdgpassagerare, fartygs-
passagerare och busspassagerare finns konsumentrittsliga bestimmelser for
vilka det i svensk ritt saknas sanktioner eller dédr de befintliga sanktionerna &r
otillrdckliga. Till denna kategori hor bl.a. skyldigheterna for transportorer
m.fl. att 1dmna assistans till resendrer med funktionsnedséttning eller nedsatt
rorlighet samt faststdlla icke-diskriminerande villkor for tillgédnglighet for
befordran av resendrer med funktionsnedséttning. Mot denna bakgrund fore-
slas i1 departementspromemorian att det ska inforas en sérskild marknadsritts-
lig sanktion som giller vid dvertrddelser av forordningarnas bestimmelser om
tillhandahéllande av biljetter och bokningar samt assistans till resendrer med
funktionsnedséttning samt faststdllande av regler for befordran av resenérer
med funktionsnedsittning. "

Tillganglighetskraven i regelverket

Synen pa regelverket skiljer sig a4t mellan olika aktdrer. Bland annat de inter-
vjuade myndigheterna i Norrbotten menar att det finns tydliga tillgdnglighets-
krav i lagstiftningen, bl.a. krav pé tidsatta mal for kollektivtrafikens tillgéng-
lighet. Exempelvis Samtrafiken menar ddremot att reglerna dr mycket all-
ménna, vilket leder till passivitet bland aktdrerna och att alla véntar. Samtra-
fiken menar att det finns flera exempel pé otydligheter.

Trafikverket och SKL har tagit fram nya regler for vigars och gators ut-
formning (VGU) som genomfors regionalt och lokalt. Bland annat Trafikver-
ket menar att VGU har forbéttrats vad géller tillgénglighetskraven. Detta
innebdr att sddant som har dtgérdats tidigare inte nddvéandigtvis lever upp till

369 Svensk Kollektivtrafik, e-brev 2013-03-15, SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, och
Handikappforbunden, 2011.

370 Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rittigheter och skyldigheter for tagresenérer.

3" Handikappforbunden, 2011.

*7 Ds 2013:44.
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de krav som stills i dag och dérfor kanske maéste forbittras igen. Det ar viktigt
med tydlighet i de krav som stills.

Nér det géller Boverkets foreskrifter och allmidnna rdd om enkelt avhjilpta
hinder (HIN) finns det oklarheter kring tolkningen av vilka krav som kan
stdllas. Det finns bara ett rattsfall att utgd fran. Ett konkret exempel pa pro-
blem i HIN &r dess regler om kontrastmarkeringar. Det finns i dag inga leve-
rantdrer som kan ldmna langsiktiga 16sningar enligt HIN:s krav. De klister-
markeringar som finns att tillga krackelerar efter ett ar. Kontrastmarkeringar-
nas kontrastskillnader minskar under aren pa grund av blekning, smuts, salt-
ning etc. En annan oklarhet handlar om tolkningen av lagstiftningen dar det
enligt ALM ska anldggas hiss vid hallplats om nivaskillnaden ar over ett
véningsplan. I uppfoljningen har frén kommunalt hall framforts att kravet dr
helt orimligt att uppfylla. En av de intervjuade kommunerna menar att det
borde finnas en kontrollinstans som granskar tillgdngligheten utifrdn lagstift-
ningen och ger stod for tillimpningen. Granskningen borde avse alla och
genomforas pa lika sitt. Det borde bli tydligare vilka nivaer som &r rimliga.

Bland annat Goteborgs stad menar att det dr olyckligt att det finns olika re-
gelverk for vag- och jarnvagsomréadet. Detta gor det svért att kommunicera
med projektledare och det blir en stor utmaning att se till att alla projektorer
vet vad som géller. Det finns konkreta exempel pa att olika aktdrer och regel-
verk kan leda till problem. Som exempel ndmns en trappa mellan ett stations-
omrade som borjar pd mark som Trafikverket ansvarar for dédr europeiska
standarden TSD &r styrande och som slutar pd kommunal mark dar Boverkets
foreskrifter &r styrande. I projektet kunde man inte enas om hur trappans
kontrastmarkeringar skulle utformas.*”

Oversyn av lagen om handikappanpassad kollektivtrafik

Transportstyrelsen fick i sitt regleringsbrev for 2012 i uppdrag att gora en
oversyn av lagen om handikappanpassad kollektivtrafik. I uppdraget ingick
att gora en oversyn av forordningar och foreskrifter om utformning av trafik-
anldggningar och fdrdmedel. Transportstyrelsen redovisade uppdraget till
Niringsdepartementet i maj 2013. Oversynen bereds inom Regeringskansli-
et.374

Bland annat Handikappforbunden har framfort att det &r bra att lagen om
handikappanpassad kollektivtrafik ses Over, men att dversynen kommer for
sent.’”

Bakgrunden till dversynen var enligt regeringen utvecklingen av savil
svensk lagstiftning som EU-rétt under de senaste decennierna. Under senare
ar har EU-rédtten i allt hdgre utstrickning kommit att reglera utformningen av

373 Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten, intervju 2013-04-09, Samtrafiken,
intervju 2013-03-25, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, Trafikverket Region
Nord, intervju 2013-04-08, och Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17.

37 Regeringskansliet, Niringsdepartementet, 2011 och Regeringskansliet, Niringsdeparte-
mentet, 2012a samt Néringsdepartementet, intervju 2013-10-21.

37> Handikappforbunden, e-brev 2013-03-13.
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fordon och anldggningar for att gora kollektivtrafiken tillgdnglig for personer
med funktionsnedséttning och det har kommit flera EU-direktiv med béring
pé tillgdnglighet.

I Transportstyrelsens dversyn konstateras att det under de senaste decenni-
erna har skett en successiv anpassning av fordon och infrastruktur for att
forbéttra tillgdngligheten for personer som har funktionsnedséttning. Trans-
portstyrelsen framhéller samtidigt att det fortfarande finns behov av bl.a.
samordning mellan en rad olika aktdrer nér fordon och fasta anldggningar ska
tillgdnglighetsanpassas. Enligt Transportstyrelsens 6versyn har samordningen
i viss mén forsvarats av att regelverk i vissa delar saknas och i vissa andra
delar &r fordldrat. Transportstyrelsen konstaterar vidare att det kan komma att
behdvas tydligare krav for att sikerstélla att grianssnittet mellan fordon/fartyg
och anldggningar fungerar.

I 6versynen gjorde Transportstyrelsen en analys av konsekvenserna om
man skulle upphdva lagen om handikappanpassad kollektivtrafik utan att
ersitta den genom en ny lag eller genom att befintlig lagstiftning komplettas
med motsvarande eller liknande bestimmelser. Transportstyrelsen fann hér att
det alltjimt finns ett behov av regler om tillgédnglighetsanpassning och att ett
upphdvande av lagen skulle innebédra att regler saknas i vissa avseenden.
Utifran detta har Transportstyrelsen foreslagit att bestimmelserna i tillimpli-
ga delar fors in i lagen om kollektivtrafik d& detta bedoms ge béttre forutsatt-
ningar fOr att sitta resenérernas behov i centrum nér kollektivtrafiktjénster ska
utformas. Det blir enligt Transportstyrelsen ocksd mojligt f6r dem att i egen-
skap av tillsynsmyndighet enligt lagen om kollektivtrafik utdva tillsyn &ver
tillgénglighetsanpassningen.

Transportstyrelsen foreslar vidare att de far ritt att meddela de foreskrifter
som behdvs om kollektivtrafikanlaggningarnas och fairdmedlens konstruktion,
utrustning och drift. Transportstyrelsen konstaterar att det finns behov av ett
regelverk som &r styrande pa ett annat sétt dn de publikationer som getts ut av
Trafikverket, sirskilt for att underldtta samordningen mellan berérda aktorer.
Anpassning av kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsittning bor
dock dven fortsattningsvis samordnas av Trafikverket.

Transportstyrelsen har konstaterat att det inom sjéfartsomradet finns behov
av krav pa tillgdnglighetsanpassning dven av fartyg som inte anvinds i sddan
kollektivtrafik som avses i lagen om kollektivtrafik. Transportstyrelsen fore-
slar darfor att bestimmelser med krav pa tillgdnglighetsanpassning av fartyg i
passagerartrafik fors in i fartygssidkerhetslagen och att ett bemyndigande for
Transportstyrelsen att meddela foreskrifter fors in i tillimplig forordning. "

I 6versynen foreslds ocksd att ansvarsfordelningen mellan lagstiftningen
avseende byggnadsverk i plan- och bygglagen och den specifika regleringen
av byggnader inom transportomréadet bor ses Gver.”’’

376 Fartygssikerhetslagen (2003:364) och fartygssikerhetsfrordningen (2003:438).

377 Transportstyrelsen fick i december 2011 i uppdrag att gora en dversyn av lagen
(1979:558) om handikappanpassad kollektivtrafik. Uppdraget redovisades till Naringsdepar-
tementet den 1 maj 2013.
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Kollektivtrafiklagstiftning

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) menar att lagstiftningen kring den
sdrskilda kollektivtrafiken &r spretig, inte minst frn resendrens perspektiv.
SKL anser att nuvarande lagstiftningar inom persontransportomradet bor
ersittas med en samlad lagstiftning som syftar till att ange vad de ansvariga
ska astadkomma med verksamheten utan att detaljreglera hur uppgiften ska
fullgdras i de olika fallen. I dag rader olika forutsdttningar for allmén och
sarskild kollektivtrafik. SKL menar att den allménna kollektivtrafikens till-
génglighetsanpassning skulle stimuleras i &nnu hogre grad genom en integre-
ring. Tillgéngligheten bor inte i forsta hand forbittras genom sdrlosningar
utan genom att kollektivtrafiken utformas sa att den kan anvindas dven av
personer med funktionsnedsdttning. SKL vill modernisera lagstiftningen och

ha en funktionslagstiftning. *’®

9.3 Resurser for okad tillgidnglighet

Inga uppgifter om hur mycket resurser som laggs pa
tillganglighetsarbetet

Uppf6ljningen visar att det inte finns nigra uppgifter om hur mycket pengar
som satsas sammanlagt pa tillgénglighetsarbete inom trafikomradet i Sverige.
Ingen myndighet eller annan aktér som har kontaktats i uppfoljningen har
kunnat redovisa hur mycket som satsas. Trafikverket menar att det &r mycket
svart att sdga hur mycket pengar som har avsatts till insatser for att forbattra
transportsystemets tillganglighet for personer med funktionsnedséttning. Det
gér ofta inte att sdrredovisa dessa kostnader eftersom de ingér i olika projekt
som Trafikverket och andra arbetar med. Fran bl.a. funktionshindersorganisa-
tioner har framforts att avsaknaden av sammanstéllningar pa nationell niva
gor att det dr svart att virdera de insatser som gors. Exempelvis SRF konstate-
rar att det 4r mojligt att mycket satsas, men vet inte om satsningarna gors pa
riitt saker.’”

Handisam har pekat pa att det finns brister i den interna uppfoljningen
inom Trafikverket. Trafikverket uppges t.ex. ha svart att redovisa hur mycket
resurser som satsas pa tillgénglighetsanpassning. Samtidigt kan det ocksé vara
svart att redovisa hur stor andel av t.ex. en satsning pé ett nytt resecentrum
som handlar om tillgéngliggérande for personer med funktionsnedséttning.
Det kan dérfor vara svart att mata hur mycket tillgdnglighetsanpassningen
kostar. Handisam pekar dven pa att det dr en brist att det inte gar att samlat
visa hur mycket som gors pa nationell niva.**

Aven pa lokal niva dr det svart att uppskatta kostnaderna for tillginglig-
hetsinsatser. Som exempel kan ndmnas att Linkdpings kommun avsitter

378 SKL, intervju 2013-04-12.
37 Trafikverket, intervju 2013-10-07, och SRF, intervju 2013-03-12.
30 Handisam, intervju 2013-03-06.
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pengar till funktionshindersatgarder men uppger att det &r svart att avgrinsa
vilka kostnader som hénfors till funktionshinder. Funktionshindersperspekti-
vet ingdr i bade planering och drift och ska inte ses som en merkostnad. Nar
SJ gor investeringar som Okar tillgédngligheten utgar man fran kundnyttan. De
forslag som ldggs fram godkdnns ofta, men liksom vad som géller i dvrigt
méste man 4ven har hushélla med resurserna.”'

Resurser avsatta i de nationella planerna

Behoven av insatser redovisas i de nationella planerna. Utifran dessa behov
avsitts resurserna. Med de medel som finns avsatta i den géllande nationella
planen och i forslaget till ny plan menar Trafikverket att det finns medel
avsatta for att uppnd malet till 2021. Trafikverket uppger att det de senaste
aren inte har varit mojligt att avsétta si mycket pengar till tgérder, men 4ren
2014-15 kommer mer pengar att avsittas enligt den gillande nationella pla-
nen. Béde i den gamla och den nya planen har knappt totalt 1 miljard kronor
avsatts for stationer och lika mycket for busshéllplatser for perioden fram till
2021.

Nar det giller frdgan om det gér att f4 fram uppgifter om hur mycket me-
del som anvints for atgdrder som gynnar personer med funktionsnedséttning
redovisar Trafikverket i tabellen nedan vad som har lagts pa objekt som é&r
kodade tillganglighetsanpassning” ur Trafikverkets ekonomisystem.®

Tabell 13 Medel for atgarder avseende tillganglighetsanpassning (avser
objekt med kodning tillganglighetsanpassning)

Utfall till och med Utfall 2011 Utfall 2012 Utfall 2013

2010 (mnkr) (mnkr) (mnkr) (jan-sept) (mnkr)

Jarnvig 220,4 82,8 38,8 35,5
Vig 24,7 5,0 1,3 1,8
Summa 2451 87,8 40,1 37,3

Killa: Trafikverket, e-brev 2013-10-16.

Utover detta avsitter Trafikverket pengar i projekt som exempelvis Uppsala
bangérd, titortsatgirder Pajala, Hjulsta—Kista m.fl. Trafikverket uppger att det
inte dr majligt att ur deras ekonomisystem fa fram “delkostnaden” som in-
ryms i storre projekt, eller for projekt som har ett annat huvudsyfte én till-
génglighetsanpassning. Detta innebér att det inte 4r mdjligt att fa fram “del-
kostnaden” for de insatser som gors for tillgénglighetsanpassningen for per-
soner med funktionsnedséttning.

Pa fragan om hur mycket medel det finns avsatt i den géllande nationella
planen och hur mycket som anvénts respektive dr kvar anger Trafikverket
foljande. I forslaget till den nu géllande nationella transportplanen foreslogs
2,8 miljarder for okat kollektivtrafikresande och dér ingar 150 stationer, ca
2 000 busshéllplatser, nya kollektivtrafikkorfédlt samt en del annat. Enligt

381 87, intervju 2013-05-20.
32 Trafikverket, intervju 2013-10-07.
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uppgift fran Trafikverket anvinds dessa medel ganska brett, men det dr en
géng berdknat att drygt ca 900 miljoner ska anvéndas till stationer och unge-
fér lika mycket till busshéllplatser. Enligt Trafikverket finns detta dock inte
preciserat i siffror i den slutliga planen, men det planerade antalet bytespunk-
ter finns med.

Niér det géller hur mycket som har avsatts och hur det fordelas dver plane-
ringsperioden i forslaget till nationell plan anger Trafikverket foljande. Enligt
delrapporten om atgardsomraden foreslas 1 000 miljoner kronor for atgédrder
for ett tillgdngligt transportsystem for alla. Nivan dr lagd for att det ska ga att
atgirda det prioriterade nitet for personer med funktionsnedsattning. Fordel-
ningen pa detaljerad nivd under planperioden ar inte gjord dnnu. Eftersom
mélaret dr 2021 4r ambitionen att dtgérderna ska kunna vara genomforda till
dess.

Nar det kommer till hur prioriteringen av atgérder i den nationella planen
gors, vilka kriterier som anvénds och hur dessa atgirder har hanterats anger
Trafikverket att prioriteringen &r gjord utifrén transportpolitiska mél, olika
atgérders effekter och en strivan efter att nd sa bred maluppfyllelse som moj-
ligt, dvs. att satsa pa att genomfora atgérder som bidrar till flera mal. For just
atgdrderna for ett tillgdngligt transportsystem for alla har nivén lagts med
utgangspunkten att nd de uppsatta malen inom funktionshinderspolitiken.

Pé fragan om hur prioriteringen av atgérder i den rullande verksamhetspla-
neringen gors, vilka kriterier som anvénds och hur dessa atgédrder har hante-
rats och prioriterats anger Trafikverket att atgérderna planeras in av regioner-
na i den &rliga verksamhetsplanen. Detta samordnas med hur Trafikverket
genomfor beldggningsarbeten eller andra arbeten. Ofta fokuserar man pa ett
strak i taget.”™

Transportstyrelsen bedomer 1 sitt remissvar till forslaget till nationell plan
for transportsystemet 20142025 att det fortfarande finns stora brister i kol-
lektivtrafiken i forhallande till malet att gora den anvéndbar for personer med
funktionsnedséttning. Transportstyrelsen konstaterar att det framgér i planen
att atgdrdstakten har avtagit pa bade vdg- och jarnvégssidan och att det finns
en risk att malen enligt géllande plan inte nds utan sirskilda insatser. For att
sikerstdlla genomforandet bor investeringarna fordelas jamnt under perioden
for att mojliggoéra och sékerstilla etappmalen. Transportstyrelsen forutsétter
utifran detta att erforderliga investeringsmedel for ett genomférande av pla-
nen reserveras for att sdkerstdlla att den foreslagna utvecklingsplanen kan
realiseras.***

Kostnader for tillganglighetsinsatser

Fran flera aktdrer har det framforts att satsningar pé att forbéttra tillgdnglighe-
ten till kollektiva fardmedel i grunden dr en demokratifrdga, dvs. att dven
personer med funktionsnedsattningar ska kunna resa. Flera aktorer, bl.a. Jern-

3% Trafikverket, intervju 2013-10-07.
3% Transportstyrelsen, 2013c.
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husen, har vidare framfort att det ocksd handlar om att det ska finnas ekono-
miska incitament for att dverfora resande fran dyr fardtjanst till kollektiva
fardmedel.

SKL har i uppfoljningen konstaterat att kollektivtrafikens kostnader okar
mer &n antalet resendrer. En bland flera orsaker till detta uppges vara kostna-
derna for att tillgéingliggora kollektivtrafiken. Ibland stélls 6verkrav och SKL
menar att man maste hitta en rimlig niva pa tillgdnglighetskraven i relation till
hur méanga resenédrer med funktionsnedséttningar som nyttjar kollektivtrafi-
ken. SKL betonar att det ar viktigt att ldgga resurserna pé ratt saker. SKL
foljer fragan vad det &r som driver pa kollektivtrafikens kostnader. SKL me-
nar att tillgénglighet maste fa kosta, men att det ar viktigt att vara medveten
om vilka krav som ar rimliga att stélla. Det &r viktigt med transparens. SKL
driver frdgan om att harmonisera allmén och sdrskild kollektivtrafik. Genom
att gora det kan man optimera resurserna i bada systemen och anvénda den
samlade kollektivtrafiken battre. Frdgan om kostnaderna for anpassningsarbe-
tet har dven uppméarksammats av andra aktorer. Exempelvis Goteborgs Spar-
végar menar att det finns en grins for vad som dr ekonomiskt forsvarbart nar
det giller genomférande av fysiska insatser for 6kad tillganglighet.”®

Samtrafiken har i uppfoljningen betonat att det ar viktigt att komma ihag
att det egentligen inte &r dyrare att bygga fordon som &r anpassade:

Perspektivet borde dndras s att man i stillet for att friga hur mycket an-
passning kostar borde frdga hur mycket man sparar genom att anpassa
transportsystemet. For personer utan funktionsnedséttning &r det en kom-

fort}ié;géga, men for personer med funktionsnedséttning 4r det avgoran-
de.

Inga 6ronmarkta medel for tillganglighet

Det finns ingen 6ronmérkning av statliga medel som ska satsas pa tillgéinglig-
hetsanpassning. Trafikverket uppger att insatser ska finansieras inom ramen
for de anslag som Trafikverket far. Prioriteringen av pengar pé olika insatser
utgdr fran de nationella planerna och skrivningarna i regeringens proposition.
Fran exempelvis Trafikverkets vistra region framfors att dessa inte ger ndgon
tydlig signal om att kollektivtrafikens tillgénglighet for personer med funk-
tionsnedsédttning ska prioriteras. De intervjuade tjinstemédnnen menar att det
behovs en egen pott med pengar for att lyfta fram tillgdnglighet separat fran
trafiksdkerhet och milj6. Bland annat Handisam har péapekat att det tidigare, i
satsningen Koll Framat, fanns Sronmérkta medel till tillgénglighetsarbete,
vilket ocksa visades i ett relativt stort antal dtgirdade stationer.*®’
Funktionshindersorganisationerna har framfort att det vore bra om staten
kunde satsa sérskilda medel pd att oka tillgdngligheten. Exempelvis SRF
betonar dock att anpassningar gynnar alla och att anpassningar darfor bor ske

% Jernhusen AB, intervju 2013-04-15, SKL, intervju 2013-04-12, och Goteborgs Sparvigar,
intervju 2013-04-18.

386 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

37 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, och Handisam, intervju 2013-03-06.
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inom ramen for det normala arbetet och den normala budgeten. Som exempel
nidmns att ledsagningen inom flyget finansieras genom de normala flygplats-
avgifter som flygbolagen betalar. Kostnad for ledsagning bor inte ses som en
extra kostnad utan som en del i den normala verksamheten.***

Bidrag fran Trafikverket

Kommunerna kan fa bidrag fran Trafikverket for tillgénglighetsinsatser. Tra-
fikkontoret i Goteborgs stad menar att det &dr viktigt att det finns sdrskilda
bidrag — det gor att tillgdnglighetsprojekt kommer lite fore 1 kon nér det géller
att prioritera mellan olika projekt i en kommun. Projekt som innebdr ett ata-
gande gentemot staten och stéller krav pa samverkan med andra aktérer méste
prioriteras upp av kommunen. Saddana projekt ger dven hogre status och lyfter
funktionshindersfrigorna.**’

Konkurrens om medel for att satsa pa tillganglighetsanpassning

Det kan konstateras att insatser for okad tillgdnglighet dr en forhallandevis
liten del av de insatser som ska finansieras med samma pott med pengar.
Flera aktorer har i uppf6ljningen lyft fram att det kan vara svért att i priorite-
ringsdiskussioner fa finansiering till en tillgénglighetsinsats nir den stills mot
insatser for Okad trafiksékerhet eller forbéttrad miljo. Ett antal aktorer har
dérfor framfort att det borde finnas en sdrskild pott med pengar for tillgéng-
lighetsatgdrder, bl.a. for att det ska bli tydligt hur mycket som satsas pa 6kad
tillgénglighet.

Bland annat Svensk Kollektivtrafik menar att det &r en relevant fraga hur
mycket statliga och kommunala medel som ska satsas pa att atgirda funk-
tionshinder i kollektivtrafiken. Samtidigt dr alla medvetna om att anpassning-
ar 16nar sig och kommer alla till godo. I praktiken &r det &ndd svart for t.ex.
ett landsting att gora avvédgningen mellan att satsa pa t.ex. sjukvard eller att
satsa pa lanets busstrafik. Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten
menar att man maste prioritera mellan olika 6nskemal. Inom landstinget gors
numera prioriteringar mellan olika omraden (t.ex. kollektivtrafik kontra sjuk-
vérd), vilket &r bra. Tidigare gjordes bara prioriteringar inom olika omraden
(t.ex. hur medlen till kollektivtrafiken skulle fordelas).

Transportstyrelsen har i uppf6ljningen pekat pa att det generellt finns en
viss kluvenhet nir det kommer till resurserna da det uttrycks en politisk ambi-
tion att utveckla tillgdngligheten inom omradet & ena sidan och den politiska
ambitionen & andra sidan att fa en effektivare verksamhet inom myndigheter-
na. Transportstyrelsen har vidare pekat pd att Trafikverket i sin pdgdende
atgirdsplanering foresldr att man ska ta fram aktivitetsplaner i stéllet for att
reservera pengar for bytespunkter och 6kad tillgidnglighet. Enligt Transport-

*% SRF, intervju 2013-03-12.
3% Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17.
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styrelsen krdvs dock att det kommer tydliga signaler uppifrén for att frigan
om forbittrad tillganglighet ska fa prioritet.’”

9.4 Regionala trafikforsorjningsprogram

I enlighet med kollektivtrafiklagen ska de regionala trafikforsorjningspro-
grammen bl.a. innehélla en redovisning av tidsbestimda mal och atgérder for
anpassning av kollektivtrafik med hénsyn till behov hos personer med funk-
tionsnedsittning. ' Féljande ska redovisas: de bytespunkter och linjer som
ska vara fullt tillgdngliga for alla resendrer, omfattningen av trafik enligt
lagen om férdtjdnst och lagen om riksfardtjédnst och grunderna for prissitt-
ningen for resor med sadan trafik, i den man uppgifter enligt dessa lagar har
overlatits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. Till trafikutskottets
uppfoljning har det fran Norrbotten framforts att det regionala trafikforsorj-
ningsprogrammet som blev klart under hosten 2012 togs fram under tidspress
och att det kommer att vidareutvecklas. Regionala kollektivtrafikmyndigheten
i Norrbottens 1dn menar att lagstiftningens krav ar tydliga, t.ex. ndr det géller
vad de regionala trafikforsorjningsprogrammen ska innehélla om tillgénglig-
het.

I uppfoljningen har flera aktorer pekat pa att det inte finns nagon definition
av vad som ska anses vara “fullt tillgéngliga bytespunkter”, men att uppgifter
om dem &ndéa ska ingd i de regionala trafikférsorjningsprogrammen. Samtra-
fiken menar att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna famlar i morkret
och att det finns en risk for att det kan bli 21 olika definitioner, vilket inte ar
bra. Samtrafiken menar att det utifrén ett resendrsperspektiv borde vara lika i
hela landet. Ingen myndighet kénner ansvar for att ta fram en nationell defini-
tion. Exempelvis Trafikverket har till Samtrafiken framfort att de inte uppfat-
tar att det dr deras ansvar. Den nationella myndighet som foreslogs i utred-
ningen om ny kollektivtrafiklag inréttades inte, vilket Samtrafiken menar &r
beklagligt.*”

Transportstyrelsen har i de tillsyner av trafikforsdrjningsprogram som hit-
tills genomforts funnit avvikelser fran vad ett regionalt trafikforsérjningspro-
gram ska innehdlla. En avvikelse som varit dterkommande och dér Transport-
styrelsen har noterat brister i samtliga trafikforsorjningsprogram avser redo-
visningen av vilka bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgdngliga for
alla resendrer. Mot den bakgrunden reser Transportstyrelsen fragan om det
beror pé en otydlighet i lagen, da det i denna inte &r definierat vad som menas
med “fullt tillgédnglig”. Transportstyrelsen har i sin tillsyn tolkat det som att

3% Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-
03-12, Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens ldn, intervju 2013-04-09, och
Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.

! Trafikanalys, 2013b.

392 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.
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en fullt tillgénglig bytespunkt &r tillgdnglig for alla, dvs. oavsett funktions-
nedsittning, och att redovisningen ér till for resenéren.*”

Trafikverket har konstaterat att svarigheterna for regionerna har varit att
under stor tidspress bilda de nya kollektivtrafikmyndigheterna och att i den
nya organisationen utforma den forsta generationens trafikforsdrjningspro-
gram. Tidsbestdmda mal och redovisning av atgérder for anpassning av kol-
lektivtrafiken for personer med funktionsnedsdttning saknas i de flesta trafik-
forsorjningsprogram. Flera 1dn beskriver lagkraven men uppfyller dem inte.
Vissa ldn anger att mal och atgdrder ska arbetas in i nédsta version av pro-
grammet. Trafikverket menar att formuleringarna i programmen visar att
lanen har ambitioner att uppfylla lagstiftningens krav men att de har saknat tid
och resurser for att klara det fullt ut i den forsta versionen av trafikforsorj-
ningsprogram. Det kan dven noteras att SKL pa eget initiativ har gjort en egen
genomgang av de regionala trafikforsorjningsprogrammen och utifrdn denna
har konstaterat att redovisningen av tillgédngligheten ser olika ut i de olika
regionala programmen.>**

Trafikanalys utvardering

Trafikanalys har inom ramen for ett regeringsuppdrag utvirderat marknads-
Oppningen inom kollektivtrafiken och granskat de regionala trafikforsorj-
ningsprogrammen. Enligt kollektivtrafiklagen skulle trafikforsérjningspro-
grammen vara antagna av de nya regionala kollektivtrafikmyndigheterna den
1 oktober 2012, vilket med nagra undantag ocksé skedde.™”

Trafikanalys konstaterar att méalen vad géller anpassning for personer med
funktionsnedséttning oftast har koncentrerats kring fordonsflottans anpass-
ning till personer med nedsatt rorelse-, syn- eller horférmaga, men dven an-
passning av hallplatser och bytespunkter. Dédremot har andra former av funk-
tionsnedsattning knappast beaktats och inte heller kombinationer av olika
former av funktionsnedséttning. En del 14n har dtminstone angivit vissa prin-
ciper enligt vilka bytespunkter och héallplatser ska prioriteras — t.ex. ldngs
starka strak, eller med ett visst antal pastigande. Enligt Trafikanalys skulle
malen kunna forbéttras genom att man mer i detalj beskriver vilken typ av
anpassning som avses, och for vilka typer av funktionsnedséttning. Det finns
manga sorter och grader av funktionsnedséttning, och det bor enligt Trafik-
analys finnas en plan och en prioriteringsordning for vilka atgirder som &r
kostnadseffektiva. Trafikanalys framhaller att det inte rdcker att skriva att 100
procent av alla héllplatser eller vissa strak ska vara “anpassade” vid nagot
visst drtal, s som manga har gjort, utan det maste dven framga vilken typ av
anpassningar som man avser att géra, och vilka funktionshinder som beaktas.
Enligt Trafikanalys behover atgérderna ocksd kvantifieras och kostnadsbe-

3% Transportstyrelsen, e-brev 2013-10-16.

% Trafikverket, 2013b, samt SKL, 2013 och intervju 2013-04-12.

3% Trafikanalys, 2013b. I Trafikanalys granskning ingick de trafikforsérjningsprogram som
fanns tillgéngliga i november 2012.
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raknas. Vidare pekar Trafikanalys pa att en uppskattning av antalet berorda
med olika slags funktionsnedsittning ocksd ar nodvindig for att mojliggora
meningsfulla prioriteringar.

Enligt kollektivtrafiklagen ska de bytespunkter och linjer som ska vara till-
géngliga for alla redovisas i trafikforsorjningsplanerna, dvs. oavsett funk-
tionshinder. Trafikanalys konstaterar att lagen inte gor atskillnad mellan olika
funktionshinder och att det darfor maste bli upp till tillsynsmyndigheten att
nidrmare bestdimma vilka typer av anpassningar som &r rimliga. Trafikanalys
konstaterar att inget trafikforsorjningsprogram har beskrivit nagra detaljer
kring detta. I stéllet for att lista de bytespunkter som ska vara fullt tillgdngliga
listar trafikforsdrjningsprogrammen antingen alla bytespunkter, eller inga
bytespunkter men procentuella mal for deras anpassning, eller ingetdera.

Trafikanalys konstaterar att fi trafikforsorjningsprogram gor nagon skill-
nad pa olika typer av funktionshinder, trots att det &r stor skillnad i de atgér-
der som krivs. Enligt Trafikanalys skulle det dven hér ha varit pa sin plats att
redovisa kostnader for olika typer av atgirder, och gora prioriteringar mellan
bytespunkterna.

Trafikanalys pekar pa att det finns olika faktorer som é&r av stor betydelse
for personer med funktionsnedséttning men som de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna inte har radighet 6ver, t.ex. snoérdjning och annan framkom-
lighet som ligger under kommunalt ansvar. Det finns dven nationella aktérer
som Jernhusen som forvaltar stationsbyggnader. Trafikanalys pekar péd att
dessa aktorer visserligen har egna mdl for anpassning, men att det i detta
perspektiv dnda dr svart att se hur de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
kan utlova 100 procent anpassning av alla hallplatser.

Trafikanalys reser dven frdgan om hur ldngt fran en hallplats man ska anse
att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna har ansvaret for funktionsan-
passning. For en enskild resenér dr ju varje del av resan fran dorr till dorr
avgorande for om resan ska ga att genomfora, men de regionala kollektivtra-
fikmyndigheternas ansvar slutar egentligen vid sjélva hallplatsen. Fardvagen
mellan hallplatser och fram till dorren dr oftast kommunens ansvar.

Trafikanalys pekar dven pa att hamnar och bryggor kan vara ett omrade
dér det kan bli problem med anvéndbarheten for personer med funktionsned-
sattning. Enligt Trafikanalys maste de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
kanske i dessa och ovanstdende fall i stdllet inleda samarbeten med andra
aktorer for att nd mélen om ett transportsystem som ar anvandbart for alla.

9.5 Uppf6ljning och utvirdering

Handisams uppféljning

Handisam ska samordna arbetet med att f6lja upp funktionshinderspolitiken. I
maj 2012 gjorde Handisam en forsta uppfoljning i forhallande till regeringens
strategi for genomforande av funktionshinderspolitiken 2011-2016, varav ett
kapitel handlar om transport. Handisam pekar pd att en forutsittning for att
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kunna pavisa resultat och kommunicera hur de faktiska forutsittningarna ser
ut dr att uppfoljningen av genomforda insatser forbéttras. Handisam betonar
att det ocksa behdvs en béttre uppfoljning av hur personer med funktionsned-
séttning upplever anvindbarheten i transportsystemet och hur den utvecklas
over tid. I den lagesbeskrivning for funktionshinderspolitiken som Handisam
redovisat varen 2013 &r en av de s.k. flaskhalsar som pekas ut att mélen for
nér kollektivtrafiken ska vara tillgénglig hela tiden flyttas framét. Handisam
konstaterar att det nu anges att malen ska uppnas forst 2021, men att inte
heller det blir rimligt utifran den takt som atgirder genomfors.*”®

Trafikanalys uppféljning av transportpolitiska mal

Trafikanalys har regeringens uppdrag att arligen f6lja upp hur utvecklingen
inom transportomradet ser ut i forhéllande till de transportpolitiska malen.
Den érliga uppf6ljningen ska ldmnas till regeringen senast den 15 april. Tra-
fikanalys menar att otydligheten i funktionsmalets precisering goér det svért att
utvirdera méluppfyllelsen i absoluta tal. Trafikanalys jamfor dérfor i stillet
utvecklingen och insatserna ar for ar for att dérefter ta stdllning till om ut-
vecklingen gér i ritt eller fel riktning i forhallande till preciseringen.™’

Trafikmyndigheternas uppféljning av den funktionshinderspolitiska
strategin

Som framgér av avsnitt 3.1 beslutade regeringen 2011 om en strategi for
genomforandet av funktionshinderspolitiken 2011-2016. Regeringen besluta-
de i oktober 2011 att ge Sjofartsverket, Transportstyrelsen och Trafikverket i
uppdrag att arligen ldmna en samlad rapport till regeringen dver genomforda
insatser, resultat och effekter samt en ldgesbeddmning for genomforande av
funktionshinderspolitiken. De tre myndigheterna ska arbeta utifran tre delmal.
Myndighetssamarbetet medfor att myndigheternas rapportering i stora delar 4r
likalydande vad giller strategins delmél 2 och 3. For delmél 1 har myndighe-
terna arbetat var for sig med genomforandet.”

Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket m.fl. har under 2012
hallit ett antal projektmoten i trafikmyndigheternas arbetsgrupp for genomfo-
randet av strategiuppdraget om gemensamt metodutvecklingsarbete for del-
malsuppfoljning. Nér det giller uppfoljningen av delmal 1 om det prioriterade
nitet redovisas resultaten i avsnitten 5—8 i denna rapport. Nér det giller upp-
foljningen av delmal 2 om samverkan redovisas resultaten i avsnitt 10. Nar
det giller uppf6ljningen av delmél 3 om andelen personer som upplever att de
har mojlighet att anvinda transportsystemet redovisas uppfoljningsarbetet
nedan.

3% Handisam, 2012 och 2013.

37 Trafikanalys, 2012a.

3% Trafikverket, 2013b. Transportstyrelsen TSG 2013-4. Sjofartsverket, beteckning 0401-
11-03376-13.
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Trafikverket vill anvinda samma modell for tillgénglighetsarbetet som den
man anvinder for vdg- och tagtrafiksidkerhetsarbetet, dvs. att ta fram indikato-
rer och genomfora resultatkonferenser for att f6lja upp resultaten. Svensk
Kollektivtrafik uppger att dven de har for avsikt att anvinda samma indikato-
rer som Trafikverket for att f6lja upp hur tillgdnglighetsarbetet gar. Svensk
Kollektivtrafik menar att arbetet dock har gatt trogt och att det t.ex. har varit
svart att hitta rétt personer pa Trafikverket och att ansvarsférhallandena mel-
lan olika aktdrer dr oklara. Fran Samtrafiken framhalls att det &r viktigt att
folja upp och utvirdera de insatser som gors och att gora det fran ett medbor-
garperspektiv. ™’

Handisam har pekat pa att det inte har gjorts nagon uppfoljning av hur t.ex.
EU:s bussdirektiv har genomforts i Sverige och att det &r oklart vem som har
ansvaret for att gora en sddan uppfoljning. Enligt Handisam verkar ingen
myndighet ta eget initiativ utan att regeringen ger i uppdrag att gora det.*”

Matning av anvandbarhet i kollektivtrafiken

Trafikverket har framfort att ett mer sammanhaéllet och lngsiktigt uppfolj-
ningssystem med konkreta parametrar behdver etableras for att man ska kun-
na folja utvecklingen for delmédl 3 i den funktionshinderspolitiska strategin.
Verket menar att tolkningar betréffande ord som bl.a. "upplevelse” och ”an-
vindbarhet” bor kvalitetssdkras for att sikerstédlla en mer enhetlig uppfoljning
inom funktionshinderspolitiken. Trafikverket har i uppfoljningen betonat att
arbetet med delmal 3 tillsammans med Trafikanalys gédllande métning av
anvindbarheten i kollektivtrafiken kommer att bli mycket bra — den bésta
hittills av méanga forsok. Méitningen uppges vara uppbyggd utifran hela-resan-
perspektivet. '

Det dr svart att ta fram statistik for hur personer med funktionsnedséttning
upplever kollektivtrafiken. I de resvaneundersdkningar som gors blir antalet
personer med funktionshinder ofta en sa liten grupp att det dr svart att dra
ndgra slutsatser fran ett sddant material. Trafikanalys har i samarbete med
trafikmyndigheterna sedan 2011 genomfort en nationell resvaneundersdkning
(RVU Sverige), se avsnitt 2.4.** Ett problem som har patalats ar den laga
svarsfrekvensen vid genomforandet av resvaneundersokningarna (mindre dn
50 procent) och att detta innebér att det dr svart att ge ett bra underlag. I upp-
foljningen har Trafikverket framfort att kollektivtrafikbarometern ar bra, men
eftersom antalet personer med funktionsnedsittning dr en sé liten andel av
resendrerna s ger barometern inte sd mycket information. Dessutom gors en

399 Transportstyrelsen, e-brev 2013-03-21, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, och
Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

49 Handisam, intervju 2013-03-06.

! Trafikverket, 2012a och intervju 2013-10-07.

42 RVU Sverige bygger till stora delar pa RES 2005/2006, som var en nationell resvaneun-
dersokning genomford av davarande SIKA under 2005 och 2006.
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del miétningar pa regional niva av de regionala kollektivtrafikmyndigheter-
g, 403

Ar 2012 kom Trafikverket i en analys fram till att det saknas en samlad
kunskap om transportsystemets anvandbarhet for personer med funktionsned-
sattning. Verket menade att det behdvs samarbete mellan trafikmyndigheter-
na, Trafikanalys och Handisam for att komma fram till och vilja bra meto-
der.*”

Trafikanalys har mot den bakgrunden tillsammans med Trafikverket,
Transportstyrelsen och Sjofartsverket tagit fram en ny modell for métning av
anvéndbarhet i kollektivtrafiken. Modellen innebér att reala observationer av
ett antal parametrar som har betydelse for personer med funktionsnedséttning
gors i trafiken, inklusive omstigningar. Dessa ldggs samman till ett antal
index och ett totalindex for olika resmoment, olika fardslag och olika typer av
funktionsnedséttning. Matmodellen bygger pa att den ska upprepas for att
fordndringar ska kunna identifieras. Modellen syftar till att finga kollektivtra-
fikens fordndringar géllande anvédndbarhet over tid. Alla trafikslag kommer
att inkluderas och det ingar nio olika grupper av personer med funktionsned-
séttning. Kollektivtrafikens anvandbarhet méts i modellen via observationer,
samtal till kundtjanst samt expertobservationer av drygt 200 parametrar.
Analysmetodens resultat utgors av en indexmodell for att det ska vara mojligt
att gora jaimforelser mellan s.k. delindex, som kan ge indikationer pa forbatt-
ringsomraden. Studien genomfors i form av en urvalsstudie i de tre storsta
stidderna eller lanen samt i tva mellanstora stéder eller 1dn (Véxjo och Skellef-
ted) dir de forsta resultaten redovisas i 2014 ars aterrapportering. Dérefter
genomfors en ny mdtning hosten 2014 och eventuellt ytterligare en 2015.
Finansieringen av detta kommer frdn Trafikanalys, Trafikverket och Trans-
portstyrelsen.*”

Aktdrernas synpunkter

Fran HRF framhalls vikten av uppfoljning och utvérdering men att den upp-
foljning och utvdrdering som genomférs nu bade har bra och mindre bra
inslag. HRF menar att for att uppfoljningen ska bli bra maste malen bli mer
konkreta och uppfdljningsbara. **°

Enligt SKL har den uppfoljning och utvirdering som gors av statliga myn-
digheter fungerat bra hittills, men brister finns. Darfor halls t.ex. samradsmo-
ten om kollektivtrafik med Trafikverket och Trafikanalys, dér bl.a. statistik
behandlas och dér funktionshinder &dr en aspekt. Dessa méten och dialoger
fungerar enligt SKL mycket bra. SKL tar fram ldnsvisa indikatorer for jAimfo-

403 Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04,
och Trafikverket, Region Viést, intervju 2013-04-17.

49 Trafikverket, 2012b.

405 Trafikanalys, dnr Utr. 2013/11, Trafikverket, TRV 2011/71899 och Trafikanalys, e-brev
2013-10-30.

46 HRF, interviju 2013-03-27.
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relse av kollektivtrafik dér ett &mnesomrade é&r tillgénglighet. SKL anvénder
befintligt statistik fran Trafikanalys, Svensk Kollektivtrafik m.fl. och gor inga
egna mitningar av resenirernas upplevda tillganglighet.*’

Handisam pekar pa att det finns mycket lite data om hur olika insatser har
paverkat resandet for personer med funktionsnedséttning. Det man dock kan
se dr att antalet ledsagningar 6kar, men det dr samtidigt oklart om det innebar
att ocksa resandet okar. Handisam pekar vidare pa att det finns mycket lite
data om hur personer med funktionsnedséttning upplever transportsystemets
tillgénglighet. Det skulle hér gé att fa ut mer om det gjordes djupare analyser
av de resvaneundersokningar som genomfors.

Ett onskemal som har framforts pa ett RTAF-md&te med representanter fran
alla funktionshinderorganisationer, &r att det behdver tas fram ett matt pa
”sannolikheten att kunna genomfora en resa frén start till mal” for olika typer
av funktionsnedsattning och olika resrelationer. Enligt Trafikanalys skulle det
krévas en storre insats for att utveckla ett sddant méatt. Sddana tankegéngar har
dock diskuterats inom Trafikanalys under forberedelserna till myndighetens
mitprojekt. *”

Svensk kollektivtrafiks databas Frida

Frida dr en miljo- och fordonsdatabas som har till syfte att lagra, sammanstél-
la, visa och f6lja upp information om fordon. Frida drivs av Svensk Kollektiv-
trafik. Nar de upphandlande trafikforetagen skriver avtal med operatdrerna
skrivs det in i avtalen att status pa fordonen ska anges i Frida. Fordonsdataba-
sen Frida kan anvindas for att t.ex. ta fram skillnader vad géller bussars till-
ginglighet i olika lin. Det finns vissa problem vad giller uppdateringen.*'

9.6 Tillsyn

Transportstyrelsen har som en av sina huvuduppgifter att svara for tillsyn
inom transportomradet. Transportstyrelsens tillsyn ska, i enlighet med de
foreskrifter som géller for varje omrade, utévas over jarnvigs-, tunnelbane-
och sparvigssystemen, over den civila sjofarten, sérskilt sjosdkerheten, sjo-
fartsskyddet och hamnskyddet, dver den civila luftfarten, sirskilt flygsékerhe-
ten och luftfartsskyddet, och inom végtransportsystemet. Tillsynen 4r avgifts-
finansierad.*'" Enligt Transportstyrelsen finns knappt nagra tydliga tillsyns-
uppdrag uttryckta nér det géller krav pa tillgdnglighet for personer med funk-

7 SKL, intervju 2013-04-12.

4% Handisam, intervju 2013-03-06.

9 Trafikanalys, Utr. 2013/11.

410 Kvaliteten pa uppgifterna i databasen uppges vara god vad giller bussar. Enda problemet
kan vara att gamla bussar som tas ur trafik ligger kvar i databasen. Nér det géller tag redovi-
sas endast de som operatdrerna dger, dvs. inte t.ex. SJ-tdg. Tunnelbana ingér inte i databa-
sen.

41 Fgrordningen (2008:1300) med instruktion for Transportstyrelsen.
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tionsnedsattning. Tillsynen styrs enbart av lagar och férordningar. Beroende
pé lagstiftningen kan tillsynen dels sdgas variera, dels ségas vara omfangs-
rik.*"?

Tillsyn enligt lagen om kollektivtrafik

Enligt lagen om kollektivtrafik ska den myndighet som regeringen bestémmer
utdva tillsyn over lagen och de foreskrifter som har meddelats med stéd av
lagen. Enligt forordningen om kollektivtrafik dr Transportstyrelsen tillsyns-
myndighet. Transportstyrelsens tillsyn enligt kollektivtrafiklagen inbegriper
att Transportstyrelsen tillser att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i
sina trafikforsorjningsprogram redovisar tidsbestimda mal och atgirder for
anpassning av kollektivtrafik med hénsyn till behov hos personer med funk-
tionsnedsdttning samt redovisar de bytespunkter och linjer som ska vara fullt
tillgéngliga for alla resenérer. Som framgatt av avsnitt 9.4 gjorde de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna en forsta redovisning i oktober 2012.*"

Transportstyrelsens tillsyn av de regionala trafikforsdrjningsprogrammen
har péagétt under 2013 och en avrapportering av resultaten &dr planerad till
januari 2014.*"* Till oktober 2013 har Transportstyrelsen genomfort fem
tillsyner avseende regionala kollektivtrafikmyndigheter.*'> Enligt Transport-
styrelsen visar dessa tillsyner att trafikforsorjningsprogrammen héller skiftan-
de kvalitet. Detta har enligt Transportstyrelsen inneburit att det har tagit olika
lang tid att utdva tillsynerna. Lagen &r ny och det uppges finnas en osékerhet
hos de regionala kollektivtrafikmyndigheterna om hur trafikforsérjningspro-
grammen ska vara utformade.

Tillsyn av passagerares réattigheter

Transportstyrelsen och Konsumentverket utdvar tillsyn dver att transportorer,
jarnvagsforetag, biljettutfardare, stationsforvaltare och terminaloperatorer
fullgér sina respektive skyldigheter enligt EU-forordningar om passagerares
rattigheter. Konsumentverket ska dessutom utdva tillsyn dver researrangorer,
resebyrder och hamnmyndigheter, medan Transportstyrelsen ska utdva tillsyn
dven over infrastrukturforvaltare.*'®

Nar det géller Konsumentverkets tillsyn av passagerares réttigheter i enlig-
het med EU-foérordningarna anger Konsumentverket att man dnnu inte har fatt
in nadgon anmélan nir det giller buss samt endast en anmélan for sjofarten.
Enligt Konsumentverkets tolkning kan detta héra samman med att EU-

12 Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.

13 Transportstyrelsen, e-brev 2013-03-21. Alla RKTM utom Gotland har tagit fram trafik-
forsérjningsprogram. Gotland har darfor fatt ett foreldggande forenat med vite utfardat om
180 000 kronor. Detta efter att det forsta foreldggandet inte tillmotesgatts.

14 Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.

415 De genomforda tillsynerna avser Gotland, Skane, Stockholm, Vésternorrland och Vistra
Gotaland.

16 Fgrordningen (2012:772) om behériga myndigheter for resendrers rittigheter.
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forordningarna for buss och sjofart nyligen tridde i kraft och att konsumen-
terna dnnu inte kinner till de réttigheter som EU-férordningarna medger.

Under 2012 kom det inte in nadgra anmélningar avseende passagerares rét-
tigheter enligt EU-forordningen for tdg. Under 2013 har det dock kommit in
ett knappt tiotal anmélningar. Konsumentverkets tolkning &r att det dkade
antalet anmélningar hor samman med den informationsinsats som myndighe-
ten har genomfort.*'” Trots att Konsumentverket inte fick in nigra anmél-
ningar under 2012 fick man &nda via andra kanaler in signaler om att ledsag-
ningen inte fungerade fullt ut. Enligt Konsumentverket kom det under 2012 in
en handfull anmélningar som géllde flyg, medan det under 2013 endast in-
kommit en anmélan. Konsumentverkets tillsyn av passagerarnas réttigheter
omfattar 4ven nekad ombordstigning. Enligt uppgift frdn Konsumentverket ar
det séllan som ombordstigning pé flyg nekas.

Frén Konsumentverket har framforts att man uppfattar att samverkan med
Transportstyrelsen fungerar mycket vil. P4 flygomradet sker samverkan
framst inom ramen for “Ett flyg for alla” som &r en plattform for samverkan
mellan Konsumentverket, Transportstyrelsen och organisationer som foretra-
der personer med funktionsnedséttning. Gruppen har under éret utvidgats till
att omfatta dven sjofart. Vid behov samverkar handlaggare dven ad hoc. En-
ligt Konsumentverket sker pa tdgomradet en samverkan mellan behoriga
myndigheter vid behov, och samverkan har skett sivil vid moten som via

telefon.*'®

Tillsyn inom tagtrafiken

Bade Transportstyrelsen och Konsumentverket har tillsynsansvar for EU-
forordningen om rittigheter och skyldigheter for tagresendrer*'’ som bla.
reglerar personer med funktionsnedséttnings rétt och tillgdnglighet till jérn-
végstrafiken:

—  Transportstyrelsen ansvarar for tillsyn av de tekniskt praglade bestim-
melserna, med undantag for bestimmelsen om behandling av persondata
i biljettbokningssystem, vilket omfattas av Datainspektionens tillsyn.

—  Konsumentverket ansvarar for tillsyn av de konsumentréttsligt priaglade
bestdmmelserna.

417 K onsumentverket triffade foretridare for DHR, SDR och SRF for att informera om
framtagandet av informationsmaterialet om tdgpassagerares rittigheter, inhdmta information
om vilka problem de olika forbunden upplever att deras medlemmar har nér det géller att
resa med tag, fa synpunkter utformningen av informationsmaterialet, inhdmta idéer till samt
hjélpa till med spridningen av materialet via webbplatser, medlemstidningar m.m. Informa-
tionsmaterialet spreds under varen 2013 och finns dven finns tillgdngligt som punktskrift, i
Daisyformat och som teckenspraksfilm.

418 K onsumentverket, e-brev 2013-10-18 och 2013-10-17.

4% Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om
rattigheter och skyldigheter for tagresenérer.
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Transportstyrelsens tillsyn utévas over jarnviagsforetag, biljettutfardare, sta-
tionsforvaltare och infrastrukturforvaltare. **°

Tillsyn inom flygtrafiken

Transportstyrelsen och Konsumentverket &r dven behoriga myndigheter for
EU-férordningen om réttigheter i samband med flygresor for personer med
funktionsnedsittning.*' Transportstyrelsen har deltagit i EU-kommissionens
utvecklingsarbete ndr det géller riktlinjer for tolkning av férordningen. Trans-
portstyrelsen har enligt luftfartslagen** tillsynsansvar 6ver att den som har
skyldigheter enligt vissa artiklar i forordningen f6ljer dessa bestimmelser.
Konsumentverket har tillsynsansvaret for rittigheterna vad géller bl.a. nekad
ombordstigning och ledsagning. Om en resenir anser att flygbolag, flygplat-
ser eller tagforetag bryter mot reglerna om ledsagning kan de gora en anmélan
till Konsumentverket.

I de fall en resenir anser att dvertrddelser har gjorts mot EU-forordningen
ska detta i forsta hand anmélas till flygbolaget eller flygplatsen. Om resenéren
inte anser sig ha fatt berdttigad hjilp eller kompensation kan detta anmilas till
Konsumentverket eller Transportstyrelsen. Enligt uppgift har Konsumentver-
ket hittills enbart fatt in enstaka anmélningar. Enligt Transportstyrelsen har ett
antal tillsynsaktiviteter dgt rum pa bade flygplatser och flygbolag under
2010-2011.*%

Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet 6ver Swedavia. Enligt Swedavia i
Goteborg inkommer det endast fa klagomal till flygplatsen. Det utévas ingen
myndighetstillsyn vad géiller de fysiska dtgdrderna som vidtas for att oka
tillgéngligheten, bara vad géller ledsagningen. Dessutom har flygplatsen egen
tillsyn. Swedavia pekar ocksé pé att foretaget bl.a. méste redovisa alla sina
kostnader for assistans och ledsagning till Transportstyrelsen. Detta ligger till
grund for avgiften till flygbolagen, se vidare avsnitt 7.3.***

Tillsyn inom sj6farten

Sedan 2009 bedrivs tillsynen inom sjofartsomrddet av Transportstyrelsen
(tidigare Sjofartsinspektionen vid Sjofartsverket). Transportstyrelsen har
tillsynsansvar over att passagerarfartyg utformas med hdnsyn till personer
med funktionsnedséttning. Under 2012 har ett inledande moéte héllits mellan
Konsumentverket och Transportstyrelsens sjofartsavdelning for att diskutera

20 Transportstyrelsen, 2012.

42! Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om
rittigheter i samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med
nedsatt rorlighet.

422 Luftfartslagen (2010:500).

*23 Transportstyrelsen, 2012 och Handisam, 2012.

424 Swedavia, Goteborg Landvetter Airport, intervju 2013-04-17, och Swedavia, intervju
2013-04-25.
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ansvarsfordelningen mellan myndigheterna néir det géller tillsyn och genom-
forande av EU-forordningen om passagerarrittigheter vid resor till sjoss.

Styrsobolaget i Vistra Gotaland pekar pé att Transportstyrelsen gor regel-
bundna inspektioner av sjosdkerheten, livrdddningsutrustning, brandsldck-
ningsutrustning etc. men att handikappanpassningar inte tas upp i dessa in-
spektioner. Transportstyrelsen &r inblandad i funktionshindersfragor i béttra-
fiken enbart nér nya batar byggs. Eftersom detta hander sa séllan har Styrso-
bolaget inte mycket kontakter med myndigheten. Enligt bolaget verkar det
dock som om Transportstyrelsen dr “mer pa hugget” nu nir det géller funk-
tionshindersfragor. ***

Exempel pa tillsyn av bussar och sparvagnar i Vastra Gétaland

Nar det giller tillsynen av bussar kan foljande exempel hdmtas fran Véstra
Gotaland. Dir kontrollerar Visttrafik ett visst antal bussar varje manad och
gdr bedomningar utifrén upphandlingskraven. Om kraven inte f6ljs har Gote-
borgs Sparvigar tvd dagar pd sig att dtgérda bristerna. Om detta inte lyckas
maste man betala boter till Visttrafik. Detta har dnnu inte hiant. Nér det géller
trafiksékerhet &r polisen tillsynsmyndighet. Hér kan tillsynen handla om t.ex.
fastsittningsutrustning for rullstolar. Aven ramperna kontrolleras s att de inte
dr farliga. Polisens tillsyn utfors genom flygande besiktningar ute pa vigarna.
Fran bussbranschen vill man i stdllet att polisen ska gora kontrollerna i depa-
erna. Dessutom besiktigas bussar tva ganger per ar pa Bilprovningen. Vidare
gor Goteborgs Spéarvigar egna besiktningar ungefér var fjortonde dag. Detta
ser olika ut i olika foretag.

I Vistra Gotaland ér det Visttrafik som kontrollerar hur spérvagnarna ser
ut medan Transportstyrelsen gor foretagsbesok for att kontrollera sékerhets-
kraven. Hér ingdr dock inte tillsyn av handikappanpassning. Det finns inte
heller krav pa besiktning.***

Aktdrernas synpunkter

I uppfoljningen har flera aktérer patalat att det saknas ett samlat grepp fran
det offentligas sida. Flera funktionshindersorganisationer har i uppf6ljningen
pekat pa att tillsynen &r oklar och att Transportstyrelsen inte tar sitt tillsynsan-
svar ndr det giller tdg och buss. Nér det géller flyget fungerar det dock béttre.
Enligt DHR var problemen med tillsynen lika stora pd den tiden d& dévarande
Banverket hade hand om tillsynen. SRF pekar pa att uppdelningen av tillsyns-
ansvaret mellan Transportstyrelsen och Konsumentverket innebér att tillsynen
blir splittrad och att resendrer som har klagomal inte vet var de ska vénda sig.
Fran SRF framhélls att det skulle behdvas en mer centraliserad tillsyn. Nar
det giller ledsagningen innebér nuvarande uppdelning, enligt SRF:s tolkning,

425 Sjofartsverket, 2012, Transportstyrelsen, 2012 och e-brev 2013-03-21, och Styrsébolaget,
intervju 2013-04-17.
426 Goteborgs Sparvigar, interviju 2013-04-18.
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att Konsumentverket har tillsynen 6ver hur det fungerar pé stationen, medan
Transportstyrelsen har tillsynen 6ver hur det fungerar pa tdgen. Da nuvarande
organisation leder till oklarheter anser SRF att detta borde kunna organiseras
pa ett enklare sitt. Fran SRF forsoker man informera resendrerna om deras
rattigheter och var man kan vénda sig nir problem uppstar.

Fran HRF framhélls att det &r viktigt att det finns ndgon myndighet som
successivt kan granska och folja utbyggnaden av transportsystemets tillgéng-
lighet for personer med funktionsnedséttning. Ett problem i dag &r att tillsy-
nen inom trafikomrédet inte &r utformad s att personer med exempelvis en
horselskada kan luta sig mot den for att fa sitt drende provat.

Aven Samtrafiken pekar pa att tillsynen hittills inte har fungerat eftersom
den bedrivs av tvd myndigheter och att dessa bdda nyligen har borjat med sin
tillsynsverksamhet. Samtrafiken menar att de bdda myndigheterna framst har
juridisk kompetens och inte sakkompetens inom omradet och att de dérfor
kan ha svart att gora sakliga bedomningar i tillsynsdrenden och avgora vad
som dr god tillgidnglighet. Bland annat Handisam menar att Transportstyrel-
sens tillsyn 4r svag nir det giller ledsagning. *”’

9.7 Kommersiell trafik

Kommersiell kollektivtrafik

I uppfoljningen har flera aktérer kommenterat vilka konsekvenser som for-
andringen av kollektivtrafiklagen har inneburit for resenirer med funktions-
nedsdttning. 2012 ars kollektivtrafiklag innebér att trafikforetag fritt far eta-
blera kommersiell kollektivtrafik var som helst i hela landet. Ett trafikforetag
som vill driva kollektivtrafik pa kommersiell grund kan goéra det om bolaget
forst anmaler detta till den regionala kollektivtrafikmyndigheten.

Svensk Kollektivtrafik menar att den avreglerade marknaden for kollektiv-
trafik &r ett otydligt omrade, bl.a. vad géller vilka krav pa tillgdnglighet och
anvéndbarhet som kan stillas. Ett aktuellt exempel dr den nya busslinjen i
Stockholms 14n mellan Nacka och Kista som drivs av ett privat foretag och
inte dr upphandlad av SL. Denna linje dr enligt uppgift inte tillgédnglig for
personer med vissa former av funktionsnedsittning. Svensk Kollektivtrafik
menar att det dr oklart om ansvaret for eventuell anpassning ska stdllas pa
trafikforetagen och om vilka krav som i sa fall ar rimliga att stdlla. Samtrafi-
ken har i uppfoljningen framfort att kollektivtrafikmyndigheterna inte kan
stilla tillgdnglighetskrav pad kommersiella aktorer. Det &r varje operatdr som
ansvarar for den fysiska tillgdngligheten ombord pa fordonen. SRF menar att
det ar mycket oklart vilka tillgdnglighetskrav som kan stdllas pd en kommer-

27 SRF, intervju 2013-03-12, DHR, intervju 2013-03-15, SRF Norrbotten, intervju 2013-04-
09, HRF, intervju 2013-03-27, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och Handisam, intervju
2013-03-06.
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siell aktor, eftersom dessa inte upphandlas och krav dédrmed inte kan stillas i
upphandlingen. ***

Handisam menar att den nya lagstiftningen om konkurrens inom kollektiv-
trafiken har fétt som konsekvens att det stills mindre tillgdnglighetskrav pa
nya aktorer. Handisam konstaterar att nya tagforetag tillats kora med gamla
vagnar medan kraven pa SJ &r storre, antagligen for att man vill fa in nya
aktorer. Handikappforbunden menar att 6kad konkurrensutsittning gor hela
resan till en mer komplex process for resenérer, fran att boka en resa till att
klara byten och na sin destination till att 6verklaga i enlighet med passagerar-
rattigheter. SRF Norrbotten menar att det ar en brist att tillgdngligheten inom
den kommersiella trafiken inte kan regleras, t.ex. mdjligheten att ta med en
ledarhund. **’

Frén BR har konstaterats att den nya kollektivtrafiklagen 6ppnar for ny tra-
fik, och BR framhaéller att det borde gélla lika for alla nér det géller tillgdngen
till terminaler och stationer och att kunna angdra dessa. BR har i uppfoljning-
en bl.a. tagit upp att en kommersiell linje i Stockholmsregionen som tillkom-
mit inte har handikappanpassade bussar. Denna trafik ar inte upphandlad men
bussarna dr godkdnda enligt EU-direktiv. Samhillets ansvar omfattar den
upphandlade trafiken. Fran BR pekar man pa att det pa nya linjer kors dldre
bussar eftersom man vill se om strackan bér sig innan man investerar i nya
bussar. "’

Oppning av den kommersiella jarnvagsmarknaden for persontrafik

Samtrafiken menar att Sverige har kommit langt nér det géller avreglering.
For att utfora jarnvégstrafik kravs enligt jarnvégslagen tillstdnd. Kommersiel-
la aktorer anmiler att de vill kéra. Det dr Transportstyrelsen som utfdrdar
tillstdnden och dér tas inte tillgénglighet for personer med funktionsnedsétt-
ning upp. De ddvarande trafikmyndigheterna konstaterade 2009 i avrapporte-
ringen av ett regeringsuppdrag att en kommande avreglering av persontrafi-
ken pa jarnvdg i Sverige juridiskt sett inte innebédr ndgra konsekvenser for
mdjligheten for personer med funktionsnedséttning att resa eftersom alla
gamla som nya trafikféretag som kor tdg i persontrafik ska uppfylla EU-
direktivet om tdgpassagerares rittigheter. Trafikmyndigheterna hianvisade till
att det i forordningen stélls krav pa att ledsagning ska erbjudas pa stationerna
och till och fran taget samt ombord pé fordonet.*"

Trafikverket har dérefter uppgett att ndr den kommersiella marknaden for
persontrafik pa jarnvdg oppnades for konkurrens 2010 startade aktorer jarn-
végslinjer som varken ér tillgéngliga eller anvéndbara for personer med funk-

428 Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, Samtrafiken, intervju 2013-03-25, och SRF,
intervju 2013-03-12.

¥ Handisam, intervju 2013-03-06, Handikappforbunden, e-brev 2013-03-13, och SRF
Norrbotten, intervju 2013-04-09.

0 BR, intervju 2013-05-08.

“1 Samtrafiken, intervju 2013-03-25 samt Banverket, Vigverket, Sjofartsverket och Trans-
portstyrelsen, 2009.
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tionsnedséttning. Trafikverket har dven pekat pa att det rdder otydlighet om
vilka fordon som far anvéndas i kommersiell trafik. DHR har i uppfljningen
framfort att ndr marknaden Oppnas for nya aktérer méste krav pa tillgénglig-
het stdllas dven pd dem. Funktionshindersorganisationer i Véstra Gotaland
menar att det dr ett problem att vilket tag- eller bussforetag som helst kan
komma in pa marknaden i dag och att de inte behdver erbjuda tillgénglig
trafik. Tar ett trafikforetag Over enbart 16nsamma linjer och hogtrafiken &r
manga grupper utestingda om trafikforetagen inte har krav pa sig att vara

tillgingliga.

42 Trafikverket, 2012b, DHR, intervju 2013-03-15, och Radet for funktionshindersfragor i
Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17.
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10 Ansvarsfordelning och samverkan

I detta kapitel beskrivs fordelningen av ansvar mellan olika myndigheter.
Vidare beskrivs samverkan mellan myndigheter samt mellan myndigheter och
organisationer nér det galler tillgénglighet.

10.1 Myndigheterna

Trafikmyndigheternas sektorsansvar for funktionshindersfragor

Riksdagen antog 2000 den nationella handlingsplanen fér handikappoliti-
ken.*’ Handlingsplanen striickte sig fram till 2010 och markerade en tydlig
forskjutning fran ett vard- och omsorgsperspektiv till ett medborgarperspek-
tiv. Fjorton myndigheter fick ett sérskilt s.k. sektorsansvar for genomforandet
av de overgripande handikappolitiska malen, daribland davarande Banverket,
Vigverket, Luftfartsverket (senare Transportstyrelsen) och Sjofartsverket. I
och med att myndighetsstrukturen férdndrades upphorde sektorsansvaret, som
innebar att vara samlande, stddjande och padrivande i forhéllande till Gvriga
parter. I stdllet betonas att alla aktorer i sektorn ska samverka for att ta fram
gemensamma lsningar och &stadkomma nytta.*** Regeringen konstaterade i
budgetpropositionen for 2010 att det i och med inrittandet av Trafikverket
inte langre finns skal for trafikslagsspecifika uppgifter och att man i framtiden
inte avser att tillimpa begreppet sektorsansvar i instruktioner och reglerings-
brev. Enligt regeringen bor begreppet sektorsansvar ersdttas med tydliga
uppdrag och styrmedel som regeringen definierar utifrdn den géllande lag-
stiftningen.*” I genomforandestrategin for funktionshinderspolitiken ersattes
sektorsansvaret genom att 22 strategiska myndigheter, déribland Sjofartsver-
ket, Trafikverket och Transportstyrelsen, fick ett sdrskilt ansvar for funk-
tionshindersfragor (se vidare avsnitt 3.1, 3.6 och bilaga 2).
Transportstyrelsen har i uppfoljningen beskrivit det tidigare sektorsansva-
ret pa foljande stt:
Det tidigare sektorsansvaret for statliga myndigheter hirrérde frén den
svenska forvaltningsmodellen, dvs. att vi i Sverige, till skillnad fran
andra lander, har smé& departement och stora myndigheter. Att man av-
skaffade sektorsbegreppet hor samman med att myndigheterna var proak-
tiva men samtidigt ansags ha for stort inflytande pa vad som skulle goras.

Man ville dérfor dndra till en mer tydlig uppdragsstyrning. Tydliga upp-
drag var ambitionen men med tiden har pendeln slagit tillbaka nigot mot

33 Prop. 1999/2000:79 Fran patient till medborgare, ar 2000.
#* Trafikverket, 2012d.
433 Prop. 2009/10:1 utg.omr. 22.
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lite mer runda uppdragsbeskrivningar igen. Det tidigare sektorsansvaret
forvintas dock inte komma tillbaka. *®

Trafikmyndigheternas tidigare sektorsansvar for funktionshindersfragor inne-
bar dven att myndigheterna fick sérskilda medel genom ett sérskilt anslag, det
s.k. 7’sektorsanslaget”. 1 uppfoljningen har framforts att sektorsansvaret var
bra for davarande Banverket eftersom det innebar att de “mjuka fragorna”
kom in i det ofta teknikdominerade arbetet inom verket. For davarande Vag-
verket medforde inforandet av sektorsansvaret inte lika stor skillnad eftersom
Vigverket sedan tidigare arbetade aktivt tillsammans med kommunerna om
bl.a. trafiksdkerhet. Frin Trafikverkets Region Vist har framforts att det
faktum att sektorsansvaret nu har tagits bort inte betyder s mycket for bansi-
dan, men for védgsidan tycker man att det 4r synd att pengarna fran sek-
torsanslaget har forsvunnit. Sektorsansvaret dr nu ersatt med ett tydligt upp-
drag, tydliga mal och konkret arlig aterrapportering. Fran Trafikverket har
framforts att det &r bra med tydliga uppdrag — sektorsansvaret upplevdes vara
mer otydligt.*’

Trafikverket

Trafikverket har dels ansvaret for den langsiktiga planeringen av vig, jarnvag,
sjofart och luftfart, dels infrastrukturansvaret for vdg och jarnvdag. Nar det
giller tillgidnglighet for personer med funktionsnedséttning framhalls att
Trafikverket har ett 6vergripande ansvar for dels jarnvagsstationer, dels buss-
héllplatser ldngs statliga vdgar. Nér det géller jdrnvégsstationer har verket ett
direkt ansvar for dels plattformar, dels forbindelser till och fran taget. Ansva-
ret for stationsbyggnaden ligger pd fastighetségaren, t.ex. Jernhusen. Sam-
manslagningen av Banverket och Vigverket till Trafikverket uppges ha gjort
det littare att ha en resenérssyn pa myndighetens arbete. **®
I uppfdljningen har flera aktorer haft synpunkter pd hur bl.a. Trafikverket
utfor sina uppgifter. Fran bl.a. Handisam har framforts att man upplever att
Trafikverket har borjat ta ett stdrre ansvar for tillgédnglighetsfragorna inom
jarnvégs- och vigomradena. Samtidigt har det fran andra aktorer framforts att
Trafikverket inte ldngre &r sa drivande. Ett exempel fran Vistra Gotaland:
Trafikverket ska leda det nationella arbetet. Goteborgs stad upplever

docl§3 ;cltt det inte finns nagot “nationellt driv” ldngre nar det géller vigde-
len.

Samtrafiken upplever att Trafikverkets engagemang i funktionshindersfragor
har trappats ned och att verket har dragit sig tillbaka, vilket man menar &r
olyckligt. Fran t.ex. Goteborgs stad har framforts att nir ddvarande Vagverket
och Banverket fick sektorsansvar for funktionshindersfragor hiande det myck-
et, exempelvis utbildningsinsatser for projektdrer, men nu upplevs utveck-

6 Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.

7 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.

8 Trafikverket, intervju 2013-10-07, och Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17.
49 Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17.
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lingen ha stannat av. Bussbranschen dr ndjd med det nuvarande samarbetet
med Trafikverket, samtidigt som man gérna skulle 6nska mer samarbete. **’

Trafikverket har genom sina sex regioner kontakter med de regionala kol-
lektivtrafikmyndigheterna. Trafikverket ska stddja kollektivtrafikens utveck-
ling, bl.a. genom att ge stdd till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.
Trafikverket har bl.a. medverkat i arbetet med att ta fram en végledning for
hur regionala trafikférsorjningsprogram kan tas fram. Trafikverket har inte
nagon samordnande roll for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna. I
trafikutskottets uppfoljning har Transportstyrelsen framhallit att Trafikverket
i sin instruktion har ett utpekat ansvar att bistd de regionala kollektivtrafik-
myndigheterna med rdd och stod angdende utformningen av trafikforsorj-
ningsprogrammen. Transportstyrelsen har hér hinvisat till att syftet med en
sadan stodjande funktion &r att géra programmen jimfOrbara, att underlétta
samverkan over ldnsgranser och se till att programmen far avsedd funktion i
alla 1an.**"" Enligt Transportstyrelsen har detta stod hittills varit undermaligt.
Transportstyrelsen konstaterar samtidigt att det inte finns nigra tidigare erfa-
renheter att luta sig emot eftersom det &r forsta gdngen programmen tagits
fram och ansvaret dr nytt bade for de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
och for Trafikverket. Transportstyrelsen bedomer att rutiner for utformning av
programmen efter hand kommer att underlétta framtagandet av nya program.

Internt inom Trafikverket handldggs fragor om transportsystemets tillgdng-
lighet av sektionen for samhéllsplanering och personresor. Denna sektion har
ansvar for funktionshindersfragor och ar en stodfunktion for det Gvriga Tra-
fikverket. Sektionen foljer hur arbetet gdr inom Trafikverket. Det finns en
samordningsgrupp for personresor dir personal frdn den nationella nivan och
fran de sex regionerna ingar. Sektionen hanterar dven RTAF-radet (se nedan).
Vid Trafikverket arbetar cirka tva arsarbetskrafter specifikt med samordning
och stdd inom funktionshinderomréadet péd nationell niva. Ytterligare resurser
som ocksa hanterar funktionshinderfragor finns inom nérliggande omraden,
t.ex. stationer, bytespunkter och kollektivtrafik. Trafikverket menar att det
finns en struktur for att arbetet ska fungera bra och att nuvarande resurser
ricker for att hantera de uppgifter som man har.***

Transportstyrelsen

Transportstyrelsen utdvar tillsyn. Utdver inspektorer som arbetar med tillsy-
nen arbetar totalt fem personer deltid med funktionshindersfragor inom
Transportstyrelsen. Tillsynen av tillgidnglighetsanpassningen utdvas integrerat
med annan tillsyn, dvs. funktionshinder ar en bland flera aspekter. Det ér
dérfor svart att mer exakt ange hur stora resurser Transportstyrelsen anvénder

440 Samtrafiken, intervju 2013-03-25, Goteborgs stad, Trafikkontoret, intervju 2013-04-17,
och BR, intervju 2013-05-08.

“! Transportstyrelsen hanvisar till forarbeten till den nya kollektivtrafiklagen, prop.
2009/10:200 s. 49.

42 Trafikverket, intervju 2013-10-07, och Transportstyrelsen, e-brev 2013-10-16.
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for tillsynen nér det giller tillgéinglighet for personer med funktionsnedsétt-
ning.

Som framgér av avsnitt 9.6 har flera aktorer haft synpunkter pa Transport-
styrelsen och tillsynen. Bland annat representanter for Handisam menar att
Transportstyrelsen har en vag roll och inte utnyttjar sin tillsynsroll. Tillsynen
upplevs av flera vara svag och det &r oklart om Transportstyrelsen har ett
tillrackligt starkt mandat. Bland annat bussbranschen menar att samarbetet
med Transportstyrelsen fungerar bra och att man har vél upparbetade person-
liga kontakter med myndigheten.

Transportstyrelsen har dven ansvar for tillgédnglighetsfragor inom luftfarts-
omrédet. Inom Transportstyrelsen pagar sedan ménga ar arbetet med “ett flyg

for alla”. Inom ramen for detta forum traffas man tva ganger per ar. 3

Sjofartsverket

Som framgar av avsnitt 3.6 ska Sjofartsverket verka for att de transportpoli-
tiska malen uppnés, och en av verkets huvuduppgifter ar att verka for att
hénsyn tas till behoven for personer med funktionsnedséttning inom sjofar-
ten.*** T avsnitt 10.2 nedan utvecklas vidare de synpunkter som har fram-
kommit i uppfoljningen nir det géller Sjofartsverkets arbete med funktions-
hindersfragor.

Handisam

I uppfoljningen har dven framkommit synpunkter pd Handisam som har ett
samordningsansvar inom funktionshinderspolitiken. Exempelvis HRF menar
att myndigheten inte har paverkat s& mycket inom trafikomradet. Handisam
gor olika uppfdljningar, bl.a. genom att studera indikatorer och data fran
kommunerna. Bland annat Samtrafiken har framfort att kvaliteten i detta
arbete kan ifrdgasittas och att det dr oklart vad man far ut av deras arbete. De
borde i stillet utga fran hur medborgarna tycker att det fungerar. **

Det finns ingen nationell kollektivtrafikmyndighet

I varje lan finns en regional kollektivtrafikmyndighet. I uppfoljningen har ett
antal aktorer uppméarksammat att det ddremot inte finns ndgon central, natio-
nell kollektivtrafikmyndighet, vilket foreslogs av Kollektivtrafikutredning-

en.**® Bland annat SRF menar att det skulle behovas en sadan nationell myn-

3 Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04, Handisam, intervju 2013-03-06, BR, intervju
2013-05-08, och Swedavia, intervju 2013-04-25.

#4 Forordningen (2007:1161) med instruktion for Sjofartsverket.

45 HRF, intervju 2013-03-27, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

#6 1 kollektivtrafikutredningen (SOU 2009:39) foreslogs att en nationell myndighet far i
uppdrag att 1) folja och utvérdera effekterna av ett 6ppnare marknadstilltrdde, i synnerhet
effekter for resendrerna, 2) ge stod och radgivning till lokala kollektivtrafikansvariga myn-
digheter i deras arbete med trafikforklaringar och trafikplaner, 3) foreskriva standarder for
driftskompatibla informations-, boknings- och betalsystem, 4) fa ansvar for uppfoljning av
de transportpolitiska mélen och utvecklande av ett samordnat informationssystem, 5) offent-



10 ANSVARSFORDELNING OCH SAMVERKAN

dighet. Samtrafiken konstaterar att de regionala kollektivtrafikmyndigheterna
arbetar olika och att det behovs en nationell resurs for att ta fram det nationel-

la perspektivet. **’

10.2 Samverkan och samarbete mellan myndigheter

Manga aktérer med olika roller och uppgifter

I uppfoljningen har framkommit att det finns ett stort antal aktérer som har
olika roller och uppgifter nir det géller transportsystemets tillgénglighet for
personer med funktionsnedséttning. Fran exempelvis Samtrafiken sammanfat-
tas laget pa foljande sitt:

Det finns ménga aktorer, men ansvars- och arbetsférdelningen ar miycket
otydlig. Ingen vet vad man ska gora, vilket leder till att inget gérs.**

Svensk Kollektivtrafik konstaterar att en rad olika aktdrer dr inblandade.
Ansvarsforhéllandena mellan de olika aktdrerna &r oklara och det saknas en
tydlig kartlaggning av vilka aktdrerna egentligen &r. Detta gor att det blir
svararbetat, men det 6ppnar ocksd for mojligheter. Bland annat Svensk Kol-
lektivtrafik har pekat pa att en orsak till otydligheten inom t.ex. den lokala
och regionala kollektivtrafiken &r att man inte har bokade resor, som t.ex.
flyget. Svensk Kollektivtrafik menar att en kartliggning av aktorerna borde
goras.

I uppféljningen har flertalet aktérer uppmérksammat att ansvarsfordel-
ningen inom omradet upplevs vara otydlig. Flera aktérer har framfort att
dagens situation priglas av att “allas ansvar dr ingens ansvar”. Exempelvis
Samtrafiken menar att ett av huvudproblemen som gor att tillgdngligheten
inte utvecklas ar att ansvarsfordelningen mellan de olika myndigheterna och
andra aktorer dr otydlig och dérfor borde fortydligas. Svensk Kollektivtrafik
har uttryckt problemet pd foljande sitt:

Mycket gors for att oka tillgdngligheten, men problemet &r att arbetet

sker okoordinerat. Det dr viktigt att aktorernas roller och ansvar tydlig-
gors for att hela resan ska fungera.**’

Handisam menar att det &r ovanligt rorigt vad géller ansvarsforhdllanden
inom trafikomradet. Det finns ménga aktorer inom trafikomradet och det ar
svart att forstd hur det dr ténkt. Olika aktdrer upplever att det finns en oséker-
het i rollerna, &ven om det nu till viss del har borjat bli tydligare. Handisam
konstaterar att handlaggare i tillgédnglighetsfragor pa lokal och regional niva
kédnner att det finns en brist pa tydlighet fran de centrala trafikmyndigheternas

liggora varje léns trafikforklaring och trafikplan samt varje lans samlade rapport om den
allmédnna trafikplikten.

47 SRF, intervju 2013-03-12, och Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

8 Samtrafiken, intervju 2013-03-25.

* Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12.
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sida. De intervjuade tjinsteménnen vid Handisam menar att det &r oklart om
potentialen i trafikmyndigheternas organisation anvénds.

Aven Transportstyrelsen har pekat pa att de centrala myndigheternas roll-
och ansvarsfordelning &dr otydlig och att myndigheterna tolkar den pa olika
sétt. Transportstyrelsen menar att detta kan ses som en konsekvens av en
eftersldpande historik som hérror frén omstruktureringen av statliga myndig-
heter pa transportomradet och de davarande myndigheternas sektorsansvar.
Enligt Transportstyrelsen borde myndigheterna utifrén det trafikslagsdvergri-
pande arbetssitt som nu géller rimligtvis ha samma uppdrag oavsett trafik-
slag.*’

Funktionshindersorganisationerna menar att omradet dr splittrat och kon-
staterar att olika aktorer har ansvar for olika delar. SRF menar att det 4r svart
att se vilka roller de olika myndigheterna har:

Intrycket &r att myndigheterna forsoker samverka — de har goda intentio-
ner men det &r svart att se vad som kommer ut av samverkan och vilket

resultatet blir. Samtidigt kan konstateras att myndigheterna inom omréadet
har en svar roll.*'

Alla intervjuade menar att det dr viktigt med samverkan mellan aktdrer. HRF
betonar att det dr ineffektivt om myndigheter inte ldr av varandra och att det
ar bra om skilda aktorer samverkar. En intervjuad foretrddare for DHR sam-
manfattar situationen pa foljande sitt:
Omradet ar komplicerat med olika transportslag, ménga aktorer och
ménga nivéer. De olika myndigheternas roller &r oklara. Det finns ingen
enhetlighet och samordning nér det géller tillgdnglighetsfragor och moj-
ligheterna for personer med funktionsnedséttning att kunna genomfora en

resa. Det finns behov av en 2iivergripande myndighet som kan ansvara
mer samlat for dessa fragor.

Trafikverket har i uppfoljningen framfort att ansvarsfordelningen mellan de
tre myndigheterna har diskuterats. Trafikverket konstaterar att Transportsty-
relsen och Sjofartsverket har onskemél om att Trafikverket ska ta Gver hela
funktionshindersansvaret inom transportomradet. Samtidigt konstaterar Tra-
fikverket att de tre myndigheterna inser att de har fatt ett regeringsuppdrag
som varar till 2016 och att man ar beredd att fullf6lja det. Trafikverket dr den
storsta myndigheten och har forklarat att man kan ta pé sig en samordnings-
roll, vilket man i praktiken redan har. Trafikverket betonar att alla myndighe-
ter dock maste ta sin del av det gemensamma ansvaret. Sjofartsverket har i en
kommentar framfort att man tar sitt ansvar inom ramen for verkets verksam-
hetsomrade. ***

9 Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.

#1 SRF, intervju 2013-03-12.

2 DHR, intervju 2013-03-15.

3 Trafikverket, intervju 2013-10-07, och Sjéfartsverket, e-brev 2013-10-30.
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Otydlig ansvarsfordelning vad géller sjofarten

Till skillnad fran andra myndigheter inom transportomradet har Sjofartsverket
ett sektorsansvar inskrivet i sin instruktion. Enligt myndighetsinstruktionen
har Sjofartsverket ett samlat ansvar, sektorsansvar, for sjofarten, och myndig-
heten ska verka for att de transportpolitiska méalen uppnés. Av forordningen
framgar vidare att det i Sjofartsverkets huvuduppgifter ingar att verka for att
hinsyn tas till behoven for personer med funktionsnedsittning inom sjofar-
ten.***

I uppfoljningen har flertalet aktorer patalat att det dr en otydlig ansvarsfor-
delning mellan Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket nédr det
giéller sjofarten. Trafikverket menar att nar det géller hamnar och kajer ar
ansvarsfordelningen mellan myndigheterna i dagsldaget nagot otydlig. Trafik-
verket har ansvar for sina egna férjor och férjelidgen. Sjofartsverket har sek-
torsansvaret inskrivet i sin instruktion. Samtidigt konstaterar man frén Trafik-
verket att Sjofartsverket inte har gjort ndgot inom omradet pa senare ar. Sjo-
fartsverket har tidigare genomfort inventeringar, men vad som har héint efter
det vet inte Trafikverket. Trafikverket anser att sjofarten har hamnat mellan
stolarna, men som léget ser ut i dag har Sjofartsverket ansvaret, inte Trafik-
verket. Sjofartsverket uppger att man arbetar med funktionshindersfragor med
utgangspunkt fran verkets verksamhetsomrade. Sjofartsverket har i uppfolj-
ningen framhaéllit att det faktum att sektorsansvaret star kvar i verkets instruk-
tion bidrar till att ansvaret uppfattas som otydligt mellan trafikmyndigheterna.

Handisam konstaterar vidare att Sjofartsverket inte verkar uppfatta att de
har ansvaret for tillgdngligheten inom sjofartsomrédet, men det ar oklart vem
som i sé fall har det ansvaret. Bland annat HRF har framfort att sjofartsomra-
det ligger efter och inte riktigt har kommit i gang med sitt arbete. Sjofartsver-
ket borde kunna ldra av andra myndigheter.

Under senare ar har Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket
samratt i ansvarsmassiga fradgor som ror tillgdngligheten inom sjofartsomradet
for personer med funktionsnedsattning. Trafikverket l1dmnade & trafikmyndig-
heternas viagnar under 2012 en skrivelse till Néringsdepartementet med for-
slag om att Trafikverket bor ha en koordineringsroll for delmalsarbetet gil-
lande strategin och for den érliga aterrapporteringen till regeringen (se ned-
an). Av forslaget framgér att varje myndighet dock ska ta ansvar for sina
omraden.

Sjofartsverket gjorde under 2012 en &verldmning till Transportstyrelsen
nér det giller regelverk om anpassning av fartyg till personer med funktions-
nedsittning. **°

441 § och 2 § Forordning (2007:1161) med instruktion for Sjofartsverket.

43 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, Trafikverket, intervju 2013-10-07,
Sjofartsverket, 2013 och e-brev 2013-10-30, Handisam, intervju 2013-03-06, HRF, intervju
2013-03-27, och Transportstyrelsen, e-brev 2013-03-21.
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Luftfartens funktionshindersfragor

Nar Trafikverket inrdttades 6verfordes vissa uppgifter dit frdn Transportsty-
relsen, sdsom ansvaret for luftfartens infrastrukturplanering, medan uppgifter
sdsom ansvaret for luftfartens funktionshindersfrdgor kom att ligga kvar tills
vidare pa Transportstyrelsen. Trafikverket har ddrmed fatt begridnsade uppgif-
ter inom luftfarten respektive sjofarten i friga om bl.a. funktionshindersfra-
gor. Trafikverket ska dock i nira dialog med regioner och kommuner svara
for trafikslagsovergripande planering av det samlade transportsystemet for
vagtrafik, jarnvégstrafik, sjofart och luftfart och har ocksa ett samordningsan-
svar for funktionshindersfragor pa transportomradet. **°

Dialog mellan myndigheter

I uppf6ljningen uppger de olika myndigheterna att de for en dialog kring
funktionshindersfragor. Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket
samverkar vad giller genomforandet och &terrapporteringen av den funk-
tionshinderspolitiska strategin. Dessa myndigheter for dven en dialog med
Handisam i dessa frdgor. Trafikverket betonar att man har ett nira och vil
fungerande samarbete med Transportstyrelsen och Sjofartsverket.

Under perioden april-maj 2010 genomforde Trafikverket tillsammans med
Transportstyrelsen och Sjofartsverket en efterhandséversyn med fokus pé
vissa ansvarsmaéssiga fragor och resterande sektorsuppgifter for Sjofartsverket
och Transportstyrelsen (dvs. inte infrastruktur och tillsyn). Fragor mellan
Sjofartsverket och Transportstyrelsen behandlades inte i 6versynen. En bak-
grund till &versynen var inrdttandet av Trafikverket samt avvecklingen av
sektorsbegreppet inom transportomradet. Ett av de omradden som ingick i
6versynen och dar man beddmde att det kunde gdras samordningsvinster var
tillgdngligheten for personer med funktionsnedséttning. Slutsatsen blev att
vissa uppgifter borde lyftas dver fran Transportstyrelsen och Sjofartsverket
till Trafikverket. I detta ingick att dverfora fragorna om funktionshinder frén
Sjofartsverket till Trafikverket. Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofarts-
verket foreslog att samtliga uppgifter som ror bl.a. planeringsverksamheten i
tidiga skeden for tillgédngligheten for personer med funktionsnedsittning,
statistikproduktion och uppfoljning samlas pa Trafikverket.*’

I 6versynen konstaterades att arbetet med att frimja 6kad tillgdnglighet for
personer med funktionsnedséttning i transportsystemet maste ske utifran ett
trafikslagsovergripande perspektiv och att det finns en tradition av nira sam-
verkan mellan berérda myndigheter inom omradet. Trafikverkets, Sjofarts-
verkets och Transportstyrelsens arbete inom omradet bedrivs pa nationell niva
till stor del inom ramen for gemensamma forum. Pa internationell niva upp-
gavs ddremot att graden av samordning mellan trafikslagen var mer begrin-

6 Transportstyrelsen, intervju 2013-10-04.
47 Sjsfartsverket, 2013 och 2012 samt Trafikverket, intervju 2013-10-07.
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sad. Utvecklingen av riktlinjer och standarder pa internationell niva och EU-
nivé sker 1 huvudsak inom och begrénsat till respektive trafikslag.

I dversynen konstaterades att formerna och forumen for de fragor som ror
tillgéngligheten for personer med funktionsnedséttning i huvudsak &r vl
etablerade, men att potentiella samordningsvinster och synergier motiverar en
justering av den nuvarande ansvarsfordelningen mellan myndigheterna. Dér-
for foreslogs att ansvaret for och genomférandet av en stor del av uppgifterna
inom omradet tillgénglighet for personer med funktionsnedséttning samlas pa
Trafikverket. Enligt forslaget skulle uppgifterna inom omradet aktérssamver-
kan samlas pd Trafikverket liksom statistikproduktion, uppfoljning och en
betydande del av det transportpolitiska malarbete inom omradet som sker pa
Sjofartsverket och Transportstyrelsen. I 6versynen konstaterades att en sadan
samordning mot bakgrund av Trafikverkets ovriga uppdrag kan ge omradet
forutséttningar att samverka med planeringens strategiska nivaer och tidiga
skeden ur ett trafikslagsovergripande perspektiv och pa ett sétt som den nuva-
rande uppdelningen forsvarar. Ett samlat ansvar forutsitts dven leda till storre
tydlighet och forenkla kontakterna med myndighetsnivan for bade uppdrags-
givarna och de Gvriga aktorerna.

Enligt forslaget skulle en justering av ansvaret inte beréra hantering av re-
missvar, regeringsuppdrag och annan &drendehantering eller informations-
spridning som &r kopplad till Sjofartsverkets och Transportstyrelsens grund-
laggande uppdrag. Enligt forslaget skulle inte heller uppgifter som genomfors
inom ramen for Transportstyrelsens centrala uppdrag kring normering, tillsyn
och tillstdnd beréras.
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Tabell 14 Oversiktlig redovisning av uppgifter inom omréadet

ning

samhetsomrade.

Uppgiftskategorier inom omrade tillganglighet for personer med funktionsnedsatt-
- Redovisade uppgifter avser dtaganden inom ramen for respektive myndighets verk-

- Ansvaret for markerade uppgifter foreslas flyttas till Trafikverket.

fragor i gemen-
samma forum, t.ex.
prioriterat nit, Koll
Framat, samordning
av bytespunkter.

gor i gemensamma
forum, t.ex. priorite-
rat nit, Koll Framat,
samordning av bytes-
punkter.

Sjofartsverket Transportstyrelsen | Trafikverket
Arendehantering | Remissvar, reger- Remissvar, reger- Remissvar, regerings-
ingsuppdrag m.m. ingsuppdrag m.m. uppdrag m.m.
Transportpolitiskt | Transportpolitiska | Transportpolitiska Samordning arbetet
malarbete mal, tillgdnglighet. | mal, tillgdnglighet. Transportpolitiska mél
— Funktionsmalet med
preciseringar.
Funktionshinders- Funktionshinders- Nuvarande Nationell
politik. politik. handlingsplan for
funktionshinderspoliti-
ken och ny strategi
med delmal till 2016.
Bidra med sak- Bidra med sakkompe- | Bidra med sakkompe-
kompetens inom tens inom luftfarten. | tens inom vag- och
sjofarten. jarnvagsomradet.
FN-konvention fér | FN-konvention for FN-konvention for
personer med personer med funk- personer med funk-
funktionsnedsatt- tionsnedsattning. tionsnedséttning.
ning.
Informations- Handbok och webb- | Flygresehandbok, Rad, riktlinjer och
spridning baserad information | webbaserad resendrs- | védgledning kring
riktad till operatd- | information. utformning etc. riktade
rer, skeppsbyggare, till planerare och
infrastrukturforval- projektorer, bl.a.
tare, passagerare genom handbocker.
m.fl.
Aktorssamverkan | Nationella Tillgdng- | Nationella Tillgéng- | Nationella Tillgénglig-
lighetsradet. lighetsradet. hetsradet.
Nationella sektors- | Nationella sektors- Nationella sektors-
myndighetstraffar myndighetstraffar myndighetstraffar
sammanhallna av sammanhallna av sammanhallna av
Handisam. Handisam. Handisam.
Trafikslagsovergri- | Trafikslagsovergri- Trafikslagsovergripan-
pande arbete med pande arbete med de arbete med funk-
funktionshinders- funktionshindersfra- | tionshindersfragor i

gemensamma forum,
t.eX. prioriterat nét,

Koll Framat, samord-
ning av bytespunkter.

Regionala tillgdng-
lighetsrad, regional
samverkan med
kommuner, regio-
ner, operatorer etc.

Deltar i regionala
tillganglighetsrad vid
behov.

Regionala tillgénglig-
hetsrad, regional
samverkan med kom-
muner, regioner, THM,
operatdrer etc.
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ning

Uppgiftskategorier inom omrade tillganglighet for personer med funktionsnedsatt-

- Redovisade uppgifter avser dtaganden inom ramen for respektive myndighets verk-
samhetsomréde.
- Ansvaret for markerade uppgifter foreslas flyttas till Trafikverket.

FAL, samradsorgan
for europeiska luft-
fartsmyndigheter

Sjofartsverket Transportstyrelsen | Trafikverket
Sammanstéllning av | Ledsagning (tillhanda-
investeringsplaner hélls i samverkan med
fran flygplatshallare. | Jernhusen).
Ett-flyg-for-alla-
gruppen, ordféran-
deskap (férordning
1107/2006)
Statistikproduk- Gemensamma Gemensamma mét- Gemensamma mét-
tion och uppf6lj- | métningar av till- ningar av tillgdnglig- | ningar av tillgénglighe-
ning géngligheten till heten till transportsy- | ten till transportsyste-
transportsystemet stemet for personer met for personer med
for personer med med funktionsned- funktionsnedsattning
funktionsnedsétt- sattning (alla trafik- (alla trafikslag)
ning (alla trafikslag) | slag)
Inventering av Kartlaggning av Uppfdljning av atgir-
tillgéngligheten i genomforda invester- | der i véig- och jérn-
det prioriterade ingar pa flygplatser. | vdgssystemet.
nétet och det 6ver-
gripande nétet.
Certifiering, TS ansvarar — SjoV | ICAO Annex 9, TSD inom jérnvigen
regelutveckling bidrar med expert- | Internationell regel- | avseende tillgénglighe-
och riktlinjer kompetens utveckling ten for personer med
funktionsnedsattning
(Ramverk for EU-
standarder)
Deltagande i ECAC | CEN-standarder for

tillganglighet for
personer med funk-
tionsnedséttning
utifran TSD

Nationella Facila-
tionskommittén

Ovrigt standardise-
ringsarbete

Tillsyn, regeltolk-
ning, implementering
av regler. Tillsyns-
myndighet for for-
ordning 1107/2006.
Klagomalshantering,
méten med EU etc.

Kalla: Trafikverket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen, 2010.

Med utgangspunkt fran den genomforda dversynen Overlamnade Trafikver-
ket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen i januari 2012 ett gemensamt for-
slag till Néringsdepartementet kring vissa ansvarsméssiga justeringar mellan
myndigheterna. Enligt uppgift fran Naringsdepartementet pagar handldggning
av drendet inom Regeringskansliet. Beroende pé utfallet av detta kan Trafik-
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verkets ansvar komma att forédndras. Sjofartsverket gjorde under 2012 en
overldmning till Trafikverket vad géller bl.a. bryggor och terminaler.**®

Utveckling av samarbetsmodell

Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket initierade under 2012 ett
arbete tillsammans med en konsult med syftet att skapa en samverkansmodell
for hur arbetet ska bedrivas for att uppné den funktionshinderspolitiska strate-
gins delmél 2. Utgangspunkten har varit den modell som trafiksdkerhetsom-
radet har utvecklat och tillimpat i flera ar. Modellen har anpassats och modi-
fierats till omradet tillgdnglighet for personer med funktionsnedséttning.
Hela-resan-perspektivet och identifierade bristomraden har varit utgangs-
punkten for arbetet. Trafikverket menar att inriktningsmélet for transportom-
radet i den funktionshinderspolitiska strategin &r alltfor brett, och det har
dérfor brutits ned i forslag pa delmal for att tydligare styra mot mélet. Utifrdn
det genomforda arbetet foreslas det fortsatta arbetet ske med utgéngspunkt
fran f6ljande fyra malomraden:

1. Tillgénglig och anviandbar information.

2. Tillgéngliga och anviandbara bytespunkter.

3. Tillgéngliga och anvindbara fordon.

4. Tillgéngliga och anvidndbara gangvégar till och fran bytespunkter.

Enligt Transportstyrelsen har d&nnu inte delmél och indikatorer preciserats och
nivabestimts for malomradena, utan detta ska i stillet ske i en samverkans-
process med relevanta aktorer. Trafikverket menar att de aktorer i transport-
sektorn som vill och kénner sig manade att delta kommer att bjudas in i sam-
arbetet. Med det foljer att man bidrar med sina aktiviteter kopplade till de
gemensamt framtagna indikatorerna. Uppfoljning ska ske genom é&rliga resul-
tatkonferenser dér den forsta dr planerad till slutet av 2013. Dir ska det vérde-
ras om malen har uppnétts och om foréndringarna i tillgdnglighetsarbetet
totalt sett har blivit 6nskvdrda. Resultaten kommer att redovisas i en gemen-
sam rapport. Enligt uppgift frdn Trafikverket pagar arbetet med att utveckla
detta arbetssitt, och man har bérjat i liten skala.*”

10.3 Samverkan pé lokal och regional niva

Manga aktdrer arbetar med tillganglighetsfragor

Det finns manga aktorer som &r involverade i arbetet med att 6ka transportsy-
stemets tillgédnglighet for personer med funktionsnedséttning, ddr kommuner
och landsting &r tva av aktdrerna. SKL menar att det borde goras en kartldgg-

8 Trafikverket, 2012g, Néringsdepartementet, telefonsamtal 2013-09-17, samt Sjofartsver-
ket, e-brev 2013-10-30.
49 Trafikverket, 2013b, och intervju 2013-10-07.
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ning av alla de olika aktorerna. SKL menar vidare att det r viktigt att samsas
och att hitta en bra niva for samarbetet, vilket samtidigt gor att det blir en
komplicerad fraga.

Det har dverldmnats till varje kommun att utforma arbetet med tillgénglig-
heten. Fran Vistra Gotaland har framfOrts att man inte kan forvéinta sig att
varje kommun ska utveckla ett eget system, och for resenérerna skulle det inte
heller bli bra om det sag olika ut i olika kommuner. Det &r inte bra om en
kommun har en viss typ av ledstrak och en annan kommun har en annan typ. I
Vistra Gotaland har samverkan mellan regionen, myndigheterna, kommuner-
na och funktionshindersorganisationerna bl.a. inneburit att man har tagit fram
riktlinjer, i vilka man har enats om en gemensam syn pd exempelvis vad som
ar en tillgdnglig hallplats eller ett tillgidngligt fordon. Fran Viésttrafik och
regionen har framforts att det &r viktigt att det finns ett regionalt funktions-
hindersrad for att kunna enas och f4 med sig funktionshindersorganisationer-
na. Det blir d& ocksa enklare for regionens politiker att stilla sig bakom arbe-
tets inriktning.

I uppfoljningen har nagra aktdrer pekat pa att det finns oklarheter kring de
nya regionala kollektivtrafikmyndigheterna och deras roll. Handisam menar
att det dr oklart vem som har ansvaret for tillgdngligheten i ldnen och vem
som ska gora vad for att forbattra tillgédngligheten. Denna oklarhet gynnar inte
utvecklingen av tillgéngligheten. Den regionala kollektivtrafikmyndighetens
roll &r vag och det &r oklart vem som f6ljer upp vad den gor och vem som tar
fram den nationella bilden.**

Samverkan och samarbete inom olika delar av transportsystemet

Samverkan mellan aktdrer i samband med resor dr mycket viktigt; det 4r den
svagaste ldnken som avgor hur tillgénglig en resa dr. Det ar sérskilt viktigt
med samarbete pa bytespunkterna.

I uppf6ljningen har det redovisats ett flertal exempel p& problem som kan
uppsta till £6ljd av att olika aktorer har olika uppgifter. Flertalet aktorer menar
att det dr viktigt med samverkan och samarbete mellan trafikforetag, myndig-
heter och andra aktorer. Bland annat SRF i Norrbotten menar att det finns for
manga aktorer och inget samordnat ansvar for transportsystemets tillganglig-
het. Det dr svart att veta vem som har ansvar for vad, vilket gor att resenérer-
na blir lidande. Det finns flera aktorer, och forhallandet mellan dem é&r ibland
oklart. Funktionshindersorganisationer i Véstra Gotaland konstaterar att det
finns bade bestéllare och utforare av trafiken; olika aktOrer har ansvar for

olika delar och ingen har helhetsbilden. I stillet “skyller alla pa alla”.**'

40 SKL, intervju 2013-04-12, Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-
18, och Handisam, intervju 2013-03-06.

4! Trafikverket, Region Nord, intervju 2013-04-08, SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09,
Goteborgs Sparviégar, intervju 2013-04-18, och Rédet for funktionshindersfragor i Véstra

Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17.
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Fran SJ har som exempel pa problem nér det giller samverkan och samar-
bete med andra aktdrer tagits upp att det ska finnas stationsliftar pa de mest
trafikerade stationerna, men att det dr oklart vem som é&ger dem (se dven
avsnitt 5.3). Trafikverket dger perrongerna, och SJ vill inte dga stationsliftar-
na dé de anser att dessa dr en del av infrastrukturen. Det fors en dialog mellan
SJ och Trafikverket. Fran SJ:s sida vet man inte varfor Trafikverket inte vill
dga liftarna. Transportstyrelsen bestimmer vem som fér trafikera sparen. SJ
menar sammanfattningsvis att det &r manga aktorer efter avregleringen och att
man fran branschen har en rejil utmaning nér det géller att kommunicera vem
som ansvarar for vad. Aven DHR har fort fram de portabla liftarna som ex-
empel pd att samordningen mellan olika aktorer i resekedjan ar otydlig. Kon-
sekvensen blev att de inte anvdndes alls under léng tid pa jarnvagsstationer
eftersom aktorerna inte kunde komma 6verens om vem som dgde dem och
hur de skulle hanteras. DHR menar att SJ édgde liftarna, Trafikverket dgde
perrongerna och andra tagbolag fick inte anvinda liftarna. DHR konstaterar
att det saknades incitament for att hitta en 16sning. Nu har fragan 16sts, men
ansvarsfordelningen &r fortfarande oklar. Branschen kan ha goda intentioner,
men det handlar ofta till slut om pengar.

Ett annat exempel som ndmns &r ledsagningen. En del aktorer deltar i det
nationella systemet for ledsagning, medan andra har stillt sig utanfér och
ordnat ledsagning pd eget sitt. Bland annat DHR menar att ledsagning mellan
olika trafikslag ddrmed inte fungerar.

Det finns ménga aktorer runt t.ex. en jarnvédgsstation, vilket kan leda till
problem. Som ett exempel frén Norrbotten kan ndmnas placeringen av motes-
platsen vid Géllivare jarnvagsstation. Kommunen &dger stationsfastigheten och
vill inte ha mé&tesplatsen inomhus eftersom fastigheten har begrinsad 6ppet-
tid. Markédgaren utomhus vill ha den pa ett stille som ligger mycket néra
biltrafiken, vilket bl.a. SRF inte tycker ar bra.

Det finns flera andra oklara ansvarsfoérhédllanden pé lokal niva; t.ex. vem
som har ansvaret for att en hiss pa en station fungerar. Hir handlar det om
trafikforetagen, kommunerna, fastighetséigare och flera andra aktérer. Bland
annat Handisam har pekat pd att det inte finns ngon enhetlig modell for hur
det ska fungera. Losningarna ser olika ut i olika kommuner och for olika
transportslag. Det finns ett intryck av att mycket 16ses ad hoc och att de lokala
l6sningarna ser mycket olika ut, vilket gor systemet skort. Ett exempel pa
behovet av samarbete mellan aktorer dr sandningen vid och pa végarna till
jarnvégsstationer. Trafikinformation dr ett annat exempel pé ett omrade dér
olika aktorer har olika uppgifter. Trafikverket har ansvar for informationen
langs jarnviagen och andra aktdrer har ansvar for information vid t.ex. buss-
hallplatser som ansluter till jirnvdgen. Regionala kollektivtrafikmyndigheten i
Norrbotten betonar att det dr viktigt att hitta nationella standarder och att
minimera utvecklingskostnaderna. ***

462 87, intervju 2013-05-20, DHR, intervju 2013-03-15, SRF Norrbotten, intervju 2013-04-
09, Handisam, intervju 2013-03-06, Regionala kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten,
intervju 2013-04-08, och Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12.
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Exempel p& samverkan

Ett exempel kan hdmtas fran busstrafiken i Véstra Gotaland. Marken dér
busshéllplatserna finns dgs av véghallaren (stat eller kommun). Héllplatsut-
rustningen dgs oftast av Visttrafik, men det kan &ven finnas privata aktorer.
Visttrafik har ansvar for att hallplatserna tillgdngliggdrs, men kan inte agera
utan att respektive vighéllare (oftast kommunen) dr med. Kommunen kan fa
50 procent i statlig medfinansiering frén Trafikverket. Den statliga medfinan-
sieringen avsdtts 1 den regionala infrastrukturplanens kollektivtrafikdel som
Vistra Gotalandsregionen tar fram utifran en lista pa prioriterade héllplatser.
For hallplatserna pa det statliga vignitet finansieras 100 procent i en regional
plan eftersom Trafikverket dr vighéllare; dven for dessa hallplatser har medel
avsatts. I Véstra Gotaland har ett stort gemensamt arbete gjorts for att ta fram
riktlinjer for hur fordon, hallplatser, etc. ska utformas for att vara tillgdngliga.
Detta arbete leddes av Vistra Gotalandsregionens enhet for réttighetsfrigor
och representanter for brukarna, Trafikverket, kommunerna och Visttrafik. I
detta arbete hade man gérna sett ett storre engagemang och samarbete med
Handisam.

Samverkan 1 Vistra Gotaland mellan Visttrafik, kommunerna, Trafikver-
ket, fardtjénsten, regionen och andra aktorer lyfts av flera fram som ett gott
exempel. I Vistra Gotaland har framforts att samverkan har fungerat bra
sedan arbetet med projektet Koll Framét borjade 2006. De olika aktdrerna i
Vistra Goétaland menar att det dr viktigt att koordinera de prioriteringar som
gors. Arbetet har utgltt frén att de olika deltagarna har velat & nigot gjort i
praktiken. Man har lyckats enas om den ldgsta nivdn pa det man vill uppna
och har sedan arbetat for att uppné detta. Fran Visttrafik och regionen har
framforts att det finns mycket samarbete men att intensiteten varierar period-
vis. Det finns fyra politiska samverkansforum mellan kommunerna och Vist-
ra Gotalandsregionen for kollektivtrafiken i fyra delar av Vistra Gotaland
samt ett dvergripande forum for hela regionen. I dessa forum samrader man
om Overgripande strategiska fragor, t.ex. strategi for funktionshindersanpass-
ning. Det finns dven tillhdrande tjinstemannaberedningar dér samverkan for
att nd malen diskuteras mer konkret.*”

10.4 Samverkan med funktionshindersorganisationer

RTAF-rad

Funktionshindersorganisationer har stor erfarenhet och kunskap, vilket gor att
det &r viktigt att hitta former for samverkan vid planering, genomférande och
utvérdering av insatser som ror personer med funktionsnedséttning. De olika
funktionshindersorganisationerna samverkar pa olika sitt med myndigheter

43 Trafikverket, Region Vist, intervju 2013-04-17, och Visttrafik och Vistra Gotalandsre-
gionen, intervju 2013-04-18.
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och andra aktdrer inom transportomradet genom olika tillgdnglighets- eller
funktionshindersrad och samrad.***

I uppfoljningen har ett flertal exempel pd samverkan med funktionshin-
dersorganisationer framkommit. Myndigheter, aktdrer inom vég- och jirn-
vigssektorn och funktionshindersorganisationer samverkar sedan nagra ar
tillbaka genom Trafikverkets rad for tillgdnglighet och anvéndbarhet for
personer med funktionsnedsittning (RTAF-radet**®). RTAF-radet ér ett natio-
nellt samarbets- och dialogforum didr samverkan sker pa bade nationell och
regional nivd. Av Trafikverkets arsredovisning for 2012 framgér att radet
hade fyra moten under aret. Syftet har varit att via dialog och samrad skapa
forutséttningar for genomforande av de nationella funktionshinderspolitiska
malen i transportsystemet. I Sjofartsverkets rapportering till regeringen om
funktionshinderspolitiken for 2012 anges att trafikmyndigheterna ar dverens
om att RTAF-rédet bor utvidgas till att &ven omfatta luftfarts- och sjofartsak-
torer.

Forutom det nationella radet finns RTAF-rad dven pa regional niva. Tra-
fikverkets regionala tillgdnglighetsrad i Region Nord har funnits ldnge och
uppges fungera bra. Arbetet dr praktiskt inriktat och handlar mycket om vad
man kan gora ét olika problem. Ett annat exempel d&r RTAF-radet i Trafikver-
kets Region Vist, dér brukare, trafikforetag, kommuner och huvudmén ingar.
Radet har tre eller fyra méten per &r. Vid motena informerar Trafikverket om
vad som gors. Dessutom bjuds talare fran olika aktérer och projekt in for att
informera. Deltagare i rddet har bl.a. anvénts for att prova taktila skyltar.

Trafikverket har i uppfoljningen framfort att motena &r uppskattade och
vélbesokta. Vid rddsmotena dr det aktiva diskussioner om allt som har med
transporter och transportsystem att géra. Manga fragor initieras dér, och input
frén organisationerna ger ett gott kunskapsstod till Trafikverket. De sex regi-
onala RTAF-raden dr enligt Trafikverket kanske nagot mer sdkande vad
giller vilken roll de ska ha. De regionala radens arbete dr pa en mer konkret
nivé och handlar ofta om pagéende projekt i de olika regionerna. **

HRF har framfort att de olika rdden inte &r centralt placerade inom myn-
digheterna och att de ofta inte har nagon naturlig koppling uppat. Det ar ofta
inte de centralt placerade handldggarna som har hand om raden. HRF menar
att riden bor ges hogre status. Det dr ungefdr samma fragor som kommer upp
i rdden, varfor de med fordel skulle kunna foras samman till ett gemensamt
funktionshindersrdd eller samrdd for trafikomradet. Frdn exempelvis SJ har
dock framforts att man prioriterar tillgdnglighetsfrdgan genom att ha en “tung
bemanning” inom handikappradet. Affarsutvecklingschefen och cheferna frén
andra enheter inom SJ sitter med i SJ:s handikapprad. I den interna styrningen
inom SJ ses tillgdnglighet som néagot viktigt. Tillgénglighetsfragorna ingar

4 www.handisam.se och HRF, intervju 2013-03-27.

45 Det tidigare namnet var Nationella ridet, men dndrades 2012 till RTAF-radet. Ursprung-
ligen inréttades radet 1994 inom dévarande Vigverket.

466 Transportstyrelsen, e-brev 2013-03-21, samt Trafikverket, 2013a och 2013b, intervju
2013-10-07, Region Nord, intervju 2013-04-08, och Region Vist, intervju 2013-04-17.
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alltid i affarsutvecklingen och i utvecklingen av information. SJ har en strate-
gi for tillganglighet.*"’

Samverkan och samarbete i lanen

Samverkan kan ske pé olika sitt, bl.a. genom s.k. brukarradsgrupper. Ostgota-
trafiken har en brukargrupp dir man har regelbundna méten med funktions-
hindersorganisationerna. Fran Ostgétatrafiken menar man att det dr bra med
brukarradsgruppen da det innebér att det gér att fa in synpunkter tidigt i pro-
cessen. Fran funktionshindersorganisationerna framhélls att brukarradsgrup-
pen har varit och &r bra. Som exempel ndmns samarbetet kring inférandet av
ett nytt biljettsystem. Att gruppen finns gor att det blir mindre klagomal om
olika fragor. Funktionshindersorganisationerna papekar att brukarrddsgrup-
pens moten har hallits regelbundet, men att antalet méten har minskat pa
senare tid.

Inom Linkdpings kommun finns en tillgénglighetsansvarig som arbetar pd
heltid med tillgdnglighetsfrdgor. Tjanstemannen dr ocksé sekreterare i den
samarbetsorganisation som arbetar med funktionshindersfragor. Fran Handi-
kappforeningarna i Ostergdtland summerar man att det fungerar forhallande-
vis bra i Linkdping och att det finns en god dialog mellan olika aktdrer. Fran
SRF i Ostergdtland framhalls att det dr viktigt att funktionshindersorganisa-
tionerna deltar i samverkan med personer som har bredd och kan se till helhe-
ten. Fran Linkdpings kommun delar man detta synsétt och tycker att det ar bra
med en dialogkanal att kommunicera med. Hér lyfts bl.a. fram att detta kom-
mer att vara viktigt i samband med att ett nytt resecentrum ska byggas.

Enligt Ostgotatrafiken dr samarbetet med funktionshindersorganisationerna
mycket bra och aktdrerna har hdr mojlighet att prata ihop sig och komma
overens. Fran SRF i Ostergotland delar man denna dsikt och pekar pa att det
ar viktigt att f6lja de riktlinjer som finns. Vidare framhaller SRF att det &r
viktigt att man kan halla sams och komma &verens inom funktionshindersro-
relsen sé att ingen funktionsnedséttning gar fore ndgon annan. For detta kréivs
att man visar 6dmjukhet mot varandra och kan prata ihop sig. I uppf6ljningen
har flera exempel pa detta redovisats:

—  Ett exempel &dr synen pa kantsten vid héllplatser. De som inte ser vill ha
en liten kant, medan personer i rullstol inte vill ha det. En kompromiss &r
en kantsten pa 3 cm.

—  Ett annat exempel ar att det finns avtal om ledarhund mellan SRF och
Astma- och Allergiforbundet. I Sverige finns ca 300 ledarhundar. ***

Aven om frdgor har forankrats med funktionshindersorganisationerna kan
problem uppstd, t.ex. om problem har uppstétt i den interna forankringen. I
uppfoljningen har bl.a. Visttrafik lamnat exempel pa att det i medierna dé kan

4T HRF, intervju 2013-03-27, och SJ, intervju 2013-05-20.
48 Ostgotatrafiken, intervju 2013-05-23, Linkopings kommun, intervju 2013-05-23, och
funktionshindersorganisationer i Ostergétland, intervju 2013-05-23.
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framstdllas som om Visttrafik inte har haft kontakt med organisationerna
dven om de har haft det. Samtidigt framhéller Véstra Go6talandsregionen att
det &r viktigt att forstd att organisationerna inte &r myndigheter utan att de
arbetar for sina frdgor. Dessutom finns det olika &sikter inom organisationer-
na. Funktionshindersorganisationerna i Vastra Gotaland uppger att de har ett
bra samarbete med Trafikverket i olika fragor. Organisationerna har dven bra
samarbete med Vistra Gotalandsregionen, bl.a. genom Rédet for tillgdnglig-
hetsfragor. Samverkan med Visttrafik uppges dock ha ebbat ut. Representan-
ter for organisationerna menar att en orsak till att samverkan med Visttrafik
har minskat kan vara att manga nya har anstéllts pa Visttrafik och att dessa
inte har haft ett funktionshindersperspektiv.

Funktionshindersorganisationerna ger input till Goteborgs stad. Samtidigt
framhaller man frén staden att man inte kan kréva att organisationerna ska
vara experter pa trafikplanering. Trafikkontoret vill att de ringer och pétalar
de problem som finns, och man har tagit fram en enkel blankett som ska
fyllas i. Aven kundtjinsten tar emot synpunkter pa trafiken frin personer med
funktionsnedséttning. Trafikkontoret forsoker ta hand om de personer som
kontaktar dem, t.ex. om en synskadad har behov av att 6va in en ny vig till en
hallplats under byggtid.

Goteborgs Sparvigar traffar ibland funktionshindersorganisationerna. De
ar med och gor riskanalyser som genomfors vid olika fordndringar. Det &r
frimst organisationerna for personer med nedsatt rorelseformaga som &ar
aktiva, men dven syn- och horselnedséttningar ér i fokus. Det finns en dialog
med organisationerna som ibland for fram klagomal; det kommer dock inte s&
ménga klagomaél direkt frin passagerare med funktionsnedsittning. **

Funktionshindersorganisationers deltagande i planering m.m.

Fran funktionshindersorganisationerna har framforts att det &r viktigt att man
f&r vara med i framtagandet av de regionala trafikforsorjningsprogrammen
och i planeringen. I storre byggprojekt har Trafikverket samrdd med olika
funktionshindersorganisationer. Frédn funktionshindersorganisationer har
papekats att funktionshindersaspekten dock inte alltid ingar vid nybyggnation.
Exempelvis SRF forsoker vara med och paverka. Ibland far man utkast for
granskning, men det beror ofta pa vilka kanaler man har. Nar det géller om-
byggnaden av Stockholms Centralstation har det varit svart for SRF att fa
gehor for sina synpunkter och att i klara besked frén Jernhusen.

Frén Swedavia har framforts att flygplatserna har dialoger med funktions-
hindersorganisationerna. Ett exempel pa detta dr Luled flygplats som har haft
en omfattande dialog i samband med ombyggnaden av flygplatsen. SRF har
varit med och planerat ledstrdk m.m. dér. Organisationerna ar dven med och
stéller krav pa de nya resecentrumen som ska byggas i Norrbotten.

9 Visttrafik och Vistra Gotalandsregionen, interviju 2013-04-18, Radet for funktionshin-
dersfragor i Vidstra Gotalandsregionen, intervju 2013-04-17, Goteborgs stad, Trafikkontoret,
intervju 2013-04-17, och Géteborgs Sparvagar, intervju 2013-04-18.
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Jernhusen samarbetar med funktionshindersorganisationer i t.ex. referens-
gruppen for ledsagning. Dessutom bjuder Jernhusen in funktionshindersorga-
nisationerna pa de orter dir ombyggnationer av stationer genomfors. Jernhu-
sen menar att det under ombyggnationen av Stockholms centralstation kanske
blev for fa kontakter, vilket bl.a. SRF har tagit upp. Jernhusen menar att det
oftast dr givande med dessa kontakter eftersom organisationerna tillfor kun-
skap och Jernhusen lar sig genom kontakterna.*”

SJ:s handikapprad

Ett annat exempel pa samverkan med funktionshindersorganisationer ar SJ:s
handikapprad som har funnits sedan 2007. Fran SJ framhalls att det ar bra
med en aktiv dialog och att man triaffas for samrad cirka fyra génger per éar.
Da SJ ér ett affarsdrivande bolag &r detta inte nagot som &r reglerat utan som
man har valt att gora pa frivillig basis. For att f till stdnd detta vénde sig SJ
till Handikappforbunden. Fran SJ betonas att det dr dialogen som ar viktig i
samradsmdtena med Handikappforbunden, och det ska ddrmed inte ses som
ett forankringsrdd. Som exempel pa vad som har diskuterats kan nimnas nya
rullstolsliftar och den nya mérkningen pa toaletterna som har anpassats for
synskadade. Enligt SJ har de fatt signaler fran funktionshindersorganisatio-
nerna om att de anser att handikappradet fungerar bra. Fran SJ skulle man
girna se fler inspel fran funktionshindersorganisationerna.*’”!

Samverkan inom flyg mellan myndigheter och
funktionshindersorganisationer

Som ett led i det d& utpekade sektorsansvaret bildades kring borjan av 2000-
talet en samverkansgrupp for luftfarten som bestod av representanter for ett
antal funktionshindersorganisationer, flygforetag, flygplatser, branschorgani-
sationer samt myndigheter. Samverkansgruppen har fatt namnet Ett flyg for
alla och triffas tvd ganger per r. Gruppen anvinds dven som stdd i olika
sakfrdgor mellan motestillfdllena, for att inhdmta fakta eller synpunkter.
Transportstyrelsen har tidigare aviserat att samverkansgruppen kommer att fa
andrad inriktning i samband med att Trafikverket dvertar vissa uppgifter, och

470 Trafikverket, Region Nord, intervju 2013-04-08, SRF, intervju 2013-03-12, Swedavia,
intervju 2013-04-25, SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09, och Jernhusen AB, intervju
2013-04-15.

471'SJ, intervju 2013-05-20.
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i forsta hand hantera fradgor som rér tillimpning av EU-regelverket om funk-
tionsnedsatta passagerares rittigheter i samband med flygresor.*”?

72 Handisam, Transportstyrelsens rapport 2012 — Redovisning av uppfoljning av delmal
inom ramen for ”En strategi for genomforande av funktionshinderpolitiken 2011-2016”,
bilaga.
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11 Regeringens resultatredovisning till
riksdagen

I detta kapitel aterges hur regeringens aterrapportering till riksdagen om resul-
tat 1 forhallande till funktionsmalets precisering om att transportsystemet ska
utformas sé att transportsystmet dr anvéandbart for personer med funktions-
nedséttning.

Regeringens resultatbedémning for 2012

I budgetpropositionen for 2014 sammanfattar regeringen sin analys och be-
domning av preciseringen om tillgénglighet f6r personer med funktionsned-
sattning pa foljande vis.

Tabell 15 Regeringens analys och slutsats for 2012 nar det galler malpre-
ciseringen Transportsystemet utformas sa att det ar anvandbart for
personer med funktionsnedséattning

Funktionsmalets precisering  Regeringens analys och slutsats

Transportsystemet utformas sa Det finns en tendens till att skillnaden i mobilitet mellan

att det ar anvandbart for perso- personer med funktionsnedsittning och Ovriga har

ner med funktionsnedséttning.  minskat de senaste aren. Det finns dven en tendens till
att skillnaden i resandet med allmén kollektivtrafik
minskar. Trafikverket fortsatte under 2012 att atgérda
hallplatser och stationsomraden for personer med sir-
skilda behov, men i en ldgre takt &n 2011. Andelen
fordon i kollektivtrafiken med anpassningar for perso-
ner med funktionsnedséttning har okat de senaste aren.
Den sammanfattande beddmning som redovisades var
att trenden var positiv.

Killa: Prop. 2013/14:1 utg.omr. 22.

Regeringen redovisar for 2012 att ménniskors mojlighet att resa med kollek-
tivtrafik forbdttras betydligt ndr moderna kollektivtrafikfordon inforskaffas
och pekar pa att antalet fordon med automatiska héllplatsutrop med ljud och
text under senare ar har 6kat patagligt. I dag har 6ver 60 procent av fordonen
sddana system.

I resultatredovisningen konstateras att Trafikverket under flera ar har an-
vént en prioriteringsmetod for att avgora vilka delar av den statliga transport-
infrastrukturanldggningen som i forsta hand ska géras anvéndbara for alla.
Nér atgirder genomforts medfor det att det prioriterade nétet av anvéndbar
kolletivtrafik successivt blir allt storre. Vidare redovisas att Trafikverket
under 2012 anpassade ytterligare 20 busshéllplatser, vilket gor att det nu
aterstar 1 400 hallplatser i det prioriterade nétet att tgirda. I resultatredovis-
ningen anges att sex jarnvagsstationer gjordes tillgédngliga for personer med
funktionsnedséttning under aret, vilket dr en halvering av anpassningstakten

2013/14:RFR5

191



2013/14:RFRS

192

11 REGERINGENS RESULTATREDOVISNING TILL RIKSDAGEN

jamfort med 2011. Regeringen konstaterar att det fortfarande kvarstar atgér-
der for att gora jarnvégsstationerna tillgingliga for de flesta av de 150 jarn-
végsstationerna som ingar i det prioriterade nétet.

Nar det giller tillgéngligheten vid flygresor pekar regeringen pa att Trans-
portstyrelsen under perioden 2010-2012 genomfdrde kontroller pa alla de
flygplatser som ingar i det prioriterade ndtet med avseende pa hur EU-
forordningen om réttigheter i samband med flygresor for personer med funk-
tionsnedsdttning och personer med nedsatt rorlighet uppfylls. Regeringen
konstaterar att generellt har inga storre anmérkningar gjorts, men att vissa
forbittringsomraden har identifierats.*”

Regeringens resultatbedémning for 2011

Regeringen redovisade i budgetpropositionen for 2013 att anpassningen av
stationsomraden for personer med sérskilda behov fortsatte under 2011. En
storre andel av fordonen i kollektivtrafiken bedoms vara anpassade for perso-
ner med funktionsnedséttning. Ledsagningstjinster innehéller fortfarande
brister. Den sammanfattande bedomning som redovisades var att trenden var
oforandrad.

I resultatredovisningen for 2011 pekar regeringen pa att Trafikverken un-
der flera ar har anvént en prioriteringsmetod for att avgora vilka delar av
kollektivtrafiksystemet som i forsta hand ska goras anvéndbara for alla. Re-
geringen konstaterar dven att nir atgirder genomforts medfor det att det prio-
riterade nitet av anvandbar kollektivtrafik successivt blir allt storre. Av resul-
tatredovisningen framgar bl.a. att Trafikverket under 2011 anpassade ytterli-
gare 22 busshallplatser och 12 jarnvégsstationer och att ddrmed hittills 574
busshallplatser och 50 jarnvégsstationer dr anpassade i den statliga delen av
nitet. Vidare redovisades att rastplatser som tillhor det statliga vignatet har
anpassats och att staten har medfinansierat ombyggnader av busshéllplatser
via bidrag till trafikhuvudménnen. Enligt redovisningen kan flygplatserna i
stort sett anses vara anpassade for personer med funktionsnedsittning. Vid
vissa av de mindre flygplatserna kan det dock behdva vidtas édtgérder vid
bytespunkter for assistans mellan trafikslag, t.ex. mellan flyg och buss.*”*

Regeringens resultatbedémning for 2010

For 2010 redovisade regeringen att métningar av tillgdnglighet for personer
med funktionsnedsittning indikerade en positiv utveckling under aret. An-
passningen av héllplatser och jarnvégsstationer i det prioriterade kollektivtra-
fikndtet fortsatte under &ret, och andelen tillgénglighetsanpassade kollektiv-
trafikfordon okade. Mojligheterna till ledsagning i samband med tigresor

43 Prop. 2013/14:1 utg.omr. 22.
47 Prop. 2012/13:1 utg.omr. 22.
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hade ocksé forbéttrats. Det aterstar samtidigt mycket arbete for att gora trans-
portsystemet mer anvéndbart for personer med funktionsnedsittning. Den
sammanfattande bedémning som redovisades var att trenden var positiv.*”

475 Prop. 2011/12:1 utg.omr. 22.
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12 Uppfoljningens iakttagelser och
bedomningar

I detta avsnitt redovisas uppfoljningsgruppens sammanfattande iakttagelser
och bedémningar.

12.1 Trafikutskottets uppfoljning

Trafikutskottet har vid olika tillfdllen behandlat fragor som ror kollektivtrafi-
ken for personer med funktionsnedséttning. Utskottet har framhallit betydel-
sen av dessa viktiga fragor och framfort att behovet av atgédrder for att gora
kollektivtrafiken anvéndbar for personer med funktionsnedséttning i grunden
ar en demokratifraga. Utskottet har dven konstaterat att det finns mycket kvar
att atgdrda for att forbattra tillgédngligheten inom kollektivtrafiken for perso-
ner med funktionsnedséttning.

Mot denna bakgrund och som en del av uppfoljningen av riksdagens trans-
portpolitiska mdl har trafikutskottet beslutat att ndrmare beskriva och analyse-
ra de statliga insatser som gors for att oka tillgéngligheten till kollektiva
fardmedel, i forsta hand tag, buss, flyg och bat, och vilka resultat dessa insat-
ser far fran ett brukarperspektiv. Fragor som ror t.ex. fardtjénst och riksfard-
tjénst har inte ingatt i denna uppf6ljning.

Uppfoljningsgruppen vill inledningsvis betona att personer med funktions-
nedsdttning inte utgdr en enhetlig grupp. Det innebér att behoven och forut-
sdttningarna varierar mycket mellan olika funktionsnedséttningar och fran
person till person. Skillnaden mellan olika personers funktionsnedséttningar
ar stora liksom funktionsnedsittningens konsekvenser for individen. Det finns
undersdkningar som visar att personer med funktionsnedséttning reser mindre
an befolkningen i stort. Enligt gruppens beddmning innebér det att det finns
en risk for isolering och mindre deltagande i samhéllet. Att resa handlar bade
om att vilja och att kunna. Gruppen konstaterar att for den som har en funk-
tionsnedsdttning kan resandet ofta vara forknippat med oro eftersom det kan
vara osdkert om en resa kommer att fungera eller inte. Sverige har dessutom
en aldrande befolkning. Det innebér att antalet dldre resendrer 6kar och att
detta i sin tur gor att kraven pa transportsystemets tillgdnglighet ocksé kom-
mer att 6ka framdeles.
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12.2 Mojligheter att resa med allmén kollektivtrafik

Tillgangligheten forbattras

Riksdagen har beslutat att mélet &r att transportsystemet ar utformat sé att det
dr anviandbart for personer med funktionsnedséttning. Trafikutskottets upp-
foljning visar att det har genomforts insatser savil fran statligt hall som av
andra aktorer, vilket har medverkat till att tillgéngligheten i transportsystemet
successivt har forbattrats for personer som har nedsatt horsel, syn eller rorel-
seformaga. Tillgéngligheten i stort har 6kat genom bl.a. fler tillgénglighetsan-
passade bytespunkter, mer tillgéngliga fordon och forbattrad information.
Uppfoljningen visar att flyget generellt &r det trafikslag som har kommit
langst ndr det géller tillgdnglighetsanpassningar.

... men det behdvs mer ...

Gruppen kan dock samtidigt konstatera att det finns ménga hinder som for-
svéarar resandet for personer med olika funktionsnedséttningar och dessa
hinder skapar otrygghet och gor att manga drar sig for att resa. For manga
som har funktionsnedsittningar dr det fortfarande inte mojligt att nyttja den
allménna kollektivtrafiken pa lika villkor som &vriga i befolkningen. I upp-
foljningen har ett antal trafikforetag framfort att man upplever att det inte dr
sd manga passagerare med funktionsnedséttning som reser med t.ex. bussar.
Att f& personer med funktionsnedsdttning anvénder kollektiva fardmedel kan
dock enligt gruppens bedomning bero pa att trafiken inte ar tillgénglig.

I uppfoljningen har det framkommit att situationen ser olika ut nér det gél-
ler buss, tag, flyg och bat samt att mojligheten att byta mellan de olika trafik-
slagen upplevs som en svag lank. Gruppen menar att det finns bra mal och
manga goda intentioner. Riksdagens mal om en tillgénglig kollektivtrafik for
personer med funktionsnedsittning till 2010 uppnéaddes dock inte. Utdver att
funktionshindersorganisationerna har uppmérksammat bristen i maluppfyllel-
se har det varit svart att finna att detta har foranlett ndgon reaktion pa statlig
niva i form av tydliga signaler till myndigheterna om att intensifiera insatser-
na.

Nir det giller det prioriterade nétet har gruppen uppmérksammat att malen
for hur stor andel av jarnvégsstationer och busshallplatser som ska vara atgér-
dade har dndrats efter hand. Nér det stod klart att det ursprungliga malet inte
skulle nas till 2010 dndrades malet till att ca 80 procent av stationerna och
bytespunkterna skulle vara atgdrdade till 2010. Dérefter har mélen ater dnd-
rats. Det nya malet ar att 50 procent av stationerna och 40 procent av buss-
héllplatserna ska vara fardiga till 2016. Samtliga stationer och busshallplatser
ska vara atgérdade till 2021.

Gruppen konstaterar att arbetet med det prioriterade nétet har gatt 1ang-
sammare dn vad som ursprungligen var planerat. Till och med 2012 hade
ca 37 procent av stationerna och ca 30 procent av busshallplatserna i det
prioriterade nitet atgirdats. Aven om insatserna har fortsatt efter 2010 gér
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utvecklingen langsamt, kanske sérskilt inom det statliga omradet. Enligt
gruppens bedomning ar det inte tillfredsstdllande att malen for nér kollektiv-
trafiken ska vara tillgénglig hela tiden flyttas framét.

Nér det géller batterminaler och bryggor i det prioriterade nétet for kollek-
tivtrafik visar uppfoljningen att det i dag saknas en samlad information om
bytespunkternas status. Nar det géller flyget visar uppféljningen att samtliga
svenska flygplatser uppfyller de krav om tillgénglighet som stills av EU. Det
kan dock noteras att det inte &r sdkert att det finns ett fungerande nit av dvrig
kollektivtrafik som ansluter till flygplatsen.

Det ar oklart hur stor andel av dem som har olika funktionsnedséttningar
som i dag kan anvinda kollektivtrafiken. Gruppen anser att det ar viktigt att
hélla frdgan om kollektivtrafikens tillgénglighet levande och att tillgdnglighe-
ten for personer med olika funktionsnedséttningar beaktas och kommer in i
samhdllsplaneringen pé ett naturligt sétt. Det dr vidare viktigt att tillgédnglig-
hetsperspektivet mer tydligt beaktas i olika processer, t.ex. i olika styrdoku-
ment och vid planering och genomférande av olika trafikprojekt.

Hela-resan-perspektivet ar viktigt

Uppfoljningen visar att tillgédnglighetsbegreppet dr otydligt och tolkas olika
av olika aktorer. Gruppen vill hér betona att nir fragan om tillgénglighet tas
upp &r det viktigt att lyfta fram resendrsperspektivet och att det ar hela resan
fran dorr till dorr som ska fungera. Tillgénglighet ser olika ut i forhallande till
de olika funktionsnedsittningar som finns. Det dr inte sjédlvklart att en resa
som dr tillgdnglig for en person med horselskada ar tillgédnglig for personer
som har t.ex. synskada eller nedsatt rorelseformaga. For den som har en funk-
tionsnedsattning kraver resandet mycket planering och att resenédren kan lita
pa att resan fungerar. Uppfoljningen visar att det fortfarande &r svért att fa
hela resan att fungera och att detta handlar om allt frdin mdjligheten att ta sig
till och fran hallplatsen, tillgdngliga fordon, mojlighet att byta pd stationer
och hallplatser till information, bem&tande och mdjlighet att kopa biljetter
m.m. Gruppen menar att det 4r mycket viktigt att férenkla biljettkdp for alla
resendrer, inte minst for den som har ndgon form av funktionsnedséttning. I
dag finns stora problem nér det giller mojligheten att kdpa biljetter.

Allmént &r det enklare att resa i en redan invand miljo &n i en ny. Dér
kravs ofta kompensatoriska insatser, t.ex. ledsagning och assistans for den
som inte ser. Vilken typ av insatser som behdvs varierar mellan olika trafik-
slag. Den som dr har nedsatt rorelseféorméga eller &r gravt synskadad kan
behdva ndgon form av stdd eller assistans eftersom det kan vara svért att resa
pa egen hand. Exempelvis kan det vintertid vara svart att ta sig fram till en
hallplats.

Det édr olika aktorer som har ansvar for olika delar i firdkedjan. Om dessa
inte samverkar innebar det att resandet forsvaras for personer med funktions-
nedséttning. Uppf6ljningen visar att det i manga delar av arbetet med att
tillgdngliggora transportsystemet fortfarande saknas ett hela-resan-perspektiv.
Delar av en resa kan fungera, men problem uppstér nir inte helheten fungerar.
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Den svagaste lanken i reskedjan avgor hur tillgénglig en resa édr. Gruppen vill
betona att bade kollektivtrafiken och resendrens mojlighet att ta sig fran bo-
staden till transportmedlet &r avgorande for att hela resan ska fungera.

Det finns fortfarande hinder

I uppfoljningen har vikten av att formedla trygghet framhéllits. Nar det géller
resor med allmén kollektivtrafik sker dessa ofta i en stressig miljo dar sndva
tidtabeller styr. Om en chauffor kor en fullsatt buss eller sparvagn och en
rullstolsburen person vill dka med kan den situationen kdnnas stressande for
bade passageraren och chaufforen. Tidtabeller ska hallas, det blir firre hall-
platser och mindre tid avsatt per héllplats. Om en chauffor blir sen kan det
t.ex. innebdra att en kommande rast blir kortare. Inom flyget &r det ofta korta
tider som flygplanen stdr pad marken mellan flygningarna, och det kan i sin tur
innebdra en utmaning nar det géller att hinna ta med passagerare med ledsag-
ning utan att flyget forsenas. Gruppen menar att trygghet 4r en central friga
som har avgdrande betydelse for om personer med funktionsnedséttning ska
vaga starta en resa.

De hinder som har uppméarksammats infor en resa handlar bl.a. om att det
har blivit svarare att kdpa biljetter dé biljettsystemen blivit mer krangliga och
att informationen &r bristféllig nér det giller byten mellan olika transportslag
m.m. Det kan ocksa vara svart for resendrer att komma fram till en héllplats
pé vintern pa grund av otillracklig sn6rdjning och svarigheter att hitta ledstra-
ken. Till de svarigheter som har uppméirksammats i samband med resor hor
bl.a. att rullstolsliftar, utrop och horslingor inte fungerar. Manga har ocksé
papekat att bristen pd information nédr det hidnder ovintade saker innebér
problem. Har har det betonats att det &r viktigt att ge stod och information vid
storningar. Det riacker t.ex. inte med hogtalarutrop eftersom detta méanga
ganger inte kan uppfattas av personer som har nedsatt horsel.

Uppf6ljningen visar att det ser olika ut i olika delar av landet samt att till-
géngligheten i den allménna kollektivtrafiken &r béttre i storstadsomradena dn
i omraden som ér glesare befolkade.

Gruppen vill peka pa att det behovs forbattrad information om tillgénglig-
heten béde i fordon och pa stationer, busshéllplatser och terminaler m.m. Det
finns ett behov av att tydliggéra vem som har ansvaret for att samla in och
sprida sddan information. I sammanhanget vill gruppen dven peka pa vikten
av att trafikinformationen dr god for alla resenérer och sérskilt dd att den
formedlas pa ett sadant sétt att resendrer med olika typer av funktionsnedsétt-
ningar kan tillgodogora sig den.
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12.3 Styrning av insatser

Det behdvs en helhetssyn pa tillganglighet

Staten har under lang tid angett att tillgédngligheten ska 6ka. Detta ska uppnas
genom styrning pa olika sitt, bl.a. genom EU:s regelverk, nationell lagstift-
ning, mal, krav pad myndigheter och ekonomiska styrmedel. Aven om det
finns savél regelverk som mal och det avsitts resurser for dkad tillgdnglighet
visar uppfoljningen att det fortfarande saknas ett helhetsgrepp som fokuserar
pa tillgdnglighetsfrdgorna. Manga har pekat pa att det pa nationell niva inte
finns ndgon myndighet som har ett dvergripande ansvar och att detta &r en
viktig orsak till att det saknas savil helhetssyn som att ndgon tar ett samlat
grepp. Gruppen efterlyser tydligare styrsignaler till myndigheterna for att
tillgénglighetsmélen ska kunna uppnas.

I uppf6ljningen har det framkommit att Trafikverket vill anvinda samma
modell for tillgénglighetsarbetet som den man anvénder for vig- och tagtra-
fiksdkerhetsarbetet, dvs. att ta fram indikatorer och genomfora resultatkonfe-
renser for att f6lja upp resultaten. Uppf6ljningsgruppen vill i sammanhanget
peka pa att det dr positivt om utvecklingsarbetet fortsétter och intensifieras for
att forbattra tillgéngligheten och att detta sker med trafiksdkerhetsomradet
som forlaga. Uppfoljningsgruppen menar att det arbete som hittills har gjorts
inom ramen for nollvisionsarbetet och som har satt fokus pa trafiksikerhets-
frdgorna har inneburit att goda resultat har uppnatts. Gruppen menar dven att
erfarenheterna fran detta kan fungera som forlaga for att mer kraftfullt dn i
dag forbittra tillgédngligheten i transportsystemet.

Olika regelverk

I uppféljningen har det framforts att EU:s regler om passagerares réttigheter
har varit viktiga och paskyndat arbetet med tillgdnglighetsfragor. Genom att
EU-reglerna stiller tydliga krav har de drivit pa tillgédnglighetsarbetet och haft
en positiv paverkan. Gruppen konstaterar att EU:s regelverk dr uppdelat pa
olika trafikslag, medan Sverige har en trafikslagsovergripande ansats. EU:s
regler har kommit vid olika tidpunkter for olika trafikslag, varfor kraven ser
olika ut for tag, buss, flyg och bét. Det &r olyckligt att det finns olika regel-
verk for trafikslagen da detta forsvarar for resendrerna. Nagot som inte heller
ar tillfredsstdllande dr att det dnnu inte finns ndgra sanktionsmojligheter vid
overtradelser av regelverken.

Det finns flera exempel pé oklarheter i regelverken, t.ex. hur begreppen
”stationsforvaltare” och “fullt tillgdngliga bytespunkter” ska tolkas. Det finns
risk for att det blir olika definitioner av tillgénglighet i olika ldn, vilket fran
ett resendrsperspektiv inte dr bra. Gruppen konstaterar att det inte finns ndgon
myndighet som har ansvar for att ta fram nationella definitioner.

Kollektivtrafiklagen stdller krav pa att trafikforsdrjningsprogrammen ska
innehalla en redovisning av tidsbestimda mal och étgérder. De uppfoljningar
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som har genomforts av de regionala trafikforsorjningsprogrammen visar att
redovisningen av tillgénglighet ser olika ut i de olika regionala programmen.

Det &r viktigt att regelsystemen for tillgénglighet och sdkerhet méts. I upp-
foljningen har det framkommit exempel pé att de ibland kan ga pa tvérs mot
varandra. Ett sddant exempel dr sdkerhetsbetingade byggnadsregler for fartyg
som samtidigt forsvarar tillgédngligheten, t.ex. kravet pa hoga trosklar.

Ett annat exempel som har uppmérksammats &r att det i regelverken stélls
krav pa tillgdnglighetsanpassningar nir det géller omfattande ombyggnationer
eller inkép av nya fordon men att det inte finns motsvarande krav pa tillgdng-
lighetsanpassningar nér det géller anvandning av befintliga fordon. Det &r inte
helt tillfredsstéllande att t.ex. tAgoperatdrer kor vidare med gamla tag och inte
behover gora ndgot for att forbattra tillgéngligheten.

Nationella riktlinjer om tillganglighet saknas

Det finns inte ndgra nationella riktlinjer for arbetet med att dstadkomma ett
tillgéngligt transportsystem. Detta leder till att manga gor pa olika sétt och att
det fran resenérsperspektivet kan upplevas som “spretigt”. Man kan inte for-
vénta sig att varje kommun ska utveckla ett eget system, och for resenédrerna
blir det inte bra om det ser olika ut i kommunerna. Kommunerna har svért att
ta fram egna standarder. Gruppen menar att det dr viktigt att hitta nationella
standarder och att minimera utvecklingskostnader. Det finns en stor flora av
regler, riktlinjer och olika 16sningar for t.ex. utformning av busshallplatser
samtidigt som det saknas en gemensam standard. Da det inte finns en natio-
nell enhetlighet innebér det en risk for att det i stéllet blir leverantorernas
16sningar som genomfors.

Viktigt att stélla tillganglighetskrav

I upphandlingar av kollektivtrafik stélls krav pa tillgdnglighet. Olika regionala
kollektivtrafikmyndigheter kan stéilla olika krav pa tillgénglighet. I uppfolj-
ningen har det framforts att entreprendrer ibland upplever att det stills harda-
re krav i vissa upphandlingar och att dessa krav ibland &r hardare &n regelver-
kets krav. Gruppen konstaterar att flera aktorer efterlyser mer av nationella
standarder. Gruppen noterar att det kan bli samhéllsekonomiskt kostsamt om
det stélls olika krav i olika regioner, t.ex. kan det bli besvirligt for bussforetag
som driver verksamhet i olika regioner.

Den nya kollektivtrafiklagen innebér att trafikforetag fritt far etablera kom-
mersiell kollektivtrafik. Flera aktorer menar att det upplevs som otydligt vilka
krav pé tillgdnglighet och anvéndbarhet som kan stéllas pd den avreglerade
marknaden for kollektivtrafik. Det finns inte samma krav pd tillgédnglighet
som 1 den trafik som upphandlas av regionala kollektivtrafikmyndigheter. I
uppféljningen har det framforts exempel pa problem med kommersiell trafik
som inte &r tillgdnglig.
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Medel for finansiering av tillganglighetséatgarder

Aven om det finns en funktionshinderspolitisk strategi med ett antal etapp-
mal som avser hur tillgéngligheten ska utvecklas 6ver tid visar uppf6ljningen
att det inte finns ndgon Oronmérkning av statliga medel som ska satsas pa
tillgdnglighetsanpassning. Den statliga finansieringen av insatser for att dka
tillgéngligheten sker inom ramen for den budget som beslutats i de nationella
planerna for transportsystemet och de anslag som Trafikverket far. Priorite-
ringen av resurser till olika insatser utgar frén de nationella planerna som
beslutas av regeringen. Olika aktdrer menar att dessa inte ger nagon tydlig
signal om att kollektivtrafikens tillgdnglighet for personer med funktionsned-
sdttning ska prioriteras. Vidare har olika aktorer patalat behovet av en egen
pott med pengar for att lyfta fram tillgdnglighet separat frdn bl.a. trafikséker-
het och miljo. Gruppen konstaterar att det tidigare fanns 6ronmarkta medel till
tillgénglighetsarbete, vilket ocksé gav ett relativt stort antal atgérder. I upp-
foljningen har det framforts att det vid prioriteringsdiskussioner kan vara
svart att komma fram till att prioritera tillgdnglighet i forhallande till andra
angeldgna omraden. I uppf6ljningen har det dven framhallits att den statliga
medfinansieringen har varit positiv for tillgénglighetsarbetet.

Uppfoljningen visar att det inte finns nagra uppgifter om hur stora resurser
som sammanlagt satsas pa tillgédnglighetsarbete inom trafikomréadet i Sverige.
Gruppen kan konstatera att ingen myndighet eller annan aktér som har kon-
taktats 1 uppf6ljningen har kunnat redovisa hur mycket som satsas. Trafikver-
ket menar att det dr mycket svart att siga hur mycket pengar som har avsatts
till insatser for att forbéttra transportsystemets tillgénglighet for personer med
funktionsnedséttning. Det gar ofta inte att sdrredovisa dessa kostnader efter-
som de ingar i olika projekt som Trafikverket och andra arbetar med. Det kan
konstateras att avsaknaden av sammanstéllningar pa nationell niva gor att det
dr svart att viardera de insatser som gors.

I uppf6ljningen har det framforts att en relevant fraga att stdlla nar det géll-
er resurser till forbéttrad tillgédnglighet dr hur mycket man sparar pa att till-
gingliggora i stillet for att fokusera pa hur mycket anpassning kostar. Grup-
pen konstaterar att flera har pekat pa att kostnaderna ar hogre for att tillgéng-
liggora den befintliga kollektivtrafiken genom ombyggnationer jaimfort med
att redan fran borjan bygga tillgéngligt eftersom extrakostnaderna inte upp-
skattas vara lika stora. Gruppen &r medveten om att vissa insatser kan inneba-
ra hdga kostnader, och branschen menar att det finns en gréns for vad som &r
ekonomiskt forsvarbart nér det giller att genomfora fysiska atgérder for 6kad
tillgénglighet. Delar av branschen &r skeptiska till kraven pa att allt ska vara
tillgéngligt eftersom det &r kostnadsdrivande. En del trafikforetag ifragasétter
ocksa varfor stora resurser ska satsas pa passagerare som inte dker kollektivt.

I uppfoljningen har det framforts att hur mycket resurser som satsas pa till-
ginglighetsanpassningar r en prioriteringsfraga, dar kostnaden for en till-
génglighetsinsats maéste vdgas mot kostnaden for andra typer av insatser.
Gruppen kan konstatera att forbattringar av tillgdngligheten i transportsyste-
met innebédr kostnader, och ndr det géller de insatser som prioriteras och
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genomfors méste det, i likhet med inom andra omraden, goras avvagningar i
forhallande till vilken nytta som olika insatser ger sd att de resurser som av-
satts anvénds till sddant som ger stérst nytta for resenédrerna. Enligt uppfolj-
ningsgruppen &r det viktigt att beakta att forbéttrad tillgdnglighet ofta kan
vara en komfortfraga for personer utan funktionsnedsattning, men att det for
personer med funktionsnedséttning dr av avgérande betydelse for om resor
ska kunna genomforas med kollektivtrafik. Okad tillginglighet kommer alla
resendrer till godo. Gruppen menar att det dr viktigt att resurser for tillgéng-
lighetsarbetet prioriteras inom de ramar som riksdagen har beslutat om.

12.4 Genomforda insatser och deras resultat

Insatser inom trafikomradet for okad tillganglighet

Trafikomradet dr mycket komplext med olika regelverk, olika trafikslag,
aktorer med olika roller och ansvar, olika grad av regionalisering och privati-
sering m.m. Staten kan genom sina insatser skapa forutsittningar for 6kad
tillgénglighet, men det dr samtidigt n6dvindigt att branschen och andra akto-
rer medverkar och att de tar hinsyn till resendrernas behov av tillgénglighet
for att hela resan ska fungera. Uppf6ljningen visar ocksa att det finns mycket
som kan forbéttras nér det géller drift och underhall. Gruppen konstaterar att
det fortfarande finns betydande hinder nér det géller att kunna resa med all-
mén kollektivtrafik under vintertid, bl.a. nér det géller att kunna ta sig till och
frén hallplatser.

Det finns en 6kad ambition och forstaelse for funktionshindersfragor inom
transportomradet. Gruppen vill betona att tillgdnglighet &r bra for alla, och det
finns en medvetenhet om att anpassningar som kommer alla till godo l6nar
sig. Alla resendrer drar nytta av de dtgdrder som vidtas for att forbattra till-
géngligheten. Det innebér att tillgéngligheten inte bor forbéttras genom sar-
l6sningar utan genom att kollektivtrafiken utformas s att alla kan anvénda
den, med eller utan funktionsnedsittning.

Gruppen konstaterar att det runt om i Sverige pagar manga olika insatser
for att 6ka tillgéngligheten men att detta arbete i manga delar &r okoordinerat.
Uppfdljningen visar att &ven om utvecklingen géar at ratt hall nér det géller
tillgénglighetsanpassning finns det olika syn pa om volymen ar 1ag eller hog
pa de insatser som genomfors.

Det finns en tendens att av kostnadsskél forsoka styra 6ver resendrer fran
fardtjanst till allmén kollektivtrafik. Samtidigt visar undersokningar att manga
av dem som har tillgang till fardtjénst vill fortsétta med den i stéllet for att dka
kollektivtrafik. Flera aktorer menar att det &r 1onsamt att forsoka f4 fler att dka
med en tillgdnglig kollektivtrafik i stéllet for med fardtjanst. Tillgéngliggo-
rande av den allménna kollektivtrafiken leder till minskade kostnader for
fardtjénsten, bl.a. genom att intrddet till fardtjénsten forskjuts for dldre kollek-
tivtrafikresendrer. Det dr samtidigt viktigt att koppla ihop fardtjédnsten och den
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allménna kollektivtrafiken d& fardtjinsten kan sdgas vara kollektivtrafikens
forlingda arm.

Viktigt med ett gott bemétande

I uppfoljningen har det framforts att ndr det géller tillgdnglighet har fokus
hittills ofta legat pé teknik, mekanik och tekniska losningar, t.ex. ramper och
ledstrak. Gruppen menar dock att tillgénglighet handlar om manga fler aspek-
ter, bl.a. tillgang till information, personlig service och vikten av bem&tande
och kunskap hos dem som arbetar inom transportomradet. [ uppfoljningen har
det framkommit ménga olika exempel pa en 6kad inriktning pa att forbattra
arbetet med dessa fragor. Exempelvis erbjuds anstéllda utbildningar kring
funktionshinder, och i detta ingar fragor som ror bemoétande, vilket gruppen
menar dr mycket positivt.

Insatser

Det gors kontinuerligt insatser for att fler fordon ska vara tillgéngliga for
personer som har olika funktionsnedséttningar. Detta giller bade upphandling
av nya fordon och att dldre byggs om. Till detta kommer de insatser som gors
for att tillgdngliggéra hallplatser och terminaler. Nér det giller insatser har
uppféljningen varit inriktad pa att belysa sddana som gors for att forbéttra
tillgéngligheten for personer som har rorelsenedsittning, synnedsittning och
horselnedséttning, men gruppen vill samtidigt betona vikten av att andra
funktionsnedséttningar inte gloms bort i det fortsatta arbetet.

En viktig utgdngspunkt som har framhallits i uppf6ljningen &r att insatser-
na inte ska bygga péd sdrlosningar utan vara inriktade pa att ge forbattringar
for sévil personer med funktionsnedsittning som andra resendrer. Som exem-
pel kan ndmnas att 14gt insteg i bussar &r bra for alla resendrer. Gruppen kan
dock konstatera att det ibland kan finnas komplikationer nir det géller insat-
ser och att detta kan innebéra att en viss atgédrd kan upplevas negativt av andra
passagerare och forare. Ett exempel som har framf6rts i uppfoljningen ar att
t.ex. laggolvsbussar i landsbygdstrafik inte uppfattas som positivt av alla
resendrer och forare. Detta eftersom de ger mindre komfort och mer vibratio-
ner och skakningar vilket kan uppfattas som negativt for de resande. Det &r
dven negativt for forarnas arbetsmiljo.

Assistans och ledsagning

Det &r viktigt att ledsagningen dr ordnad och att resendrerna kan lita pa den.
Uppfoljningen visar att ledsagningen inom flyget upplevs som vilfungerande.
Gruppen konstaterar att det har skett forbéttringar inom ledsagningen, bl.a.
nér det géiller samordningen. Samtidigt finns det fortfarande problem inom de
olika trafikslagen, t.ex. att det inte &r tydligt for passageraren nér ansvaret for
ledsagningen Overldmnas fran en aktor till en annan, vilket kan skapa otrygg-
het for den som reser.
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Gruppen noterar att det inte sker ndgon marknadsforing av ledsagnings-
tjdnsterna, vilket bl.a. har medfort att manga passagerare inte kdnner till att de
finns. Nar det géller finansieringen av assistans och ledsagningstjanster skiljer
sig detta mellan olika trafikslag. For ledsagning inom t.ex. tigtrafik debiteras
tagforetaget kostnaderna for respektive ledsagning. Till detta kommer att det
vid trafikstérningar uppstér extra kostnader for tdgforetagen for de minuter
som ledsagaren méste vinta vid en forsening. Inom jarnvégstrafiken upplever
trafikforetagen att ledsagningstjdnsten dr dyr. Stationsforvaltaren styr och
upphandlar ledsagningstjansten, medan trafikoperatdrerna betalar for ledsag-
ningen. Trafikoperatérerna dr missndjda med att de inte har inflytande over
kostnaderna. Gruppen konstaterar att finansieringen av ledsagningen inom
jarnvégstrafiken innebdr att resenédrer med funktionsnedséttning riskerar att
pekas ut som dyra och att det nuvarande finansieringssystemet inte skapar
incitament for foretagen att locka till sig kunder med ledsagningsbehov. Flera
intervjuade har dérfor efterlyst att finansieringen borde utformas sé att den
blir mer allmén och generell och inte knytas till enskilda resenérer.

Inom flyget tillimpas en annan finansieringsmodell, som innebér att kost-
naderna for assistans och ledsagning tas ut via den allménna passageraravgift
som alla flygbolag betalar for alla sina passagerare till flygplatsen. Inom
flyget &r man n6jd med denna modell. Gruppen menar att systemet for finan-
siering nér giller ledsagning inom tig och buss bor ses dver i syfte att forédnd-
ras mot en mer solidarisk finansieringsmodell liknande den inom flyget.

12.5 Samverkan och samarbete

Statliga myndigheter

Stora fordndringar har under senare &r gjorts i myndighetsstrukturen inom
transportomradet. Begreppet sektorsmyndighet har tagits bort och ersatts med
begreppet strategisk myndighet. Myndigheterna har delvis otydliga roller
sinsemellan, och det finns dven vissa otydligheter nér det giller myndigheter-
nas ansvarsomrdden. Bade funktionshindersorganisationerna och andra akto-
rer har framfort att de statliga myndigheterna pa central niva inte upplevs som
tillrdckligt drivande och att deras engagemang i tillgdnglighetsfrdgor behover
oka. Ett exempel pa detta dr att tillgdnglighetsarbetet har avstannat inom
sjofartomradet samtidigt som det dr oklart vem som har ansvaret for att driva
pa arbetet med forbattrad tillgénglighet.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna dr nya aktdrer som arbetar pa
olika sétt. Gruppen konstaterar att det stddjande arbetet inom Trafikverket
skulle kunna utvecklas och fa dkad prioritet for att tillgodose de behov som
finns hos de regionala kollektivtrafikmyndigheterna.

Gruppen menar att detta dr frdgor som behdver uppmérksammas i det fort-
satta utvecklingsarbetet.
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Oklar arbets- och ansvarsfordelning

Gruppen kan konstatera att organisationsstrukturen i Sverige ser annorlunda
ut dn i andra EU-ldnder. I Sverige &r ansvaret numera uppdelat pd manga
olika aktorer. Det finns i dag olika centrala, regionala och lokala myndigheter.
Dessutom finns olika aktdrer for trafik, spar, vigar, héllplatser, stationer etc.,
vilket gor resandet mer komplext. Det innebér ocksa att det blir svart att till-
lampa EU-regelverken. Gruppen menar att forhallandet mellan olika aktorer i
vissa delar upplevs som oklart. Aven for aktdrerna ar det ibland oklart vilken
aktor som har ansvar for t.ex. tillgdnglighets- och funktionshindersfragor.

Gruppen konstaterar att det i dag saknas en tydlig 6verblick nér det géller
ansvarsforhallandena mellan de olika myndigheterna och de andra aktérerna.
Det finns behov av en tydlig kartldggning av vilka aktdrerna egentligen &r och
vad de ska gora. I uppfoljningen har det framfOrts att situationen med ett
rorigt och splittrat ansvar for tillgédnglighetsfrdgorna i transportsystemet inne-
bar att allas ansvar &r ingens ansvar. Flera aktorer menar att det dr svért att
forsta hur det var tidnkt och att det finns en osékerhet i rollerna. Gruppen
konstaterar att det dnnu inte &r tillrdckligt tydligt vem som har ansvar for att
samordna att transportsystemet &r tillgédngligt. P4 lokal och regional niva
upplever handldggare i tillgédnglighetsfragor att det finns brist pa tydlighet
frén de centrala trafikmyndigheterna. Gruppen vill framhélla att det &r viktigt
att potentialen i trafikmyndigheternas organisation anvéinds. Det &r viktigt att
tydliggora aktdrernas roller och ansvar for att hela resan ska fungera.

Det &r vidare viktigt att aktorerna arbetar tillsammans sé att det fungerar i
skarvarna mellan olika delar av en resa. I uppfoljningen har det framkommit
att det finns oklara ansvarsforhallanden &ven pa operativ, lokal niva, t.ex. vem
som har ansvaret for en hiss pé en station. Det finns ingen enhetlig 16sning for
hur det ska fungera; 16sningarna ser olika ut i olika kommuner och for olika
transportslag. Gruppen menar att detta gor systemet skort. Det &r viktigt att
aktorerna kan kommunicera med varandra.

Samverkan med funktionshindersorganisationer

I uppfoljningen har det framkommit att det ofta finns ett gott samarbete mel-
lan myndigheterna och funktionshindersorganisationerna. Det dr vanligt att
funktionshindersorganisationerna ingér i olika typer av handikapprad dér bl.a.
tillgénglighetsfragor tas upp. Organisationerna framhaller samtidigt vikten av
att rdden far en hogre status dn i dag. Uppfdljningsgruppen vill framhalla
betydelsen av att ansvariga myndigheter fortsétter att utveckla dialogen med
funktionshindersorganisationerna och att det &r av stor vikt att de erfarenheter
som finns tas till vara.
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12.6 Uppfoljning, utvirdering och tillsyn

Uppfdljning och utvardering

Det dr flera olika myndigheter som gor uppféljningar inom omrédet. Inom
transportomradet ar Trafikanalys den myndighet som har till huvuduppgift att
med utgangspunkt i de transportpolitiska malen utvéirdera och redovisa effek-
ter av foreslagna och vidtagna dtgérder. Handisam har pd uppdrag av reger-
ingen ansvaret for att utveckla ett sammanhallet system for att f6lja och ana-
lysera utvecklingen inom funktionshinderspolitiken. Trafikverket, Transport-
styrelsen och Sjofartsverket ska &rligen géra en aterrapportering till regering-
en om genomforandet av delmélen utifrdn den funktionshinderspolitiska
strategin.

Gruppen noterar att det trots det uppfoljningsarbete som sker dnda finns
mycket lite uppgifter om hur olika insatser har paverkat resandet for personer
med olika funktionsnedsattningar och hur dessa resendrer upplever transport-
systemets tillginglighet. I uppfoljningen har det framkommit att det &r svért
att redovisa hur olika insatser paverkar resandet for personer med funktions-
nedséttning.

Uppfoljningsgruppen vill i detta sammanhang framhalla betydelsen av att
myndigheternas fortsatta uppfoljningsarbete inriktas pa att forbattra och ge en
mer tydlig aterrapportering om vad som ér tillgdngligt och vad som inte &r
det. Som det ser ut i dag dr kunskapen begrinsad nir det géller hur bra olika
insatser dr och deras egentliga betydelse for resendrer med olika funktions-
nedsittningar. Uppfoljningen visar ocksa att det behdvs bittre kunskap om
hur personer med funktionsnedsittning upplever resandet med kollektiva
fardmedel och hur det utvecklas Gver tid. Enligt uppf6ljningsgruppen finns
det behov av en forbéttrad och mer systematisk uppfoljning av vilka insatser
som genomforts och vilka resultat de har fatt ndr det giller att ge faktiska
forutsdttningar for personer med funktionsnedsattningar att genomfora hela
resan med kollektiva fardmedel. Att infora ett mer uttalat brukarperspektiv i
uppféljningsarbetet skulle kunna ske genom att myndigheterna involverar
funktionshindersorganisationerna och pé ett mer systematiskt sétt tar till vara
deras erfarenheter nar uppfoljningar genomfors.

Tillsynen behover starkas

Till Transportstyrelsens huvuduppgifter hor att i enlighet med de foreskrifter
som géller for respektive omrade utdva tillsyn inom transportomradet. I detta
ingar bl.a. att utdva tillsyn dver de regionala trafikforsdrjningsprogrammen
som de regionala trafikmyndigheterna ska ta fram. Transportstyrelsen har
framfort att tillsynen enbart styrs av lagar och forordningar och att det knappt
finns nagra tydliga tillsynsuppdrag uttryckta nér det géller krav pa tillgdnglig-
het for personer med funktionsnedséttning. Nér det géller tillsyn av passage-
rares rattigheter i enlighet med EU-forordningarna dr ansvaret delat mellan
Transportstyrelsen och Konsumentverket. For t.ex. jirnvigsomrédet innebér
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detta sammanfattningsvis att Transportstyrelsen ansvarar for tillsyn av de
tekniskt praglade bestimmelserna medan Konsumentverket ansvarar for de
konsumentréttsligt priglade bestimmelserna. Funktionshindersorganisatio-
nerna har framfort att de bada myndigheterna framst har juridisk kompetens,
inte sakkompetens, nér det géller transporter och tillganglighet. Enligt funk-
tionshindersorganisationerna innebér detta att tillsynsmyndigheterna har svart
att gora sakliga bedémningar, och tillsynen upplevs ddrmed som svag. Grup-
pen menar att det dr nddvindigt att tydliggora rollfordelningen, inte minst
fran ett brukarperspektiv. Detta &r en fraga som maste utredas vidare.

12.7 Regeringens dterrapportering till riksdagen

Regeringen anger i arets resultatredovisning till riksdagen att det finns en
tendens till att skillnaden i mobilitet mellan personer med funktionsnedsétt-
ning och 6vriga har minskat de senaste aren samt att skillnaden i resandet
med allmén kollektivtrafik minskar. Regeringen redovisar vidare att Trafik-
verket under 2012 fortsatte att atgdrda hallplatser och stationsomraden for
personer med sérskilda behov men i en ldgre takt 4n 2011 samt att andelen
fordon i kollektivtrafiken med anpassningar for personer med funktionsned-
sattning har 0kat de senaste dren. Den sammanfattande bedomning som reger-
ingen redovisar ar att trenden var positiv.

Gruppen vill understryka vikten av att regeringen i de arliga resultatredo-
visningarna till riksdagen dven fortsdttningsvis redovisar och bedémer de
resultat som uppnds genom statliga insatser. Gruppen menar att det skulle
vara viardefullt om regeringen med utgangspunkt fran de problem som har
uppmirksammats i denna uppf6ljning redovisar fortsatta insatser och resultat
dven utifran ett brukarperspektiv.
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Bilaga 1 Exempel pé hinder i reskedjan

Under en resa med kollektivtrafiken dr det ménga steg som ska genomforas,
och om man har en funktionsnedsittning &r det viktigt att alla delarna funge-
rar; om en av delarna brister kan det bli omdjligt att genomfora resan. I denna
bilaga ges ett exempel fran Vistra Gotaland pa problem och hinder i kollek-
tivtrafiken som personer med funktionsnedsittning kan stillas infor.*’®

1. Forbereda resan

Manga resendrer upplever det som problematiskt att f4 information infor alla
delar av resan — hur man kommer till hallplatsen, om det &r mgjligt att komma
pa och av fordonet och om det sedan gar att ta sig till resmalet. Det kan dven
upplevas som problematiskt att det inte gar att boka eventuell fardtjanst och
ledsagare pa samma stille. Det finns inte heller ndgon som tar ansvar for
helheten om nigon del i resan gar fel. Enkelhet och trygghet efterfrigas, t.ex.
ett telefonnummer att ringa och en forsidkran om hjélp om nagot gar fel.

2. Kopa biljett

Att betala sin resa pa fordonet upplevs av manga som problematiskt d& det
kan vara svart att se vad som stér pa displayen och svart att hantera apparater.
Manga upplever att det r stressigt att betala och vill gédrna ha personlig hjilp.
Flera kanske hellre koper en dyrare biljett — t.ex. ménadskort trots att man
inte reser sa mycket — om den &r ldttare att hantera.

3. Komma till och frén hallplatsen

En av de mest problematiska delarna i resan &r att ta sig till och fran hallplat-
sen och detta kan vara den avgoérande delen for om det gér att aka kollektivt.
Forutsdttningarna for att ta sig till och fran hallplatsen skiljer sig mycket at
beroende pa funktionshinder, hur individen mar den dagen, avstand till hall-
platsen, viglag, beldggning, lutning, hinder i miljon etc.

4. P& héallplatsen, bytespunkten eller stationen

Pa en héllplats eller station méste man kunna hitta och ta sig runt for att man
ska kunna komma ombord pé fordonet. Manga hallplatser &r inte tillgénglig-
hetsanpassade, och pa de hallplatser dér anpassningar har gjorts ar de inte
alltid konsekvent gjorda, vilket kan skapa otydlighet. Vidare finns det anpas-

76 Vistra Gotalandsregionen, kollektivtrafiksekretariatet, 2012. Regionens redovisning
bygger pd en genomgéang som gjordes av synpunkter till Visttrafik under 2011, tva fokus-
grupper samt intervjuer som regionen har gjort med foretrddare for olika organisationer.
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sade hallplatser dir det saknas en del atgérder, vilket gor att alla anda inte kan
nyttja den. Resenérer behover tydlig information som bade kan héras och
lasas. Det &r viktigt att informationen fungerar bra vid eventuella stérningar.
Manga upplever det som problematiskt att ta del av information och onskar
att det fanns mer personlig hjilp att f4. Tidtabeller och annan skriftlig infor-
mation maste vara enkla och tydliga. P4 de stdrre hallplatserna erbjuds led-
sagning, men manga brukare har varit med om att ledsagaren inte kommer
trots att man bestéllt ledsagning.

5. Byte

Vid byten &r det viktigt att det &r 14tt att hitta, att det inte ar for langa avstand
och att eventuell ledsagning fungerar. Det dr dven viktigt att trafiken fungerar
sd att man inte missar en anslutande resa alternativt blir kvarlimnad pa en
byteshallplats for att en anslutande linje &r instdlld. Byten innebér en konflikt
mellan att den kollektiva resan ska gd snabbt for att attrahera fler, samtidigt
som byten 4r stressande for resenérer nér det mdste gé snabbt. Resendrer med
funktionsnedséttning upplever att bytestiderna dr for korta och att det finns
risk att missa anslutningen. P& de platser dér kollektivtrafiken har ett titare
utbud kan det vara mindre allvarligt att missa en anslutning eftersom turerna
avgar oftare.

6. Komma pa och av fordonet

For att komma pé och av fordonet utan problem krivs det att bade hallplatsen
och fordonet &r anpassat. Det krévs ocksé att fordonet stannar tillréackligt ndra
kanten samt att det finns tillrickligt med tid for att komma pa och av. Storst
svérigheter har brukare som har nagon form av rorelsenedséttning och sarskilt
den som anvénder rullstol eller rullator. Trots att ndstan alla fordon uppges
vara anpassade for personer med nedsatt rorelseformiga har ménga stora
problem att ta sig av och pa fordonet. Denna del av resan upplevs av manga
som den mest kritiska. Svdrigheterna beror till stor del pé att ramperna ofta &r
av dalig kvalitet och att de inte gér att anvénda. Ett annat problem &r att det
kan vara svart att f4 personlig hjélp — att foraren utgér fran att en person som
ger sig ut och aker kollektivt klarar sig sjdlv och inte kommer ut och hjilper
till. Det dr troligt att manga fler hade kunnat och vagat aka om de var sikra pa
att det gick att fi personlig hjilp. En del hallplatser dr anpassade och andra
inte, vilket skapar en otydlighet och gor att man kanske kommer pa fordonet
pé en hallplats men sedan inte kommer av ddr man har tinkt sig for att den
héllplatsen inte &r anpassad.

7. Att fardas

For att farden inte ska vara nagot problem é&r forarens korsitt viktigt — att det
ar lugnt och sikert och att snabba inbromsningar undviks. Det behdver dven
finnas audiovisuella utrop, gott om utrymme och sérskilda rullstolsplatser.
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Det personliga bemoétandet, framfor allt fran foraren, &r av stor vikt for att
manga ska klara att resa med kollektivtrafiken. Upplevelsen av trygghet blir
mycket storre ndr foraren och medresenérerna bistar pa resan. Ovéntade situa-
tioner kan ge obehag for alla resendrer, och det dr viktigt att det finns bra
information vid t.ex. storningar. Personer med funktionsnedsittning upplever
generellt sett dnnu storre osdkerhet dn andra nidr det dr storningar. Nedsatt-
ningen kan t.ex. gora att det dr svarare att ta del av storningsinformationen, att
ersittningstrafik inte ar tillgdnglig eller att man missar en avtalad anslutnings-
resa med féardtjanst. Personer med funktionsnedsittning upplever ofta att det
inte finns ndgon som tar ansvar for att hela resan fungerar; om négon del
brister finns det ingenstans att véinda sig.
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Bilaga 2 Det tidigare sektorsansvaret

Begreppet sektorsansvar introducerades pa 1980-talet inom miljdomradet for
att miljoarbetet skulle kunna bedrivas sa effektivt som mojligt med knappa

477
resurser.

Sektorsansvaret inom vagomradet

Inom végtransportomradet introducerades begreppet sektorsansvar i mitten av
1990-talet.”’® Forandringen foranleddes av nya krav pa davarande Vigverket
genom att nya arbetsuppgifter tillkommit vid olika tider och i olika samman-
hang, bl.a. avvecklingen av Transportrddet och Trafiksidkerhetsverket. Reger-
ingen ville ocksa vidga Vagverkets roll till att &ven omfatta frdgor och uppgif-
ter som ligger utanfor uppgiften att bygga och forvalta végsystemet. Som
statens foretrddare pa central nivd pad viagomradet skulle Vigverket ha ett
samlat ansvar, s.k. sektorsansvar, for hela végtransportsystemets miljopaver-
kan, trafiksdkerhet, tillgdnglighet, framkomlighet och effektivitet samt for
fradgor som ror véginformatik, fordon, kollektivtrafik, handikappanpassning,
yrkestrafik och tillimpad forsknings-, utvecklings- och demonstrationsverk-
samhet inom végtransportsystemet. Vigverket skulle vara samlande och
padrivande inom ramen for sitt sektorsansvar for vigtransportsystemet, men
inte ta ett operativt ansvar inom omraden dér ndgon annan huvudman har ett
entydigt ansvar enligt tidigare beslut. Vigverkets arbete skulle bidra till att
uppna de trafik- och miljopolitiska malen. Vagverket skulle pa 1dmpligt sétt
verka for en vél fungerande samverkan och samordning med berdrda aktorer
och driva utvecklingen pa ett strategiskt och offensivt sétt. Som en del av
denna samordning hade Vigverket mojlighet att trdffa Gverenskommelser
med berorda aktorer i syfte att klargéra mal, ansvar, ataganden, samverkans-

former och uppféljning.*”

Sektorsansvaret inom jarnvagsomradet

Riksdagen beslutade 1996 att ddvarande Banverket skulle ha ett sektorsansvar
och som statens foretrddare pa central niva ha ett samlat ansvar for hela jarn-
vigstransportsystemets effektivitet, tillgdnglighet, framkomlighet, trafiksa-
kerhet och miljopaverkan samt for fragor inom jdrnvigsomradet som ror
fordon, kollektivtrafik, handikappanpassning och viss tillimpad forsknings-,
utvecklings- och demonstrationsverksamhet. Banverket skulle aktivt driva péa
och folja upp utvecklingen inom jidrnvédgssektorn och bistd regeringen och
riksdagen i frigor som berér hela jarnvégstransportsystemet samt verka for ett
effektivt, trafiksdkert och miljovénligt utnyttjande av jarnvdgarna och for en
samordning av den lokala, regionala och interregionala jarnvégstrafiken. I

477.SOU 2008:128.
478 Prop. 1995/96:131.
47 SOU 2008:128.

2013/14:RFR5

217



2013/14:RFRS

218

BILAGOR

syfte att uppna de trafikpolitiska malen borde Banverket samverka med be-
rorda aktorer samt foresla och vidta atgirder. Banverket skulle vidare se till
att hénsyn tas till behoven hos personer med funktionsnedséttning samt verka
for att fordonsutvecklingen sker 1 syfte att uppnd de trafik- och miljdpolitiska
malen med beaktande av de niringspolitiska malen.**

I borjan av 2000-talet fastslogs att ddvarande Viagverket och Banverket
som statens foretrddare pa central niva hade ett samlat ansvar, s.k. sektorsan-
svar, for att utvecklingen inom respektive transportslag skulle ligga i linje

med de transportspolitiska méalen.**'

Det tidigare sektorsansvaret inom luftfarten

Luftfartsverket 6verlamnade 1997 ett forslag till regeringen om att renodla
myndighetens verksamhetsindelning utifrén tre roller, bl.a. nédr det géllde
rollen som sektorsansvarig. Myndighetens sektorroll var dnnu inte fullt defi-
nierad, men sektorsuppgifterna innefattade att ha en fristdende relation till
aktorerna i sektorn, att dvervaka, folja upp, analysera och utvdrdera utveck-
lingen inom sektorn nationellt och internationellt, foresld atgirder samt vara
statens expert i inomstatliga fragor. Vidare ingick att ha ett samlat ansvar for
hela luftfartssystemets effektivitet, tillgdnglighet, framkomlighet, miljopéaver-
kan och samverkan med Gvriga trafikslag. Regeringen beslutade att avvakta
med fordndringsarbetet och angav i forslaget till statsbudget for 1997 att
Luftfartsverkets roll som centralt sektorsorgan med ansvar for hela flygtrans-
portsystemet borde preciseras. Luftfartsverket inforde pa eget initiativ en ny
organisationsstruktur 1998 som innebar att de tre rollerna renodlades. Nar
Luftfartsstyrelsen bildades 2005 fick den nya myndigheten ta over det sek-
torsansvar som tidigare legat pa Luftfartsverket. Till skillnad fran dévarande
Vigverket och Banverket har intentionerna med sektorsansvaret inom luftfar-
ten inte gatt att direkt hérleda fran ndgon proposition utan &r ett resultat av
olika utredningar i arbetet med att renodla de olika verksamhetsrollerna.**
Luftfartsstyrelsens uppgifter 6verfordes i januari 2009 till Transportstyrelsen.
Enligt forordningen (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik
(4 §) ska Transportstyrelsen initiera, planera och folja upp anpassningen inom
luftfartsomradet, och Trafikverket ska verka for att anpassningen samordnas.

Det tidigare sektorsansvaret inom sjéfarten

I forslaget till statsbudget for 1997 konstaterade regeringen att Sjofartsverket
har ett sektorsansvar for sjofart pa svenska farleder och att myndigheten som
statens foretrddare pa central niva har ett samlat ansvar for sjéfartens milj6-

péaverkan, sikerhet, tillginglighet och effektivitet. **

0 Prop. 1996/97:1, bet. 1996/97:TU1.
81 Prop. 2001/02:20, bet. 2001/02:TU2.
250U 2008:128.

8 Prop. 1996/97:1.
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Enligt forordningen om handikappanpassad kollektivtrafik ska Trafikverket
och Sjofartsverket inom sina respektive omraden initiera, planera och f6lja
upp, och Trafikverket ska verka for att anpassningen samordnas. Vidare far
Trafikverket och Sjofartsverket inom sina respektive omrdden meddela de
foreskrifter som behdvs om fardmedlens och terminalernas konstruktion,
utrustning och drift.**

Sjofartsverket har i uppfoljningen uppmérksammat att de sedan januari
2009, ndr Transportstyrelsen bildades, i praktiken inte lingre har nagra be-
myndiganden att meddela foreskrifter for fartyg men att detta inte Gverens-
stimmer med den géllande forordningen om handikappanpassad kollektivtra-
fik, som anger att Sjofartsverket inom sitt omrade ska meddela de foreskrifter
som behdvs om fardmedlens och terminalers konstruktion, utrustning och
drift samt initiera, planera och f6lja upp anpassningen. Sjofartsverket menar
att detta med stor sdkerhet bidrar till att ansvarsférdelningen inom sj6farten
uppfattas som otydlig. Sjofartsverket har dven papekat att deras kérnverksam-
het inte heller omfattar ndgon foreskriftsratt for utformningen av terminaler,
kajer och bryggor m.m. utan att det r dgaren av kajer, bryggor och terminaler
som dr ansvarig for att objekten ar tillgédngliga for personer med funktions-
nedsdttning. Darmed har Sjofartsverket endast ansvar for objekt som de sjélva
dger, t.ex. slussar.

Med anledning av ovanstidende har Sjofartsverket framfort att deras be-
myndigande enligt 4 § forordningen (1980:398) om handikappanpassad kol-
lektivtrafik behdver tas bort samt att det pdgdr diskussioner om detta med
Néringsdepartementet. Sjofartsverket har vidare framfort att de som enda
trafikmyndighet har kvar sektorsansvaret nér det géller behoven hos personer
med funktionsnedsdttning i sin instruktion och att trafikmyndigheterna ar
&verens om att detta bor tas bort. Aven i den fragan pagar diskussioner mellan
Sjofartsverket och Niringsdepartementet, men négot beslut har &nnu inte
fattats i fragan.

Sjofartsverket har framfort att nér transportmyndigheterna inte ldngre har
ett utpekat sektorsansvar stélls stora krav pa organisation och resursplanering
hos de myndigheter, organisationer och andra aktérer som deltar i arbetet.
Sjofartsverket menar att utdver de transportmyndigheter som redan arbetar
med strategin for funktionshinder, s ar de aktdrer i transportsektorn som vill
och kinner sig manade att delta vilkomna.*®

I dag har Sjofartsverket som enda trafikmyndighet kvar sektorsansvaret i
sin instruktion for personer med funktionsnedsdttning. Sjofartsverket uppger
att man dr overens med Trafikverket och Transportstyrelsen om att detta bor
tas bort fran instruktionen for Sjofartsverket.*™ En kvarleva av sektorsansva-
ret dr att Sjofartsverket fortfarande far meddela de foreskrifter som behovs for

484 Forordning (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik (4 §).

485 Sisfartsverket, 2013 samt e-brev 2013-09-26 och 2013-10-30.

46 Férordning (2007:1161) med instruktion for Sjofartsverket, 2 §: “Sjéfartsverkets huvud-
uppgifter dr att ... 11. verka for att hdnsyn tas till funktionshindrade personers behov inom
sjofarten”.
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terminalers konstruktion, utrustning och drift. Sjofartsverket menar att be-
myndigandet bor upphéivas eftersom verkets kidrnverksamhet inte har anknyt-
ning till tillgdnglighetsanpassningen av kollektivtrafiken och bytespunkter i
det prioriterade nitet.*"’

Sektorsansvaret for genomférandet av de
funktionshinderspolitiska malen

Riksdagen antog 2000 den nationella handlingsplanen for handikappoliti-
ken.**® Handlingsplanen strickte sig fram till 2010 och markerade en tydlig
forskjutning fran ett vard- och omsorgsperspektiv till ett medborgarperspek-
tiv. Fjorton myndigheter fick ett sérskilt sektorsansvar for genomférandet av
de overgripande handikappolitiska malen, déribland davarande Banverket,
Vigverket, Luftfartsverket (senare Transportstyrelsen) och Sjofartsverket.

I en utvardering frén Statskontoret beskrivs det sérskilda sektorsansvaret
som en grundbult i genomforandet av den nationella handlingsplanen for
handikappolitik. Statskontoret framforde bl.a. att det fanns en stor variation
mellan olika sektorsmyndigheter nér det géller hur de tolkar och definierar
sektorsansvaret. Eftersom sektorsansvaret inte hade preciserats i vare sig
handlingsplanen, myndigheternas instruktioner eller ndgra andra styrdoku-
ment fick myndigheterna gora sina egna uttolkningar. Statskontoret framforde
att det sdrskilda sektorsansvaret var ett otydligt styrmedel. Sektorsmyndighe-
ternas arbete med handikappfragor styrs i flera dimensioner. Myndigheternas
arbete med handikappfrdgor styrs av direktiv, lagar och andra regler som
avser det egna ansvarsomradet. Dessutom styrs de av mélen i den nationella
handlingsplanen. Den flerdimensionella styrningen goér det svért att renodla
effekter och resultat av styrningen via lagar och regler respektive styrningen
genom maélen i den nationella handlingsplanen.

Statskontoret pekade pé att det sirskilda sektorsansvaret inte blev det verk-
ningsfulla styrmedel som avsags vid beslutet om den nationella handlingspla-
nen. Efter nidrmare ett decennium finns det fortfarande en osdkerhet bland
flertalet sektorsmyndigheter om den egna sektorns yttre grénser och vilka
aktorer man ska samarbeta med samt hur man ska konkretisera och genomfo-
ra sitt arbete med sektorsansvaret. Statskontoret menade att sektorsmyndighe-
terna fatt for lite stod for att kunna utveckla det sérskilda sektorsansvaret och
att de hade uppenbara problem att tillimpa mal- och resultatstyrning for ge-
nomforandet av handlingsplanen. Enligt Statskontoret har detta bl.a. berott pa
att det varit mycket svart att bryta ned de dvergripande malen i handlingspla-
nen till konkreta mal for att styra verksamheten i den egna sektorn och att det
sérskilda sektorsansvaret inom handikappolitiken dr svért att forena med den

7 4 § andra stycket forordning (1980:398) om handikappanpassad kollektivtrafik: *Trafik-
verket, Sjofartsverket och Transportstyrelsen far, inom sina respektive omraden, meddela de
foreskrifter som behovs om fardmedlens och terminalernas konstruktion, utrustning och
drift.”

8 Prop. 1999/2000:79.
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mal- och resultatstyrningsmodell som tillimpas i svensk statsforvaltning.
Statskontoret pekade vidare pé att det sérskilda sektorsansvaret forsvarar ett
ansvarsutkrdvande. Nar myndigheternas egna tolkningar styr definitionen av
dels det egna ansvarsomradet, dels innehallet i ansvaret forsvaras ocksa an-
svarsutkridvandet for uppfyllelsen av de nationella handikappolitiska mélen.
Statskontoret bedomde att detta dr en allvarlig invindning mot den valda
styrmodellen.

Overgéngen fran sektorsansvar

Regeringen pekade i budgetpropositionen for 2010 pa Vigverkets, Banver-
kets, Sjofartsverkets och i fraga om luftfarten Transportstyrelsens s.k. sek-
torsansvar for respektive trafikslag samt att Vigverket och Banverket enligt
sina instruktioner och utifran sitt sektorsansvar ska vara samlande, stodjande
och padrivande gentemot andra aktdérer inom respektive transportsystem.
Regeringen konstaterade att det genom inréttandet av det nya Trafikverket
inte ldngre fanns skél for sddana trafikslagsspecifika uppgifter och att man i
framtiden inte avsag att tillimpa begreppet sektorsansvar i instruktioner och
regleringsbrev. Regeringen framforde i likhet med Trafikverksutredningen att
begreppet sektorsansvar bor erséttas med tydliga uppdrag och styrmedel som
regeringen definierar utifran géllande lagstiftning. Regeringen meddelade
dven att den i instruktionen och regleringsbrevet for det nya Trafikverket
avsdg att precisera och tydliggora verkets samlade uppdrag och roll. Enligt
regeringen skulle ett bibehéllande av ett sektorsansvar for berdrda myndighe-
ter efter Transportstyrelsens tillkomst skapa grund for missforstand nér det
giller rollfordelningen inom transportomradet.*

Handikappférbunden

Handikappforbunden konstaterar att stora forandringar har skett i myndighe-
ternas ansvarsomraden inom transportomradet. Handikappforbunden upplever
att de tidigare sektorsmyndigheterna arbetade mer utétriktat inom transport-
omradet &n vad de nuvarande strategiska myndigheterna gér. Handikappfor-
bunden har pekat pé att Transportstyrelsen, Trafikverket och Sjofartsverket i
dagsldget &r s.k. strategiska myndigheter som ska redovisa sina delmél for
funktionshinderspolitiken i mars. Enligt Handikappférbunden har de strate-
giska myndigheterna begransade befogenheter och hanterar endast det som
sker inom den egna myndigheten. Handikappforbunden pekar vidare pa att
eftersom ansvaret for transportsystemet &r splittrat saknas instrument for att
samordna ett transportsystem som é&r tillgdngligt och anvéindbart for hela

* Prop. 2009/10:1 utg.omr. 22.
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befolkningen. Vidare konstateras att det dr fler intressenter som paverkar
omradet, och det &r svdrare att utkréva ansvar for medborgare.490

% Handikappforbunden, e-brev 2013-03-13.
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Bilaga 3 Trafikverkets bedomning avseende
genomforandet av delmalen i den
funktionshinderspolitiska strategin (2011-2012)

Strategins delmal inom
transportomradet

Trafikverkets beddmning
for 2011

Trafikverkets bedémning
for 2012

1. Bytespunkterna inom
det nationellt prioriterade
nitet av kollektivtrafik ska i
okad omfattning kunna
anvéndas av personer med
funktionsnedséttning. Under
tidsperioden 2011-2016 ska
etapp 2 av nitet atgérdas.

Trafikverket bedomer utifrén
sitt ansvarsomrade som
systemutformare att de
atgérder som genomforts och
avslutats inom nétets forsta
etapp (till 2010) och under
2011 okat mojligheten for fler
personer med funktionsned-
séttning att anvénda trans-
portsystemet. For de personer
som redan i dag anvénder de
atgdrdade bytespunkterna
oavsett en funktionsnedsitt-
ning eller ej har dessa atgér-
der med storsta sannolikhet
hojt anvéndbarheten och
mojligheten att genomfora
resan.

Trafikverket bedomer att
trots den langsamma genom-
forandetakten har fler resend-
rer fatt tillgang till transport-
systemet under 2012 nér
ytterligare nagra bytespunk-
ter inom och utanfor det
prioriterade nétet atgardats
och nya byggts. Transportsy-
stemets tillgénglighet och
anvéandbarhet bedoms ha
okat.

2. Samverkan mellan
ber6rda aktorer inom trans-
portsektorn ska 6ka och
effektiviseras for att uppna
inriktningsmélet.

Trafikverket har i dag
samverkan med ett antal
berorda aktorer i fragor som
ror tillgénglighetsatgarder
bade nationellt och interna-
tionellt. Verket ser samver-
kan som ett led i att driva
pa tillganglighetsarbetet och
att ensa och koordinera
fragor mellan aktorer dér sa
ar mojligt for att effektivi-
sera vigen mot ett mer
anvindbart transportsystem.

Trafikverket gor ingen
beddomning, ddremot redovi-
sas samverkansaktiviteter
som genomforts under 2012.

3. Andelen personer med
funktionsnedséttning som
upplever att de har moj-
lighet att anvanda trans-
portsystemet ska oka.

En sammanlagd beddmning
for 2011 innebér att till-
génglighetshdjande atgérder
har vidtagits av olika akto-
rer som stoder inriktnings-
malet. Atgirderna tillsam-
mans far anses ha kat
anvandbarheten i transport-
systemet for personer med
funktionsnedséttning.
Anvindbarheten har 6kat
dven for andra resenérer
dven om studier av hur
kundgruppen upplever
anvéndbarheten inte har
genomforts.

Trafikverket gor ingen
bedémning, ddremot redovi-
sas resultaten fran tre under-
sokningar: den nationella
resvaneundersokningen
(RVU Sverige), Hjdlpme-
delsinstitutets och Post- och
telestyrelsens undersok-
ningspanel samt Trafikanalys
modell for kontinuerlig
uppfoljning av kollektivtrafi-
kens anvéindbarhet.

Killa: Trafikverket, 2012a och 2013b.
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Bilaga 4 Tillginglighetsanpassade fordon*, andel per
lan (procent)

Lan Buss Sparvagn Tag Fartyg
Blekinge 82,8 - - 0,0
Dalarna 68,4 - - -
Gotland 75,7 - - -
Gévleborg 92,3 - 100,0 -
Halland 48,1 - - -
Jamtland 25,1 - - -
Jonkoping 78,0 - 83,3 -
Kalmar 59,4 - - -
Kronoberg 56,4 - - -
Norrbotten 16,0 - - —
Skane 86,8 — — -
Stockholm 97,0 - - 2,9
Sddermanland 35,7 - - -
Uppsala 83,6 - 100,0 -
Varmland 24,1 - 63,2 -
Visterbotten 14,7 — - -
Visternorrland 21,8 - - -
Vistmanland 83,9 - - -
Vistra Gotaland 81,8 53,0 83,5 53,1
Orebro 32,0 - - -
Ostergotland 30,3 100,0 100,0 0,0
Hela riket 69,1 56,7 84,5 17,1

Kalla: Databasen Frida (2013-11-05).
* = Tillganglighetsanpassade fordon &r utrustade med rampy/lift, rullstolsplats och audiovisu-
ellt utrop.

Tillganglighet — bussar

Lan Laggolv Ramp/lift Rullstolsplats Audivisuella Tillganglig-
utrop  hetsanpassade

fordon

Blekinge 83,6 83,6 82,8 83,6 82,8
Dalarna 42,8 76,7 84,3 85,0 68,4
Gotland 89,2 91,9 100,0 75,7 75,7
Givleborg 83,7 93,3 98,6 98,1 92,3
Halland 49,5 56,2 57,6 48,5 48,1
Jamtland 30,5 49,2 52,4 28,9 25,1
Jonkoping 77,7 99,3 98,9 78,4 78,0
Kalmar 64,9 99,2 100,0 59,4 59,4
Kronoberg 16,1 75,8 77,9 57,7 56,4
Norrbotten 51,8 85,8 89,0 21,3 16,0
Skane 88,3 95,1 95,5 88,7 86,8
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Léan Laggolv Ramp/lift Rullstolsplats Audivisuella Tillgénglig-
utrop  hetsanpassade

fordon

Stockholm 99,9 98,9 98,0 99,5 97,0
Sédermanland 88,1 100,0 100,0 35,7 35,7
Uppsala 67,2 87,8 87,6 92,2 83,6
Viérmland 24,4 33,6 47,8 27,3 24,1
Visterbotten 36,2 72,9 71,5 14,7 14,7
Visternorrland 38,5 54,2 65,2 23,9 21,8
Véstmanland 91,7 97,0 97,6 84,5 83,9
Vistra Gotaland 82,1 97,9 98,0 82,0 81,8
Orebro 79,2 93,4 96,1 32,0 32,0
Ostergétland 95,0 98,6 98,6 30,3 30,3
Hela riket 74,7 88,3 90,0 71,4 69,1

Kalla: Databasen Frida (2013-11-05).

Tillganglighet — fartyg

Lan L&ggolv Rampl/lift Rullstols- Audivisuella  Tillganglighetsan-

plats utrop passade fordon
Blekinge - 0,0 0,0 0,0 0,0
Stockholm - 66,2 95,6 2,9 2,9
Vistra Gotaland - 84,4 87,5 53,1 53,1
Ostergotland - 37,5 62,5 0,0 0,0
Hela riket - 67,6 88,3 17,1 17,1

Kalla: Databasen Frida (2013-11-05).
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Bilaga 5 Fardtjénst

Fragor om fardtjanst har inte ingatt i uppféljningen. I samband med intervju-
erna har dock ett antal synpunkter framforts, vilka oversiktligt redovisas hér.

Allméant

Férdtjanst dr sdrskilt anordnade transporter for personer med funktionsned-
sittning. Det finns dels fardtjanst for kortare resor, dels riksfardtjanst for
lingre resor 6ver kommungrinser.”' Reglerna for firdtjénst regleras i lag.
Fardtjanst &r till for personer som har vésentliga svarigheter att dka med kol-
lektivtrafiken eller forflytta sig pd egen hand. Fardtjansttillstdnd beviljas av
kommunerna eller av den regionala kollektivtrafikmyndigheten i ldnet som
ocksa bestimmer hur villkoren for fardtjdnst ser ut. Resendren far betala en
del av resan sjilv, och det allménna star for resten. *”

Ar 2010 fanns ca 326 000 firdtjansttillstind, vilket innebdr att ca 3,5 pro-
cent av befolkningen var berittigad till firdtjénst. Ar 2010 genomfdrdes nér-
mare 11 miljoner resor med fardtjanst (i genomsnitt 34 enkelresor per person
och &r). Samma ar uppgick antalet resenédrer som anvéinde riksfardtjénst till ca
16 000. Enligt uppgift fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har
antalet resor sjunkit betydligt under senare ar som en f6ljd av att kollektivtra-
fiken och den fysiska miljon har blivit mer tillgédnglig for personer med funk-
tionsnedsittning. **>

Fardtjanst och allmén kollektivtrafik

Flera intervjuade aktorer har betonat att firdtjdnsten &r en del av kollektivtra-
fiken. Flera aktorer menar att det 4r bra med ambitionen att s& ménga som
mojligt ska kunna resa med den allménna kollektivtrafiken, men bl.a. DHR
menar att det dr viktigt att inte glomma att manga personer fortfarande har
behov av fardtjanst. DHR menar att det &r viktigt att understryka att &ven om
kollektivtrafiken ar fullt tillgénglig och anvédndbar sé ar fardtjanst i manga fall
ersittningen dven for promenadstriicka och cykel.***

Fardtjansten och hela-resan-perspektivet

Det finns en koppling mellan transportsystemet i stort och fardtjéansten. SRF
har i uppfoljningen betonat att en synskadad resenér ofta behdver anvinda

! Lagen (1997:736) om firdtjanst och lagen (1997:735) om riksfardtjénst. Syftet ér att den
enskilde med hjilp av en ledsagare ska kunna leva ett aktivt liv som andra och t.ex. gé pa
bio, traffa vinner och delta i sportaktiviteter. Tanken &r att bryta den isolering som kan bli
foljden av att ha en nedsatt funktionsférméga. En kartldggning fran Socialstyrelsen visar att
det finns stora skillnader mellan kommunernas insatser.

2 Fragor om tillstand till fardtjinst och riksfirdtjénst provas av folkbokforingskommunen.
Kommunen kan ocksé dverlata sina uppgitter till trafikhuvudmannen i lénet.

43 Trafikanalys, 2012a och www.skl.se.

4 DHR, intervju 2013-03-15.



BILAGOR

fardtjanst for att ta sig till stationen eller hallplatsen och/eller for att ta sig fran
stationen eller héllplatsen till slutdestinationen. Det kan ofta vara svért att
hitta den sista delen av en resa. D& handlar det inte s& mycket om hur lang
fardtjénstresan dr. Fardtjansten ses av synskadade mer som en “sdkerhetsli-
na”. Synskadade aker ofta firdtjanst.*”

SRF menar att det &r viktigt att kunna kombinera kollektivtrafik med fard-
tjénst och att hela resekedjan fungerar. Problem kan dock uppsta, séarskilt vid
forseningar:

Om en resendr har bestillt fardtjénst fran en busshéllplats och bussen 4r
forsenad finns det en risk for att fardtjénsten inte véntar utan &ker ivég.
Det dr da inte mojligt att ringa och bestilla en ny férdtjanstbil pa en gang.
Ett annat fall kan vara att tdget &r forsenat och inte kommer fram till sta-

tionen forrdn efter kl. 23. DA har man inte ldngre ritt att aka fardtjénst.
Detta leder till stress och oro hos resenérerna.

Fardtjansten ar ett komplement

Det ar viktigt att fardtjédnsten fungerar och att den &r flexibel for att kunna
anvindas dven av aktiva ménniskor. Ett problem éar att fardtjdnst bara kan
bokas till vissa forbestimda klockslag. For manga &r fardtjansten ett komple-
ment. Som exempel ndmndes att det kan vara mojligt att dka med kollektiv-
trafiken pd sommaren, men att man pa vintern kan behova férdtjénst.

Funktionshindersorganisationer i Véstra G6taland har framfort att ndr man
ska éka fardtjdnst méste man ofta vinta linge pa taxin. Det upplevs dven som
ett problem att personer med funktionsnedsittning méste skicka in tre olika
ansokningar ndr det géller kommunal fardtjénst, riksfardtjanst och sjukresor.
Vidare har man framfort att regelverket har skérpts och att det nu t.ex. stélls
krav pa ldkarintyg vid omprdvning av tillstandet, trots att man har en bestaen-
de funktionsnedsittning med en negativ prognos. Aven om tigen fortfarande
inte ar tillgéngliga dr det mycket svart att fa riksfardtjanst. Organisationerna
menar att alla som far férdtjénst borde ha ritt till riksfardtjanst.**

Kostnader for fardtjanst

Det finns en inriktning mot att forsdka styra 6ver resendrer fran fardtjanst till
allmén kollektivtrafik. Ett konkret exempel kan hamtas fran Stockholms ldn
dér man inte fir &ka taxi till Stockholm-Arlanda flygplats utan i stéllet ska
dka tdg med Arlanda express. Flera aktorer har pekat pd att fardtjénsten kostar
mycket, och bl.a. Svensk Kollektivtrafik har framfort att den &r kostnadsdri-
vande. Svensk Kollektivtrafik uppger att ungefar 30 procent av kostnaderna
for kollektivtrafik gér till fardtjanst.*’ I Norrbotten ar firdtjinsten nu uppde-

45 SRF, intervju 2013-03-12 och SRF Norrbotten, intervju 2013-04-09.

4 DHR, intervju 2013-03-15, och Radet for funktionshindersfragor i Vistra Gotalandsregi-
onen, intervju 2013-04-17.

#7 Svensk Kollektivtrafik betonar att detta inte ér en statistiskt sakerstilld siffra och att det
ibland redovisas att upp till 40 % gar till fardtjanst.
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lad pé olika kommuner, och den regionala kollektivtrafikmyndigheten uppger
att kostnaderna for fardtjénst har 6kat markant de senaste aren for vissa kom-
muner. Utifrdn detta perspektiv dr det 1onsamt att forsoka fa fler att dka med
tillgdngliggjord kollektivtrafik i stdllet for med fardtjanst. Samtidigt visar
undersokningar att de som har tillgéng till fardtjénst vill fortsitta att dka fard-
tjénst i stéllet for kollektivtrafik.

Bland annat Samtrafiken har framfort att det bland fardtjdnstanvindare
finns ett visst motstand mot att borja dka kollektivtrafik i stillet for fardtjanst
och att de olika funktionshindersorganisationerna ser olika pa denna fraga.
Kollektivtrafikmyndigheten i Norrbotten framforde att ménga personer med
funktionsnedséttning anvénder fardtjanst i stéllet for allmén kollektivtrafik,
vilket dr dyrt. Funktionshindersorganisationerna framfoérde bl.a. att manga
kommuner forsdmrar mojligheten att resa med férdtjdnst i en annan kommun.
Dessutom kan egenavgifterna bli hoga, vilket &r sarskilt kinsligt for personer
med funktionsnedséttning eftersom de ofta har ldgre inkomster &n andra. Den
som bestéller fardtjanst kan tvingas vénta eftersom sjukresor kommer fore i
prioriteringen. Bland annat SRF Norrbotten framforde att detta inte &r bra,

sirskilt inte om fardtjinstresan avser t.ex. arbete. *”

4% Samtrafiken, intervju 2013-03-25, Regionala kollektivtrafikmyndigheten i Norrbottens
ldn, intervju 2013-04-08, Svensk Kollektivtrafik, intervju 2013-03-12, och SRF Norrbotten,
intervju 2013-04-09.



Bilaga 6 Trafikanalys modell for uppfoljning av
kollektivtrafikens anvéndbarhet for personer med
funktionsnedsattning

Trafikanalys har tillsammans med ett konsultbolag tagit fram en modell for
mitning av kollektivtrafikens anvéndbarhet for personer med funktionsned-
sittning. I modellen mits graden av anvindbarhet for foljande grupper av
funktionsnedséttningar: rorelsenedséttning, horselnedséttning/dovhet, synned-
sattning/blindhet, astma/allergi, mag/tarm, angest/oro, dyslexi, adhd och
utvecklingsstorning.

Av resursskidl genomfors mitningarna genom ett handplockat geografiskt
urval dir Vistra Goétalands, Stockholms, Skane, Visterbottens och Krono-
bergs ldn ingar. Métningarna ar tdnkta att genomforas en gang per ar och
avsikten dr att fanga in fordndringar i graden av anvindbarhet 6ver tid. Mo-
dellen méter ordinarie kollektivtrafik som &r upphandlad samt bade upphand-
lad och kommersiell langviga kollektivtrafik.

Det totalindex som ar avsett att méta kollektivtrafikens anvindbarhet for
personer med funktionsnedséttning bygger péa foljande separata index for de
olika resemomenten.

e Planeringsindex

e Index for byte av férdslag

e Index for anvdndbarhet vid ombordstigning

e Index for anvidndbarhet vid avstigning

o Index for kop av fardbevis

e Index for hallplatsens/stationens anvdndbarhet

e Index for anvdandbarhet ombord pa fordon/i vagn
e Index for ldngviga kollektivtrafik.

Modellen méter anvandbarheten i kollektivtrafikresor under hela resan, dvs.
frén det initiala planerings- och inkopsstadiet, pa pastigningsstation, dver fard
med olika trafikslag och byten ddremellan, till avstigning pé avslutande sta-
tion.
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Bilaga 7 Program for studiebesok fredagen den 14 juni
2013

1. Langsiktiga mal for kollektivtrafiken pa land och vatten i Stockholms

lan

Plats: Trafikforvaltningen, Lindhagensgatan 100, Stockholm

KI. 8.00-8.20 Trafikforvaltningen, informerar om Tillgdnglighetsmal i
trafikforsorjningsprogrammet

2. Battrafik i Stockholms skargard

KI. 8.20-8.45 Trafikforvaltningen, informerar om vad som gors for att
tillgéngliggora batar som fairdmedel samt bryggor

K1. 8.45-9.00 Kaffe och diskussion

3. Pendeltdg, tunnelbana, sparvag och buss i Stockholms lan

KI1. 9.00-9.20 Trafikforvaltningen, informerar om vad som gors for att
tillgéngliggora kollektivtrafiken i Stockholms ldn

Kl. 9.20-9.40 Diskussion och avslutning

4. Flyget och Stockholm-Arlanda flygplats

Plats: Stockholm-Arlanda flygplats

KI. 11.20-12.30  Presentation av assistansverksamheten samt arbetet med
att tillgéingliggora flyget
— Swedavia
—SAS
— Diskussion och arbetslunch

KI. 12.30 Moéte med foretrddare for funktionshindersorganisationer.
Gemensam tagresa.

5. Tagtrafiken och Stockholms centralstation

Plats: Stockholms centralstation

KI. 13.30-14.15  Rundvandring pa Stockholms centralstation med fore-
trddare for funktionshindersorganisationerna om till-
génglighet och hur det fungerar att ta sig fram om man
har nedsatt rorelseférmaga, nedsatt syn och/eller nedsatt
horsel avslutas med promenad frén Stockholm C med
funktionshindersorganisationer till Jernhusen

Kl. 14.15-14.45  Information frin representanter for funktionshindersor-
ganisationer

DHR, HRF och SRF
KI. 14.45-15.00  Fragestund
KI. 15.00-15.10  Jernhusen
Kl. 15.10-15.20  SJ



Kl. 15.20-15.30
Kl. 15.30-15.50

Kl. 15.50-16.30

BILAGOR

Veolia (Programpunkten utgick)

Trafikverket, information om deras arbete med anpass-
ning inom jirnvégstrafiken och pa Stockholms central-
station

Diskussion och avslutning
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Bilaga 8 Swedavias tillgidnglighetsprojekt Funktion for
alla

I samband med att trafikutskottets uppfoljningsgrupp genomforde ett studie-
besok pa Stockholm-Arlanda flygplats den 14 juni 2013 redovisade Swedavia
att man fran hosten 2013 till hosten 2014 genomfor ett tillgénglighetsprojekt
som innefattar flera delprojekt.

Delprojekt 1: Assistansverksamheten

e  Processen — fran resan bestills till resans slut
e  Arbetsmilj6 — svara lyft 4r ett stort problem

e  Utveckla lyfthjdlpmedel

o  Forbittra bestillningskvaliteten pé assistans

e Tydliggéra ansvarsdvergdng mellan trafikslag
e  Utveckla utbildningen

e  Mita néjdhet

Delprojekt 2: Byggnader, design och mark

e  Utformning som ska underldtta for alla resendrer
e Igenkinning pa vara flygplatser

e  Sitta byggnormer for alla flygplatser

e Bestdmma ambitionsnivan

Delprojekt 3: It-hjalpmedel och andra digitala stédfunktioner

e  Malgrupp 1, de som klarar sig sjédlva
e  Malgrupp 2, de som behover stéd men reser sjédlva
e  Malgrupp 3, de som behdver assistans for att kunna resa

Infor resan och pa flygplatsen ex. Swedavia har infort Talande webb

Delprojekt 4: Regionalt samarbete, certifiering

e Jamtland Hérjedalen Turism projekt
e  Samarbete bl.a. med “testresendr”
e Hitta en modell for tillgdnglig region

Delprojekt 5: Information och kommunikation

e [ dag ett eget projekt, men kan eventuellt integreras i de andra

e  Ta ansvar for att informera om mojligheterna med flygets tillgdnglighet.

e  Samarbeta med olika intressenter som resendrer med egna erfarenheter,
Trafikverket, Handisam, Transportstyrelsen, leverantdrer, konsulter, arki-
tekter, funktionshindersorganisationer, flygbolag, handlingbolag m.fl.
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SOCIALUTSKOTTET
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ARBETSMARKNADSUTSKOTTET
Mogen eller 6vermogen? — arbetsmarknadsutskottets offentliga
seminarium om erfaren arbetskraft

TRAFIKUTSKOTTET
Offentlig utfrdgning om sjofartens kapacitetsmdjligheter

TRAFIKUTSKOTTET
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MILJO- OCH JORDBRUKSUTSKOTTET
Offentlig utfrdgning om oredlighet i livsmedelskedjan

UTBILDNINGSUTSKOTTET
Utbildningsutskottets offentliga utfragning om hur ny kunskap
bittre ska kunna komma till anvéndning i skolan

NARINGSUTSKOTTET
Niéringsutskottets offentliga utfragning om en fossiloberoende
fordonsflotta
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