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1 Sammanfattning

1.1 Direktiven

Utredningen om ” Sérskilda hinder fér personer med utlandsk bakgrund
att starta och utveckla egna foretag” (In 1998:1) tillsattes efter beslut av
regeringen den 22 januari 1998. Utredningen har antagit namnet " Fore-
tagande for personer med utlandsk bakgrund”. | direktiven for utred-
ningen, som bifogas som bilaga 1, anges bl.a. foljande.

Regeringen har i budgetpropositionen for ar 1998 bedomt att det ar
en hogt prioriterad uppgift att underlétta skapandet av nya arbetstill-
fallen. Under ar 1996 startades ca 28 000 helt nya foretag. Personer med
utlandsk bakgrund svarade for en femtedd av dessa fOretagsetableringar.
Mot bakgrund av svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden kan
manga personer med utlandsk bakgrund formodas vilja starta eget.

Invandrare méter flera problem vid nyetableringar. Ett sadant kan
vara att fa krediter. Det finns exempd pa att foretagare med invandrar-
bakgrund, vilka nekats ett mindre Ian trots betydande sakerheter kunnat
[&mnas. Utredningen skall enligt direktiven studera invandrares kapital-
anskaffning och kreditmgjligheter och darvid ocksa belysa langivarnas
handl&ggningsrutiner och kompetensforsorjning. Nagra sarskilda bank-
garantier eler etableringsstdd bor inteinforas.

Utredningen skall ocksa studera om bristande kunskaper i svenska
spraket och kulturela hinder utgor hinder i samband med kapitalan-
skaffning vid start och utveckling av foretag. Vidare skall utredningen
undersoka om det gar att identifiera skillnader mellan féretagare som
upplevt hinder och de foretag som varit framgangsrika.

1.2 Utredningens genomforande

For att fa problem och majligheter belysta har utredningen haft kontakter
med ett flertal foretagare med utldndsk bakgrund och med representanter
for branschorganisationer. Utredningen har varit pa besok i
Internationella foretagarforeningens (IFS) lokaler i Stockholm. Ett
seminarium med forskare m.fl. har anordnats. For att sbka utrona skill-
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nader mellan foretagare som upplevt hinder och svérigheter i sin verk-
samhet och foretagare som klarat av dessa hinder, har ett antal intervjuer
gjorts med foretradare for sddana foretag.

Kapitalanskaffning och krediter &r centrala fragor vid start och drift
av foretag. Utredningen har haft ett antal kontakter med foretrédare for
banker. Utredningen har ocksd haft sammantraffanden med Svenska
Bankforeningens arbetsutskott, dér de fyra storsta bankernas kon-
cernchefer utgdr medlemmar, och representanter fér bankernas fackliga
organisationer. Fragor om finansiering och andra finansidlla tjanster
samt fragor om kontakter med myndigheter m.fl. har bearbetats av tva
arbetsgrupper bestdende av experter i utredningen.

| enlighet med utredningens direktiv har utredningen tagit hansyn till
Banklagskommitténs arbete och de iakttagelser och den dokumentation
som Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO) har gjort.

Experten i utredningen Ali B. Najib har utarbetat ”Invandrar-
foretagande - nagra grundldggande fakta® (bilaga 2). Vidare har exper-
ten Hedi Bel Habib utarbetat ” Fran invandrarforetagsamhet till generell
tillvaxtdynamik” (bilaga 3). Dessutom har ndgra framstaende forskare
m.fl. beretts tillfale till inlagg, vilket berikat utredningens arbete. Dessa
inl&gg bifogas som bilaga 7 till betéankandet.

Utredningen har haft 10 prokollforda sasmmantraden, varav ett i form
av internatsammantrade under tva dagar.

1.3 Utredningens 6vervaganden och forslag
Utgangspunkter

Utvecklingen gar mot en alltmer internationaliserad och omstrukturerad
varld. Detta medfor forandringar i befolkningsstrukturer och for-
andringar i ekonomiska forutséttningar. Forandringarna medfor saval
problem som mdjligheter. De lénder som kan leda forandringarna i en
riktning mot harmoni for landets befolkning och utnyttja det nya visio-
nara och ekonomiska klimatet blir vinnare. Detta géller saval materiella
som immateriella vérden.

Behovet av Okad syssdlsdttning &r stort. Vinsten for samhéllet nér en
person gar fran arbetslGshet till arbete dler till eget foretagande med
egen forsorjning uppgdr till betydande belopp. For utredningen & den
ena huvuduppgiften att lamna férslag vilkas genomférande leder till
arbete genom eget foretagande, dvs. f& ménskliga och ekonomiska
resurser att verka for tillvaxt. Darvid star det ekonomiska perspektivet i
centrum.
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Utredningens andra huvuduppgift & av almanmansklig och etisk
natur. Personer med utldndsk bakgrund har for nérvarande inte samma
mojligheter som majoritetsbefolkningen att starta och driva foretag.
Detta har ibland en rent saklig bakgrund. Invandrare har i regd inte
omgaende tillrackliga kunskaper om landet, kénnedom om radande
regelsystem m.m. for att kunna driva ett foretag pa lika villkor som
majoritetsbefolkningen. Enligt utredningen bor en invandrare ges maj-
lighet att lyfta upp sig fran detta kunskapsunderlage. Men utéver detta
underlage méter invandrare attityder och till och med direkt diskri-
minering eller andra forhallanden som forsvarar dennes integration i det
svenska samhéllet och i afféardivet. Intradesbarriérerna kan vara
betydande.

Dessa barridrer dler hinder bestér av regler, normer dler arbetssétt
som utformats under majoritetsbefolkningens villkor och som medfér
nackdelar for personer som inte vistas sa langei landet.

Redan vidtagna atgér der

For att sd snabbt som mgjligt fa till stand en utveckling i den riktning
som utredningens arbete skall leda till har, efter initiativ fran utred-
ningen, vissa resultat redan astadkommits under utredningsarbetets
gang.

Finansinspektionen har i samverkan med utredningen utarbetat nya
s.k. alménna rad " Finansinspektionens allmanna rad om riktlinjer for
hantering av etiska fragor hos institut som stér under inspektionens till-
syn”. | de allmanna raden sags att de riktlinjer som instituten utarbetar
pa grundval av de allménna réden, bl.a. skall praglas av god affarssed
och konsekvent agerande, réttvis behandling av kundintressen vid
intressekonflikt och lika behandling med avseende pa t.ex. etnisk bak-
grund.

Svenska Bankforeningens arbetsutskott - i arbetsutskottet ingdr
koncerncheferna for de fyra storsta bankerna - har i samréd med utred-
ningen uttalat en strévan efter tkade och forbattrade kontakter med
invandrare for att mdjliggora ett 6kat foretagande bland dessa perso-
ner. Det & utredningens uppfattning att sddana stéllningstaganden far
stor genomslagskraft pa sikt, specielt som kommersidlla affarsskal talar
for en sadan utveckling.

For att forbattra servicen till personer med utlédndsk bakgrund har
nagra banker redan paborjat et arbete, bl.a. for forbattrad utbildning
genom att ta in fragor i utbildningen sasom ”Problemstéliningar vid
kreditgivning till invandrare’. Aven de bankanstdlldas storsta fackliga
organisation, Finansforbundet, har uttalat sitt stod for okad utbildning
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och andra atgéarder for okad kunskap om personer med utlandsk bak-
grund for att dessa gruppers méjligheter att utnyttja finansinstitutioner-
nas tjanster skall forbéttras.

Utredningen noterar med tillfredsstélldse dessa uttalanden och
atgarder fran bankernas och de bankanstalldas sida.

I nvandr ar féretagande - historik och vissa statistikuppgifter

| kapitdl 3 lamnas ett historiskt perspektiv pa invandrares foretagande i
Sverige. | kapitlet 1amnas ocksa vissa statistiska uppgifter om nuvarande
forhallanden.

Historik

Invandrarforetagare har i ala tider, saval i Sverige som internationdllt,
intimt hort ihop med handelns och ekonomins internationalisering. Synen
pa invandrarforetagande, dess forutséttningar, karaktar och konsekven-
ser har, beroende pa tidpunkt, skiftat. Stundtals har de upptratt som den
framvéxande kapitalismens pionjérer dler setts som frélsare i tider av
ekonomisk kris och stagnation. Vissa perioder har invandrarforetagande
och invandrarféretagare motarbetats och betraktats som hot mot inhemsk
kultur, syssdlséttning och foretagare. P& gott och ont har de fungerat
som bédrare och vagrojare for nya idéer, varor, produktions- och
distributionsformer samt maktstrukturer. Med reservation for att all
periodindelning & grannlaga kan man tala om tre perioder i det svenska
invandrarforetagandets historia. Den forsta gar fran hégmedetiden fram
till 1800-talets forsta decennium. Den andra stracker sig fran 1800-talets
borjan till andra véarldskriget. Den tredje slutligen omfattar efterkrigs-
perioden.

Vad landet efter andra vérldskriget fram till bdrjan av 1970-talet
ansags behdva var arbetskraft inte kapitalstarka och duktiga invandrar-
foretagare. Arbetskraftsinvandrarna kom fran Norden, Vasteuropa,
Jugoslavien och Grekland. Flyktingarna kom framst frén de av Sovjet-
unionen kontrollerade kommunistlanderna i Osteuropa. Efter mitten av
1970-talet avtog den ekonomiska tillvaxten, behovet av arbetskraft
minskade samtidigt som flyktinginvandringen mer och mer 6kade i be-
tydelse. Flyktingarna kom nu i stallet framst fran Véastasien, Latin-
amerika och Afrika.

Mot denna bakgrund skulle man kanske férvanta sig att invandrar-
foretagare och invandrarféretag var en ytterst margindl féretedse fore
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mitten av 1980-talet. Men den bilden stdmmer inte riktigt. | motsats till
smaforetagarei ovrigt okade foretagarna bland invandrarna.

Det var inte forran vid 1980-talets mitt som efterkrigstidens svenskar
pa allvar upptackte invandrarforetagarna och deras foretagande. Hur var
det mgjligt? En forklaring kan vara att invandringen fore 1980-talet hade
annorlunda karaktar och ekonomiska forutséttningar. Goda konjunkturer
och stor efterfragan pa arbetskraft fram till forsta hélften av 1970-talet
bidrog till att dolja invandrarforetagandet. Det faktum att smaforetag-
samheten generelt minskade i betydelse som en foljd av néringslivets
fortgaende koncentration kan ha bidragit.

Med 1980- och 1990-talens Okande arbetslOshet, vaxande invandring
fran utomeuropeiska lander tradde saval invandrarna, framlingarna, som
deras foretagande fram ur skuggorna. De synliggjordes. De blev dom.
Vad som for manga svenskar forefoll nytt hade i sjalva verket langa
rotter i svensk historiaa Det nya var det stora antalet invand-
rarforetagare. Det har aldrig funnits s3 manga invandrarféretagare som i
det sena 1980- och 1990-talens Sverige.

Vissa statistikuppgifter
Okning av invandrarforetagande

Antalet invandrarforetag, dvs. foretag som drivs av personer med ut-
landsk bakgrund, har okat markant under de senare aren i Sverige. Det
finns i dag omkring 65 000 invandrarforetag, vilket motsvarar omkring
12 procent av smaforetagsbestandet’. Detta innebér att invandrare
fortfarande & underrepresenterade i forhallande till sin andd av befolk-
ningen. Invandrare & dock vélrepresenterade i gruppen nya foretag.
Personer med utlandsk harkomst uppgar i dag till en femtedd av ala
nyféretagare och utgdér darmed en viktig potentidl kalla fér entre-
prendrskap i landet. Manga invandrare kommer fran lander dar eget
smaforetagande & mer omfattande a@n i Sverige. Andelen foretagare
under 34 & bland samtliga invandrarforetagare & drygt 20 procent.
Motsvarande andd bland dvriga féretagare ér ca 12 procent.

Allt fler invandrare startar egna foretag och i manga fall lyckas de
etablera sina verksamheter tack vare stor hjdp fran familj, slakt och
vanner samt hérda och langa arbetstider och |aga inkomstkrav. Dessutom
tjanar de som forebilder fér andra invandrare och deras barn. Nuvarande
erséttningsregler for starta-eget bidrag missgynnar starkt invandrare och
dvriga som annu inte kommit in pa den svenska arbetsmarknaden.

! Féretag med farre &n 200 anstéllda.
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Invandrarforetagen aterfinns framst inom tjanstesektorerna dar de
sysselsétter merparten (84 %) av antalet sysselsatta i invandrarforetagen.
Den stérsta och dominerade tjanstesektorn & hande, hotel och
restaurang som syssdlsitter nastan tva femtedelar av alla anstallda inom
invandrarféretagen. Andden foretagare bland syssdsatta ar mycket
hogre bland utomeuropeiska invandrare (16 %) &n bland mgjoritets-
befolkningen (8 %).

De regionala variationerna i invandrarforetagandet tycks i mangt och
mycket vara en fraga om stad och land. Nastan tva tredjedelar av alla
invandrarforetag ar lokaliserade till storstadsregionerna. Stockholms 1an
ligger i en klass for sig med narmare tvad femteddar av alla
invandrarforetag, foljt av Goteborg och Bohus 1an och Skane 1an med
vardera 13 procent.

Andeen foretag som drivs i form av enskild firma utgor hélften av
samtliga invandrarforetag. Andden kvinnor bland invandrarforetagarna
uppgar till 29 procent.

De flesta invandrarforetag som startas forblir sma och lokalt begran-
sade. Trots detta kan deras ekonomiska effekt summeras till en bety-
dande samhéllsnytta i termer av omséttning och sysselséttning. Vidare
skapar de en vitaliserande lokal konkurrens och deras bidrag till den
ekonomiska dynamiken kan vara mycket betyde sefull.

Redan om man begrénsar intresset enbart till sysselséttningseffekten
framstar deras betydese i ekonomin som mycket stor. Invandrarfore-
tagen svarar i dag for ca 14 procent av alla syssdsatta i sméforetag.
Lagger man déartill deras andra direkta och indirekta bidrag till
ekonomisk utveckling blir betyde sen &nnu storre.

Internationell jamférelse

Det & mycket vanskligt att gora en internationdl jamforelse med avse-
ende pa offentligt stod till invandrarforetagandet. Eftersom det fore-
kommer manga olika stodformer pa olika nivaer och dessutom dessa
forandras standigt, blir det svart att gora en sadan jamforese. Det
framgdr dock klart att flera europeiska lander forsoker stimulera in-
vandrare och etniska minoriteter till att starta egna foretag och déarmed
minska den s& ofta mycket hoga arbetslGsheten bland invandrare och
etniska minoriteter. Stodpolitiken tacker in ett spektrum av omraden for
att underlétta fér dessa grupper, t.ex. genom att hoja féretagarnas kom-
petens, reducera byrakrati och regleringar samt att forbattra de finan-
siela betingeserna. Riktade stodinsatser till enbart invandrargrupper
forekommer dock i mindre utstrackning i vasteuropeiska lander &n i
Kanada och USA.
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Nagra principiella fragor

Mot bakgrund av vad som sagts i inledningen, vidareutvecklar utred-
ningen grunden for sina stéllningstaganden i kapitd 4.

Det finns hoga intr&desbarriarer till det svenska samhéllet. Inom den
privata sektorn har de normer och arbetssétt som tillampas skapats mot
bakgrund av afférdlivets villkor for majoritetsbefolkningen och dess
affarskulturer. Detta innebédr att personer med utléndsk bakgrund och
deras foretag ofta hamnar i ett sdmre lage. Utredningens uppgift &r att
skapa en grund for forutsattningar for forandringar, sa att alla landets
invanare ges lika mgjligheter.

Samhéllet bor enligt utredningen utforma regelsystemet for foreta-
gande sa att personer med initiativformaga och affarsidéer ges majlighet
att fa sin forsorjning genom att driva foretag. Arbetsldsheten maste bli
lagre. Ett bra foretagsklimat ger goda forutséttningar for I6nsamma
investeringar. Dérmed Gppnas dven mojlighet till att &ven ge anstéllning
till andra. De ramar inom vilka féretagare med utléndsk bakgrund skall
arbeta, skall vara desamma som for foretagare i allmanhet.

Utredningen anser dock att vissa sérskilda insatser genom utbildning
och ra&dgivning m.m. behovs for att personer med utlandsk bakgrund
skall fa samma mojligheter som majoritetsbefolkningen att starta och
driva foretag. Det behtvs sardtgarder men framfor allt en generell
tillvaxtpolitik. Vidare foreslar inte utredningen ndgra sarskilda lattnader
dler formaner for personer med utlandsk bakgrund sedan foretagen
startats. Pa nagra punkter, som &r av en sarskild betydese for foretagare
med utlandsk bakgrund, foreslds generdla atgarder for att ge
foretagandet béttre villkor.

Pa grund av skillnader i traditioner och tankesétt i olika lander har en
invandrare ofta betydande barridgrer att klara av innan han eler hon
finner en bra bas for tillvaron i Sverige. Detta galler &ven for start och
drift av foretag.

En viktig uppgift for utredningen & att undersoka vilken effekt som
arbetsformer for bl.a. langivning och lokaluthyrning har for majlig-
heterna for personer med utldndsk bakgrund att driva foretag.

Genom att bankerna tillsammans har en dominerande stallning har de
enligt utredningen ett kollektivt ansvar for att in- och utléning och
betalningssystem fér privatpersoner och foretag kan ske under rimliga
villkor. Bankerna har sdledes ett samhéllsansvar samtidigt som de &r
foretag med krav pa lonsamhet. Det finns en konflikt mellan ett brett och
generdlt agerande och kravet pa I6nsamhet. Denna konflikt - dler
snarare avvagning - maste standigt uppmarksammas av statsmakterna.



16 Sammanfattning SOU 1999:49

Utredningen slér - utéver vad ovan sagts - fast foljande teser att
uppmarksammas for att fa till stand ett okat foretagande for personer
med utléandsk bakgrund.

1. Grunden for att astadkomma foretagande for personer med utlandsk
bakgrund &r dels etisk och allménméansklig, dels ekonomisk.

2. Den generdlla ekonomiska politiken & avgorande ocksa for
invandrarforetagandet. Atgarder for att stimulera invandrarfore-
tagandet kan inte utformas oberoende hérav.

3. Intressat for att starta och driva foretag maste tas tillvara snarast
majligt efter ankomsten till Sverige.

4. Personer som inte & fodda hér i landet befinner sig i ett kunskaps-
massigt underladge vad galler start och drift av foretag. Dessa per-
soner skall ha mdjlighet att lyfta upp sig ur detta underlage sam-
tidigt som de maste anpassa sig och acceptera foretagandets regler
och villkor i landet.

5. Insatser fran det offentliga kan ibland behdvas fram till och med
foretagets startperiod. Dérefter skall foretagare med utldndsk bak-
grund inte sérbehandlas utan ha samma réttigheter och skyldigheter
som andra foretagare.

6. De svarigheter som invandrarforetagare stélls infor bestér mer av
arbetssétt och normer som byggts upp i affardivet under majo-
ritetsbefolkningens villkor &n av direkt diskriminerande regler.

7. Mgjligheten att fa en fraga provad av en neutral instans ar viktig for
en avtalspart som &r i en underlagsen situation, sasom fallet ibland
ar med foretagare med utldndsk bakgrund.

8. Det ar sarskilt betyddsefullt att offentliga organ och foretag pa
marknader med storforetagsdominans anpassar sitt arbetssitt s att
landets skilda befolkningsgrupper far en lika behandling.

9. Finansieringsfragorna & en avgorande faktor vid bildandet av nya
foretag och invandrarforetagare utgor hdrmed en grupp med spe-
cidla problem.

10. Integration och arbetsmarknadspolitik skall - utéver malet att ge
syssdlsidttning genom anstéllning - &ven inriktas pa att ta till vara
intresse och kompetens for eget foretagande. Foretagande far dock
inte goras till et arbetsmarknadspolitiskt medd for att dolja
arbetslGshet.
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Forekommer etnisk diskriminering?

En viktig uppgift for utredningen har varit att besvara om diskrimine-
ring och sérbehandling férekommer samt att understka omsténdig-
heterna kring sadana forhallanden (kapite 5).

Utredningens utgangspunkt ar att en foretagare inte far behandlas
mindre formanligt an andra med annan etnisk tillhdrighet som befinner
sig i en likartad situation. Detta innebér aven en rétt att behandlas indi-
vidudlt, efter individudla forutséttningar, och inte efter antaganden, mer
dler mindre forutfattade meningar eler rentav fordomar om vad som
kannetecknar den etniska grupp en individ tillhor eler férmodas tillhdra.

Diskriminering ar ofta inbyggd, strukturell, eftersom den uppstar ur
rutiner som i sig framstdr som fullt normala och genomtankta. Denna
form av diskriminering kommer blivande och redan etablerade féretagare
med utldndsk bakgrund i kontakt med i en betydande omfattning. En
sadan definition av begreppet diskriminering kan aven uttryckas som att
personer dler grupper pa olika sétt befinner sig i ett simre lage an
maj oritetsbefolkningen.

Det & ocksd den vanligaste formen av svarigheter som foretagaren
med utléndsk bakgrund kommer i kontakt med och som utredningen i
huvudsak inriktat sig pa Det &r enligt utredningen saledes systemfel och
inte framst direkt diskriminering som férekommer och som maste
upphéra innan invandrare har samma mdjligheter som dvriga ddar av
befolkningen att starta och driva foretag.

En stor del av landets befolkning har invandrarbakgrund. Detta har
medfort forandringar i afféarslivet for att inlemma dessa kundgrupper i
sin affarsstrategi. Forandringarna medfor saval okade intakter som
oOkade kostnader. P4 vissa omraden &r den forandrade inriktningen - och
en annorlunda instéllning till kontakter med nya kundgrupper - av en
sarskild betydelse. Det ar ocksa sarskilt betyddsefullt att offentliga
organ och foretag pa marknader med storféretagsdominans anpassar sitt
arbetssétt sa att landets skilda befolkningsgrupper far en lika behandling.

Att nd harmoni mellan personer med utlandsk bakgrund och majo-
ritetshefolkningen bor vara en standigt pagaende process. Statens olika
atgarder utgor en viktig del i denna process. Utredningen anser att dessa
fragor & sa centrala att de alltid skall besktas vid statliga organs
agerande.

Enligt utredningen & det angelaget att samhallet, i et langsiktigt
forandringsarbete, uppméarksammas pa vilka effekter olika atgarder far
for jamlikheten mellan personer av olika etnisk tillhdrighet. Utredningen
foreslar att det i verksforordningen och i kommittédirektiv skrivs in att
myndigheter i sin I6pande verksamhet respektive kommittéerna i sitt
arbete alltid skall uppmérksamma detta.
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For att undanrdja oklarhet om straffbestdmmelsen i 16 kap. 9 §
brottsbalken om olaga diskriminering &ven innefattar diskriminering som
riktas mot en juridisk person och kan hanforas till etnisk tillhorighet,
foreslar utredningen en Gversyn av bestammelsen.

Utredningen stoder forslaget som lamnats i betankandet Oversyn av
lagen mot etnisk diskriminering (SOU 1997:174) om att bl.a. statliga
myndigheter dlaggs att i storsta mdjliga utstrackning ta in sk. anti-
diskrimineringsklausuler i avtal med leveranttrer. Vidare foreslas att den
utredning som ser Over verksamheten i Namnden for offentlig upp-
handling far som sarskild uppgift att observera invandrarforetagandets
beroende av upphandlingsforfarandet.

Den som forvarvar en affarsrorelse som drivs fran en hyreslokal kan
for nérvarande inte vanda sig till Hyresndmnden om férvarvaren végras
att fa hyresrétt till lokalen. Denna rétt har endast innehavaren av hyres-
ratten. Utredningen foreslar att dven forvarvaren av affarsrorelsen skall
kunna vanda sig till Hyresnamnden for att fa fragan om overlatelse av
hyresrétten provad.

Utredningen anser att det behdvs et béttre statistiskt underlag for
beslut om atgarder for invandrares foretagande samt 6kad forskning i
dessa fragor. Utredningen foreslar att 10 miljoner kronor per &r avsatts
for frémst forskning och utredningsverksamhet.

Tillvaxt i stéllet for socialpolitik

| kapitel 6 lagger utredningen fram forslag som syftar till att stimulera
nyanléanda flyktingar till eget foretagande tidigt under introduktions-
perioden.

Manga av dagens flyktingar kommer fran lander dér eget foretagande
utgdr en dd av en kulturtradition. Utredningen anser darfor att
kommunerna bdr ta vara pa denna forsorjningsform nér de tidigt arbetar
med introduktionsprogram for att underlétta en snabb forankring i
arbetdlivet.

Detta kan dock inte astadkommas utan grundléggande forandringar i
dagens mottagningssystem, vilket fortfarande till alltfér stor de kan-
netecknas av socialt omhandertagande. Utredningen anser darfor att
arbetet med regionala tillvéxtavtal och integrationspolitiken fér nyan-
landa bor samordnas sa att kollisioner mellan olika regelverk och
myndigheter kan undvikas och nyanléndas roll som resurs tydligt syn-
liggors pa lokal och regional niva.

Mot bakgrund av detta foreslar utredningen att erséttningssystemet
for flyktingmottagande ses Gver sa att kommunernas arbete med intro-
duktion av nyanlénda tidigt knyts till de regionala tillvéxtavtalen inom
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ramen for varje regions egna forutséattningar for tillvaxt. |1 konsekvens
med detta foresldr utredningen att det administrativa ansvaret for
ersdttningarna till kommunerna (anslaget B4 som motsvarar 2,2 miljar-
der kronor enligt budgetpropositionen 1998/99) fdrs Gver fran Integra-
tionsverket till lansstyrelserna sa att medlen strategiskt kan fordelas till
kommunernas introduktionsprogram for nyanldnda inom ramen foér
samordning av de regionala tillvaxtavtalen.

For att kommunernas arbete med att stimulera nyanlanda till egen-
forsorjning och eget féretagande skall anpassas till de skilda forutsatt-
ningar for néringsliv, tillvaxt och arbetsmarknad som finns i varje lan
foreslar utredningen bl.a. att lansstyrelserna ges ett samordnings- och
tillsynsansvar for integrationsarbetet pa regional niva.

Vidare foresdr utredningen att DO far en regional plattform for
arbete mot etnisk diskriminering, sa att framjandet av mangfalden i
arbetslivet integreras i de regionala strategierna pa samma sitt som
jamstélldhetsarbetet.

Svérigheter for personer med utlandsk bakgrund att starta och
driva foretag

| kapitel 7 behandlas invandrares svarigheter att starta och driva fore-
tag. Fragor om finansiering och andra finansidla tjanster behandlas i
kapite 8.

Personer med utlandsk bakgrund har i ett flertal hanseenden ett sdmre
utgangslage an majoritetsbefolkningen nér de skall starta och driva
foretag. De bor genom uthildningsinsatser fa mdjligheter att ta sig upp
ur detta kunskapsmassiga underlége. Nér foretaget sedan ar startat skall
foretag som drivs av personer med utlandsk bakgrund ha samma
réattigheter och skyldigheter som évriga foretag.

Utredningen foreslar uthildning, bl.a. i form av radgivning om hur
kontakter med olika myndigheter skall skétas och vilka lagar det &r
viktigt att kanna till samt hjélp med bankkontakter. En viktig dd av
utbildningen och radgivningen & ocksa kannedom om ”osynliga rege-
verk” och sociala koder.

Enligt utredningen bor intresset att starta foretag hos dem som har
goda forutsattningar for detta tas till vara sd snart uppehallstillstand
beviljats. Saknas underlag for utbildning m.m. av tillrackligt stora ler
homogena grupper i en kommun, kan flera kommuner samarbeta.

Utredningen foreslar ocksd att foretagaren inom ett &r efter foretagets
bildande, skall kunna utnyttja konsulthjalp med upp till 10 timmar till en
kostnad av hélften av det normala konsultarvodet. Om antalet personer
som erhdller starta-eget bidrag uppgar till uppskattningsvis 25 000 och
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hélften av dessa utnyttjar det subventionerade konsultstodet, blir statens
kostnad for detta ca 40 miljoner kronor.

Genom att en invandrare som startar ett foretag ofta inte haft mgj-
lighet att bli mediem i A-kassan, far denne ofta den lagsta ersattningen
av starta-eget bidrag, 103 kronor per dag. Det lagsta bidraget uppgick
fram till juli 1995 till 338 kronor per dag och fram till juli 1997 till 240
kronor per dag. Utredningen foreslar att det |agsta starta-eget bidraget
anyo hgjs till 240 kronor per dag. Enligt Arbetsmarknadsstyrelsens
berakningar okar statens kostnader med 115- 120 miljoner kronor per ar
for en sidan atgard.

Det forhojda starta-eget bidraget foreslds, liksom forslaget om sub-
ventionerad konsulthjalp, omfatta samtliga som erhdllit starta-eget bi-
drag.

Som utredningen redan i kapitel 6 ger uttryck for, & en regionali-
serad behandling av tillvaxtfragor och darvid dven fragan om att under-
rétta kapitalanskaffning for invandrarféretagare av en stor betydese.
Organisationer som Internationdla foretagarféreningen i Sverige (IFS)
har har visat pa intressanta utvecklingsmajligheter. Utredningen foreslar
att lansstyrelserna far et Gvergripande ansvar for att tillvarata det
intresse att starta och driva foretag som finns hos personer med uténdsk
bakgrund. Utredningen foreslar att sammanlagt 20 miljoner kronor stélls
till lansstyrelsernas disposition for att forddas mellan nya dler redan
existerande organisationer.

Finansiering och andra finansiella fr agor

For foretagaren ar frégorna om verksamhetens finansiering och till-
gangen till finansidlla tjanster av en central betydese.

Utredningen noterar med tillfredsstéllelse att bankerna redan
genomfort vissa atgarder for forbattrade kontakter med personer med
utlandsk bakgrund. Utredningen anser dock att bankerna kan foréndra
sitt arbetssétt ytterligare for att méta behoven fran den stora malgrupp
som personer med utlandsk bakgrund utgdr. Forandringar ar enligt
utredningen bade méjliga och dnskvérda och att de i flera fall kommer
att ske av rent kommersiella skél. | nagra fall bor dock atgarder Gver-
vagas.

Det finns uppgifter om att bankerna &r aterhallsamma med att |amna
mindre krediter till foretag. Sma lan till nystartade foretag uppges inte
vara sarskilt I6nsamma. Banklagskommittén har foreslagit att tillstand
inte langre skall krévas av kreditmarknadsforetag som bedriver verk-
samhet i liten skala. Detta dkar enligt utredningen méjligheterna till att
nya kreditgivare kommer in pa marknaden for lan till sméforetag.
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Utredningen tillstyrker Banklagskommitténs forslag. For att inte brist pa
krediter till goda afférsidéer for verksamhet i liten skala skall saknas,
foresldr utredningen att - i avvaktan pa att utbudet av mindre krediter
till foretag 6kar - ALMI:s utlaningskapacitet vid behov utokas.

Nagon legal skyldighet for bankerna att utfora betaltjanster dler sta
till tjanst med transaktionstillbehor till inldningskonton foreigger inte.
Utredningen foreslar att regeringen ger Finansinspektionen i uppdrag att
understka hur bankernas praxis & for att Oppna konton och dartill
hdrande tjénster for att utfora betalningar. Om behov fordigger bor In-
spektionen foresla andrad lagstiftning.

Nagra banker planerar att i sin internutbildning sarskilt uppmérk-
samma fragor om kreditgivning till invandrare. Detta borde enligt
utredningens uppfattning gélla alla banker. Aven de bankanstélldas
stérsta fackliga organisation, Finansforbundet, har gjort ett uttalande om
véardet av en 6kad utbildning.

Krediter kan beredas med hjdlp av sk. credit scoring, en pa statis-
tiska analyser byggd metod for kreditprévning, Tekniken & reativt
vanligt forekommande vid beddmning av konsumentkrediter. | vilken
utstrackning tekniken anvands vid kreditbeddmning av foretag &r inte
kant for utredningen. Med tanke pa att scoringtekniken innebar poten-
tidla risker for diskriminering bor en séarskild analys goras av detta
omrade. Utredningen beddmer detta som en angeldgen uppgift som
skyndsamt bér ges prioritet i ett framtida utredningsuppdrag.

Ett bra sétt att forbattra servicen till personer med utlandsk bakgrund
& ocksa enligt utredningen att bankerna Okar antalet anstallda med en
sddan bakgrund. Utredningen rekommenderar ocksd att bankerna
upprattar s.k. mangfaldsplaner.

Finansinspektionen utférdade - efter rekommendation av utredningen
- under ar 1998 ett nytt allmant rad om riktlinjer for hantering av etiska
fragor, bl.a. innehdllande rad om likabehandling oavsett t.ex. etnisk
bakgrund. De enskilda bankernas och ingtitutens etiska rad ar for
narvarande inte tillgangliga for allménheten. Utredningen foreslar att de
etiska raden i framtiden skall hdllas tillgangliga for allméanheten.

Svenska Bankfdreningens arbetsutskott har som tidigare namnts i
samrad med utredningen nyligen uttalat sig for okade kontakter med
personer med utlandsk bakgrund. Ett likartat uttalande har gjorts av
Finansforbundet, de bankanstélldas stérsta fackliga organisation.
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Vid oenighet mdlan en bank och dess foretagskund har kunden fér
narvarande inga andra alternativ - om en obligatorisk skiljedom inte
avtalats - an att fora process vid allméan domstol. Den obalans i eko-
nomiska resurser som finns mellan banken och sérskilt de mindre och
medd stora foretagen, medfér i realiteten att en prévning av en neutral
instans ofta uteblir. Har ar foretagare med utlandsk bakgrund i en
sarskilt svar position.

Utredningen har dvervagt fyra olika alternativ for férenklad tvist-
I6sning. Utredningen foreslar att et ”banketikrad” inréttas. Radet skall
vid tvist mdlan en bank och dess foretagskund kunna lamna en
rekommendation till [6sning. Detta under forutséttning att institutets
klagomdlsansvarige forst provat fragan och klaganden darefter onskar fa
en provning. Ett sadant forfarande bidrar enligt utredningen till att
klargora begreppet "god banketik” dler "god bankstandard” och bidrar
darigenom till en 6kad goodwill for hela banksektorn.

ALMI har for narvarande majlighet att [amna nyforetagarlan upp till
30 procent av kapitalbehovet. For sadana lan kan tva ars rantefrihet
beviljas. ALMI foreslas kunna bevilja nyforetagarlan med upp till
50 procent av kapitalbehovet till en subventionerad ranta under tva ar.
Vidare foreslar utredningen att skattefri avsattning utan ndgon be-
gransning till andel av vinsten med upp till 200 000 kronor under en
femarsperiod skall tillatas (periodiseringsfonder).

Tillvéxt

Aven om manga nystartade foretag forblir sma finns det dven bland
foretag som startats av personer med invandrarbakgrund féretag som
satsat pa tillvaxt. Forskaren Johan Wiklund har sarskilt undersokt till-
vaxtforetag. | hans undersokningar har andeen tillvaxtforetag som leds
av invandrare varit ca 8 procent bade i tillvaxtforetag och i icke till-
vaxtforetag.

De storsta svarigheterna, i forhdllande till dvriga delar av befolk-
ningen, har en person med utldndsk bakgrund nér han dler hon skall
starta ett foretag. Har grundaren av foretaget fran borjan inte kunnat
lagga en bra bas for verksamheten, uppstar sarskilda svarigheter att
Overvinna aven nar foretaget skall utoka verksamheten.

Det finns ett flertal foretag som med framgang drivs av personer med
utlandsk bakgrund. En betydande del av de framgangsrika foretagen har
en internationdl bas for sin verksamhet, antingen de importerar
produkter eler att den i Sverige etablerade verksamheten internationa-
liserats genom att koncernbolag bildats i andra lander. Det finns exempe
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pa foretag som har et internationdlt kontaktndt baserat pa
foretagsledarens tidigare hemland.

Trots skillnader i afférsidéer, ndringsgren och verksamhetsinriktning
kan det hévdas att det finns vissa karakteristiska drag som kénnetecknar
de framgangsrika foretagen. Framgangen har i samtliga fall sin grund i
en bra affarsidé och et entreprendrsforhdliningssétt. Darutver har
samstammighet mellan affarsidén och marknaden spelat en avgérande
roll for tillvaxten.

Drivkraften for framgangen & utan undantag rorelseidkarens per-
sonliga egenskaper som flexibilitet, beredskap att ta risker och en vilja
att véxa, kopplat till formagan att forvalta den egna affarsidéen. De
flesta har natt framgang fran ett socialt och ekonomisk underlége. Det
forefaller dock som om framgangen har vuxit fram ur en stark
motivation och en dverlevnadsstrategi hos foretagarna sjalva. Sa gott
som samtliga har kunnat bemdta uppkomna problem och motgangar
genom flexibilitet och vélplanerade retréttvégar.

Aven vid tillvaxt ar finansieringsfrégorna viktiga men har foretaget
etablerat kontakter med en bank och visar verksamheten en positiv
utveckling, torde svarigheterna att finansiera en tillvéxt i huvudsak vara
densamma for alla foretag.

Finansiering av utredningens forslag

| kapitd 10 lamnas fordag till finansiering av utredningens férslag.
Utredningens forslag kan klassificerasi tva grupper. Den ena gruppen av
fordag ar av en etisk och allménmansklig natur. Dessa férslag knyter an
till integrationspolitiken och till fragor om diskriminering och
sérbehandling. Dessa férslag kan inte vérderas i form av intékter och
kostnader for staten. Den andra gruppen av fordag avser foretags
ekonomiska forhallanden, vilka i sin tur kan ddas in i fordag som
omfattar enbart personer med utléndsk bakgrund och férslag som fére-
slas omfatta alla foretag.

De fordag som utredningen 1amnar och som kréver en finansiering
med statliga medd, bor betraktas som investeringar for framtiden och
inte som |6pande kostnader. De foreslagna tgéarderna skall medverka till
att outnyttjat humankapital och annat kapital borjar arbeta for landets
tillvaxt. Pa sikt blir saledes insatserna till nytta for staten och landets
invanare.

Atgérderna for invandrare har hittills, enligt utredningen, i alltfor stor
utstrackning betraktats som en dd av socialpolitiken. Enligt utredningen
bor samhéllets insatser snabbt inriktas pa att skapa sysselséttning -
genom anstéllning eler genom att egna foretag skapas. Denna féréandring
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av inriktningen medfor att kostnader, som uppstar vid genomforande av
utredningens férslag, till betydande dd inte kréaver het nya medd utan
endast en fordndrad inriktning och anvandning av tidigare anslagna
medd.

Utredningen foreslar att lansstyrelserna tilldelas sammanlagt 20 mil-
joner kronor att anvandas och fordelas till bl.a. redan existerande dler
till nybildade organ for att stimulera ett Okat foretagande. Dessa medd
bor tas fran andaget Kommunerséttningar vid flyktingmottagande. En
ny regional plattform for DO:s arbete foreslds genom att sammanlagt
omkring 25 personer knyts till lansstyreserna. Den sammanlagda
kostnaden - i utbyggt skick - berdknas uppga till 10 miljoner kronor.
Dessa medd foreslas disponerade fran ovannamnda anslag for flykting-
mottagande.

For att forbattra beslutsunderlaget for atgarder for invandrares fore-
tagande m.m. féresldr utredningen att 10 miljoner kronor per ar avsétts
for detta andamd och att denna forhadllandevis blygsamma satsning
finansieras genom omprioritering inom ramen for radande forsk-
ningsanslag.

En hajning av det lagsta starta-eget bidraget fran 103 kronor till 240
kronor per dag foreslas av utredningen. Kostnaden for detta uppgar till
115- 120 miljoner kronor. Utredningen foreslar ocksa att de som erhallit
starta-eget bidrag skall, for ett till 50 procent subventionerat kon-
sultarvode, kunna utnyttja 10 konsulttimmar. Statens kostnader for detta
bergknas till omkring 40 miljoner kronor. Medd for dessa tva
forbéattringar for forutséttningarna for att fa igang nya foretag, foreslas
disponeras fran anslaget for Arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Utredningen foreslar att en majlighet for nyetablerade foretag att -
utan begransning till andel av vinsten - under en femarsperiod fa avsitta
maximalt 200 000 kronor. Utredningen forutsétter att staten genom
atgarden kommer att fain betydligt mer i skatteintakter an vad atgéarden
kostar i form av forlorade ranteintakter pa omkring 75 miljoner kronor
per & pa grund av uppskjuten skatt.

Utredningen beddmer att férslagen om en mgjlighet for ALMI att 6ka
sin utlaning fran 30 till 50 procent av det totala kreditbehovet for
nyforetagarlan samt att ALMI vid behov skall fa en okad ram for
utldning, inte medfor nagra okade utgifter for staten. Detta samman-
hanger med att utredningen ocksa foresldr en sankt subventionsniva av
rantan under detva forsta aren av kreditens 16ptid.

Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att dessa samtliga ovan
angivna forslag kan finansieras genom omprioriteringar av befintliga
andlag dler genom att statens intékter genom utredningens forslag okar i
forhdllande till statens utgifter.
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Vissa konsekvenser av utredningens forslag

| kapitel 10 behandlas ocksa vissa konsekvenser av utredningens forslag.
Utredningen har foreslagit att integrationspolitiken skall inlemmas i de
statliga dtgarderna for tillvaxt. Detta foreslds ske bl.a. genom att
lénsstyreserna samordnar insatser for Okat foretagande bland invandrare
med andra atgarder for regionalpolitiken. Utredningens fordag syftar till
att ge mojligheter till skilda sag av insatsr - pa det
Sétt det &r bast i respektive region.

Ett genomférande av utredningens forslag kommer att underlétta ett
Okat nyforetagande for alla personer med utlandsk bakgrund. Genom att
kvinnor hittills haft sarskilt svart att fa sin forstrjining genom
anstéllning, kommer utredningens forslag att bidra till en okad jam-
stélldhet mellan man och kvinnor.

Enligt utredningens uppfattning har utredningens forslag en brotts-
forebyggande effekt for blivande och nystartade foretag.
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2 I nledning

2.1 Bakgrund

Utvecklingen gar mot en alltmer internationaliserad och omstrukturerad
varld, vilket medfor forandringar i befolkningsstrukturer och forénd-
ringar i ekonomiska forutsattningar. Detta medfér saval problem som
mojligheter. De l&nder som kan leda férandringarna i en riktning mot
harmoni for landets befolkning och utnyttja det nya visiondra och det
ekonomiska klimatet blir vinnare. Detta géller saval intellektuell stimu-
lans for manniskorna som ekonomiska forhallanden. Utredningens arbete
ar ett led i denna utveckling for en dkad jamlikhet for landets befolkning
och en 6kad ekonomisk tillvéxt.

Efter andra vérldskriget och fram till borjan av 1970-talet préglades
Sverige av en ekonomisk tillvaxt och en allt tkande levnadsstandard for
befolkningen. Det rédde full sysselséttning och nagon arbetslGshet fanns
praktiskt taget inte alls. Tvartom radde det brist pa arbetskraft och till
Sverige varvades arbetskraft fran utlandet. Bl.a. véarvades omkring 5 000
personer fran Italien i slutet av 1940-talet och i borjan av 1950-talet.

Sveriges jamfordsevis hoga |ondage under 1970-talet samt en
generdl stravan mot effektivisering bidrog till rationalisering av
naringslivet. Antalet anstallda inom industrin, som ar 1976 uppgick till
ca 1,1 miljoner personer, har minskat till knappt 0,8 miljoner ar 1998.
Déremot har antalet anstéllda inom den privata tjanstesektorn okat under
denna tid, fran drygt | miljon ar 1976 till omkring 1,3 miljoner & 1998".

Den Oppna arbetsiosheten i Sverige, som i internationd! jamforelse
legat pa en 1&g niva, 6kade sérskilt under senare delen av 1980-talet och
uppgick i slutet av ar 1998 till omkring 7 procent.

! Kélla: SCB:s arbetskraftsundersdkningar.
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Invandringen bestod fram till omkring ar 1970 till helt dominerande
del av personer fran de nordiska landerna, sarskilt fran Finland. Mélan
de nordiska landerna radde ocksd passfrihet fr.o.m. ar 1959 och inte
heller fanns det ndgra generdlla hinder mot att stka arbete i et annat
nordiskt land. Antalet politiska flyktingar var ocksa litet. Under hela
1970-talet uppgick antalet flyktingar till i runt tal 10 000 personer.
Under 1990-talet har antalet flyktingar uppgétt till omkring 150 000
personer.

Under 1950- och 1960-talen hade invandrarna en hdgre syssel sétt-
ning @n majoritetsbefolkningen. Denna skillnad krympte gradvis och
hade utjamnats under 1970-talet. Dérefter har invandrarnas grad av
syssdlsdttning kommit att alltmera understiga de infoddas. Svarigheten
att fa arbete har varit sarskilt stor for personer fran utomeuropeiska
[&nder.

| en europeisk jamforelse svarar de svenska storre foretagen (minst
250 anstdllda) for en stor dd av syssdséttningen. Av de omkring
183 000 privata foretag med anstéllda som drev verksamhet ar 1997
fanns det néra 970 storforetag med sammanlagt néra 700 000 anstéllda i
Sverige. Detta utgjorde 36 procent av det totala antalet anstéllda i
privata foretag. | de s.k. microforetagen - féretag med hogst 9 anstéllda
- uppgick antalet anstédllda & 1997 till omkring 430 000 personer. Ar
1997 fanns drygt 440 000 foretag utan anstallde?.

De nya arbetstillféllena genereras i stor utstréckning inom tjanste-
sektorn. Det réder dock en betydande enighet om att dven industrisektorn
maste utvecklas. De nytillkomna arbetstillfallena genom start av nya
foretag inom industriproduktionen (inkl. byggnadsverksamhet) uppgick
under dren 1996 och 1997 till ca 8 000 respektive 9 000 personer.
Motsvarande antal inom tjanstendringarna uppgick till drygt 40 000
respektive drygt 45 000 personer. Omkring 80 procent av de nystartade
foretagen ingdr sdledes i tjanstesektorn.

Under aren 1996 och 1997 startades omkring 27 000- 28 000 genuint
nya foretag. | begreppet "genuint nya foretag” & verksamheten
avgorande och i nyssnamnda uppgifter ingér inte agarbyten dler and-
ringar av juridisk form for redan befintliga foretag. | statistiken ingar
endast foretag med en &rsomséttning pa minst 30 000 kronor per ar. De
nya foretagen startades till uppemot 20 procent av personer med in-
vandrarbakgrund.

2 Kéla: SCB, Centrala foretags- och arbetsstélleregistret (CFAR).
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2.2 Utredningens huvudsyften

De i foregdende avsnitt |amnade uppgifterna om syssdsattning,
naringslivets struktur och invandring visar pa behovet av att nya foretag
startas och att befintliga féretag finns kvar och kan utvecklas. Vinsten
for samhallet nar en person gar fran arbetsloshet till arbete dler till eget
foretagande med egen forsorjning uppgar till stora belopp.

For utredningen & den ena huvuduppgiften att 1amna forslag vilkas
genomfdrande leder till en dkad nyetablering och forsorjning som egen
foretagare, dvs. att fa manskliga och ekonomiska resurser att verka for
tillvaxt. Darvid star det ekonomiska perspektivet i centrum.

Utredningens andra huvuduppgift & av demokratisk och etisk natur.
Personer med utlandsk bakgrund har for nérvarande inte samma forut-
séttningar som majoritetsbefolkningen att starta och driva féretag. Detta
har ibland en rent saklig bakgrund. Invandrare har i regel inte omgaende
tillrackliga kunskaper om landet, kdnnedom om radande regelsystem
m.m. for att kunna driva ett foretag. Enligt utredningen bor en invand-
rare ges mdjlighet att lyfta upp sig fran detta kunskapsunderlage. Men
utbver detta méter invandrare attityder och till och med direkt diskrimi-
nering eler andra forhallanden som forsvarar dennes intrade i det sven-
ska samhédllet ochi affardivet. Intrédesbarridrerna kan vara betydande.

Dessa barridrer dler hinder bestér av regler, normer dler arbetssétt
som utformats under majoritetsbefolkningens villkor och som medfér
nackddlar for personer som inte vistats sa lange i landet. | utredningens
andra huvuduppgift ingér att peka pa dessa forhallanden och att |1amna
fordag till hur hinder skall undanrdjas.

Darvid blir ocksa en mgjlighet att klaga, fa en prévning av en utom-
stédende instans, en betydesefull del av utvecklingen. For att fa till stand
drivkrafter for lika méjligheter i affardivet bor tvister i vissa fall kunna
provasi andra former ani en kostsam civilprocess. Invandrarforetagen -
och inte heller i 6vrigt de mindre och medelstora foretagen - har i rege
inte resurser for att fa sin sak provad av en allmén domstol. De skal som
finns for konsumentskydd fér privatpersoner, finns enligt utredningen i
vissa fall ocksa for foretag som befinner sig i ett samre lage.

Vid ankomsten till Sverige befinner sig en invandrare i ett underlége
vad géller mgjligheterna att starta och driva foretag. Malet &r att dessa
personer, efter information och utbildning, skall ha de kunskaper som &r
centrala for en blivande féretagare. Efter start och vid drift av foretag
skall sedan personer med utldndsk bakgrund ha samma mdjligheter och
skyldigheter som 6vriga foretagarei landet.

For att na dessa mal & utredningens utgangspunkt att en okad for-
stddse - och anpassning - nodvandig saval fran foretagaren med
utlandsk bakgrund som for de aktdrer denne méter i sin affarsverk-
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samhet. Dessa aktorer verkar enligt normer och tankesétt som bygger pa
majoritetsbefolkningens villkor. Den foréndrade befolkningsstruktur som
Sverige har fatt under de senaste artiondena har i manga hanseenden satt
sin pragd i affarslivet. Ett forandrat agerande har for manga foretag
blivit nodvandigt nar marknadsforutsittningarna forandrats. Manga
foretag tar tillvara nya affarsméjligheter och dessa foretag blir darvid
ocksa benéagna till nya monster i sina affarskontakter

Forandringar i arbetssdtt pA marknaden och forandringar i policy-
fragor sker sannolikt langsammare i storforetagen &@n i sméforetagen. |
Sverige finns i internationd| jamférelse en stor andd storforetag vilkas
arbetssétt och stéllningstaganden &r av en stor betydelse for foretagare
med utléandsk bakgrund.

2.3 Begreppen invandrare och
invandrarféretag

| denna rapport anvands uttrycken "personer med utléndsk bakgrund”
och "invandrar€’ som synonyma begrepp. Déarvid inréknas inte endast
personer som & utrikes fodda - dessa utgdr ndrmare en miljon - utan
aven personer som har en foralder dler bada forddrarna fodda utom-
lands. N&r aven sistndmnda personer inkluderas i begreppet ”invand-
rare’ uppgdr antalet personer i denna kategori av manniskor till omkring
1,6 miljoner.

| denna utredningen anvands begreppet "invandrarforetag” och
"foretag som drivs av personer med utlandsk bakgrund” for de foretag
som drivs av "invandrare’ enligt den definition som anvants i foregaende
stycke. Aven om det inte finns ndgon klar och allmangiltig definition av
"invandrarforetagare’ sa framgdr det anda vad termen grundar sig p3,
namligen &agarens hérkomst och hans/hennes yrke som foretagare.
Utredningens 6vervaganden och férslag omfattar alla personer med
utlandsk bakgrund som enbart pa grund av sin harkomst riskerar att
hamnai ett sdmre lage én andra foretagarei Sverige.
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2.4 Utredningens arbetssétt och
betankandets upplaggning

Hur verksamheten skall finansieras ar ofta den viktigaste fragan for en
blivande foretagare. Personer med utléndsk bakgrund har, sirskilt om
denne endast bott ndgra fa ar i Sverige, svarigheter att finansiera verk-
samheten genom |an. For att snarast fa till stand ett nytankande i dessa
fragor, har utredningen redan under arbetets gang varit i kontakt med
Finansinspektionen, Svenska Bankféreningen och bankpersonalens
stérsta fackliga organisation, Finansforbundet. Resultatet av dessa kon-
takter redovisasi kapitd 8.

For att fa information och perspektiv pa skilda fragor, har utred-
ningen haft ett sammantraffande med invandrarfOretagare och ett sam-
mantr&ffande med ett antal forskare, debattorer m.fl.

| enlighet med utredningens direktiv har utredningen tagit dd av
dokumentation hos Ombudsmannen mot etnisk diskriminering (DO)
samt tagit hansyn till Banklagskommitténs arbete.

| kapitel 3 lamnas en historisk tillbakablick pa invandrarforetagandet
i Sverige. | detta kapitel ges ocks3, for att 1amna lasaren faktauppgifter
och en bakgrundsbild till utredningens stallningstaganden och férslag,
vissa statistiska uppgifter om foretagandet. | kapitd 3 finns ocksa en
redogorese for ndgra fragor om invandrares foretagande i nagra andra
lander. | kapitel 4 tar utredningen upp nagra grundldggande utgangs-
punkter, sasom fragor om intradesbarriarer till det svenska samhéllet och
behovet av nya foretag.

| kapitd 5 lamnas en ingdende beskrivning av begreppet diskrimine-
ring. | kapitlet beskrivs bl.a. reglerna i Sverige och EU:s regler om
diskriminering. Vidare redovisas nagra diskrimineringsaspekter som
behandlats av DO. | kapitd 6 lamnas bl.a. forslag om en samordning av
kommunerséttningarna for flyktingmottagande och de regionala till-
véaxtavtalen.

| kapitel 7 behandlas de sarskilda problem dler fragor som personer
med utlandsk bakgrund méter nar de skall starta foretag. Fragor om
finansiering - som & en central fraga for den blivande foretagaren -
behandlas dock i kapitel 8.

Manga av de féretag som drivs av personer med invandrarbakgrund
& sma familjeforetag. | kapitd 9 presenteras ett tiotal foretag - success
stories - som vuxit och darigenom berett ett antal nya arbetstillféllen.
Forslag till finansiering av utredningens forslag lamnas i kapitel 10. Dér
redovisas ocksd konsekvenserna av utredningens forslag vad gdler
regional politiken, jamstalldheten, brottsligheten och brottsf érebyggandet.
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Utredningens direktiv aterfinns i bilaga | och vissa statistiska upp-
gifter om invandrares foretagande m.m. i Sverige lamnasii bilaga 2, som
uppréttats av experten Ali B. Nagjib. Bilaga 3 "Fran invandrar-
foretagsamhet till generdl tillvaxtdynamik”, har uppréttats av experten
Hedi Bd Habib. | bilaga 4 redovisas mera utforligt &n i beténkandets
huvuddd tva lokala initiativ for att stimulera foretagande. Som bilaga 5
har intagits ett brev fran Finansinspektionen till utredningen om nya
etiska regler for institut som star under inspektionens tillsyn.

Beskrivningen i kapitd 9, "Tillvaxt och framgangsrika invandrar-
foretag”, baseras delvis pa ett antal intervjuer som gjorts med ett antal
framgangsrika foretagare. En beskrivning av dessa foretagare och deras
foretag aterfinns i bilaga 6. Fyra framstdende forskare och debattorer
har beretts tillfalle att 1dmna synpunkter och fordlag till invandrares
foretagande i Sverige. Dessa ar: Thomas Gur, som bl.a. arbetar som
ledarskribent vid Svenska Dagbladet, Sven Nordlund, docent i
ekonomisk historia vid Umed universitet, Oscar Pripp, etnolog vid
Sodertdrns hogskola, och Johan Wiklund, ek.dr. vid Internationdla
Hande shdgskolan i Jonkdping. Deras uppsatser finns i bilaga 7. En dd
av fordagen och redogorelserna har dven atergetts i betdnkandets
huvuddd .

Forfattarna till bilagorna 2, 3 och 7 svarar sjdlva for framstéllningen
och innehdllet i sina uppsatser och inlagg. | bilaga 6 aterges asikter som
framkommit vid intervjuer med ett antal framgangsrika invandrarfore-
tagare. Framforda asikter & sdledes de intervjuades och inte utred-
ningens.
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3 Invandrarfdretagande - historik och
vissa statistikuppgifter

3.1 Historik:

Det var vid 1980-talets mitt som efterkrigstidens svenskar pa allvar
upptéckte invandrarféretagarna och deras foretagande. Hur var det
majligt? En forklaring kan vara att invandringen fore 1980-talet hade
annorlunda karaktar och ekonomiska forutséttningar. Goda konjunkturer
och stor efterfragan pa arbetskraft fram till forsta hélften av 1970-talet
bidrog till att dolja invandrarforetagandet. Det faktum att smafore-
tagsamheten generdIt minskade i betydelse som en foljd av néringslivets
fortgaende koncentration kan ha bidragit. En annan var att de fram till
denna tidpunkt framst utgjordes av invandrare som var mer kulturelt
och rasméassigt besldktade med svenskar och darfér inte upp-
mérksammades pa samma sétt. Men det kan ocksa ha att gora med hur
man i alménhet betraktade invandrare, deras liv och verksamhet.
Framlingarna, invandrarna, fanns dar men anda inte. De var, for att
citera den amerikanske sociologen Erwin Goffman, foremal for den
"taktfulla ouppmérksamheten”. Man ignorerade deras existens. De for-
bigicks med tystnad. De osynliggjordes. Detta géllde &ven invandrarnas,
framlingarnas foretagande. Med 1980- och 1990-talens Okande
arbetsloshet, vaxande invandring fran utomeuropeiska lander tradde
saval invandrarna, framlingarna, som deras foretagande fram ur skug-
gorna. De synliggjordes. De blev dom.

Vad som for manga svenskar forefdll nytt hade i galva verket langa
rotter i svensk historia Det nya var det stora antalet invandrar-
foretagare. Det har aldrig funnits s manga invandrarforetagare som i
det sena 1980- och 1990-talens Sverige. Detta géller vare sig man talar

! Redogérelsen utgor ett utdrag frén ” Invandrarféretagande i Sverige - en his-
torisk tillbakablick” (se bilaga 7), skriven av Sven Nordlund, docent i ekono-
misk historia vid Umed universitet.
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om foretagare med utlandskt medborgarskap eler svenska foretagare
med utlandsk bakgrund. Bland de fragor som man i dag brottas med hor
bl.a. varfor och hur invandrare blir foretagare, synen pa invandrar-
foretagare och vilken roll de och deras verksamhet spelar och kan
komma att spela i svensk ekonomisk och social utveckling. Det blir
utifrén dessa perspektiv intressant att se vilka erfarenheter av invand-
rarforetagsamhet och invandrarféretagare som funnits tidigare och vad
de har att séga ossi dag?

Invandrarforetagare har i alla tider, saval i Sverige som inter-
nationdlt, intimt hort ihop med handelns och ekonomins internatio-
nalisering. Synen pa invandrarforetagande, dess forutséttningar, karaktar
och konsekvenser har, beroende pa tidpunkt, skiftat. Stundtals har de
upptréatt som den framvéaxande kapitalismens pionjarer dler setts som
frisare i tider av ekonomisk kris och stagnation. Vissa perioder har
invandrarféretagande och  invandrarfOretagare  motarbetats  och
betraktats som hot mot inhemsk kultur, syssalséttning och foretagare. Pa
gott och ont har de fungerat som bérare och vagrgjare for nya idéer,
varor, produktions- och distributionsformer och maktstrukturer. Med
reservation for att all periodindelning & grannlaga kan man tala om tre
perioder i det svenska invandrarforetagandets historia. Den forsta gar
fran hogmeddtiden fram till 1800-talets forsta decennium. Den andra
stracker sig fran 1800-talets borjan till andra vérldskriget. Den tredje
omfattar efterkrigsperioden.

Invandrarforetagarna kom under 1600- och 1700-talen framst fran
Holland, olika tyska stater, Skottland och England. En dd av dessa
etablerade rordser som fick stor betydelse och som ibland langsiktigt
kom att spela en viktig roll i svensk ekonomisk utveckling. Den stora
fixstjarnan bland de utlandska foretagarna var vallonen och holléndaren
Louis De Geer som vid mitten av 1600-talet var Sveriges stérste och
mest framgangsrike foretagare. Han var emdlertid inte ensam. Eli
Heckscher namner i sin svenska ekonomiska historia en rad invandrare,
som gjorde viktiga insatser inom gruvindustri, handd, utrikeshandd,
metall-, jarnbruks- och tjarindustri.? Ta t.ex. de béda tyskarna Reinhold

2 Eli F. Heckscher, Sveriges ekonomiska historia, 1:2, I1:1. Bonniers. Stock-
holm 1936, 1949. Hit htrde under 1600-talet t.ex. holldndare som brdderna
Abraham och Jacob Momma som &gnade sig &t gruvdrift bl.a. i Nasafjall, stor-
kdpmannen Abraham van Eyck i Stockholm, ledaren for tjarindustrin Jan van
Swinderen, och den engelske kdpmannen Anthony Knipe i Géteborg. Fran
1700-talet kan ndmnas bl.a. engelsménnen Samue Worster och Francis
Jenning vars handelsfirmor hade framtrédande roll inom svensk
utrikeshandel, den tyske Stockholmskdpmannen Bernhard Beskow och inom
metallindustrin skotten Thomas Lewis” insatser.
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Rademacher och Herman Dassau som under 1600-talet grundiade den
framgangsrika stAlmanufakturindustrin i Eskilstuna. Har fanns ocksa
t.ex. skotten Colin Campbell, som &r 1731 grundade svenska Ostindiska
Kompaniet, och langre fram pa 1700-talet géteborgskopmannen britten
William Chalmers. Invandrarforetagarna hade utan tvekan ett avgorande
inflytande pa den utveckling som ledde till att Sverige mer och mer kom
att integreras i den internationdlt framvaxande hande skapitalistiska
marknaden under 1600- och 1700-talen.

I nvandr ar fér etagande under vaxande ekonomisk nationalism

Det blev nu viktigare an tidigare att skydda inhemska och kontrollera
utlandska intressen. Staten kom dérfor inte i lika stor utstréackning som
under t.ex. 1700-talet att galv uppmuntra duktiga utlandska entre-
prendrer att soka sig hit. Det inférdes en rad restriktioner visavi
utlanningars rétt att driva ndring. Man Overgav den tidigare lik-
stélligheten mdlan inléndsk och utléndsk man. For att driva néring som
utlanning kravdes nu Kungl. Maj:ts tillstand. Lagstiftningen rérande
utlannings naringsrétt skarptes radikalt genom bestdmmelserna i 1864
ars naringsfrihetsforordning (NF). NF tillkom under frihandelns guld-
ader. Den banade vag for en omfattande liberalisering av néringslivet
samtidigt som den lade grunden fér en nationalistisk och klart diskri-
minerande lagstiftning visavi invandrarforetagande. Kanske var den
ocksa ett uttryck for att 1700-talets etniskt pluralistiska svenska sam-
halle nu var langt borta.

NF:s framlingsfientliga bestammelser om invandrares foretagande
kom, med mindre forandringar, att gélla fram till 1960-talets slut. Fér att
fa tillstand att driva rérelse maste utlanningen visa att han/hon hade god
vanddl, att den tilltankta verksamheten var till "gagn”, inte konkurrerade
med inhemsk verksamhet och inte stred mot svensk afférssed. Den
emdlertid i sérklass viktigaste institutionella barridren for invandrar-
foretagande, sdval i slutet av 1800-talet som t.ex. pa 1940- och 1950-
talen, var kravet att utlanningen maste uppvisa sakerhet for tre ars
skatter till stat och kommun. Lagstiftningens krav och ansok-
ningsprocessens ofta forédmjukande och obehagliga undersokningar
bidrog vidare till att manga invandrare foredrog att vanta med att starta
rorelse tills de blivit svenska medborgare. Inte minst géllde detta under
melankrigstiden och under de forsta decennierna efter andra vérlds-
kriget. Trots de hinder som de nya néringsréttsreglerna skapade |ockades
utlandska entreprentrer med kapital och industridlt dler kommersidlt
kunnande av landets utvecklingsmdjligheter. Till dessa hdrde tyska,
skotska, engelska och danska invandrare vars foretag i en del fall gjorde



36 Invandrarféretagande - historik och vissa statistikuppgifter SOU 1999:49

viktiga insatser inom branscher som bryggeri, handel, maskinverkstéader,
textil- och skogsindustri.® Unionen mellan Sverige och Norge fick ocksa
driftiga norrmén att starta verksamheter.

De negativa reaktionerna visavi judisk invandrarforetagsamhet fanns
under hda melankrigstiden. Detta blev valdigt tydligt efter & 1933 i
samband med ankomsten av judiska flyktingar fran Nazi-Tyskland.
Under 1930-talet férblev i stort sett den svenska arbetsmarknaden sténgd
for de tyskjudiska flyktingarna. Nar en del da forsokte att Gverleva
genom egen verksamhet gav detta upphov till starka antisemitiska
stamningar inom stora grupper av svensk smaforetagsamhet. Bland de
omstandigheter som allvarligt forsvarade de judiska flyktingarnas
mojligheter att idka rorelse under 1930-talet och andra vérldskriget var
protyska dler pronazistiska svenska féretagare och olika intressens
forsok att "arisera’ svenskt ndringdiv.* Men &ven de svenska
myndigheterna intog ofta en negativ hallning till judiska invandrares
anstkningar om rétt att driva rérdse. | galva verket avslogs utlandska
judiska ansokningar, oavsett medborgarskap, under hela melankrigs-
tiden mer &n ndgon annan etnisk grupp.

Efterkrigstidens invandrar for etagar e och invandr ar for etagande.
Vad vet vi om dessa?

For det forsta har de en radikalt annorlunda grogrund. Sverige blir nu
invandringsland och i forhdllande till sin storlek et ganska stort
europeiskt invandrarland. Att invandrarforetagarna och deras rorelser pa
samma satt som nérvaron av utldndska dotterbolag och &gande av
svenska foretag & uttryck for samma fenomen, namligen den svenska
ekonomins snabbt vaxande internationalisering & ndgot som ofta
forbises. Invandrarforetagandets institutiondlla och ekonomiska villkor
ser vidare mycket olika ut beroende pa vilken period av efterkrigstiden
man talar om. Egentligen kan man i dessa avseenden tala om tva
perioder, fore och efter borjan av 1970-talet. Fram till Slutet av ar 1968
gédllde NF:s diskriminerande regler, vilket medférde att merparten av de

% Se: Torsten Gérdlund, Tiden, Stockholm 1942. Gétaverken och Jonsereds
textilfabriker startades av britterna Alexander Keiller och William Gibson i
Goteborg, bland betydelsefulla tyskar kan ndmnas Johan Carl Kempe som
startade sagverksrorelse ler dansken C.W. Schumacher som etablerade fab-
riksrorelse inom bagerihanteringen i Stockholm.

* Flyktkapitalbyrans arkiv, RA, Hemliga arkivet, vol 7. Utlandskt intresse och
inflytande pa svenskt naringsliv (erfarenheter av postgranskningen); Tyska
forsok till kontroll av svenska foretag som star under judiskt inflytande; PM
om iakttagel ser vid censurvasendet 15- 30.10.1941.
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utrikes fodda féretagarna startade sina rorelser forst efter att de natura-
liserats. Dérefter, med Sveriges intrdde i EFTA och den begynnande
svenska anpassningen till den allménna ekonomiska integrationen i
Vasteuropa, undanrdjdes successivt skillnader mellan svenskar och
utlanningar nér det géllde rétt att driva néring for att definitivt férsvinna
i borjan pa 1990-talet.” Vad landet fram till borjan av 1970-talet ansags
behdva var inte kapitalstarka och duktiga invandrarforetagare utan
arbetskraft. Arbetskraftsinvandrarna dominerade. De kom fran Norden,
Vasteuropa, Jugoslavien och Grekland. Flyktingarna kom framst fran de
av Sovjetunionen kontrollerade kommunistlanderna i Osteuropa. Efter
mitten av 1970-talet avtog den ekonomiska tillvaxten, behovet av
arbetskraft minskade samtidigt som flyktinginvandringen mer och mer
okade i betydelse. Flyktingarna kom nu i stéllet framst fran Vastasien,
Latinamerika och Afrika.

Mot denna bakgrund skulle man kanske forvénta sig att invand-
rarforetagare och invandrarforetag var en ytterst marginel foretedse
fore mitten av 1980-talet.® Den bilden stammer inte riktigt. | motsats till
smaforetagare i Gvrigt Okade foretagarna bland invandrarna. Antalet
invandrarforetagare inom samtliga néringsgrenar var ar 1960 11 000, ar
1970 14 000, ar 1980 20 000 och &r 1990 ca 22 000. Dessa siffror &r i
underkant. | verkligheten var antalet foretagare/foretag storre.”

Invandrarforetagarna hade fram till 1980-talet nastan uteslutande
europeiskt ursprung. De med utomeuropeiskt ursprung var ganska fa.

® Enligt lagen den 29.11.1968, SFS 1968:555, blev utlanning med bosétt-
ningstillstand jamstalld med svensk medborgare nér det géllde rétten att driva
handel och idka nédring. Med lagen den 1.1.1976, SFS 1975:1361, jamstalldes
dven alla utlanningar med permanent uppehallstilistand och alla nordiska
medborgare med svenskar ndr det géllde rétten att driva néring. Dessutom
kom &ven andra kategorier av utlandska medborgare att i en rad avseenden
likstéllas med svenska medborgare. Det géllde t.ex. vissa fria yrken, fiske och
vissa former av jordbruksverksamhet.

® De siffror som redovisar antalet invandrarforetagare i Sverige under efter-
krigstiden avser utrikes fodda sdvél utlandska som svenska medborgare. De
utrikes fodda svenska foretagarna géller inte svenskar som fotts utomlands av
svenska foréldrar utan endast utrikes fodda f.d. utléndska medborgare.

" Uppgifterna baserar sig p& Folk- och Bostadsrakningarna (FoB) &ren 1960,
1970, 1980 och 1990 och i dessa kommer man vanligtvis inte & aktiebolagen
da de flesta innehavarna av dessa &r registrerade som direktérer, dvs. som an-
stélldai de egna foretagen. Siffrorna formediar foljaktligen bara handel sbolag,
familje- och ensamforetag dler sji@lvverksamhet. De avser vidare foretagare
inom jordbruk, fiske och bindringar. Salunda tillhorde ca 3 000 & 1960 och
omkring 2 700 & 1970 dessa branscher. De flesta av dessa var nordiska
invandrare och estniska flyktingar, déribland en del estlandssvenskar.
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Bland dessa var turkarna & 1980 storst med drygt 300 foretagare. Ar
1990 var nastan en fjardedd av féretagarna fodda i utomeuropeiska
lander. Stérst bland utomeuropeerna var fortfarande turkarna med 1 700
foretagare. Dérefter kom iranierna med drygt 500. Den stora majoriteten
av invandrarforetagarna var mellan aren 1960- 1980 nordbor och
vasteuropeer. Var fjarde var fodd i Vasteuropa och var femte i
Osteuropa. Bland flyktingarna var det framst polacker, ungrare och
balter som under denna tid blev foretagare. De nationaliteter som under
hela efterkrigstiden fram till &r 1990 visade storst intresse att starta eget
var danskar och tyskar. De flesta var oavsett tidpunkt och nationalitet
man. Drygt en fjardedd av efterkrigstidens féretagare var kvinnor.
Storst andel av kvinnliga foretagare fanns bland polacker. Av t.ex. de
drygt 600 polska foretagarna ar 1980 var fyra av tio kvinnor. De flesta
som &gnade sig &t egen verksamhet hade en langre erfarenhet av svenska
forhdllanden och var svenska medborgare. Av de & 1990 verksamma
foretagarna hade tre fjardeddar av nordborna och 60- 80 procent av de
med annan europeisk bakgrund vistats i Sverige langre @n 15 &r. Bland
de turkiskfodda hade vid samma tidpunkt tre av fyra fOretagare varit i
landet langre an tio &r. | likhet med svensk smaforetagsamhet i Gvrigt
forefaller de utrikesféddas rorelser ha haft en begrénsad livsléangd. Under
perioden 1960- 1990 hade tva av tre foretagare forsvunnit efter tio ar.
Av de som fanns & 1960 var ungefar 10 procent kvar tjugo ar senare.
Den bransch dar invandrarforetagarna och deras foretag under
efterkrigstiden mest har uppmérksammats och ocksa fatt storst
omfattning & hotdl- och restaurangbranschen. Det finns emdlertid
andra omréden dar de utrikesfodda foretagarna i vaxande grad fatt storre
betydd se. Hit hdr byggnads- och verkstadsindustrin samt detaljhandeln.
Bland de verkstadsforetag som under 1950- och 1960-talen startades av
arbets- och flyktinginvandrare kom en del att véxa och kundei en dd fall
ha mdlan 150- 200 anstéllda. Inom tjanstesektorn har framfor allt
foretagare med inriktning pa reparationsverkstader och serviceforetag
kraftigt okat.

Man vet an s3 lange inte s mycket om varfér vissa av
efterkrigstidens invandrare valde att bli invandrare. Inte heller kanner
man sarskilt mycket till om deras betydelse for svensk ekonomi. Det &r
|att att tolka den starka tillvaxten av invandrarféretagare alltsedan 1970-
talet som framst en konsekvens av den véxande arbetslOsheten bland
utlanningar och utrikesfodda svenskar. Gor man detta reducerar man
invandrarforetagarna och deras verksamhet enbart till en fraga om
tillfalliga I6sningar och overlevnadssirategier. Det & sékert en dd av
sanningen i manga fall. Som fallet var med t.ex. en dd av féregangarna
under 1800-talets senare del kunde foretagandet, ocksa dler samtidigt,
vara uttryck for strdavan mot storre oberoende och/dler att man sig
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utvecklingsmajligheter. Det finns ocksa de som menar att tillvéxten av
invandrarforetagare under de senaste decennierna och deras ofta starka
inriktning pa s.k. mikroféretag skulle kunna vara ett modernt exempe pa
att invandrarforetagare ofta upptrader som representanter for nya idéer
och former.

Aven det moderna invandrarforetagandet béar sikert pa fron som rétt
vardade och utnyttjade kan generera syssdlséttning, tillvaxt dler nya
verksamhetsformer i framtiden.

3.2 Vissa statistikuppgifter

| detta avsnitt ges en bild av hur manga invandrarforetag som finns i
Sverige nu och inom vilka branscher och hur stora dessa foretag &r.
Aven frdgor om hur manga nya foretag som startas av man och kvinnor,
var i landet det startas flest respektive minst antal féretag, kommer att
besvaras.8

Hur ser invandrarfor etagandet ut?

Enligt SCB fanns det i Sverige vid slutet av & 1996 omkring 40 000
invandrarforetag i klassen O- 19 anstallda. Uppgifterna omfattar ocksa
enmansforetag utan anstallda. Uppskattningsvis fanns det dock 20 000
invandrarforetag med 20- 199 anstdllda samma &r. Ar 1997 startades
ytterligare 5200 nya invandrarforetag. | slutet av & 1997 fanns det
sdledes uppskattningsvis drygt 65 000 invandrarforetag i samtliga bran-
scher, exklusive jordbruk. Detta motsvarar 12 procent av samtliga smé-
foretag i landet, vilket betyder att invandrare totalt sett fortfarande &r
underrepresenterade bland sméforetagare i forhallande till befolkningen.
Detta forhdllande borjar att forandras eftersom vart femte nytt foretag
som startasi dag i Sverige startas av en person med invandrarbakgrund.
Tabdl 3.1 visar invandrarforetagen forddat pa bransch och
angtéllda. Den klart dominerande sektorn &r tjanstesektorn, dvs. foretag
inom handel, restaurang, hotel, transport och Ovriga tjanstenéringar.
Inom dessa sektorer finns 84 procent av de syssdsatta. Ovriga 16 pro-

8 Uppgifterna i detta avsnitt bygger p& material frén dels Statistiska
Centralbyréns (SCB) enkatundersokning om sméaféretagens villkor och verk-
lighet &r 1996, ddls pa nyforetagarstatistiken frén Statistiska medde anden.
Materialet har sammanstallts och bearbetats av Ali B. Najib, jfr. bilaga 2.
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cent var syssdlsatta inom industrin. Motsvarande siffror for landets
Ovriga féretag ar 65 respektive 35 procent.

Tabell 3.1 Sysselsatta per bransch i smaforetag, 0- 199 anstdllda
fordelat pa invandrarforetag och 6vriga foretag, ar 1996.

Foretagargrupp Invandrarforetag Ovriga foretag Totalt
Sektor Antal Procent Antal Procent Antal Procent

syssdl- syssdl- syssdl-

satta, safta satta,

tusental tusental tusental
Industrisektorn 30 15,6 407 34,7 438 32,0
Tillverkningsindustri 20 10,5 257 21,9 287 21,0
Kraftindusti 0 0,0 21 18 14 1,0
Byggnadsindustri 10 51 129 11,0 137 10,0
Tjénstesektorn 162 84,4 767 65,3 929 68,0
Handel, hotell & restaurang 75 38,7 356 30,3 424 31,0
Samfardsel 20 10,6 0 7,7 109 8,0
Foretagstjanster 39 20,5 195 16,6 232 17,0
Ovrig privat tjanster 28 14,5 126 10,7 164 12,0
Totalt 192 100,0 1174 100,0 1367 100,0

Kélla: Berdkningar baserade pa SCB:s enkatundersokning om smafdretagens
villkor och verklighet, &r 1996.

Syssdlsittningsmassigt & de flesta invandrarforetag mycket sma. |
denna storleksklass av foretag har invandrarforetagen i genomsnitt
melan tva och fem anstdllda. Drygt hélften av invandrarforetagen har
inte ndgra anstallda. Flest syssdlsatta i genomsnitt (5 personer/foretag)
finns inom tillverkningsindustrin.
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Foretagsform

Drygt hélften (51 %) av de tillfragade invandrarforetagarna hade enskild
firma, 28 procent aktiebolag, 18 procent handelsbolag och resten var
kooperativa dler ekonomiska féreningar. Motsvarande anddar foér
Ovriga foretagare i landet & 38, 13 respektive 48 procent. Detta innebar
att invandrarféretagarna i alt hogre utstréckning véljer enskild firma

medan ndra héften av de Ovriga fOretagen i landet drivs i
aktiebolagsform. Ungefar en femtedd av de nya invandrarforetagen
startades som hande sholag.

Om personer bakom fér etagandet
Graden av entreprendr skap

Det & vakant att personer med invandrarbakgrund har storre bené-
genhet aft starta egna foretag &n ursprungsbefolkningen. Enligt
Arbetskraftsundersokningar (AKU) & andden féretagare hogre bland
sysselsatta personer med invandrarbakgrund (13 %) an bland den
svenska befolkningen (8 %). Det finns dock stora variationer mellan
olika invandrargrupper. Invandrare fran de nordiska landerna har relativt
liten andd foretagare (8 %), specidlt gdller detta bland finlandare.
Daremot finns det manga foretagare bland personer som & fodda i
Vasteuropa (15 %) och i évriga Europa (13 %). Hogst andd foretagare
finns bland syssdlsatta utomeuropeiska invandrargrupper (16 %).

Bland andra-generationsinvandrare ar i genomsnitt andelen féretagare
ungefér densamma som i den ursprungliga svenskbefolkningen. Daremot
finns det skillnader &en inom gruppen andra-generationsinvandrare.
Man med nordisk harkomst har reativt 1ag andd foretagare (8 %)
medan manniskor med héarkomst fran Vasteuropa har hog ande
foretagare (12 %). Bilden liknar det monster som finns i forsta
generationens invandrare pa arbetsmarknaden. Detta tyder pa att det kan
finnas en paverkan, annan &n arbetslosheten, ocksd méelan
generationerna nér det géller bendgenheten att starta foretag i Sverige.

Kon

Verksamheten i invandrarforetagen leddes ar 1996 i genomsnitt till
29 procent enbart av kvinnor och till 65 procent enbart av mén. Andelen
nystartade foretag som drivs gemensamt av man och kvinna uppgick till
6 procent.
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Al dersstruktur

Avseende foretagarnas aldersstruktur visar statistiken att 60 procent av
invandrarforetagarna var 44 &r dler yngre. Enbart 3 procent av invand-
rarforetagare var 25 & dler yngre. Nastan var femte invandrar-
foretagare, 18 procent, var i aldersgruppen 25- 34, tva av fem invand-
rarforetagare - 39 procent - var i dldern 35- 44 ar, och 11 procent var
55 ar dler ddre.

Bland dvriga foretagare i landet aterfanns 41 procent i aldersgruppen
44 & dler yngre. Endast 1 procent var yngre an 25 ar, 11 procent var i
Aldersgruppen 25- 34 ar och 28 procent var i adersgruppen 35- 44 ar
samt 23 procent var 55 ar dler dldre.

Att var femte invandrarforetagare ar yngre an 35 ar visar att idén om
ett starkt nyfOretagande som en 16sning pa arbetslGsheten bland ung-
domar inte & allddes orealistisk. Aldersférdeningen & en naturlig foljd
av att foretagandet fordrar startkapital m.m. Det krévs kapital att
investera, det kravs ett uppbyggande av ndtverk med leveranttrer och
kunder och det kréavs normalt sett yrkeserfarenheter. Att det &
manniskor i mededlaldern som & mest benagna att driva foretag tycks
altsd inte enbart vara en fraga om monster i livscykeln utan ocksa en
frdga om resurser.

Utbildning

| genomsnitt hade 47 procent av invandrarféretagarna eftergymnasial
utbildning, 30 procent gymnasial utbildning och 17 procent grundskola
dler motsvarande som hogsta utbildning. Bland 6vriga foretagare i
landet var det endast 23 procent som hade eftergymnasial utbildning, 31
procent gymnasial utbildning och 37 procent grundskola eler mot-
svarande som hogsta utbildning.

Foretagarnas tidigare erfarenhet

Personerna bakom de undersokta foretagen har skiftande erfarenheter
nar de startar sina foretag. | SCB:s enkatundersokning ar 1996 finns
uppgifter om foretagarnas bakgrund, t.ex. nér det géller tidigare syssd-
séttning. Inte ovantat visar det sig att ndstan hélften (49 %) av fére-
tagarna fran majoritetsbefolkningen startade i samma bransch i vilken de
var dler fortfarande & syssdsatta i. For invandrarforetagare var denna
siffra nagot lagre (46%). | de bada féretagargrupperna startade
23 procent i nagon annan bransch @n den som de tidigare arbetat i;
14 procent av invandrarféretagare och 12 procent av de dvriga fore-
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tagarna i landet var redan féretagare ndr foretaget bildades. Endast
12 procent av invandrarféretagare och 10 procent av ¢vriga féretagare
var arbetsldsa nér de startade sina nya foretag; 4 procent var studerande
vid foretagsstarten.

Dessa uppgifter géller totalt men vissa branschvisa avvikelser bor
uppmarksammas. Nér det gdller invandrare som startat foretag i samma
bransch dar de tidigare varit syssdsatta utmérker sig handel, hotell och
restaurang med en reativt htg andd, 35 procent. Byggnadsverksamhet,
handel, hotell och restaurang har ocksa den hogsta andelen tidigare
arbetslosa, 28 procent. Det bor ocksa papekas att samtliga branscher
hade mycket |aga anddlar (under 2 %) av personer som tidigare &gnat sig
a hemarbete.

Nyforetagandet under 1990-talet
Vad &r nyforetagande?

SCB genomfor sedan & 1987 en &rlig enkatundersokning avseende
nyforetagandet i Sverige, métt som antalet genuint nya foretag skilt fran
ombildningar och Overtagande av redan existerande rorese. SCB an-
vander sedan 1993 bendmningen "genuint nya foretag” for definitionen
for att sarskilja dem frén andra redovisningar av exempevis antal
nyregistrerade foretag dler arbetsstéllen.®

Regelbundna métningar av nyforetagandet bland invandrare startade
forst i och med 1993 &rs enkatundersokning. Malet med statistiken Gver
nyforetagandet bland invandrare har varit att sdlla fram de het nya
verksamheterna bland invandrare som en hehetsgrupp. En sddan re-
gistrering gor det inte mgjligt att se fran vilket land den nye invand-
rarforetagaren harstammar ifran.

Personer med invandrarbakgrund stod ar 1997 for 18 procent av
samtliga nya foretag i landet. Av dessa personer var 13 procent fodda
utomlands och 5 procent fodda i Sverige.

Under perioden 1993- 1997 startades i genomsnitt drygt 25 300
genuint nya invandrarforetag i Sverige. Ar 1993 startades ungefar 3 500
nya foretag. Utvecklingen av nyféretagandet bland invandrar-

9 Definitionen kvalificerar nyféretagandet genom att foretaget skall bedriva en
helt nystartad verksamhet. | denna definition ingar dven foretag som startats i
en verksamhet som foretagaren sysslat med som anstalld. Ocksa verksamheter
som legat vilande i minst tva ar fore omstarten raknas in. Daremot ingar inte
nystartade dotterbolag dler verksamhet som tagits dver, &ven om denna regist-
rerats om.
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befolkningen under de senastetio aren kan ddlasin i tre distinkta faser.10
Efter en inledande uppgdng under senare delen av 1980-talet fdll
nyforetagandet kraftigt under &r 1991.11 Efter att ha legat ganska lagt
under dren 1991- 1993 exploderade antalet nyetableringar till en
rekordniva pa 5 300 genuint nya foretag under &r 1994, vilket betyder en
okning med hela 52 procent jamfort med ar 1993. Under & 1995 naddes
annu en ny rekordniva pa ca5800 genuint nya invandrarfOretag.
Utvecklingen av nyforetagande bland invandrare har sedan dess
stagnerat, om an pa en hog niva pa drygt 5 000 nya foretag per ar.

Vad finns det da for forklaringar till denna stadiga 6kning av det nya
invandrarféretagandet under 1990-talet? Minskningen av 6kningstakten
under & 1992 &r inte nagon Gverraskning med tanke pa att Sverige da
upplevde efterkrigstidens stérsta ekonomiska nedgang. Uppgangen ar
1994 & emdlertid inte lika léttforklarlig. Visserligen foljer nyfore-
tagandet bland invandrare, liksom nyforetagandet i 6vrigt, konjunkturens
svangningar men utvecklingen i den svenska ekonomin var inte sa stark
att den rimligen kan forklara en 6kning med hela 63 procent under
perioden 1993- 1996. Vad som daremot kan konstateras var att antalet
personer som erhdll s.k. starta-eget bidrag bérjade 6ka kraftigt. | korthet
innebér starta eget-bidraget att foretradesvis arbetsl6sa nyforetagare far
motsvarande A-kasseerséttning under sex manader for att starta eget
foretag. Under &r 1997 fick 41 procent av alla nya invandrarféretagare
starta-eget bidrag. Utredningen aterkommer till dettai bl.a. kapite 7.

Tjansteféretagen dominerar bland nya foretag

Invandrares nyforetagande sker framst inom tjanstesektorn. Under ar
1997 beréknades omkring 4 800 féretag av totalt 5200 nya invand-
rarforetag ha tillkommit i tjanstesektorn, motsvarande en andd pa
92 procent. Endast 400 foretag (8 %) har tillkommit inom industri-
naringarna. Motsvarande anddar for samtliga nyetableringar & 1996
var 84 respektive 16 procent. Nyforetagandet i industrisektorn har dér-
med ytterligare minskat, framfor allt inom tillverkningsindustrin, medan
antalet nya foéretag som bedriver byggnadsverksamhet &r i stort sett
oférandrat jamfort med ar 1996.

10 Observera att det inte foreligger négon statistiskt sékerstélld skillnad
mellan &ren 1995 och 1997. Detta géller dven &ren 1991- 1993.

11 For en utforligare beskrivning av perioden 1985- 1991 se Najib 1997: In-
vandrarforetag - inte bara kiosker och pizzerior, i Bo Persson (red.), Smafére-
tagande, Entreprendrskap och Jobben - ett forskningsfalt i férandring.
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Inom tjanstesektorn ar foretagstjanster den viktigaste branschen for
nyforetagare med invandrarbakgrund. Under & 1997 etablerades
omkring 5 000 s3dana nya foretag av personer med invandrarbakgrund.
Samtidigt var andelen nyforetagare med invandrarbakgrund l&gst i denna
sektor, 15 procent. Den bransch dar nyforetagare med invand-
rarbakgrund & vanligast férekommande ar transport och kommuni-
kation. Dér har ca 30 procent av de nya foretagen startats av personer
med invandrarbakgrund.1?

Syssel sittning

Totalt beréknas ca 11 800 personer vara sysselsatta i de nya invand-
rarforetag som startades & 1997. Av de syssdlsatta arbetade 60 procent
eler ca 7 100 personer heltid, 40 procent pa ddltid.

Regionala variationer i nyftretagandet

De regionala variationerna i nyforetagandet tycks i mangt och mycket
vara en fraga om stad och land. Stockholms lan ligger i en klass for sig
med 38 procent av samtliga nya invandrarféretag i landet, foljt av
Goteborgs och Bohus |an samt Skane 1an med vardera ca 13 procent av
invandrarnas nyforetagande. Gotlands och Jamtlands lan hade lagsta
anddar med mindre an 1 procent av alla invandrarforetag i landet. Nér
det galler invandrarforetagens andd ar 1997 av et lans nya foretag sa
uppvisar Varmlands lan den hogsta andelen med 24 procent, fdljt av
Stockholms 1an samt Goéteborgs och Bohus 1&n (23 %). Lagst ligger
Gotlands och Jamtlands 1&n med 6 respektive 7 procent.

Vad géller Stockholms l&én & det inte bara invandrarfolkméngdens
koncentration som ger den hdga andelen utan aven relativt sett utmarker
sig detta lan nar det galler lokalisering av sma foretag i allmanhet. De
regionala faktorer som har storst paverkan & geografisk nérhet till
marknad, att foretagens marknader &r vaxande samt att det finns tillgang
pa forebilder i foretagande. Lan med stor andel glesbygd dller bruksorter
tycks generdlt sett ha haft samre forutsdttningar for et hogt
nyforetagande aven om det finns enstaka undantag.

12 NUTEK, Sméforetag och regioner i Sverige 1998 - Med ett tillvéxtperspektiv
for hela landet.
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Regionala etabl eringsfrekvenser

| figur 3.1 illustreras regionala variationer av etableringsfrekvensen
under ar 1997 definierat som antalet genuint nya invandrarforetag per
1 000 invanare i dldern 16- 64 ar. Genomsnitt for hela riket ar 5,4 nya
foretag per 1 000 invanare. Medianen i den lansvisa redovisningen var
4,2,

Regionalt sett & det frAmst i storstadsldnen som det startas flest
invandrarforetag i forhallande till befolkningen. | Géteborgs och Bohus
lan startades 8,2 genuint nya invandrarforetag per 1 000 invanare, foljt
av Stockholms lan (7,1), Uppsala och Hallands lan (5,7) samt Blekinge
och Vasternorrlands lan (5,5). Lagst antal genuint nya invandrarforetag
per 1 000 invanare uppméttes i Kalmar |an samt Gotlands 1an med 3,2
respektive 2,7.

Om man ser pa ett genomsnitt av nyetableringsfrekvensen under den
senaste femarsperioden, 1993- 1997, finner man de hogsta vérdena i
Stockholms samt Goteborgs och Bohus 1an féljt av Uppsala och
Hallands I&n. Den |&gsta nyetableringsfrekvensen finns i 1anen Jamtland,
Kamar och Gotland.
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Figur 3.1 Regionala variationer av nyetablerade foretag ar 1997.
Nystartade foretag per 1 000 invanarei aldern 16- 64 ar.
L&nsvis fordelning.

Figur 3.1 finnsendast i den tryckta versionen.

Kélla Nyforetagarstatistik, SCB, bearbetningar av Ali B. Najib.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att det genuina nyforetagandet
bland invandrare fortfarande & mycket hogt, trots att den inhemska
efterfrégan &r svag. Vad ligger da bakom det rdativt hoga antalet nya
foretag? En viss framtidstro & en av de faktorer som styr manniskors
och foretags benagenhet att investera. En annan faktor &r troligen den
hoga arbetsdsheten i kombination med det sk. starta-eget bidraget.
Starta-eget bidraget ar en arbetsmarknadspolitisk atgard som innebar att
den arbetslose behdller ersittningen pa sin tidigare A-kasseniva under
sex manader om han dler hon vill starta eget. Betalningsansvaret flyttas
da over fran A-kassan till lansarbetsnamnden. Som tidigare namnts
erhdll 41 procent av de invandrare som startade nya foretag & 1997
detta bidrag. Invandrarkvinnors andel var betydligt hogre och drygt
varannan kvinna fick detta bidrag.

Vad gor andra europeiska lander for invandr ar es for etagande?

Deflesta europeiska lénder har en reativt stor invandrad befolkning som
t.ex. Storbritannien, Frankrike och Holland. Dessa lander har nagon
form av specidla program for att frémja foretagande bland invandrare
och etniska minoriteter.

Redan under 1970- och 1980-talen blev manga véasteuropeiska lander
medvetna om dessa foretags betydelse for ekonomin. De lander som hade
en hog grad av foretagande bland invandrare kunde ocksa konstatera en
syssdsattningsokning i dessa foretag, som relativt sett var stérre @n i de
smaforetag som &gdes av majoritetsbefolkningen. Detta & viktigt
eftersom invandrare i stor utstréackning drabbats av hdg arbetsldshet
under senare ar.

| t.ex. Storbritannien dkade satsningarna pa det etniska foretagandet,
ndr medvetandet om dessa foretags betyddse tkade. Féljden blev att
inom olika regioner i landet skapades specidla program fér att stimulera
nyféretagande bland etniska minoriteter och invandrare. Dessa
stodprogram innehdll bl.a. informationskampanjer, riktad finansidl hjélp
samt okad satsning pa radgivning och utbildning. Hjalpen har utokats
och aven privata stodaktérer finns nu i Storbritannien.

Sedan 1980-talet har framfor alt USA, Kanada, Storbritannien,
Frankrike och Nederlanderna gjort stora anstrangningar for att utforma
specidla program avsedda for etniskt foretagande.™ Grovt sett kan man
urskilja tva typer av foretagspolitiska dtgéardsprogram. Den ena & mer

3 Najib A.B., 1991. The Contribution of Migrant/Ethnic Business to the Via-
bility of Urban Areas in Western Europe. Arbetsrapport Nr 11, Kulturgeo-
grafiska institutionen, Uppsala universitet.
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inriktad pa att 6ka stodet till invandrarforetag, medan den andra forsoker
minimera direkta hinder och i stéllet skapa ett klimat som ger béttre
forutséttningar for foéretagstillvaxt, t.ex. genom att underlétta specidla
kredit- och radgivningsverksamheter.  Naturligtvis ~ skiljer  sig
invandrarbefolkningens sammanséttning i dessa lander, vilket ocksa be-
tyder olika behov och anpassningar till de enskilda |éndernas férut-
sattningar. Det kan dock konstateras ett antal trender i den foretags-
politik som riktar sig till invandrargrupper och andra etniska minoriteter.

- Mera sdllan lamnas generdlla subventioner till samtliga invand-
rarforetagare, satsningar gors i stéllet pa sdektiva stodatgarder till
utvalda etniska grupper och/dler invandrargrupper.

- Sdektivitet & nagot som praglar manga av de stodatgarder som
aterfinns i dag i vasteuropeiska lander. Detta innebér att mycket stor
vikt 1aggs vid att bedéma affarsidéer och produkter, sa att de projekt
som har bast forutsattningar att klara sig ocksa ges extra stod.

- Frén att ha uppmuntrat starta-eget bidrag bland olika etniska grup-
per, visas nu en stérre bendgenhet att stodja tillvaxt och
kvalitetsforbattringar som kan leda till [angsiktigt positiva effekter.

- Fortfarande & nyféretagandet i de flesta vasteuropeiska lander ett
viktigt insatsomréde. | Frankrike, Belgien, Nederlanderna och Tysk-
land - dar arbetslsheten fortfarande ar mycket hdg bland invandrare
- uppmuntras invandrare och etniska minoriteter till att losa
arbetssituationen genom att starta eget.

- Arbetsloshetsunderstod till invandrare foér att starta eget finns
fortfarande i dessa lander, men ansokningskraven tenderar att skér-
pas. Numera knyts stdden ofta samman med utbildningsprogram och
fadderverksamhet.

- Storbritannien & det land i Europa som har stérst erfarenheter av
etniskt foretagande an andra europeiska lénder och Storbritannien har
ocksa utvecklat flera stodinsatser bade pa regional och lokal niva
Malséttningen i dag &r inte i lika stor utstrackning som tidigare
inriktad pa att oka andelen nystartade etniska féretag och invand-
rarforetag varje &, utan desto mer att 6ka forutsattningarna for till-
vaxt och dverlevnad. Har har ocksa ett framgangsrikt stodprogram
etablerats och utvecklats som &r specidlt anpassat till olika mino-
riteters behov. Under senare & har decentralisering av dessa stod-
program, anda ner pa lokal niva, blivit allt viktigare.
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4 Nagra grundlaggande
utgangspunkter

| sammanfattningen - kapitd 1 - har redovisats de tio teser utred-
ningen vill sla fast for att fa till stand ett okat foretagande for
personer med utlandsk bakgrund.

| detta kapitel tas nagra principiella fragor upp och kapitlet utgor
darigenom ocksa en utgangspunkt for utredningens stallningstagan-
den. Pa grund av skillnader i traditioner, tankesatt m.m. i olika lander
- och aven férdomar och sannolikt &ven diskriminering - har en
invandrare ofta betydande barridrer att klara av innan han dler hon
finner en bra bas for tillvaron i Sverige. Detta géller &ven for start
och drift av foretag. Enligt utredningen bor fran statens sida standigt
uppmérksammas vilka effekter som olika statliga atgarder far for
jamlikheten mellan personer med olika etnisk tillhdrighet, pa mot-
svarande sétt som for t.ex. jamstélldhet och regional obalans. (kapi-
tel 5).

Inom den privata sektorn har de normer och arbetssiit som
tilldmpas skapats mot bakgrund av afféardlivets villkor fér majo-
ritetsbefolkningen och féretagen, vilket ofta innebér att personer med
utlandsk bakgrund och deras féretag hamnar i ett sémre lége. Detta
kan betecknas som " strukturdl diskriminering”. Utredningens uppgift
& att skapa en grund for forutséttningar for forandringar, sa att alla
landets invanare ges lika mdjligheter.

Samhallet bor utforma regelsystemet for foretagande sa att per-
soner med initiativférmaga och affarsidéer ges mdjlighet att fa egen
forsorjning genom att driva foretag. Ett bra féretagsklimat ger goda
forutséttningar for I6nsamma investeringar. Den generdla eko-
nomiska politikens utformning & darfor helt avgorande ocksa for et
framgangsrikt invandrarforetagande. Darmed Gppnas dven majlighet
till att ge anstélIning till andra.

Utredningen anser dock att vissa sérskilda insatser genom utbild-
ning och radgivning behdvs for att personer med invandrarbakgrund
skall fa samma majligheter som majoritetsbefolkningen att starta och
driva foretag. Daremot foresldr inte utredningen nédgra sarskilda
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lattnader dler formaner. De ramar inom vilka foretagare med ut-
l[éndsk bakgrund arbetar, skall vara desamma som for foretagare i
almanhet. P& ndgra punkter, som & av en sarskild betyddse for
foretagare med utlandsk bakgrund, foresls generdlla atgarder for att
ge foretagandet béttre villkor.

Arbetddsheten kostar samhéllet stora belopp och medfér en ute-
bliven tillvaxt. Darfor ar det, enligt utredningen, av den allra stérsta
betydd se att landet ger goda mdjligheter till dem som onskar starta
och driva foretag. De nya arbetstillféllena skapas till stor dd genom
nyforetagande och genom tillvaxt i sma och medestora foretag.
Arbetddsheten & hdg bland flera grupper av invandrare. Detta i
kombination med att det bland personer med utlandsk bakgrund finns
en god grund och intresse for att starta foretag, innebar enligt
utredningen att det finns en betydande potential for ett okat nyfére-
tagande.

4.1 Hdga intradesbarriarer till det svenska
samhdllet

Pa grund av bristande kunskaper om forutsattningar for foretagande i
Sverige samt bristande sprakkunskaper, kulturelt betingade traditioner
och beteenden mm. i olika l&nder - och &ven férdomar och sannolikt
aven diskriminering - har en invandrare ofta betydande barridrer att
klara av innan han éler hon finner en bra bas fér tillvaron i Sverige.
Radande system kan ibland ha karaktar av sk. strukturell diskri-
minering. Traditioner och vissa arbetssétt kan innebdra att vissa perso-
ner dler foretag missgynnas pa ett systematiskt sitt. Har uppstar en
fraga - en avvagning - mellan ideologi och demokrati kontra statens,
kommunernas och néringslivets traditioner och behov av att halla nere
kostnader.

Det finns en stor omedvetenhet inom den svenska majoritetsbefolk-
ningen om vad diskriminering kan handla om. Det finns en samman-
koppling mellan rasism och diskriminering som inte & hdt lyckad och
som komplicerar diskussionen kansloméassigt. Dessa frégor maste hallas
isdr. Diskriminering forekommer ocksa utan att de som diskriminerar har
ndgra rasistiska uppfattningar. Det & behandlingen som &
diskriminerande, oavsett om motivet & rasistiskt dler omedvetet dler
bara beror pa férdomear.

Pa arbetsmarknaden finns det monster i utbildningskrav och krav pa
yrkeskunskap och yrkeserfarenhet, som inte & sarskilt formanliga for
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forsta generationens invandrare. Kraven har samtidigt inte granskats
kritiskt for att det skall kunna avgdras om de & nodvandiga for att ett
arbete skall bli bra utfért. PA motsvarande sétt kan det finnas krav som
inte granskats pa naringslivsomradet. Aven subtila forvantningar pa ett
l[&mpligt upptrddande i et visst socialt sammanhang kan forsétta
nykomlingar och utanforstdende i ett samre lage. Alla oskrivna sociala
koder kan fa samma of rmanliga inverkan.

Med all rétt stélls krav pa de personer som véljer att bositta sig i
Sverige att de skall acceptera lagarna och sétta sig in i de olika normer
som rader i det samhalle de vill boi. Det finns emdlertid en olycklig, for
att inte sdga oacceptabel, tendens att for personer som flyttar till Sverige
nastan helt hanféra hinder och svarigheter med att skapa sig ett liv i
Sverige till personerna séva. Ofta framhdlls t.ex. brister i kunskaper i
svenska spraket som ett problem. Det & ocksa viktigt att understryka
betydelsen av att personer som bosétter sig i Sverige lar sig spraket. Det
& i mangt en forutsittning men ar langt ifrén ndgon garanti for lika
behandling och lika mdjligheter i samhéllet. Den ndrmast rutinmassiga
utestangningen av invandrare och etniska grupper genom diskrimineran-
de handlingar i vardagen & underskattad. Det &r l&tt att hitta bort-
forklaringar och att lagga skulden pa "offret”. Det & svart att fa
acceptans for att problemet i minst lika hdg, kanske hdgre grad ligger
hos opinionsbildare, beslutsfattare och makthavare.

Kraven pa kunskap om svenska regelsystem och "kulturel kompe-
tens” i form av t.ex. kunskaper om sociala koder, ar helt fokuserade pa
otillrackliga kunskaper hos invandrare om majoritetssamhéllet, dvs.
perspektivet ar etnocentriskt. Fragan har stéllts var gransen gér till krav
som utgdr en nodtorftigt forkladd form av direkt etnisk diskriminering.
Det handlar alltsa lika mycket om att personer i majoritetsbefolkningen
skall kunna hantera den kulturela mangfald som & en verklighet i
Sverigeav i dag.

Fokus borde i samma grad riktas mot beslutsfattares sétt att beddma
t.ex. foretagares egenskaper och kompetens mot de bakomliggande
forestallningar som & en del av beslutsunderlaget och mot hur sadana
forestéllningar byggs upp och sprids.

| denna utredning anvands begreppet "diskriminering” dler "sar-
behandling” for att beskriva nér personer med olika etnisk tillhorighet
under likartade forhallanden far en olika behandling. Det finns behov av
att andra beteendet mot personer med utlandsk bakgrund. For detta
behtvs béttre kommunikationsférmaga och béattre bemétande i form av
t.ex. tydligare motiveringar av negativa besked fran kreditinstitut och
andra.
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4.2 Sverige behdver nya foretag

Sedan andra varldskriget har arbetslidsheten i Sverige i regel varit 1ag
och endast uppgaitt till ndgra fa procent. Strukturomvandling med ned-
laggningar av foretag medforde i regd inte heller ndgon omfattande och
langvarig arbetslGshet. Genom en 6kande export och uppkomst av nya
foretag med en god konkurrensférmaga kunde de arbetssokande fa nya
arbeten. Framst i Norrlands inland har det dock funnits en betydligt
hogre arbetsloshet an i 6vriga delar av landet. Parallélt med denna ut-
veckling byggdes ett socialt trygghetssystem upp.

Situationen, vad galler sysseséttningen, forsamrades markant under
1990-talet. Den Gppna arbetslGsheten - jamte de personer som pa grund
av arbetsmarknadslaget varit i beredskapsarbete, utbildning m.fl. at-
garder - uppgick ar 1998 till drygt 11 procent av arbetskraften.

Redan under den senare delen av 1980-talet hade invandrare en hig
arbetsloshet, trots att hogkonjuktur rédde i landet. Det darefter allmant
forsamrade syssdsittningslaget drabbade invandrare fran utomeuro-
peiska lander sarskilt hart. Arbetslosheten bland utlandska medborgare
uppgick ar 1998 till drygt 20 procent. Syssdséttningsgraden - dvs.
andden personer melan 16-64 & som hade arbete - bland dessa
personer var endast ca 46 procent under forsta halvaret 1998.

Statens kostnader for arbetsltsheten uppgick ar 1998 enligt prelimi-
néara uppgifter till 68 miljarder kronor. Kommunernas okade kostnader
for socialbidrag och andra kostnader som har anknytning till arbetsl shet
uppgar ocksa till stora belopp. Om aven bortfall av inkomstskatter m.m.
réknas ihop med den direkta kostnaden for arbetsmarknadspolitiska
atgarder och socialbidrag, berdknas den pa detta sétt utréknade
kostnaden for en arbetslos utgora ca 290 000 kronor per person.' Dessa
tal visar pa hur viktigt det ar att minska arbetslGsheten och fa till stand
en tillvaxt.

En betydande enighet finns om att skattebaserna inte tilldter att staten
och kommunerna i en omfattande utstrackning okar antalet anstéllda.
Snarare finns et tryck for sdnka vissa internationdlt paverkade
skattebaser. Detta innebédr att en stor dd av en nodvandig syssd-
séttningsokning maste ske i naringslivet. De nya arbetena som tillkom-
mer utvecklas i stor utstréckning inom tjanste- och servicesektorn.
Oavsett inom vilken sektor nya arbetstillféllen kan skapas fordras, fér att
foretag skall startas och for att investeringar skall komma till stand, att
det finns ett gott foretagsklimat i landet.

! Kéla: The Total Fiscal Costs of Unemployment: An Estimation for Sweden
(1998). Europeiska Kommissionen, GD V.
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| detta beténkande har utredningen lagt huvudvikten vid de hinder och
svarigheter som méter invandraren vid hans/hennes féretagande. Dessa
personer driver oftast mindre verksamheter pa lokala marknader i
konkurrens med andra féretag. | en viss mindre omfattning drivs féretag
som "ethnic business’ - invandrare riktar i sin afféarsverksamhet in sig
pa personer fran samma etniska grupp. Personer fran andra lander har
ocksa en kunskapshas som andra svenskar ofta saknar, namligen sprak-
kunskaper och ké&nnedomen om det tidigare hemlandet. Storféretag som
arbetar internationellt och handdsféretag som uppmérksammat detta
forhdllande drar nytta av mangfalden. Den Gkade internationaliseringen
och globaliseringen bor enligt utredningen medféra att det blir alltmer
[6nsamt att ta till vara de kunskaper som personer med en utléndsk
bakgrund har.

Sarskilt goda konkurrensmdjligheter bor personer med utlandsk
bakgrund ha inom internationdl handel med anknytning till sina tidigare
hemlander. Detta galler ocksd i Sverige inom den sk. besoksnaringen
sdsom turism och information/konsulting om svenska forhallanden.
Enligt utredningen utgdr personer med utlandsk bakgrund en resursi en
process mot ett Okat internationel It utbyte av varor och tjanster.

Thomas Gur (bilaga 7) sdger att trots skillnader i branschinriktning
och fallenhet for entreprentrskap mellan olika majoritetsgrupper, foreter
det etniska foretagandet anda tydliga monster. Gur fortsétter:

Etniskt foretagande fungerar manga ganger som eft st att méta utan-
forskap pa arbetsmarknaden. Detta framgdr av att bendgenheten att starta
foretag bland invandrare i Sverige ocksa ar stérst bland grupper med de
hogsta arbetsloshetstalen. Egenfinansieringen ar hdg och foretagaren sat-
sar den produktionsfaktor som & mest tillganglig fér honom: sin arbets-
kraft. Och d& invandrare, av forklarliga skél, har mindre férmogenheter
an infodda, leder detta till en hég koncentration av etniskt féretagande
inom tjanstesektorn pa varierande nivaer av specialisering - allt ifran
kiosker och enkla fortéringsstallen till kvalificerad verksamhet som Gver-
sattningsbyraer och konsultverksamhet for exportforetag. Dessa foretagare
har oftast bristfélliga professiondlla ndtverk i majoritetssamhéllet men
kompenserar detta med sina etniska natverk.

4.3 Saratgarder dler generdl tillvaxtpolitik

| prop. 1997/98:62, " Regional tillvéxt - for arbete och vélféard”, uttalas
att tillvaxten i Sverige kan 6ka genom att den tillvaxtpotential som finns
i ala regioner béttre tas till vara genom att nédringspolitiken regio-
naliseras och anpassas till lokala och regionala foérutséttningar. Arbete
pagar nu att delegera och decentralisera statliga insatser. Utvecklingen
innebdr att beslut och atgarder ligger néra de manniskor och foretag som
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skall astadkomma en god utveckling. Utredningen valkomnar en sadan
politik och anser att motsvarande atgérder &ven bor omfatta introduktion
av nyanlanda flyktingar och integrationsarbetet och darmed ocksa
insatser for personer med utlandsk bakgrund att starta och driva féretag.
| kapitd 6 lamnar utredningen forslag om att omhéndertagandet och
integrationen av invandrare radikalt bor 1&ggas om mot en inriktning till
syssdséttningsframjande och tillvaxt. | detta har en regionalisering av
integrationspolitiken en betydande roll. Detta galler saval nyanlanda
flyktingar som personer som redan vistats en langretid hér i landet.

Genom att invandrare inte tidigare kommit i kontakt med det svenska
systemet, har dessa personer inte samma forutséttningar som majoritets-
befolkningen att kanna till och kunna tillampa regesystemet. Utred-
ningens uppgift & att lamna forslag till hur invandrares kunskaper,
forstadse mum. skall forbéttras sa att denne skall kunna fa samma
majligheter som andra att starta och driva féretag.

Det offentliga regelsystemet & basen och densamma for alla som
driver et féretag, oavsett ursprung. Detta innebér att forutsdttningarna
for personer med utlandsk bakgrund att starta och driva foretag, fran
statens och kommunernas utgangspunkt, skall ses som en ddl i den all-
méanna naringspolitiken. Denna fraga utvecklas narmare bl.a. i kapitel 6.

Mot denna bakgrund foreslar utredningen inte ndgra sérlosningar vad
avser de grundldggande och generdla forutsattningarna fér personer med
utlandsk bakgrund att starta och driva foretag. Utredningen foreslar
daremot pa nagra punkter atgarder for allt foretagande pa grund av att
dessa faktorer & viktiga for foretagandet i allménhet. De sérskilda
insatser for att underldtta foretagande bland personer med utléndsk
bakgrund som utredningen foreslar, har sin bakgrund i det forhallandet
att dessa pesoner & i et underlage i forhdllande till majo-
ritetsbefolkningen. Dessa fragor har en néra anknytning till situationen
for personer och féretag i en svag stéllning i olika hanseenden.

En viktig uppgift for utredningen & att undersoka vilken effekt som
generdla arbetsformer for langivning, lokaluthyrning m.m. har for
mojligheterna for personer med utlandsk bakgrund att driva foretag.
Finansieringen av verksamheten &, sdsom aven framhdllits i utred-
ningens direktiv (bilaga 1), sarskilt viktig.

De regesystem inom vilket foretagen maste verka baseras pa majo-
ritetsbefolkningens forutséttningar, vilket medfor att minoriteter riskerar
att hamna i et samre lage. Dartill kommer att sma och medestora
foretag i forhallande till storforetag ofta & i en underlagsen situation.
Vid tvister har de smad och mede stora foretagen svart att havda sin rétt.
Medan staten successivt har gett konsumenterna en forstarkt stallning,
har situationen for foretag i en underlagsen situation foga uppmérk-
sammats.
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De fordag som utredningen légger fram syftar till ett okat
nyféretagande och till att underlétta befintliga foretags éverlevnad och
tillvaxt. Nya foretag etableras oftast pa en befintlig marknad, men ibland
startas foretag med ett utbud av helt nya produkter dler tjanster. | rege
medfor nya foretag att en okad konkurrens uppstdr pa en befintlig
marknad, till nytta for konsumenten. Som redovisats i kapitd 3 startar
invandrare relativt sett fler foretag an vad majoritetsbefolkningen gor.

Enligt utredningen bor samhéllet generdlt underl&tta foretagande for
att minska arbetslGsheten och for att nd en okad tillvaxt. De statliga
insatserna fOr att starta foretag innebdr en subventionering och medfér
darfér en viss snedvridning av konkurrensen. Statens insatser & dock en
sa liten del av de totala resurser som erfordras, att det enligt utredningen
fran samhdllets synpunkt & va pa sin plats att underlétta
nyforetagandet. FOr att oka mojligheterna till en bra utveckling foér
nystartade foretag - och for att undvika orealistiska satsningar - &r det
enligt utredningen pa sin plats att konsulter, banker m.fl. kritiskt
granskar afférsidéers barighet.

For att lyckas som foretagare & ett flertal férutsdttningar viktiga.
Viktigast & den personliga kontakten med kunder/konsumenter, leve-
rantorer, langivare m.fl. Utredningen har koncentrerat sina dvervaganden
till kontakter med de féretag, myndigheter m.fl. som & en nddvandig och
central de for et foretags start och utveckling. Fragor om
marknadsbearbetning och kontakter med kunder/konsumenter & sa
specifika och beroende av verksamhetens art, att behovet och inrikt-
ningen av dessa fragor bor behandlas i samband med olika utbild-
ningsinsatser.

Forstaelse for och acceptans av de personer med utlandsk bakgrund
som planerar dler redan driver foretag ar en del i en langsiktig integra-
tionsprocess, som enligt utredningen fortlGpande maste paga for att na
en harmoni for landets befolkning. Denna process utvecklas bl.a. genom
stallningstaganden och policyskapande atgarder fran myndigheter,
foretag, massmedia m.fl. och i skolsystemet.
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5 FOrekommer etnisk diskriminering?

Utredningens utgangspunkt &r att en foretagare inte far behandlas
mindre formanligt &n andra med annan etnisk tillhdrighet som befin-
ner sigi en likartad situation. Detta innebdr aven en réit att behandlas
individudlt, efter individudla forutsdttningar, och inte efter anta-
ganden, mer dler mindre forutfattade meningar dler rentav férdomar
om vad som kannetecknar den etniska grupp en individ tillhor eler
formodas tillhdra. Utredningens uppgift ar bl.a. att forsoka kartlagga
hur invandrarféretagare behandlas.

Diskriminering &r ofta inbyggd, strukturell, eftersom den uppstar
ur rutiner som i sig framstar som fullt normala och genomténkta.
Denna form av diskriminering, s.k. indirekt diskriminering, kommer
blivande och igangvarande foretagare med utlandsk bakgrund i
kontakt med i en betydande omfattning.

Det ar ocksa den vanligaste formen av svarigheter som foretagaren
med utléndsk bakgrund kommer i kontakt med och som utredningen i
huvudsak inriktat sig pa. Det ar, enligt utredningen, sdledes systemfel
och inte framst direkt diskriminering som forekommer och som maste
upphéra innan invandrare har samma madjligheter som dvriga delar av
befolkningen att starta och driva foretag.

Det faktum att en betydande del av landets befolkning har en an-
nan kulturdl och etnisk bakgrund &n majoritetsbefolkningen har
medfort forandringar i affarslivet - forandringar som innebér saval
Okade kostnader och int&kter i verksamheten som ett annorlunda sétt
till kontakter med nya kundgrupper. P& vissa omraden & en forand-
rad inriktning av en sarskild betyddse Det & sarskilt viktigt att
offentliga organ och foretag pa marknader med storforetagsdominans
anpassar sitt arbetsstt sa att landets skilda befolkningsgrupper far en
lika behandling.

Bankerna har genomfort férandringar i en positiv riktning men
enligt utredningen kan bankerna ytterligare forandra sitt arbetssétt for
att méta behoven fran den stora malgrupp som personer med utlandsk
bakgrund utgér. Utredningen anser att forandringar & bade méjliga
och onskvéarda och att de i flera fall kommer ait ske av rent
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kommersidlla skal. | nagra fall bor dock atgarder dvervégas. Forslag
till forandringar pa bankomradet |amnas i kapite 8.

Enligt utredningen ar det angelaget att samhallet i et langsiktigt
forandringsarbete tar héansyn till vilka effekter som olika atgarder har
for en lika behandling for landets invanare. Utredningen foreslar att
det i verksférordningen och i kommittédirektiv skrivs in att
myndigheter i sin |6pande verksamhet och kommittéer i sitt arbete,
alltid skall ha i aanke vilken effekt beslut och forslag far for fragan
om etnisk likabehandling.

For att undanrdja oklarhet om straffbestdmmelsen i 16 kap. 9 8§
brottsbalken om olaga diskriminering &ven innefattar diskriminering
som riktas mot en juridisk person som kan hanforas till ras, hudfarg,
nationlt eler etniskt ursprung eler trosbekanndser, foreslar utred-
ningen en dversyn av bestdmmel sen.

Utredningen stoder forslaget som lamnats i betdnkandet ” Rakna
med mangfald” (SOU 1997:174) att bl.a. statliga myndigheter alaggs
att i storsta mgjliga utstrackning ta in s.k. antidiskrimineringsklau-
suler i avtal om upphandling med leverantérer. Utredningen foreslar
att Namnden for offentlig upphandling avsétter resurser for att infor-
mera smaforetag om anbudsforfarande m.m. Vidare bor regeringen
uppdra att inom ramen for den Gversyn som pagar av Namnden for
offentlig upphandling beakta just invandrarfOretagandets beroende av
upphandlingsforfarandet.

Den som forvarvar en affarsrorese som drivs fran en hyreslokal
kan for nérvarande inte vanda sig till Hyresndmnden om forvérvaren
vagras att fa hyresratt till lokalen. Denna rétt har endast innehavaren
av hyresrétten. Utredningen foreslar att aven forvarvaren av affars-
rorelsen skall kunna vanda sig till Hyresnamnden for att fa fragan om
overlatelse av hyresrétten provad.

Utredningen foresldr att 10 miljoner kronor per ar avsatts for
forskning och utredningsverksamhet for att forbéttra beslutsunder-
laget for utveckling av invandrares foretagande.

5.1 Begreppet diskriminering

Begreppet diskriminering harstammar fran latinets discrimino som be-
tyder "jag avskiljer”. Det finns dock inte nagon for alla situationer fast-
stélld entydig definition av begreppet diskriminering. Emélertid kan
sdgas att allmént anvands ordet ofta for att beskriva avsiktlig, negativ
sérbehandling men det kan likval anvandas for att beskriva foretedser
som & forknippade med traditioner, praxis dler ett visst regelsystem
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dler for att beskriva en jamférese melan individer i enskilda fall eler
till och med vissa grupper.

Rent réttsigt finns det inte heller nagon entydig definition av dis-
kriminering. Emelertid omnamns begreppet i ett flertal lagar, bl.a i
brottsbalken, jémstélldhetslagen och i lagen mot etnisk diskriminering. |
samtliga dessa lagar har begreppet givits olika innebord.

Diskriminering forutsitter en handling eler ett beteende. En asikts-
yttring kan i sig normalt inte vara diskriminering. Den kan daremot,
beroende pa sammanhanget, vara tecken pa en diskriminerande avsikt
med en handling.

Diskriminering har en objektiv och en subjektiv sida som ibland kan
vara svar att hallaisar. Den objektiva sidan kan delas in i direkt respek-
tive indirekt diskriminering.

Direkt diskriminering foreligger da diskrimineringsgrunden &r direkt
kopplad till en viss grupptillhtrighet. Ett exempe skulle vara t.ex. om
endast svenska medborgare beviljas kredit i banker och kreditinstitu-
tioner.

Med indirekt diskriminering avses ett krav dler en bestammese dler
ett forfaringssdtt som framstar som neutralt men som anda i praktiken
medfor att personer som tillhdr en viss grupp sétts i ett sdmre l&ge an
personer som tillhdr en annan grupp. Diskrimineringsgrunden &r alltsa
hér bara indirekt kopplad till grupptillhdrigheten. Ett exempd skulle
vara om kreditinstitut och banker inte beviljar kredit till personer som
saknar goda sprakkunskaper i svenska dler som inte har bott i Sverige
en viss minsta tid.

Subjektivt kan diskriminering vara ett avsiktligt resultat av en hand-
ling dler tillampning av en uppstélld regel. Aven en avsikt att gynna en
viss grupp kan emdlertid oavsiktligt leda till att en annan grupp miss-
gynnas. Man maste dock hdlla isir avsikten med ett handlade fran
insikten om den faktiska effekten av handlandet och om den foreliggande
diskrimineringsgrunden.

Aven om et diskriminerande handlande har skett oavsiktligt, hindrar
det inte en medvetenhet om den diskriminerande effekten. Om en person
hade motiv eler avsdg att diskriminera spelar inte ndgon roll for
indelning i direkt eler indirekt diskriminering. Bade direkt och indirekt
diskriminering kan vara avsiktlig och oavsiktlig. Den vanligaste formen
av diskriminering torde vara oavsiktlig indirekt diskriminering.

| straffratten kravs for ansvar for olaga diskriminering uppsat att
diskriminera. Det inngbér att den som handlar maste grunda sitt hand-
lande pa forhallanden hanforliga till ras, hudférg, nationdlt eller etniskt
ursprung eler trosbekdnnese och ocksa ha en insikt om namnda for-
hallande.
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| den lag om &tgarder mot etnisk diskriminering i arbetslivet som
antagits av riksdagen och som trader i kraft den 1 maj 1999 har den
subjektiva sidan av diskriminering tonats ner. Avsikten med en arbets-
givares handlande saknar har betyddse for fragan om diskriminering
fordigger dler inte.

Den réttsliga regleringen av diskrimineringsfragor tas narmare upp i
ett foljande avsnitt.

Uttrycket strukturell diskriminering brukar anvandas for att beskriva
direkt och indirekt diskriminering som inbyggda fenomen i samhéllets
sétt att fungera, i stéllet for att diskrimineringen ses som et uttryck for
personliga stalningstaganden. Diskrimineringen & ofta inbyggd,
strukturell, eftersom den uppstar ur rutiner som i sig framstar som fullt
normala och genomténkta. Rutinerna medfor nackddar fér en grupp
jamfort med en annan. Upphovet till diskrimineringen ligger altsa i
rutinerna snarare @n hos dem som tilldmpar dem. Uttrycket kan avse
t.ex. att arbetsldsheten & hogre bland personer med invandrarbakgrund
och att personer med invandrarbakgrund har svarare &n personer med
annan bakgrund att starta och utveckla egna féretag. Systematiska
skillnader mellan olika etniska grupper som finns kvar sedan alternativa
forklaringar rensats bort ar indicier pa diskriminering. Om diskri-
mineringen sedan i sin tur skall kallas systematisk eler inte & oviktigt.

Diskriminering behtver emdllertid inte ens vara uttryck for fordomar
hos dem som har makt att fatta beslut 6ver andra manniskors liv. Ett
beromt amerikanskt rattsfall ar helt grundlaggande for forstaglsen av vad
indirekt och strukturel diskriminering &r.' | réttsfallet talar USA:s
hogsta domstol om att sjdva det sammanhdllande kittet i ett samhélle i
géalva verket utgor en inbyggd motvind, fér den som inte tillhér den
grupp som traditiondlt har férvantats ddta i en viss samhéllsaktivitet.
Det géller for kvinnor men i synnerhet vissa minoritetsgrupper som
funktionshindrade, och i olika grad, personer med invandrarbakgrund.
Deras forhdllanden har inte beaktats tillrackligt och pa s sitt har de
kommit i ett s&mre l&ge nér de konkurrerar om eftertraktade sociala,
kulturdla dler ekonomiska majligheter.

| ekonomisk och sociologisk litteratur forekommer ocksa diskrimi-
neringsteorier, vilka i alménhet utformats med tanke pa rasdiskrimine-
ring. Tva av dem avser statistisk diskriminering och preferensdiskrimi-
nering.

Med statistisk diskriminering avses att individer tillskrivs vissa
egenskaper som anses gdlla genomsnittligt for personer som tillhér
samma grupp. Genomsnittliga skillnader melan olika etniska grupper,
t.ex. i fraga om langd eler kunskaper i svenska far alltsa avgora be-

! Griggs v Dukes Power Company, 401 US 424 (1971) 3 FED 75.
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handlingen av individerna i grupperna, aen om det finns stora indivi-
dudla avvikeser dem emdlan. Statistisk diskriminering foreligger om en
person i en viss etnisk grupp far samre behandling, &n en person som
tillhor en annan grupp, om behandlingen grundas pa vad som antas
utgora generdla skillnader mellan olika grupper. Detta géller aven om
det kan laggas fram statistiskt stod for att det finns skillnader mellan
grupperna.

Teorin om preferensdiskriminering bygger pa ett antagande om att de
som diskriminerar har "smak” for det. De har hdt enket fordomar. For
att tillfredsstélla sin 6nskan att diskriminera kan de vara beredda att gora
vissa uppoffringar dler att krédva kompensation om onskan inte gar att
uppfylla. Enligt teorin finns det inte ndgon som vinner pa diskriminering.
Utgangspunkten &r att t.ex. en néringsidkare som diskriminerar kommer
att forlora marknadsandelar och déarmed fa lagre vinster nar det finns
naringsidkare som inte diskriminerar. Preferensteorin har haft och har
fortfarande stor betydelse nér diskriminering studeras, men teorin kan
inte tillfredsstéllande férklara varfor preferens for diskriminering
uppstétt och varfor den fortsétter.

Bade statistisk diskriminering och preferensdiskriminering strider mot
straffbestaémmelsen i 16 kap. 9 § brottsbalken om olaga diskriminering,
eftersom bestammelsen utgar fran rétten till likabehandling och rétten att
behandlas efter individudla forutsdttningar och inte efter vad som pa
mer eler mindre goda grunder antas kénneteckna olika personer som
tillhor den grupp som individen tillhor.

Det & ocksd den vanligaste formen av svarigheter som foretagaren
med utléndsk bakgrund kommer i kontakt med och som utredningen i
huvudsak inriktat sig pa. Det ar enligt utredningen saledes systemfel och
inte direkt Gppen diskriminering som annu dterstar att forandra innan
invandrare har samma mdjligheter som 6vriga delar av befolkningen har
att starta och driva foretag.

Berakningsmodeler for kreditgivning, s.k. credit scoring, bygger pa
statistiska bedomningar. | den mén sadana innehdller variabler som
direkt dler indirekt tar hansyn till etniska faktorer leder det till diskri-
minering, om de medfor olika behandling av personer med olika etnisk
tillhorighet vid beslut om kreditgivning i enskilda fall. Det kan finnas
variabler som framstdr som neutrala men som i praktiken sarskilt miss-
gynhar en vasentligt stérre andel personer av en viss etnisk tillhdrighet.
Ett exempd & om bostadsort ingdr som en variabe i en berdknings-
modell och kan medfdra att det ar svarare for en person med utlandsk
bakgrund som bor i t.ex. Fittja i sddra Storstockholm, som har en
mycket hog andel boende med utlandsk bakgrund, att fa krediter jamfort
med en person med svensk bakgrund som bor i en stadsdd i Stockholms
innerstad, med en mycket 1&g andel personer med utlandsk bakgrund.
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Utredningen aterkommer till fragan om credit scoring i kapitel 8.

511 Nagra fragor om tolkningen av direktiven
5111 " Ctillborlig sarbehandling”?

Utredningsuppdraget som det beskrivs i direktiven ar att kartlégga vilka
sarskilda svarigheter, som personer med utlandsk bakgrund kan méta i
samband med att de startar och utvecklar egna foretag, och pa basis
harav foresla sadana atgéarder som medfér lika behandling av personer
som vill starta och utveckla egna foretag. Som framgér av foregaende
avsnitt finns det flera sétt att beskriva innebdrden av begreppet diskri-
minering. Uttrycket star emellertid samtidigt i allt véasentligt for et brott
mot principen om likabehandling av personer som befinner sig i en
likartad situation. Nagot krav att en behandling skall vara otillborlig for
att innebara diskriminering stélls i allménhet inte upp.

| direktiven sigs emdlertid ocksd att utredningen sarskilt skall
granska om personer med utlandsk bakgrund ”sarbehandlas pa ett oill-
borligt satt” i samband med laneansdkan hos banker och finansingtitut.
Det anges dock inte nér en sarbehandling &r otillborlig. Begreppet ater-
finns visserligen i 8 8 i den nu géllande lagen mot etnisk diskriminering,
dar det anvands pa arbetslivets omrade. Det tar dar sikte pa vissa
alvarligare fall av olika behandling pa grund av etnisk tillhérighet, dvs.
av etnisk diskriminering, som kan medféra skadestandsskyldighet for en
arbetsgivare gentemot en arbetsstkande eller en arbetstagare. Direktiven
hanvisar emdlertid inte till den ndmnda bestdmmesen. Uttrycket
forekommer inte hdler i andra sammanhang i vilka diskriminering dler
missgynnande behandlas.

Rétten att inte bli diskriminerad utgdr dock endast en sida av myntet.
Den andra sidan utgors av et krav pa likabehandling, dvs. att lika fall
skall behandlas lika. Denna princip, den s.k. likabehandlingsprincipen,
innebér ocksa att en person alltid skall behandlas utifran sina egna
individuella forutsittningar och inte efter uppfattningar grundade pa
fordomar dler allménna forestallningar om vad som kénnetecknar den
ethiska grupp som han dler hon tillhor. Principen regleras des i EG-
rétten/EU-fordraget artikel 12 dels i svensk lag (regeringsformen 2 kap.
15 §).

| lagen mot etnisk diskriminering anges i 1 § aven att lagens syfte ar
att motverka etnisk diskriminering, varmed enligt samma bestdmmelse
menas oréttvis eler krankande behandling pa grund av etnisk tillhérighet
(ras, hudférg, etniskt dler nationdlt ursprung eler trosbekannese). |
orden " oréttvis’ och "krankande’ ligger att vad man vill komma &t &r en
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awvikese fran principen om likabehandling. | straffbestammelsen om
olaga diskriminering i 16 kap. 9 § brottsbalken & utgangspunkten for
nar en handling & klandervard ocksa att den innebér en avvikese fran
principen om likabehandling.

Mot bakgrund av vad som tagits upp, och sarskilt att aven direktiven
synes utga fran att normen &r likabehandling, saknas anledning att
tillagga uttrycket otillborlig sérbehandling ndgon annan innebdrd &n som
en awikese fran principen om att alla i likartad situation skall be-
handlas lika oavsett etnisk tillhrighet.

Utredningens utgangspunkt for sitt uppdrag ar darfor, att en foreta-
gare inte far behandlas mindre formanligt an andra med annan etnisk
tillhdrighet som befinner sig i en likartad situation, och att utredning-
ens uppgift ar att kartldgga om sadan behandling forekommer. Detta
innebar aven en réatt att behandlas efter individuella férutsattningar,
och inte efter antaganden, mer eller mindre forutfattade meningar eler
rentav fordomar om vad som kénnetecknar den etniska grupp en indi-
vid tillhor eler formodas tillhora.

5.1.2 " Hinder som méter personer med
invandrarbakgrund”

En annan del av utredningsuppdraget &r att kartldgga olika hinder som
ar specifika for personer med invandrarbakgrund, som kan finnas nér det
gdller start och utveckling av eget foretag. Uppgiften & bade att se till
hinder som kan finnas hos foretagarna sjélva och som foretagarna moter.

Till hinder hanforliga till foretagarna s8lva som ndmns i direktiven
hor t.ex. bristféllig arbetslivskompetens, otillrackliga kunskaper i det
svenska spraket och om svenska lagar samt avsaknad av svenska bank-
kontakter. Hit hor emellertid ocksa de oskrivna sociala koder som finns i
vart samhélle.

Hinder av den typ som beskrivits senast kan hanforas till vad direk-
tiven kallar "kulturella skillnader”. Sadana kan ocksa finnas hos de per-
soner som foretagarna méter. Det kan gélla langivare, fastighetsagare
och andra personer, som féretagare med invandrarbakgrund méter i sin
verksamhet och som i sin tur ar okunniga om de oskrivna sociala koder
som s&dana foretagare bar med sig. Exempe pa hinder sominte &r direkt
hanforliga till foretagarna sélva utan snarare till de personer som
foretagarna moter, som namns i direktiven, & att dessa inte forstar
afféarsidéerna dler de specidla problem som féretagare med invandrar-
bakgrund har, liksom att de mdts med misstro i frdga om forméaga, tro-
vardighet och kompetens. Dessa hinder kan medfdra en direkt risk for
diskriminering, alltsa att foretagare med olika etnisk tillhdrighet be-
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handlas olika. Hindren kan ocksa medféra kommunikationsproblem och
brister i bemdtandet, ndgot som i sin tur kan leda till onddiga miss-
forstand och, inte minst, affarsméssigt daliga resultat for bada parter.

5.2 Gaéllande ratt
5.2.1 EG-réatt

En av de grundlidggande tankarna med den Europeiska unionen &r att
tillgangar av olika slag skall kunna forflyttas mellan landerna for att
produktionen skall kunna bedrivas dar det & mest andamalsenligt.
Ekonomisk aktivitet skall kunna bedrivas granslost. Darfor innehdller
EU-fordraget regler om att varor, personer - fysiska saval som juridiska
- och kapital i princip skall kunna rdra sig fritt over grénserna. EG-
réttens skydd mot diskriminering omfattar samtliga dessa aspekter av
den fria rorligheten. Skyddet har alltsa i forsta hand tillkommit for att
framja fri konkurrens och inte for att framja manskliga réattigheter. Det
manskliga réttighetsperspektivet har dock borjat fokuseras alltmer. Detta
har sérskilt kommit till uttryck i Amsterdamférdraget.

Savitt galler fysiska personer ar den fria rorligheten till helt dverva
gande del kopplad till att personerna skall féreta ndgon form av ekono-
misk aktivitet. En viss utvidgning av skyddet till vissa andra personer
har skett, sérskilt genom EG-domstolens praxis. Studerande, pensionérer
och, ndgon gang, turister omfattas ocksd. | dessa fall finns en viss
anknytning till ndgon av de 6vriga s.k. friheterna. Skyddet mot diskrimi-
nering géller dérvid i forsta hand och ibland uteslutande EU-medborgare
men inte s.k. tredje landsmedborgare. Med tredje landsmedborgare avses
personer som inte & medborgare i nagot EU-land. Tredjdands-
medborgare som &r gifta med EU-medborgare har indirekt ett visst skydd
mot diskriminering. Om en tredje landsmedborgare, som &r gift med en
EU-medborgare, behandlas i strid med EG-réttens krav ar det dock i
forhallande till EU-medborgaren som diskrimineringen anses ha skett.

Till folid av EES-avtalet géller flera av EG-réttens regler ocksa
medborgare i Norge, Island och Liechtenstein.
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5211 Primérratt

Diskriminering pa grund av nationalitet eller pa senare tid ocksa etnisk
tillhorighet reglerasi bl.a. artikd 12 och artikd 13 i EG-fordraget i dess
nya lydelse enligt Amsterdamfordraget. Aven EG-réttens princip om fri
rorlighet for tjanster, daribland artikel 3 och artiklarna 49, 50, 54 och 55
samt, i nagon man, artikel 43, & av intressei detta avseende.

Amsterdamfordraget har godkants av Sverige. Det bérjar galla forst
da alla medlemslandernas nationella parlament har godkant det, vilket
ber&knas skei maj 1999.

Forbud mot diskriminering pa grund av nationalitet

Artikel 12 forbjuder all diskriminering pa grund av nationalitet inom
fordragets tillampningsomrade. Det betyder i forsta hand att ndgon form
av ekonomisk aktivitet maste vara for handen innan artikeln kan
dberopas. Vidare foreskrivs att radet enligt forfarandet i artikel 252 kan
anta bestammeser i syfte att forbjuda sadan diskriminering. Diskrimi-
neringsforbudet técker inte bara situationer, i vilka lika fall behandlas
olika (direkt diskriminering) utan, till foljd av EG-domstolens rétts-
praxis, aven situationer dar olika fall behandlas lika (indirekt
diskriminering).

Artikel 12 har sk. direkt effekt och &r direkt tillamplig. Den kan sa-
ledes dberopas i svensk domstol i tvister mellan enskilda utan mellan-
kommande nationdl lagstiftning. Den har foretréde framfor svensk
nationd| ratt, om den svenska rétten skulle strida mot EG-rétten.

Ratt for radet att besluta om atgarder for att bekampa diskriminering

| den nya artikel 6a som antogs vid regeringskonferensen i Amsterdam ar
1997 har rédet fatt en allmén befogenhet att, inom de omraden dar det
fordigger kompetens for gemenskapen, enhalligt besluta om atgarder for
att bekampa diskriminering pa grund av bl.a. ras, etniskt ursprung,
religion dler Gvertygelse. Artikeln, som i EU-fordraget far beteckningen
13, innebér i praktiken att EU, pa de omraden dar man redan kan agera,
ocksd kan vidta lampliga atgarder for att motverka dessa typer av
diskriminering.

Artikel 13 har inte direkt effekt och ar inte direkt tillamplig.

EU-kommissionen har aviserat att den fére ar 2000 kommer att lagga
fram et forslag till direktiv mot etnisk diskriminering grundat pa
artikeln.
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Fri rorlighet ett mal for gemenskapen

Enligt artikel 3.1 c i fordraget utgor avskaffandet av hindren for fri ror-
lighet ett av gemenskapens mdl. Ett villkor for att na malet innefattar en
inre marknad som kannetecknas av att hindren for fri rorlighet for varor,
personer, tjanster och kapital avskaffas mellan mediemsstaterna. De
narmare reglerna for hur det skall ske finns bl.a. i EU-fordragets regler
om fri etableringsrétt och fri rorlighet for tjanster.

Forbud mot diskriminering i fraga om tjansters fria rorlighet

Tjansters fria rorlighet regleras i artikel 49. Den foreskriver att in-
skrankningar i friheten att tillhandahdlla tjanster inom gemenskapen
gradvis skall avvecklas for medborgare i medlemsstater, som etablerat
sig i en annan stat inom gemenskapen &n mottagaren av tjansten.
Artikeln har direkt effekt och ar direkt tillamplig i medlemslénderna.

Artikelns andra stycke gor det aven majligt for radet att besluta att
bestammeserna om fri rorlighet for tjanster skall tillampas aven pa
medborgare i tredie land, som tillhandahdller tjanster och som har
etablerat sig inom gemenskapen.

Med tjanster avses enligt artikel 50 prestationer som normalt utférs
mot ersattning, i den utstrackning de inte faller under bestdmmelserna
om fri rérlighet fOor varor, personer och kapital. Tjénster som sarskilt
anges ar verksamhet av industridl och kommersidl natur samt verk-
samhet inom hantverk och fria yrken.

Artiklarna 49 och 50 &r direkt tillampliga. Forsta stycket i artike 49
och tredje stycket i artikel 50 har direkt effekt.

Enligt artikel 54 & medlemsstaterna skyldiga att, sa lange inskrank-
ningar i friheten att tillhandahalla tjanster inte har avvecklats, tillampa
ala inskrankningar i friheten pa samtliga som faller in under huvud-
regeln i artikel 49 utan diskriminering pa grund av nationalitet eler
hemvist.

Vidare skall enligt artikel 55 och artiklarna 45- 48 om etableringsréit
tillampas ocksa pa tjanster. | detta sammanhang kan det vara vart att
notera artikel 47 som avser dmsesidigt erkdnnande av examens-, utbild-
nings- och andra behdrighetsbevis.

Forbud mot diskriminering vid etablering

Ratten till etablering innebar frihet att sitta upp och bibehdlla en
naringsverksamhet under férutsdttning att man respekterar och fdljer de
regler som géller i vardlandet. Denna grundldggande princip regleras i
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artikel 43. Etableringsrétten innebar en rétt att bli behandlad pa samma
sétt som vardlandets egna medborgare och bolag. Foérbudet mot diskri-
minering skall alltid beaktas. Det materidlla innehdllet i etableringsratten
har i huvudsak utvecklats genom EG-domstolens réttstilll&ampning.

Bade artikel 43 och artikel 49 tar sikte pa att avveckla hinder och
skapa friheter for foretag att agera och for tjanster att erbjudas fritt pa
den gemensamma marknaden.

5212 Sekundarratt

Generdlt sett finns reativt lite sekundéarrétt inom tjanstesektorn. Det
forsta direktivet som skrevs var det allméanna program fér avveckling av
hinder for friheten att tillhandahalla tjanster inom gemenskapen. Andra
centrala direktiv pa tjansteomradet beror framfor allt samordning och
atgarder for flyttning och bosdttning av utlanningar?, avveckling av
hinder for rorlighet och boséttning fér medborgare i medlemsstaterna for
etablering och tillhandahdllande av tjanster® samt ratten for en med-
borgare i en medlemsstat att stanna kvar i ett medlemsland efter att ha
bedrivit verksamhet dar®. Dessa direktiv inkluderar personer med egen
rorelse.

Utover dessa finns direktiv om dmsesidigt erk&nnande av examina,
rétten till bosdttning for studenter, pensiondrer och ickeyrkesverk-
samma.

Finansiella tjanster

Finansiella tjanster, inklusive tjanster inom bank- och forsakringsverk-
samhet, styrs av de grundldggande principerna som redogjorts for ovan.
Den sarskilda karaktar som dessa tjanster har, har medfort krav pa en
harmonisering av regler rorande kontroll av foretag som idkar verk-
samhet av ndmnda slag.

Vart att namna i detta sammanhang ar, sdvitt galler konsumenter,
dven Kommissionens "gronbok” om finansidla tjanster fran ar 1996.
Dér finns en redogorese for bl.a. de problem som fortfarande existerar
inom EG:s finansidla verksamhetsomrade. Ett problem som sarskilt
omnamns ar vagran att utfora en tjanst om klienten/kunden i fraga inte
ar bosatt eler & medborgare i just det landet. Detta problem &r vanligt.
Kommissionen anger vidare att eftersom det & en fraga om et

2R&dsdirektiv 64/221/EEG.
SR&dsdirektiv 73/148/EEG.
‘Radsdirektiv 75/34/EEG.
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kontraktsforhallande sd kan inte gemenskapsratten tvinga de finansiella
institutionerna att acceptera alla klienter. Det enda som da aterstar for
vederborande ar att f4 sin sak provad i nationdl domstol. Fragan
dvervakas av Kommissionen tillsammans med medlemslanderna. Savitt
gdller foretag behtvs inte motsvarande skydd eftersom priméarréttens
skydd mot diskriminering pa grund av nationalitet ocksd omfattar
foretagens ekonomiska aktiviteter.

5.2.1.3 EG-domstolens praxis

EG-domstolen har utvecklat férbudet mot diskriminering pa grund av
nationalitet i artikel 12 till att &ven omfatta en mer allmén princip om
likabehandling utan den starka kopplingen till ekonomisk aktivitet. Ett
exempe av principidl betydese vad galler direkt diskriminering ar fallet
Cowarr.

En brittisk turist, Cowan, hade blivit Gverfallen pa en metrostation i
Paris. Han hade sokt ersattning fran en fransk brottsskadefond, men fatt
avslag eftersom han varken var bosatt i landet eller var medborgare i ett
land som hade avtal med Frankrike om 6msesidig behandling. Domstolen
fann att detta stred mot diskrimineringsférbudet i artikel 6 och uttalade
att turister fran ett annat medlemsland har samma rétt till erséttning som
brottsoffer som landets egna medborgare, om de under resa blir utsatta
for ett overfall.

Pa etableringsréttens omrade finns det en omfattande rattspraxis som
aven knyter an till de angréansande friheterna betréffande arbetskraft och
tillhandahallande av tjanster.

5.2.2 Svensk nationd | ratt

Diskriminering pa grund av etnisk tillhtrighet regleras i lagen
(1994:134) mot etnisk diskriminering. Vidare foreskrivs i 16 kap. 9 8
brottsbalken att en néringsidkare som diskriminerar ndgon pa grund av
dennes ras, hudférg, etniska dler nationdla ursprung dler trosbekanne-
se genom att inte ga honom dler henne tillhanda pa de villkor som
tillampas i forhallandetill andra, skall domas for olaga diskriminering.

For att illustrera diskrimineringsbegreppets innebord bor ocksa nagra
av bestammeserna i lagforslaget, med dtgarder mot etnisk diskrimi-
nering i arbetslivet, aterges.

*Ma8l 186/87 Cowan mot Trésor public (1989) E.C.R. 195.
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523 Etnisk diskriminering

Etnisk diskriminering definieras i 18 lagen (1994:134) mot etnisk
diskriminering som att

en person dler en grupp av personer missgynnas i forhallande till andra
eler pa annat sitt utsitts for orattvis eler krankande behandling pa
grund av ras, hudférg, nationellt eller etniskt ursprung eler
trosbekénnel se.

En utgangspunkt for forbudet mot etnisk diskriminering &r bl.a. den i
svensk ratt allmént vedertagna principen om alla méanniskors lika vérde.
Denna princip regleras i regeringsformen (1 kap. 28 ) som &ven
foreskriver att etniska, sprakliga och religiosa minoriteter sarskilt skall
framjas.

En annan princip & den ovan beskrivna om likabehandling. Principen
regleras i regeringsformen som foreskriver att det inte far stiftas lagar
dler foreskrifter som missgynnar ndgon medborgare darfor att han eler
hon med héansyn till ras, hudférg dler eniskt ursprung tillhor en
minoritet (2 kap. 15 8). En utlénning likstélls i detta hdnseende med en
svensk medborgare (2 kap. 20 § forsta stycket p. 7).

524 Olaga diskriminering

De ovanndmnda principerna ligger aven till grund for den i Sverige
straffréttsliga bestdmmelsen om forbudet mot olaga diskriminering som
reglerasi 16 kap. 9 § brottshalken.

Olaga diskriminering innebér att en naringsidkare gor sig skyldig till
en brottslig handling om han dler hon i sin verksamhet diskriminerar
nagon pa grund av dennes ras, hudfarg, etniska eler nationdlla ursprung
dler trosbekdnnese genom att inte g honom eler henne tillhanda pa de
villkor som néringsidkare tillampar i forhdlande till andra. Enligt
motiven skall begreppet néringsidkare tolkas vidstrackt och skall sdledes
omfatta varje fysisk dler juridisk person som yrkesmassigt driver verk-
samhet av ekonomisk art. Verksamheten behover inte vara vinstgivande.
Det faktum att verksamheten framjar ett idedIt eler valgorande syfte &r
inte nagot hinder for att klassas som naringsidkare.

Nér det géller hyress och bostadsrattsmarknaden omfattar bestéam-
mesen den som yrkesméssigt tillhandahdller allménheten fastigheter
dler yrkesmassigt bjuder ut hyres- dler bostadsrétter. En hyresvérd
torde darfor som regd vara att betrakta som néringsidkare. Ekonomiska
foreningar, daribland bostadsréattsforeningar, faller regdméssigt in
under forbudet. Ocksa fastighetsméklare omfattas av forbudet.
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Att inte g& en person tillhanda p& samma villkor som naringsidkaren
tillampar i forhallande till andra inbegriper bade aktiva handlingar och
passivitet. Vidare innefattas i denna skyldighet dels ett férbud att for-
vagra ndgon mdjlighet att atnjuta en tjanst, dels en situation att veder-
borande bereds en sadan majlighet men pa ofdrdeaktiga villkor som
skiljer sig fran vad som i allménhet galler for andra kunder, klienter etc.
Skydd tillkommer den som begér en prestation av ndringsidkaren. En
sadan begaran behGver inte ha en viss form utan det racker med att
framstallan & muntlig eler att det framgdr av omstandigheterna i det
enskilda fallet. Vidare maste den diskriminerande handlingen uppsatligen
ha missgynnat en person genom att behandla honom mindre formanligt
an andra.

| 16 kap. 9 § andra stycket brottsbalken stadgas att det inte bara &r
naringsidkaren gdlv som omfattas av bestdmmelsen utan &ven personer
anstéllda i néringsverksamheten. FoOr att garningen skall bli straffbar
krévs att handlingen utfordes i den anstélldes yrkesutévning.

Som exempe pa regelns tillampning och att dven goda avsikter kan
medfora straffansvar kan ndmnas réttsfallet NJA 1985 s. 232. Hyres-
varden anforde hér att oviljan att acceptera invandrare som hyresgaster
berodde pa onskemdlet att undvika alltfor stora koncentrationer av
etniska minoritetsgrupper till ett bostadsomrade. En person av zigenskt
ursprung godtogs inte som hyresgast av ett kommunalt bostadsforetag.
Hogsta domstolen menade att en person ur en viss folkgrupp inte far
missgynnas med hanvisning till att det ytterst skulle vara till fordd for
gruppen i fraga. Om detta tillats skulle invandningen kunna missbrukas
till att dolja andra och verkliga skal for den avvisande hallningen.
Marknadschefen i foretaget domdes till dagsbéter. Att man var beredd
att ge hyressokanden bostad i ett annat omrade i stéllet fritog inte mark-
nadschefen.

Ett rattsfall fran HD kan mdjligen tolkas sa att straffbestammelsen
omfattar inte bara malsagandens egna etniska tillhGrighet utan &ven nar
det finns ett samband med annans etniska tillhtrighet. NJA 1994 s, 511
avsag en hyressokande som nekades bostad med hansyn till sambons
hudférg.

Om straffbestammelsen ocksa skyddar juridiska personer mot olaga
diskriminering i en situation dar diskrimineringen grundar sig pa agarens
eler en anstéllds etniska tillhdrighet har aldrig provats och & oklart.

Det & ocksa straffbart att forma ndgon att bega olaga diskriminering.
Det gdller &en om anstiftaren inte skulle kunna straffas som gér-
ningsman. Forsok till anstiftan &r dock straffritt.
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525 Ny lag om atgérder mot etnisk diskriminering i
arbetslivet

| den nya lagen (1999:130) om &tgéarder mot etnisk diskriminering i
arbetdivet som trader i kraft den 1 maj 1999 beskrivs férbudet mot
direkt diskriminering i 8 § som en oférmanlig behandling av en person
med en viss etnisk tillhdrighet jamfort med andra personer med annan
etnisk tillhdrighet i likartad situation. Resultatet av handlingen avgdr om
diskriminering foreligger, inte avsikten med den. Ar behandlingen
avsiktlig dler medveten fordigger sjavfallet ocksa diskriminering.

En arbetsgivare som inte har insett dler borde ha insett att det fanns
en etnisk faktor av betydd se i sasmmanhanget kan inte féllas for lagbrott.

Forebilden for forbudet mot indirekt diskriminering har hamtats
direkt fran EG-rétten, narmare bestamt fran radets direktiv 97/80/EG av
den 15 december 1997 om bevisbordan i ma om konsdiskriminering.

Indirekt diskriminering foreligger enligt 98 nér en arbetsgivare
tillampar en bestammelse, et krav dler et forfaringssatt som framstar
som neutralt men i praktiken sarskilt missgynnar personer med en viss
etnisk tillhorighet. Den indirekta diskrimineringen kan vara tillaten om
det vid en intresseavvagning framkommer att syftet med bestdmmelsen,
kriteriet dler forfaringssatten kan motiveras av sakliga skal och atgarden
ar |lamplig och nodvandig for att syftet skall uppnas.

Den nya lagen innehdller ocksa déagganden for arbetsgivare att be-
driva ett malinriktat aktivt arbete for att framja etnisk mangfald i
arbetslivet. Skyldigheten omfattar bade den fysiska och psykiska
arbetsmiljon. Arbetsgivaren skall ocksa verka for att personer av olika
etnisk tillhorighet ges mojlighet att soka lediga anstéllningar. Skyldig-
heterna & sanktionerade genom att Namnden mot diskriminering pa
DO:s begdran kan fordégga en arbetsgivare att vid vite fullgbra sina
skyldigheter. Vitet kan utdémas av tingsrétt pa talan av DO. Malet med
att infora kravet & att infora ett mangfaldstankande hos arbetsgivare,
arbetstagarorganisationer och enskilda arbetstagare, vilket i sin tur anses
kunna bidra till att den etniska mangfalden i samhéllet avspeglas i
arbetdivet och att arbetsgivare i hdgre grad ser forddarna med etnisk
mangfald.

Kombinationen av diskrimineringsforbud och krav pa aktiva tgarder
skall ses som en helhet, som syftar till att motverka och férebygga etnisk
diskriminering genom en Okad medvetenhet om attityder, normer och
beteenden som kan medfdra diskriminering. Syftet &r att astadkomma
lika rattigheter och mojligheter pa arbetsmarknaden oavsett etnisk
tillhorighet.
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5.3 Arenden hos Ombudsmannen mot etnisk
diskriminering (DO)

Viss uppfattning om férekomsten av diskriminering dler sérbehandling
kan man ocksa fa genom att ta del av anmélningar till DO som ror kre-
ditmarknaden, vilka i och for sig mest galler konsumentférhallanden. De
torde dock @nda ge en bild av vad som forekommer, sarskilt som det inte
& ovanligt att krediter beviljas privatpersoner, for anvandning i
privatpersonernas foretag ndr jélva féretaget i sig inte betraktas som
kreditvardigt. Ocksa nér foretaget drivs som enskild firma ses foretaget
och privatpersonen som ett.

DO har noterat tre olika men &erkommande problem i drenden om
kredit som anméltstill DO.

531 Krav pa viss folkbokfdringstid i Sverige m.m.

| et flertal &renden om beviljande av kredit har DO uppmérksammat att
kreditmarknadsbolag och banker bl.a. generdlt kréver viss folkbok-
foringstid i Sverige. Manga personer som vant sig till DO upplever detta
som diskriminerande. Som det ser ut i dag har dessa personer inte heller
nagon majlighet att ”kompensera” denna brist.

Den minimitid som kravs varierar. Banker tillampar krav p& minst
fyra ars folkbokforing i Sverige medan kreditmarknadsbolagens krav
varierar mellan tre till fem ar. Personer med utlandsk bakgrund som
varit folkbokforda under en kortare tid an tre till fem ar nekas ofta
kategoriskt kredit eftersom kreditgivaren inte anser sig kunna bedéma
deras kreditvardighet.

DO har i ett arende haft att bedoma ett fall da en man forvagrats att
handla pa kredit med motiveringen att han inte uppfyllde kraven pa
folkbokforing i minst fyra & och inte hade en stabil ekonomisk situation.
| detta fall andrade kreditgivaren, Sparbanken Finans, sina villkor vad
gallde folkbokforingstiden. Andringen innebar att bolaget i stallet kravde
dokumenterad avsaknad av betalningsanmérkning under 36 manader.
Kravet blev dérigenom mindre diskriminerande an tidigare.

For kredit stalls dven upp ett generdlt krav pa dokumenterad avsak-
nad av betalningsanmérkning. Enligt lag skall en betalningsanmérkning
gallras bort tre &r efter utgangen av det &r handelsen upphorde.

Fragan &r, som DO ser den, om det dverhuvudtaget ar nodvandigt for
kreditmarknadsbolag och banker att kréva viss folkbokforingstid, for att
pa sa sétt tillgodose sina egna verksamhetsbehov. EG-rétten stéller redan
nya krav pa kreditgivarna vad géller flexibilitet och lamplighet. Det
generella kravet pa viss folkbokforingstid i Sverige anser DO vara
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diskriminerande och det upplevs dven sa av manga personer med
utlandsk bakgrund. DO foresprakar att kreditmarknadsbolag och banker
i stéllet tillampar neutrala kriterier, som t.ex. dokumenterad avsaknad av
betalningsanmérkning under 36 manader.

Vid en dverlaggning hos DO pa varen 1998 med olika aktorer pa
kreditmarknaden uttalade Svenska Bankféreningen en vilja att 10sa
problemet, medan Finansbolagens Forening ansdg att nagon diskrimi-
nering inte forekommer. Fran foreningen uttalades dock &ven samtidigt
att "annan etnisk bakgrund kunde ses innebara en storre kreditrisk”. Vid
motet framholls fran Finansinspektionens sida att problemet 1&g i de
standardiserade beddmningsmodellerna, t.ex. credit scoring. En storre
flexibilitet efterlystes. Inspektionen ansdg att det framgar av DO:s
handlaggning av drenden att det gar att andra stereotypa handlaggnings-
rutiner. Utredningen aterkommer i kapitel 8 till fragan om bankernas
anvandning av credit scoring

Fran Svenska Bankforeningen framfordes ocksa att bankerna for-
modligen skulle kunna avsta fran ett krav pa en viss tids folkbokforing i
Sverige och i stéllet tilldmpa en norm av avsaknad av betalnings-
anmérkning under 36 manader.

5.3.2 Kunskaper i svenska

| flerafall som har kommit till DO:s ké&nnedom har kunder nekats kredit
pa grund av att de inte talat god svenska. | de fall som DO har haft att
beddma har sokanden haft med sig en dakting som tolk, men har trots
detta nekats kredit. DO accepterar att en avvagning maste ske eftersom
det maste vara sikerstéllt att sokanden forstatt innebdrden av den
information som lamnats om villkoren i ett avtal. Risken att en domstol
underk@nner avtalet med hanvisning till att sokanden inte forstatt
innebdrden av rattshandlingen maste dven beaktas.

Finansinspektionen har i et yttrande till DO ar 1995 angivit att om
kreditprovningen foregds av et personligt sammantréffande sa torde
kreditgivaren kunna redovisa avtalsvillkoren pa et av de europeiska
huvudspraken och darefter bedoma om sokanden forstatt inneborden.
Enligt EG-rétten har en kreditsdkande ingen réttighet att fa avtalsvillko-
ren pa et europeiskt huvudsprak, sdvida inte banken/kreditgivaren gjort
reklam i ett annat land och da pa detta lands sprak. Emélertid kan ett
mediemsland ha mer |angtgaende regler n vad som foljer av EG-rétten
under forutséttning att inte ndgon diskriminering sker.

DO har féreslagit bank- och kreditbranschen att halla avtalsvillkoren
tillgangliga pa flera sprak dler att kreditsokanden skall kunna ta hjélp av
tolk, &ven om tolken &r en slékting.
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Vid det ovan angivna mdtet mellan DO och Svenska Bankféreningen
m.fl. ansdg Bankforeningen, enligt DO:s minnesanteckningar fran motet,
att det inte var otankbart att ndgon eler nagra banker skulle kunna
tillhandahalla avtalsvillkor pa engelska. Formular pa ytterligare sprak
skulle vara svart att tillhandahadlla. Fran Bankforeningen framfordes
ocks4 att flertalet banker accepterar tolk.

Finansbolagens Forening intog i dessa fragor en mer negativ hallning.
Fréan foreningen uttalades att forutsattningen for att fa arbete i Sverige
och darmed kunna betala tillbaka 1an var kunskaper i det svenska
spréket. Vidare framholls att spréket var viktigt, eftersom en
kreditsokande maste forsta avtalet och |6pande kontakt och information
mellan parterna behdvdes.

Fran Finansinspektionen framfordes vikten av att kreditsokande for-
stér de avtal som ingas samt att inspektionen saknade mdjligheter att ge
nagra rekommendationer i fragan. Endast lagstiftning aterstod.

53.3 Uppgifter till grund for kreditupplysning

Vad gédller fragan om vilka uppgifter som skall inga i en kreditupplys-
ning har DO uppmérksammats pa att upplysningsforetagen bl.a
registrerar folkbokforingsdatum och kreditsdkandes nationalitet.

Ett kreditupplysningsforetag far inte lagra, samla in dler lamna ut
kandliga personuppgifter om t.ex. religios uppfattning, ras, hudférg ler
etniskt ursprung. Skarpta regler tradde i det hanseendet i kraft den 24
oktober 1998 genom den nya personuppgiftslagen. Daremot anses det
inte vara kangdligt att ange en persons nationalitet i termer av t.ex.
svensk, nordisk, icke-nordisk, nér personen har invandrat eler nér per-
sonen erhdllit svenskt medborgarskap.

DO har haft flera drenden om detta problem. | et drende vande sig
anméalaren mot att ett kreditupplysningsféretag lamnade ut uppgifter om
medborgarskap och tidpunkt for erhdllande av svenskt medborgarskap
samt om nér invandringen skedde till Sverige. | detta fall handlades
drendet hos Datainspektionen som kom fram till att det inte var
integritetskrankande att 1amna ut sadana uppgifter.

| ett annat drende ansdg anmédlaren det vara oerhort krankande att
flera kreditupplysningsforetag lamnat ut uppgift om dennes medborgar-
skap (icke-nordisk) till olika kreditgivare.

DO ifrégasitter om uppgifter om medborgarskap eler uppgifter om
nar svenskt medborgarskap erhdllits dler nér en person invandrat till
Sverige verkligen & reevanta och nodvandiga i kreditupplysnings-
sammanhang. DO anser redan det faktum att en person som &r folkbok-
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ford i Sverige skall medftra tillracklig forankring i Sverige for att
vederborande inte direkt skall diskvalificeras av kreditgivarna.

Kravet pa och intresset for uppgifter om nationdllt eler etniskt ur-
sprung kan anda enligt DO vara et tecken pa att diskriminering kan
forekomma. Fran Svenska Bankforeningen har till DO sagts att ban-
kerna & tveksamma att ta bort medborgarskap som kriterium for kre-
ditbeddmning.

54 Uppleveser av etnisk diskriminering av
foretagare med utléndsk bakgrund

54.1 Inledning

Det finns mycket fa undersokningar om forekomsten av etnisk diskri-
minering av foretagare med utléndsk bakgrund nér det géller exempelvis
kreditgivning och att fa tillgang till varor och andra tjanster pad samma
villkor som foretagare med svensk bakgrund. Det har inte heler inom
utredningens tidsramar varit mdjligt att genomfdra statistiskt
sékerstéllda undersokningar om forekomsten av diskriminering eler
sarbehandling.

Utredningen har i stéllet pa olika sétt sokt skaffa sig en bild 6ver
situationen. Den bild som framtrader blir onekligen att manga invand-
rarforetagare kanner sig samre behandlade an sina kollegor.

For att fa en uppfattning om upplevelser for foretagare som lyckats
val i sin verksamhet har ocksa ett antal framgangsrika foretagare inter-
vjuats (kapitel 9 och bilaga 6). Aven hos dessa foretagare finns ofta en
underton av att de som invandrare motts av storre svarigheter an
foretagen i allménhet. Svarigheterna ses av de framgangsrika foreta-
garna dock ofta som en inneboende nackdel fér dem i egenskapen av
invandrare. Nar svarigheterna har Gvervunnits, kénns dessa inte langre
centrala dler viktiga att framhdlla.

Det & naturligtvis inte mgjligt att generalisera enbart pa basis av de
manga kontakter utredningen haft med olika invandrarforetagare.
Daremot kan en indikation fas pa hur situationen i Sverige upplevsi dag.
Kontakterna talar for att invandrarna ofta kénner sig diskriminerade.
Utredningen tar dock inte stéllning till om olika uttalanden i denna
riktning &r beréttigade dler inte.
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5.4.2 Upplevda hinder eler svarigheter

Genom kontakter med forskare m.fl. och genom intervjuer med fére-
tagare med utlandsk bakgrund, finns uttalanden om olika hinder och
svarigheter.

Vid start av foretag upplevs finansieringsfragorna ofta som svara.
For dem som nyligen anléant till Sverige ler inte har erfarenheter dler
strategiska kontakter & kunskapen om olika aternativ for att skaffa
startkapital liten. De & ofta medvetna om svarigheten att fa krediter.
Detta galler aven krediter till sma belopp. Brister finns ocksd i kunska-
pen pa vilka krav som stélls pa en kreditsdkande. En betydande brist
finns vad géller kunskap och k&nnedom om olika finansieringsalternativ.

Ett hinder fér dem som vill starta foretag och behtver krediter &r att
viktig och grundiaggande information ofta finns tillganglig endast pa
svenska. Det gor att det &r svart att forsta de avtal som skall ingas, vilka
moajligheter som finns och vilka krav som stélls.

Svarigheten att fa krediter medfor stora problem med likviditeten vid
foretagets start. Verksamheterna maste darfor i borjan skeii liten skala.
Foretagarna maste kopa in sma mangder material eler varor till hogre
priser. Det &r i dessa fall svart att fa ut produkterna utanfor den egna
kretsen och natverket. Verksamhet i liten skala gor det ocksa svart att
kunna sélja genom storre distributionskanaler. Hoga skatter och avgifter
forsvarar ocksa att klara en expansiv period.

Ett annan svarighet som namnts gdler mdjligheterna att fa hyra
attraktiva affarslokaler. Flera foretagare har ocksa ansett att det tar all-
deles for lang tid att f& svenskt medborgarskap och besked om uppe-
hallstillstand. For dem som inte fétt svensk medborgarskap eler per-
sonnummer & det svart att leva ett normalt liv.

Idéerna och kunskapen for att driva foretag finns hos manga méan-
niskor som inte talar spraket eler vet riktigt hur de bast skall anvéanda
sina resurser i Sverige. Dessa personer kanner svarigheter med regel-
verk, vantetider och manniskor som undervarderar deras mdjligheter och
fokuserar sig pa problemen. Spraket &r ett av huvudproblemen i kontakt
med myndigheter och institutioner for nyanl&nda.

Det finns ocksa svarigheter att skaffa tillrackligt med riskkapital. De
personer som inte har eget kapital dler andra tillgangar att satsa lanar
ofta frén dakt och vanner som har verksamheter igang eler har bespa-
ringar. Aven finansiering pa detta sitt kan medféra problem, eftersom
det sociala natverkets fortroende sétts pa spel, om lonsamheten i affars-
verksamheten &r dalig.

Vissa grupper & stolta och vagrar soka bidrag trots att de lever under
existensminimum. Far de inte startkapital for att starta en verksamhet de
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kan livnara sig pd, sa startar de kanske i alla fall, men maste da arbeta
smaskaligt och utanfor den vita marknaden.

Manga uppfattar det vara relativt |t att fa starta-eget bidrag. Det
erhdlina beloppet ar dock s litet att det inte racker till nagra inves-
teringar.

Bankerna uppfattas vara aterhdlsamma med krediter till branscher
som taxi, stadning och restaurang. Manga foretagare med invandrar-
bakgrund arbetar just inom dessa branscher eftersom krav pa uthildning
och forkunskaper ar relativt 1aga. Vad géller bankkontakter anser en del
invandrarforetagare att dessa kontakter klaras béttre om en tolk eler en
person med svenskt ursprung & med. Bristande sprakkunskaper och
andra brister om svenska forhdlanden medfor ocksa svarigheter nar
avtal skall slutas.

5.4.3 Nagra kommentarer fran banker och
bankanstallda 6ver svarigheter med kontakter
med invandrare

Anstkningar om krediter till foretagare med utléndsk bakgrund avser
ratt ofta krediter till restauranger, narbutiker m.fl. branscher déar det
rader Gveretablering med betydande kreditrisker. Det &r ibland ocksa
svart att fa ett bra grepp 6ver hur verksamheten planeras att finansieras
och om den skall kunna drivas med I6nsamhet om samtliga utgifter och
inkomster redovisas.

Gruppen "invandrare’ &r inte ndgon homogen grupp utan personer
med olika bakgrund med olika forutsattningar att forsta hur de svenska
bankerna arbetar. Saledes innebér t.ex. kravet pa aterbetalningsformaga
att denna formaga maste finnas hos lantagaren - och eventuella bor-
gensmén - och att det inte récker med en hanvisning till att familjen eler
eventudlt slaktingar kénner ansvar for att kreditdtaganden skall full-
goras. Spraksvarigheter och brister i kdnnedom om svenska lagar ar
ibland ocksa ett problem.

Foretradare fran Finansforbundet - forbundet & de bankanstélldas
storsta fackliga organisation - har uppgett att man inte upplever nagra
generdla problem for de bankanstéllda med invandrare. | princip har inte
invandrare andra problem &n folk i gemen. Det handlar om utbildning
och information och dér kan naturligtvis ocksa bankerna géra mer an i
dag. Som jamforelse kan namnas de svarigheter som fanns nér LO-lanen
borjade marknadsforas pa 1980-talet. Da kravdes mycket information
innan denna kreditgivning borjade fungera.

Finansforbundet har ocksa anfort, att invandrare fran het andra
kulturella miljer pa ett tidigt stadium bor fa information om hur det
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svenska samhéllet fungerar. Vidare behtver de en bankkontakt &vensom
radgivning i ekonomiska fragor for att starta eget i likhet med vad som
arbetsl6sa far. Fran forbundet uttalas att det kanske behdvs ett " Institut
for invandrare” som ger rad och uthildning i bl.a. dessa fragor.

55 Utredningens generella 6vervaganden
och forslag

Flyktingar och andra personer som kommer till Sverige har naturligt nog
inte omgdende samma forutséttningar som majoritetsbefolkningen att
starta och driva foretag. Det & dock enligt utredningen angdéaget att
dessa snarast ges mdjligheter att léra sig svenska och kunskaper om det
svenska samhéllet. Dérefter skall dessa ha samma skyldigheter och
mojligheter som landets 6vriga befolkning.

Till mojligheterna hor rétten att fa sin forsorjning genom att produ-
cera varor och tjanster for andra, dvs. driva foretag. | detta hdnseende
skall personer med utlandsk bakgrund bemétas och f& samma behandling
som andra foretagare. Samtidigt kan krav stéllas pa att han dler hon
skall uppfylla och motsvara de krav som stélls melan afférs- och
avtalspartners, bl.a. kravet pa formaga att uppfylla sina forpliktelser.

Staten har utfardat spelregler for foéretagandet genom lagstiftning,
t.ex. genom aktiebolagslagen och bankrorelsdagen. Till avgorande de &r
dock afférdlivets normer uppbyggda enligt landets sedvanor och
affarstraditioner och invandrarforetagaren hamnar, till dess att han dler
hon [&rt sig och anammat dessa normer, i ett sdmre l&ge.

| en marknadsekonomi, sasom den svenska & det foretagen sjalva
som véljer sina konkurrensmedd, t.ex. vad géller valet av marknader och
malgrupper. Undantag fran detta &r bl.a. forbudet mot diskriminering pa
grund av ras, hudférg, nationdlt eler etniskt ursprung dler tros-
bekannelse. Dessutom far ett dominerande foretag - eler foretag som
tillsammans har kollektiv dominans - enligt konkurrenslagen inte
missbruka sin stéllining genom att t.ex. behandla sina kunder olika.

| Sverige bor omkring en miljoner manniskor som inte & fodda i
landet. Antalet stiger med 0,6 miljoner om de personer som har en for-
dlder som inte & fodd i Sverige medrdknas. Detta faktum har medfort
forandringar i affardivet - som inneburit sval okade kostnader som
intékter i verksamheten - for att inlemma dessa kundgrupper i sin
affarsstrategi. Pa vissa omraden & en forandrad inriktning - och et
annorlunda sétt till kontakter med nya kundgrupper - av en sérskild
betyddse. Dar har monopolféretag, inklusive offentliga och icke kon-
kurrensutsatta sektorer, och foretag inom verksamheter déar det inte réder
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en fri ratt till etablering en sarstélining. Detsamma géller éven alla
foretag som producerar "nodvandiga faciliteter”, dvs. produkter dler
tjanster som & nodvandiga for att driva ett foretag, i de fall dér det
endast finns ett mindre antal leverantorer pa marknaden.

Utredningen anser att personer med utléndsk bakgrund, ndr de skall
starta och driva foretag och ar i behov av lanat kapital, ofta ar i ett
samre lage i forhdlande till dem som &r fodda hér i landet. Till detta
bidrar att kreditgivare kanske saknar kannedom om l|anestkandens
historik. Samtidigt medfor trycket for en kostnadsffektiv behandling av
laneansokningar m.m. enligt utredningen att individuella faktorer som
talar for ett bifall till ansdkan riskerar att inte bli tillr&ckligt undersokta.

Sa har situationen upplevts av flera invandrarforetagare. Utredningen
konstaterar att det hér finns skillnader i forvantningar och utfall. Sasom
berérs i kapitd 7 & det viktigt att den blivande foretagaren i sin
utbildning och information om svenska forhallanden aven far kunskap
om forutséttningarna for bl.a. bankernas arbete.

| arbetet med den stora malgrupp som personer med utlandsk bak-
grund utgdr, har bankerna redan genomfort flera atgarder i en positiv
riktning, vilket utredningen valkomnar. Enligt utredningen har bankerna
dock &nnu inte i tillracklig grad uppmérksammat behovet av en
foréndrad rekryteringspolitik och ett forandrat arbetsséit for att mota
behoven frén den stora malgrupp som personer med utlandsk bakgrund
utgor. Utredningen vill poéangtera att forandringar & bade majliga och
Onskvérda och att de i flera fall kommer att ske av rent kommersidla
skal. | ndgra fall bor dock atgarder Gvervagas. Dessa fragor behandlas
ytterligarei kapitel 8.

Till utredningen har fran invandrarforetagare pa skilda satt kanalise-
rats upplevelser och pastdenden om etnisk diskriminering eler sérbe-
handling i deras kontakter med myndigheter, forsakringskassor, banker
m.fl. De negativa upplevelserna har viss motsvarighet bland foretags-
ledare i framgangsrika foretag (kapite 9 och bilaga 6). De svérigheter
som dessa foretagsledare redovisat uppfattas dock i denna grupp visser-
ligen som problem men &nda mindre avgoérande hinder i foretagens
utveckling.

Utredningens forslag i detta kapitel avser fragor med anknytning till
diskriminering eler sarbehandling. Darvid & ocksa majligheten att
klaga, att fa en fraga behandlad av en neutral instans, viktig. | detta
kapitel behandlas majligheten att klaga dver vagran att fa Gverta hyres-
rétt till affarsiokal. Motsvarande fraga vad géler kreditgivning m.m.
behandlas i kapitd 8. Fragor av mera rent foretagsekonomisk karaktar
behandlasi kapitd 7.
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55.1 Andring i verksférordningen m.m.

Att nd harmoni mellan personer med utlandsk bakgrund och majoritets-
befolkningen bor vara en standigt pagaende process. Statens olika at-
géarder utgor en viktig del i denna process. Utredningen anser att dessa
fragor &r sa centrala att de alltid skall beaktas vid statliga organs age-
rande.

| verksférordningen (SFS 1995:1322), 7 § p. 4 sdgs att chefen for en
myndighet skall beakta de krav som stélls pa verksamheten nar det géller
totalforsvaret, regionalpolitiken, en ekologisk hdllbar utveckling samt
jamstalldhet melan kvinnor och man. | kommittédirektiv intas
regeméssigt att utredningarna bl.a. skall redovisa de regionalpolitiska
konsekvenserna och jamstélldhetspolitiska konsekvenser av utredning-
arnas forslag. Bestdammelser om detta finns i Statsradsberedningens PM
" Hur kommittédirektiv utformas’ (PM 1994:3).

Utredningen foreslar att i verksforordningen och - i de fall fragan
kan ha aktualitet - i kommittédirektiv forsin att myndigheter respektive
kommittéer skall beakta vilka effekter forslag och atgarder far for jam-
likheten mellan personer av olika etnisk tillhorighet.

55.2 Andring av straffbestammelsen om olaga
diskriminering

Straffbestdmmelsen om olaga diskriminering i 16 kap. 9 § brottsbalken

gor det olagligt for en naringsidkare att i sin verksamhet diskriminera

nagon pa grund av hans ras, hudfarg, nationella eler etniska ursprung

eler troshekénndse. Det & oklart om bestdmmelsen omfattar fallet att

en juridisk person diskrimineras pa grund av etnisk tillhtrighet.

For att undanrdja denna oklarhet foreslar utredningen att bestam-
melsen andras sa att den ocksa forbjuder diskriminering pa grund av
ndgon annan persons ras, hudfarg, nationella eller etniska ursprung
eller trosbhekannelse. | en juridisk persons fall kan diskriminering tan-
kas ske pa grund av stéllforetradarens eller ndgon anstéllds ras, hud-
farg etc. Fragan kan |6sas genom att ordet " hans’ och ” honon’
stryks fran lagtexten.

55.3 Offentlig upphandling

Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU) tradde i kraft den 1
januari 1994. LOU reglerar i det ndrmaste all offentlig upphandling av
varor, tjanster och byggentreprenader. Lagen kom till som en foljd av att
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Sverige undertecknade EES-avtalet. For upphandling Over de sk.
troskelvardena grundar sig lagen i huvudsak pa EG-direktiv. Upphand-
ling under troskelvardena grundar sig dels pa upphandlingsférordningen
(1986:366) som gallde for statliga myndigheter, dels pa det kommunala
upphandlingsreglementet for det kommunala omradet.

Grundldggande gemenskapsréttsiga principer inom offentlig upp-
handling & principen om lika behandling, dvs. alla leverantdrer skall
behandlas lika och fa samma information. For att anbudsgivarna skall
ges samma forutsdttningar for anbudsgivning maste forfragnings-
underlaget vara klart och tydligt och innehdlla samtliga krav pa det som
skall upphandlas. Vidare skall upphandlingsprocessen praglas av
Oppenhet.

Likabehandlingsprincipen i LOU syftar till att forhindra uppkomsten
av snedvriden konkurrens, dvs. att upphandlingen inte skall snedvrida
konkurrensen genom att gynna eller missgynna vissa leverantorer pa ett
otillborligt sétt. Hansyn maste aven tas till leverantérer som valt att inte
lamna anbud, t.ex. pd grund av att de inte anser sig kunna klara den
upphandlade enhetens krav.

Troskelvarden

Troskelvardena for varor och tjanster &r drygt 1,7 miljoner kronor. Inom
de sk. forsorjningssektorerna - upphandling av verksamheter inom
vatten-, energi-, transport- och kommunikationsomradena - géller andra,
hogre varden. For de statliga myndigheterna ett lagre grénsvarde, drygt
1,1 miljoner kronor, och fér byggentreprenader drygt 43 miljoner kronor.

Upphandling som understiger troskelvardena skall goras genom for-
enklad upphandling. | undantagsfall tillats dock direktupphandling, dvs.
den upphandlande enheten vander sig direkt till en leverantér utan att
infordra ett skriftligt anbud. Direktupphandling far anvandas om upp-
handlingens varde ar |agt eler om det finns synnerliga skél, sasom syn-
nerlig brédska orsakad av omstandigheter som inte kunnat forutses och
inte heller beror pa den upphandlande enheten. En upphandiande enhet
som anvander forenklad upphandling skall infordra skriftliga anbud
genom annons dler skrivelse. Skrivelser skall stédllas till s manga leve-
rantrer som erfordras for att uppna tillracklig konkurrens med hansyn
till upphandlingens storlek och karaktér. Att vanda sig till fem leve-
rantérer har av lansrétten ansetts vara godtagbar.

Den offentliga sektorn koper, leasar, hyr dler hyrkoper varor, tjénster
dler byggentreprenader for enorma summor varje ar. Marknaden
omsétter flera miljarder varje ar. Den offentliga upphandlingen for ar
1994 uppskattas for hela EU-omradet till 6 500 miljarder kronor, vilket
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motsvarar 11,5 procent av dessa l&nders bruttonationalprodukt. Den
svenska offentliga upphandlingen varderas till 250 miljarder kronor per
ar dler 10 procent av var totala bruttonational produkt.

Nar myndigheter upphandlar varor och tjanster ar det vanligtvis stora
och véletablerade leverantdrer som kommer till tals. Den forenklade
upphandlingsformen innebdr i princip att alla intresserade producenter
har rétt att ddta. Men i verkligheten saknar manga sméftretagare
kannedom och information om offentlig upphandling d& annonsering vid
upphandling under troskelvardena inte ar obligatorisk. Foretagare med
utlandsk bakgrund har en extra svarighet att ta till vara dessa mdjlig-
heter dels kanske i brist pa kdnnedom om reglerna for offentlig upphand-
ling 6ver huvud taget, dels ibland pa grund av bristande sprakkunskaper.
Detta innebar att smdforetag i alméanhet och smaforetagare med
utlandsk bakgrund i synnerhet, har svart att delta pa denna mycket stora
och viktiga marknad.

Darvid finns det tva centrala fragor for att kunna fa in anbud fran de
mindre och meddstora foretagen dels maste de ha kannedom om sjdva
upphandlingssystemet, dels maste de ha kannedom om nar anbud hamtas
in.

Namnden for offentlig upphandling bér enligt utredningen prio-
ritera uppgiften att genomfora infor mationskampanjer riktade till sma-
foretag. Informationen till smaféretag bor innehalla dels upplysningar
om inkdpens ungefarliga storlek, dels praktiska rad om var man vander
sig att fa upplysning om upphandlingar, anbudsforfarande mm. For
att gora informationen lattillganglig for smaféretagare med
invandrarbakgrund kan man anvanda sig av lokalradio och TV-
program som vander sig till olika invandrargrupper.

Ett sétt att na fler smafdretag ar att bryta ner upphandlingarna till att
gdlla sma enheter s att smaforetag far majlighet att delta i upphand-
lingsprocessen. Har & det sdledes fraga om anbudens storlek och i vil-
ken utstrackning aven anbud under troskelvardena skall utannonseras.
Enligt utredningen &r det viktigt att den ofta kostnadssankande konkur-
rens som kan astadkommas vid inhdmtande av anbud under trés-
kelvardenatastill vara.

For att na de sma foretagen kravs dock att kommunala och statliga
myndigheter forfogar Over en professiondl upphandlingsorganisation
som besitter kompetens vad géller marknaden samt den juridiska och
affarsmassiga bedémningen. En va genomford upphandling i denna
anda kan leda till en rad positiva effekter. Smaforetag som tidigare haft
en tamligen undanskymd roll i den offentliga upphandlingen far en allt
stérre betyddse. | praktiken innebér detta bl.a. ¢kad tillvaxt och syssd-
séttning. Dessa forslag ligger hdt i linje med EU:s tankegangar om att
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man bor framja sma och medelstora foretags tillgang till den offentliga
marknaden. Harvid bor &ven betalningsvillkoren uppmérksammas.

Namnden for offentlig upphandling inréttades ett ar innan LOU
tradde i kraft med uppgift att bl.a. informera om lagen och utéva tillsyn
Over den offentliga upphandlingen. Mot bakgrund av den problembild
som har vuxit fram pa upphandlingsomradet har regeringen tillsatt en
utredning for Oversyn av Namnden for offentlig upphandling (Nou-
utredningen, Fi 1998:08). Nou-utredningen skall analysera behovet av
tillsyn sdval 6ver offentlig upphandling som 6ver Namnden for offentlig
upphandling.

Regeringen har avsatt medd till Kommerskollegium for att 6ka kun-
skaper om offentlig upphandling. Detta sker bl.a. genom en webbsida
med information som framfor allt sma och medelstora foretag har nytta
av. Vidare kommer méten, kurser och konferenser att anordnas genom
samarbete mellan Kommerskollegium, Industriférbundet m.fl. Aktivi-
teterna ar inriktade pa att foretagen i en okad utstrackning skall upp-
méarksamma exportmdjligheter men bidrar samtidigt till att 6ka upp-
marksamheten for offentlig upphandling i Sverige.

Utredningen foreslar att Nou-utredningen av regeringen far som
sarskild uppgift att speciellt observera invandrarféretagandets beroen-
de av upphandlingsforfarandet. Vidare bér Nou-utredningen fa i upp-
drag att uppmarksamma den framvéxande rollen av EG-réatten och
sociala klausuler, inklusive antidiskrimineringsklausuler (se nedan).

Antidiskrimineringklausul i samband med upphandling

EU-kommissionen har gett ut en s.k. gronbok om offentlig upphandling
inom EU eftersom offentliga inkop kan vara ett viktigt meded att paverka
ekonomiska aktorers agerande. | gronboken pdpekas bl.a. mgjligheten att
framja anstéllning av kvinnor dler skydd mot vissa missgynnade
kategorier. EG-domstolen har uttalat att det & magjligt att i ett
upphandlingsavtal skriva in krav pa leverantoren att anstélla langtids-
arbetd6sa (Rec 1988 s. 4635).

| betéankandet Oversyn av lagen mot etnisk diskriminering (SOU
1997:174) foreslas bl.a. att statliga myndigheter alaggs att i storsta
majliga utstrackning skriva in s.k. antidiskrimineringsklausuler i avtal
med leverantrer av varor och tjanster. Klausulens syfte skall vara att
sakerstdlla att leverantoren aktivt arbetar med etnisk mangfald i for-
hallande till sina anstéllda och inte heller gora sig skyldig till brott mot
diskrimineringslagstiftningen.

I USA och Storbritannien anvands antidiskrimineringsklausuler for
att motverka diskriminering och 6ka mangfalden pa arbetsmarknaden. |
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USA finns sdledes majligheter att vid offentlig upphandling kréava att
leverantéren anger mal och tidsplaner for nar de kommer att anstélla
kompetena personer som tillhdr de underrepresenterade grupperna, om
leverantoren inte redan har en tillfredsstéllande fordelning.

Utredningen stédjer det ovan ndmnda férslaget om inférande av an-
tidiskrimineringsklausul vid offentlig upphandling. Sddana klausuler
kan fungera som en tydlig signal och budskap fran den offentliga
sektorn att gallande diskrimineringslagstiftning skall féljas. Myndig-
heterna bor enligt utredningen ga i forsta ledet nar det galler att mot-
verka all sorts diskriminering.

5.5.4 Rétt for forvarvare av rérese att fa 6verta
hyresrétt till den lokal dar rérelsen drivs

Anskaffning av affarslokal (Iagenhet) aktualiseras dels nér ett foretag
startar och dels nér verksamheten utvidgas. Antingen hyrs en tom lokal
direkt av hyresvarden dler annars kan hyresrétt évertas i samband med
att en rorelse kops. Darvid utgor affarslokalen for kdparen en integrerad
del av forvérvet av rorelsen och dvertagandet av afférsiokalen utgér en
nodvandig forutséttning for att verksamheten skall kunna drivas vidare
under de forutsattningar som kdparen avsett.

| ett hyreskontrakt skrivs in vilket slag av rérelse som far bedrivas i
lokalen. Hyresgasten skall ocksd, nér hyresforhallandet upphor, ater-
stélla lokalerna i objektivt godtagbart skick. Detta innebar att hyres-
gasten, om andringar skett, skall aterstalla lokalerna i godtagbart skick
och att skador utdver normalt slitage skall repareras.

For afférslokaler géller marknadshyra, dvs. hyresvarden och hyres-
gasten kommer fritt Overens om hyran. Hyrestiden |0per som regd for en
bestamd tid - ofta tre dler fem & - men kan ocksa dverenskommas att
I6pa tills vidare. Hyresbeloppet skall i princip vara bestamt i hyres-
avtalet.

Bestémmelse i 12 kap. 36 § jordabalken foreskriver att en innehavare
av en hyresrétt som i huvudsak anvands fér att bedriva handd, hantverk,
industri dler annan forvarvsverksamhet endast kan Gverlata hyresratten
till den som &ven overtar sjalva roresen. Tillstand kan sokas hos
Hyresndmnden om hyresvarden inte gar med pa overlatdsen. Har
hyresgasten innehaft |agenheten mindre an tre & far tillstand (av
Hyresndmnden) dock |&mnas endast om synnerliga skal fordigger.

Lagen innefattar sdledes en lagenhet dér det bedrivs en verksamhet
som &r inriktad pa ett ekonomiskt utbyte. Ided| verksamhet faller dar-
med utanfér lagens definition.
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Forutsattningarna for overldtelse ar dels att den nye hyresgasten be-
driver samma typ av verksamhet som overldtaren, dels att vérden inte
har befogad anledning att motsétta sig dverlatelsen. Enligt forarbetena
till bestammelsen® innebér det sistndmnda kravet att en bedémning skall
goras av eftertradarens mdjlighet att betala hyran samt hans eler hennes
formaga att sjalv dler tillsammans med medhjélpare driva roresen. Det
& dock bara Gverldtaren som kan soka tillstand hos Hyresnamnden.
Skulle overldtaren inte vilja fullfdlja en Gverlatedlse om en vard har
vagrat tillstdnd genom en ansokan till Hyresndmnden, kan forvarvaren
inte genomdriva sitt forvarv.

Det forekommer ocksa att affarslokaler inklusive affarsverksamhet
hyrs ut i andra hand. Eftersom hyreskontrakt inte tecknats med hyres-
véarden, saknar andrahandshyresgéasten det juridiska skyddsnétet.

Den som férvérvat en bostadsrétt men sedan vagrats medlemskap i
foreningen kan inom en manad fran den dag han eler hon fick del av
beslutet om detta hanskjuta tvisten till Hyresndmnden som kan andra
bedutet och bevilja medlemskap. Forvérvaren av en bostadsrétt kan
sdledes vanda sig till Hyresnamnden for att fa dess godkéannande av
medlemskapet. Nagon motsvarande rétt finns inte for den som i samband
med forvarv av en rorelse forvéarvar en hyresrétt.

For narvarande ar forvarvaren beroende av 6verlataren for att hos
Hyresnamnden kunna fa sin réatt prévad. Utredningen foreslar att en
galvstandig ratt att begara Hyresnamndens tillstand infors for den
som i samband med forvérv av en rorelse forvarvar en hyresrétt. En
bestémmel se om detta bor inforasi 12 kap. 36 § jordabalken.

555 Forskning och statistik

Fragor om forekomsten av diskriminering och om dess mekanismer har
inte stallts som ett medvetet prioriterat forskningsomrade i mer an ett
fatal studier och da pa arbetslivets omrade. De problem och méjligheter
som finns for invandrare som foretagare &r aven ett omrade som enligt
utredningen hittills inte blivit tillrackligt belyst. Annu i borjan av & 1999
hade relativt fa studier av invandrarforetagsamhet genomfortsi Sverige.
Som det framgdr av detta betdnkande ar invandrarforetagandet en
fraga med flera dimensioner. Har finns fragor som avser integration och
rent foretagsekonomiska fragor samt fragor om invandrares for-
vantningar pa offentliga organ och privata foretag. Vidare finns fragor
om vilka krav pa forandringar som kan stéllas pa myndigheter och

®Prop. 1967:141 Ny hyreslagstiftning.
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foretag, for att ge lika mdjligheter till personer med utlandsk bakgrund
att starta och driva foretag.

Detta innebér att antalet aspekter och fragestallningar kring invand-
rarforetagande & manga. En grundfréga & vad som gor att personer
med invandrarbakgrund i allménhet - och vissa grupper i synnerhet -
startar egna foretag i storre utstréckning an landets ursprungsbefolkning.
En annan viktig fraga ar varfor invandrare lokaliserar sina foretag i stort
sett till detre storstadsregionerna och intetill andra delar av landet.

Empiriskt baserad kunskap om sociokulturella faktorers betydelse for
invandrarféretagande i Sverige &r inte bara av praktisk betydelse, utan
ocksd av teoretiskt intresse eftersom det hittills fordigger mycket lite
empirisk forskning i Sverige vad galler invandrarforetagens perspektiv.
Sadan kunskap &r t.ex. av intresse vid utformning och utvardering av
specidlt riktade stodatgarder.

Aven de mest dementéra uppgifter, exempevis de som ror invand-
rares totala féretagande i Sverige och hur dessa utvecklas saknas. Den
statistik som finns tillgénglig i dag om invandrare som foretagare &r
bristfallig i manga avseenden. | det foljande lamnas nagra uppgifter som
enligt utredningen visar behovet av en forbéttrad statistik om invandrare
som foretagare.

Behovet av béttre statistik rérande invandrarforetagande har ett néra
samband med kvaliteten pa statistik om smaféretag i allménhet.

En viktig uppgift for smaforetagsforskning - och darmed for
invandrarféretagandet - &r att foérbattra den statistiska metoden kring
hur stort nyforetagandet egentligen ar. Nyforetagarstatistik méts i dag pa
olika sétt av olika organisationer och siffrorna beréttar darfor inte
samma saker.

SCB och NUTEK, Handens utredningsinstitut (HUI) samt Jobs and
Society presenterar vasentligt olika siffror fér antalet nystartade foretag.
Grunden till de delade meningar som rader om antalet nya foretag ar att
dessa myndigheter och organisationer har olika kriterier for att méta
nyforetagandet.

SCB gor arligen, pa uppdrag av NUTEK, en undersokning om
nyforetagandet i Sverige. SCB baserar undersokningen pa et urval av de
foretag som nyregistreras som verksamma i Centrala foretags- och
arbetsstélleregistret (CFAR). Kadllorna till CFAR & Patent- och
registreringsverket (PRV) och Riksskatteverket (RSV). Uppgifter om att
foretag & verksamhetsdrivande erhdlls fran RSV. Ett urval pa 24 000 av
dessa foretag gors sedan for att fa vetskap om hur manga foretag som
verkligen & genuint nya. Av de foretag som nyregistreras visar det sig
att omkring haften & genuint nya, resten & antingen omregistreringar
dler Overtaganden. Definitionen "genuint nya féretag” kvalificerar
nyforetagandet genom att foretaget skall bedriva en hdt nystartad
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verksamhet. | denna definition ingdr &ven foretag som startats i en
verksamhet som foretagaren sysslat med som anstdlld. Ocksa verk-
samheter som legat vilande i minst tva & fore omstarten réknas in.
Daremot ingdr inte nystartade dotterbolag eler verksamhet som tagits
Over, &ven om denna registrerats om.

NUTEK och HUI anvénder sig av samma underlag och presenterar i
stort sett samma siffror. HUI hévdar emellertid att det inte ger en riktig
bild av nyféretagandet om man réknar fOretag som startas vid sidan av
ett vanligt hetidsobb eftersom antalet foretagare i sjdva verket har
minskat flera &r i rad. NUTEK anser dock att potentialen i dessa foretag
inte skall underskattas.

Fragan ar vilka siffror beslutsfattare skall stodja sig pa nér de gor
bedomningar och fattar beslut. Regeringen far information fran olika
hall. De siffror som SCB och NUTEK publicerar kommer ut sent pa
aret, forst i juni, och det ger samre underlag for snabba beslut. Politiker
behtver aktuella uppgifter. Darfor anvands ibland uppgifter fran
exempelvis Jobs and Society som enbart anger nyregistrerade foretag
och presenterar aktuella siffror sex ganger under aret.

Ar 1997 startades 28 700 genuint nya foretag enligt NUTEK:s kri-
terier. Samma &r angav Jobs och Society en siffra pa 6ver 40 000 nya
foretag.

Mot denna bakgrund foreslar utredningen att den statistiska meto-
den for matning av nyforetagandet bor férbattras och att forskare och
organisationer som ansvarar for nyforetagarstatistik bor samverka for
att astadkomma mera enhetliga kriterier for matning av nyforetagan-
det.

Utredningen foreslar ocksa att en béattre och kontinuerlig bild av in-
vandrarforetagande tas fram. Statistiken bor vara uppddad pa flera
generationers invandrare samt fordelad pa etnicitet snarare n pa endast
nationalitet.

Vidare foreslas att regeringen ger NUTEK, som har en samordnande
och utredande funktion for fragor om bl.a. sméforetagen, fdljande
uppdrag.

Att ta fram utbildningsmaterial samt att vara resursorgan for de
invandrarkonsulter som svarar fér invandrarforetagande hos ALMI,
kommuner etc.

Att initiera och uppmuntra nétverkshildande dels mellan olika former
av invandrarforetagare, dels mellan invandrarforetagare och andra
foretagare samt organisationer av olika slag.

Att initiera forskning och utredningar om invandrarféretagande samt
fdlja upp och sprida resultat, ordna konferenser m.m.
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Utredningen foreslar sammanfattningsvis att 10 miljoner kronor
per ar avsatts for forskning, utredningsverksamhet m.m. for att
forbattra bedutsunderlaget for utveckling av invandrares foretagande
och for att forbattra mojligheterna for invandrare som foretagare.
Utredningen foreslar regeringen att denna forhallandevis blygsamma
satsning finansieras vid omprioritering inom ramen for radande
forskningsresurser. Den kan exempelvis aktualiseras i samband med
beredningen av utredningen Forskning 2000.
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6 Eget foretagandei ett
regional politiskt perspektiv

Integrationspolitiken for nyanldnda till Sverige skall i huvudsak in-
riktas pa att stérka den enskildes forutséttningar for egenforsorjning,
varvid eget foretagande utgor en viktig del. Manga av dagens ny-
anlanda till Sverige kommer fran lander, déar eget foretagande utgor
en dd av en kulturtradition. Utredningen anser darfor att man bér ta
vara pa detta intresse och stimulera fler nyanlanda till att starta eget
redan under den kommunala introduktionsperioden. Detta kan dock
inte stadkommas utan grundldggande forandringar i dagens system,
vilket fortfarande till altfor stor dd kannetecknas av socialpolitiska
atgarder, som for det mesta resulterar i ett langvarigt bidragsberoende
i form av i forsta hand socialbidrag.

Staten har betalat ut ca 30 miljarder kronor till landets kommuner
mellan aren 1991 och 1998. | manga fall har dessa medd inte ut-
nyttjats for tillrackligt aktiva dtgéarder. Resultatet ar att mellan 6 och
16 procent av dessa flyktingar star for egenforsorjning efter en
introduktionsperiod pa 3,5 &r.

Det finns gélvfallet flera orsaker till ovan beskrivna verklighet,
och det krévs en rad forandringar for att vanda utvecklingen. Utred-
ningen anser att en del av problemen och IGsningen kan spéaras i
dagens mottagnings- och ersattningssystem. Kommunernas arbete
med att tidigt stimulera eget féretagande bland flyktingar under
introduktionsperioden har inte varit tillréackliga. Bland den arbetsfora
flyktinggruppen som mottagits av kommunerna mellan aren 1992 och
1994 hade & 1998 0,5 procent eget foretag eler stimulerats till att
starta eget. Ur et langsiktigt perspektiv ar detta et bortfall av tillvaxt
och syssdsittning med tanke pa att en stor ande nyanlanda har
forutséttningar fran sitt hemlands tradition att driva eget foretag.
Dessutom &r foretag som drivs av invandrade personer ofta familje-
foretag och utgdr en stor syssdsattningspotential for dvriga familje-
mediemmar. Till detta bor ocksa tillaggas att en foretagsamhetsform
baserad pa familjetradition har en galvgenererande effekt pa smé-
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foretagsetablering i och med att entreprendrsandan i manga grupper
fors vidare genom familjen.

Dagens mottagningssystem for flyktingar bygger pa en samverkan
mellan stat och kommun. Staten skall genom Integrationsverket tréffa
Overenskommelser om mottagande. Utredningen anser att systemet for
Overenskommelser med kommuner har spelat ut sin roll och bér ses
Over. Dagens férhandlingar mellan stat och kommun bidrar dessutom
till att invandrarna och invandringen ses som en bdrda som skall
forddas. Malet maste i stéllet vara att man far ett system som
synliggdr manniskors kunskaper, som frdmjar syssdsdttning och
tillvaxt. Utredningen anser att integrationspolitiken for nyanlénda och
regionalpolitiken for tillvaxt bor samordnas sa att kollisioner mellan
olika regelverk kan undvikas och att invandrarnas roll som resurs for
samhdllet tidigt tydliggors pa lokal och regional niva. Introduktion av
nyanléanda och erséttning till kommunerna maste enligt utredningen
ingd som ett led i de generdlla tillvaxtstrategierna, varvid de regionala
tillvéxtavtalen utgor en vasentlig dd.

Utredningen vill fasta regeringens uppmérksamhet pa att &ven om
arets tillvaxtavtalsforslag skall 1amnas senast den 15 april 1999 har
anda regeringen majlighet att dvervéaga utredningens forslag inom
hostens tillvaxtavtal sforhandlingar med regionerna.

Utredningens férslag stammer val overens med betdnkandet om
validering av utlandsk gymnasial yrkeskompetens (SOU:1998:165),
som foreslar att kompetensutvarderingen maste, redan under intro-
duktionsperioden, finnas pa regional niva och vara en naturlig del av
regionernas arbete med tillvaxtavtalen.

Med utgangspunkt i regionala tillvaxtstrategier for introduktion
och integration foreslar utredningen foljande:

1. Se Over erséttningssystemet for flyktingmottagande sa att kom-
munernas arbete med introduktion av nyanlanda tidigt knyts till de
regionala tillvéxtavtalen inom ramen for varje regions egna
forutséttningar for tillvaxt. Pa sa sétt kan kommunernas arbete
med att stimulera nyanlénda till egenférsorjning och eget foreta-
gande béttre anpassas till de skilda forutsdttningar for naringdliv,
arbetsmarknad och tillvaxt som finns i varje lén. Detta forutsatter
att det administrativa ansvaret for erséttningarna till kommunerna
fors dver fran Integrationsverket till |ansstyrelserna sa att medien
strategiskt kan forddas till kommunernas introduktionsprogram
for nyanldnda inom ramen for samordning av de regionala till-
vaxtavtalen.

2. Ge lansstyrelserna ett samordnings- och tillsynsansvar for
integrationsarbetet pa regional niva sa att integrationsarbetet blir
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en dd av de regionala utvecklingsstrategierna och béttre anpassas
till de skilda forutsittningar som finns i varje lan pa samma sétt
som arbetet med att frmja regional tillvaxt.

3. Ge Ombudsmannen mot etnisk diskriminering en regional platt-
form for arbete mot etnisk diskriminering sa att framjandet av
mangfalden i arbetslivet integreras i de regionala strategierna pa
samma sétt som jamstélldhetsarbetet.

6.1 Behovet av ett makroperspektiv pa eget
foretagande

Utredningen anser att det &r viktigt att anldgga ett mikro- och makro-
perspektiv bade vad galler analysen och forslagen. Makroperspektivet
gédller dels regionalpolitikens betydelse for att framja eget foretagande
bland nyanlénda flyktingar och andra personer med utléndsk bakgrund,
dels system som hammar féretagande. | en ddl fall omfattar dessa system
erséttningar till kommuner i samband med flyktingmottagande. | andra
fall handlar det om generdla bidragssystem som hammar tillvéaxt
generdlt och eget foretagande i synnerhet.

| direktiven till utredningen sags att kommittén skall utreda hinder for
att starta eget féretag bland personer med utléandsk bakgrund. Det kunde
ha foranlett utredningen att avgransa intresset till de féretag som startas
av "invandrade’ entreprendrer. Men med utgangspunkt i et
makroperspektiv valde utredningen att dven peka pa hinder och nycke-
faktorer for att framja eget féretagande bland hela Sveriges befolkning.

Utredningen har forsokt identifiera hinder for foretagande som hénger
samman med bristande samordning mellan olika politikomraden, system-
krockar och malkoallisioner for olika politikomraden: t.ex. malkallision
mellan den socialpalitiska inriktningen av de statliga erséttningssystemen
for det kommunala flyktingmottagandet och egenforsorjningsmalet inom
integrationspolitiken, skatteutjamningssystemets hammande effekter pa
tillvaxt, syssdlsdttning och foretagsamhet, malkollision mellan stats-
bidragssystemets férdelningspolitiska effekter och den regionaliserade
naringslivspolitikens tillvaxtmal samt regionala obalanser i entreprendrs-
kulturen.

Utredningen har uppdragit &t fil dr. Hedi Bel Habib, expert vid Inte-
grationsverket, att fordjupa det regionalpolitiska perspektivet pa eget
foretagande samt att analysera hinder for eget foretagande bland perso-
ner med utldndsk bakgrund ur ett generdlit tillvaxtperspektiv. Analysen
bifogas i en separat bilaga (bilaga 3) med titeln " Fran invandrarforetag-
samhet till generdll tillvaxtdynamik”. Har dterges en kortfattad version
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av de ddar i analysen och forslagen som utredningen har valt att l&gga
fram.

Utredningen foreslar ett makroperspektiv pa eget foretagande, dér de
nationdla mdlen for att den alltmer regionaliserade tillvaxtpolitiken
tydligare kan framhévas som en samlad strategi for att sa tidigt som
majligt i integrationsprocessen framja eget foretagande bland personer
med utléandsk bakgrund.

6.2 Flyktingmottagande och tidiga hinder
for eget foretagande

| den integrationspolitiska propositionen (1997/98:16) betonas vikten av
Okad sysselséttning genom eget féretagande och att nyanlanda som &r
inriktade pa att starta eget foretag stimuleras redan under introduk-
tionsperioden att fa tillgang till branschkontakter och tréffa potentiella
foretagarpartner i ett tidigt skede. Detta mot bakgrund av att manga av
dagens nyanlanda har sitt ursprung i lander dar eget foretagande ingdr i
en kulturtradition och utgor en huvudforsorjningsstrategi.

6.2.1 Tidig stimulans till eget foretagande saknas

M ottagningssystemet for flyktingar bygger pa en samverkan mellan stat
och kommun. Staten har det Overgripande ekonomiska ansvaret och
kommunerna & skyldiga att genom introduktionsprogram underlétta for
flyktingar att snabbare fa en forankring i arbets- och samhélldliv.

Trots kommunernas stora anstrangningar att ge nyanlénda en bra
introduktion ar arbetet med att stimulera eget féretagande under intro-
duktionsperioden nastan obefintligt. En sammanstélining av flera rap-
porter om den statliga ersdttningen till kommunerna (Inrikesdeparte-
mentet & 1997, Kommunférbundet och Invandrarverket ar 1998) visar
att andelen nyanlanda som efter tre och ett halvt ar forsorjer sig genom
eget foretag dler starta-eget bidrag & mycket 1ag (setabell 6.1).
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Tabell 6.1 Andel egenforetagare i procent bland flyktingar mottagna
aren 1992, 1993 och 1994. (undersokning i 41 kommuner).

Antal mottagna Egenforsorjning genom eget foretag eller Kélla, &r

flyktingar starta-eget bidrag efter 3,5 &r i procent

1992: 18 500 1% Inrikesdepartementet 1997

1993: 25 220 0% Invandrarverket, 1998
Kommunf érbundet

1994: 62 335 1% Invandrarverket, 1998
Kommunf érbundet

Ovanstdende siffror visar klart att det & valdigt fa som stimuleras till
att starta eget under introduktionstiden. Ar 1997 har Invandrarverket
gjort en rapport om bl.a. hur resurser som satsas pa eget foretagande kan
utnyttjas pa basta sitt och vad som gors i kommunerna for att underlétta
eget foretagande under introduktionsperioden. | sin rapport om hinder
och méjligheter for invandrare att fa arbete (oktober 1997) pekar
Invandrarverket pa flera hinder for samverkan mellan kommun, arbets-
formedling och andra bertrda parter.

6.2.2 Bristande samverkan och glapp melan SFI och
arbetsmarknadsatgarder

| Integrationspolitiska propositionen (1997/98:16) papekas en rad brister
i den nuvarande introduktionen, inte minst i form av ddlig samordning
melan huvudménnen for olika ddar av introduktionen. Ett strukturellt
hinder &r att erséttningssystemens utformning i dag &r av sadan karaktar
att den skapar ett glapp mdlan svenska for invandrare (SFI) och
arbetsmarknadsatgarder. Arbetsformedlingarna deltar sallan i borjan av
introduktionsarbetet och vantar passivt till dess att nyanlanda uppnatt
godkand SFI-niva. Bland annat kan f6ljande hinder némnas:

Det rader brist pa sprakundervisning anpassad till de flyktingar som
har realistiska mdjligheter att starta eget.

Det & sdllsynt med samverkan mellan myndigheter och organisatio-
ner n&r det galler att stimulera flyktingar och invandrare till eget
foretagande.

EU-projekt, som syftar till att frAmja eget féretagande bland flyk-
tingar, férekommer séllan.
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Det réder brist pd samverkan mellan kommuner nar det géller att
effektivisera sprakundervisningen och att samordna olika stodformer
till eget foretagande bland invandrare och flyktingar.

Det tas inte nagon hansyn till nérvaro av invandrare och flyktingar i
kommunen vid néringslivsplaneringen.

Otillréckligt samarbete melan SFI - anordnarna och arbetsmark-
nadsutbildningarna.

Brist pa skarvuthildningar i svenska med yrkes- respektive utbild-
ningsinriktning.

Brist pa kunskapsoverforing mellan olika kommuner och utbild-
ningsarrangorer.

Mot bakgrund av dessa brister anser utredningen att samhéllet skulle
gagnas av att flyktingar, redan under introduktionstiden, fick svensk-
undervisning som & anpassad till deras yrkesbakgrund. Sarskilt perso-
ner med foretagarerfarenhet skulle gynnas av att pa et tidigt stadium
lara sig branschanpassat sprék. Detta skulle, forutom hojd motivation
och snabb sprakinlarning, ge flyktingen revant information och kun-
skaper om den svenska arbetsmarknaden samt stimulans och inspiration
att vaga starta eget.

En sadan model forutsitter, framfor allt av kostnads- och effektivi-
tetsskél, en bredare samverkan mellan kommuner inom lanen och kanske
aven mdlan [&n. Ett tidigt och strukturerat samarbete melan néringslivet
samt centrala, regionala och lokala myndigheter utgor en grundlidggande
forutséttning fér en god introduktion till att starta eget foretag under
introduktionsperioden. Utredningen aterkommer till denna fraga i
forsdagsdelen angdende behovet av et regionalt system for introduktion
av nyanlénda.

6.3 Erséttningssystemens socialpolitiska
inriktning hdmmar stimulans till eget
foretagande

6.3.1 Otidsenligt system

Sedan den 1 juni 1998 &r det Integrationsverket som traffar Gverens-
kommeser med kommunerna om mottagandet av nyanlénda flyktingar.
Det nya verket tog darmed Gver det system for flyktingmottagande som
Invandrarverket varit statlig huvudman for sedan ar 1985. Nar rege-
ringen Overforde det statliga huvudmannaskapet till Integrationsverket
att betala ut kommunersdttningarna var utgangspunkten att systemet
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fortfarande ar andamdlsenligt, vilket dock inte langre ar fallet enligt
utredningens beddmning.

Systemet fungerade som ett styrinstrument for uppfdljning och
utvardering av den kommunala introduktionsperioden sa lange som
Invandrarverket kunde paverka méanniskor att flytta ut i kommuner dver
hela landet. Den dvervéldigande majoriteten av asylstkande véljer i dag
eget boende i stéllet for Invandrarverkets forlaggningssystem. Detta blev
effekten av att riksdagen ar 1994 beslét att andra lagen om mottagande
av asylstkande.

Ar 1997 péverkade Invandrarverket bossttningen fér ca 5000 per-
soner, vilket motsvarar ca 30 procent av de asylsokande som beviljades
uppehdlistilistand. Ovriga ordnar sjélva sitt boende, oftast i den kommun
devistasi som asylstkande. Detta gor det svart for Integrationsverket att
genom mottagningssystemet fdlja upp och sdkra kvalitén i det
kommunala introduktionsarbetet. Verket ersatter darfor i dag kommuner
som inte haft mgjlighet att planera dler forbereda mottagandet, oavsett
om flyktingarna far introduktion eler inte.

6.3.2 Splittrade resurser hindrar helhetssyn

En svaghet i de statliga erséttningssystemen till det kommunala flyk-
tingmottagandet & att utbetalningsreglerna direkt motverkar en
helhetssyn pa integrationsprocessen. Kommunerna far statlig ersattning
for flyktingmottagandet enligt flera regelsystem: grunderséttning, scha-
blonerséttning, erséttning for vissa sarskilda kostnader, erséttning for
extraordindra kostnader osv. En nackdd med ett system med olika an-
slagsposter och utbetalningsregler och utbetalningstider, & brist pa
samordning och ineffektiv anvandning av kommunens tillgangliga
resurser. Sammantaget har staten betalat ut 22,5 miljarder kronor till
landets kommuner under t.ex. &ren 1991- 1996. Samtliga befintliga
utvarderingar visar att dessa medd inte har kunnat anvandas effektivt i
brist pa samordning och brist pa kontinuitet i det finansiella stodet.

Ett annat problem med det nuvarande erséttningssystemet &r sekun-
darflyttningarna. | genomsnitt flyttar ca 20 procent av flyktingarna fran
mottagningskommunen inom 18 manader. Efter fem ar har ca 40 procent
flyttat.

Detta innebar att kommun 1, 2 och ibland kommun 3 far erséttning
enligt vissa regler beroende pa hur lange flyktingen har vistats i
respektive kommun. For att motverka de extrakostnader som sekundér-
flyttningarna orsakar kommuner med stor inflyttning har &ndringar i
erséttningssystemet  genomforts. Enligt det nya systemet betalas
20 procent av schablonbidraget ut till kommunen vid mottagandet av nya
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flyktingar och sedan 10 procent per tremdnadersperiod, under en
tidsrymd av 24 manader. Systemet har bidragit till att minska inflytt-
ningskommunens extrakostnader, men medfdr en splittring av ekono-
miska resurser och hindrar mgjligheten till samordning och helhetsl6s-
ningar.

6.3.3 Socialpolitik hindrar resursutnyttjande

Den Integrationspolitiska propositionen (1997/98:16) foreslar att kom-
munernas ”ersattning till nyanlanda handléggs utanfor socialtjénsten”.
Detta mal kan inte nds i dag pa grund av att handlaggningen av er-
sattningarna till flyktingmottagande k&nnetecknas av socialpolitiskt
omhéndertagande. Det finns exempel pa kommuner som valt att lyfta ut
flyktingmottagandet fran socialtjansten och i stéllet organisera detta
inom den kommunala arbetsmarknadsenheten. Enligt uppgifter fran In-
vandrarverket (&r 1997) & det fortfarande tva tredjeddar av kommu-
nerna som har sociatjansten som huvudman for flyktingmottagandet.
Detta dampar kommunernas motivation att bedriva ett arbetsmark-
nadsinriktat integrationsarbete och hindrar samverkan mellan kommuner
for att individanpassa, pedagogiskt forbattra och kostnadseffektivisera
sprakundervisningen.

Mot bakgrund av detta anser utredningen att det kommunala ersétt-
ningssystemet for flyktingmottagande bor ses Gver sa att individen pa ett
tidigt stadium stimuleras till eget foretagande i synnerhet och egen-
forsorjning i allménhet. Ett sddant forslag stammer val Gverens med
Integrationsverkets egna analyser. | en skrivese till regeringen har
Integrationsverket foreslagit att systemet for kommunavtal ses Gver
(1998-11-12). Verket anser att nuvarande system med Gverenskommel-
ser med kommuner om mottagande av nyanlanda och déartill hérande
ersattningssystem ar otidsenligt. Systemet vilar pa omhandertagande och
skapar motpartsfornallande melan stat och kommuner. Verket vill
darfér att ett nytt system infors for att undvika kopplingen till social-
politiken.

6.3.4 Behovet av et tillvaxtinriktat
ersdttningssystem
| dag &r ersdttningssystemet utformat fran ett kortsiktigt flyktingmot-

tagandeperspektiv. Ett langsiktigt integrationsperspektiv saknas och
inom ramen for det kortsiktiga ersattningssystemet blir fragan ofta om
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kommunerna blir kompenserade for sina kostnader for framst flyk-
tingmottagande.

Utredningen anser att ersattningssystemet bor reformeras sa att den
kommunala introduktionsperioden fran bérjan knyts till regionala och
lokala syssdsdttningsframjande program, néringslivs- och tillvéxt-
strategier. Ersdttningarna till kommunerna for flyktingmottagande,
arbetsmarknads- och tillvaxtpolitik maste samordnas och dra & samma
hall.

Enligt det lokala flyktingmottagandet som infordes ar 1985 &r det
kommunerna som praktiskt svarar fér mottagande av flyktingar och
staten som har det dvergripande ekonomiska ansvaret. | propositionen
"Samordnat flyktingmottagande och ett nytt system for erséttning till
kommunerna m.m.” (1989/90:105) redovisades ett program fér att
underlétta for flyktingar att snabbare fa en forankring i svenskt arbets-
och samhalldliv. Samtidigt infOrdes ett nytt system for statlig erséttning
for flyktingmottagande. Syftet med systemet var att 6ka kommunernas
incitament att i samverkan med arbetsférmedlingen pa orten vidta aktiva
atgarder for att flyktingar skall bli sjalvforsorjande. Nuvarande
ersattningssystem som infordes &r 1991 innehaller:

schablonerséttning som skall tacka genomsnittlig kostnad for for-
sorjning och SFI (for & 1999 & schablonersattningen 151 900 kro-
nor for personer som fyllt 16 & och 93 100 kronor for barn under
16 &r). Erséttningen skall ocksa tacka kommunernas extra kostnader
for flyktingar vad géller t.ex. barnomsorg, skolundervisning, tolk-
verksamhet och administration,

varje kommun som tréffar overenskommelse med Integrationsverket
om mottagande av flyktingar far en grunderséttning (for narvarande
ca 450 000 kronor) som skall téacka vissa baskostnader som samtliga
kommuner har for flyktingmottagning,

erséttning for vissa sérskilda kostnader, dvs. erséttning for faktiska
kostnader for socialbidrag for flyktingar som ar 6ver 60 ar (nér de
kommer till Sverige) dler till de som till f6ljd av funktionshinder inte
bedoms kunna sta till arbetsmarknadens forfogande,

ersdttning for extraordindra kostnader. Sarskild ersdttning som [am-
nas efter prévning i varje enskilt fall.

Medlen for flyktingmottagning & huvudsakligen riktade mot egen-
forsorjiningsmalet. Sedan den 1 januari 1993 finns det majlighet for
kommunerna att enligt Lagen om introduktionserséttning (1992:1068)
betala ut introduktionserséttning till flyktingar och vissa andra nyan-
landa personer. Introduktionserséttningen syftar till att motverka
"Klientiseringen” som skapas av forsorjningsstoéd enligt Socialtjanst-
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lagen. Problemet &r att endast 25 procent av landets kommuner har
anvant mgjligheten att utge introduktionserséttning i stéllet fér social-
bidrag.

Utredningen anser liksom Integrationsverket att det behdvs ett nytt
erséttningssystem, dar flyktingar inte framstélls som en borda, som
administrativt skall férdelas mellan kommunerna.

Utredningen anser ocksa att medlen for flyktingmottagande bor
hanteras pa regional niva sa att integrationsarbetet béttre kan anpassas
till de skilda forutséttningar for néringsliv, tillvaxt och arbetsmarknad
som finnsi varjelan.

Utredningen & medveten om att i de 2,2 miljarder kronor som
kommunerna far for flyktingmottagande ingdr kostnader fér barnomsorg,
forsorjning av adre och funktionshindrade. Utredningen vill hér paminna
om att dessa & pa intet st undantagna av behovet av intro-
duktionsprogram. Medel som avser barn- och @dreomsorg samt stéd till
funktionshindrade kan t.ex. aven anvandas till att stimulera arbetsfora
nyanlanda till att bedriva kooperativa omsorgsverksamheter riktade till
den egna gruppen samtidigt som de lar sig svenska spraket.

Utredningen vill betona att ersdttningarna till kommunerna bor i
huvudsak inriktas pa att 6ka skattekraften sa att kommunen okar sina
skatteintkter fOr att kunna tackla kostnader for barn, funktionshindrade
och andra som inte star till arbetsmarknadens forfogande.

Begreppet "regionalt tillvaxtkapital” definieras i prop. 1997/98.62
som "resurser som mer direkt syftar till att forbattra forutsattningarna
for tillvaxt och syssdsittning”. Anvandningen av sadana statliga resur-
ser bor enligt regeringens bedémning i storre utstréackning an vad som
for narvarande sker anpassas till det regionala och lokala néringslivets
behov och férutséttningar. For en betydande del av det regionala till-
vaxtkapitalet fattas beslut om anvandningen pa den regionala och lokala
nivan, t.ex. ddar av de regional- och arbetsmarknadspolitiska anslagen.

Regeringen har for budgetdret 2000 identifierat ca 19 miljarder kro-
nor i form av statliga medd, vilka kan klassificeras som tillvéxtkapital -
dvs. resurser som mer direkt syftar till att forbéttra forutsattningarna
for syssdsittning och tillvaxt. Anslagens storlek & baserade pa berdk-
ningar i budgetpropositionen for &r 1999.

Intentionen med tillvéxtkapitalet ar att 6ka flexibiliteten melan olika
andag. Gemensam nadmnare fér anslagen ar att de & avsedda att framja
syssdsattning och tillvéxt och ge utrymme for flexibilitet, t.ex. att flytta
hantering av anslag fran en myndighet till en annan for att effektivisera
och samordna resurshantering.

Mot bakgrund av detta anser utredningen att anslaget B 4 ( 2,2 mil-
jarder kronor enligt budgetpropositionen 1998/1999) kan pa ett mera
andamalsenligt sitt anvéndas om den administrativt kunde tillforas
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lansstyrelserna for att strategiskt férdedas till kommunala introduk-
tionsprogram for nyanl&nda inom ramen for samordning av de regionala
tillvaxtavtalen.

6.3.5 Ett regionalt system fér Gverenskommelserna
mellan staten och kommunerna

Utredningen anser att systemet med kommunala dverenskommelser om
flyktingmottagande har spelat ut sin roll. Ar 1990 tog i stort sett samt-
liga kommuner emot flyktingar. Invandrarverket hade avtal med 278 av
landets davarande 286 kommuner. DA var " Hela Sverige’-strategin ett
faktum. Under senare & har antalet kommuner med flyktingoverens-
kommelser i stort sett halverats, vilket framst beror pa minskningen av
antalet asylsokande. Ar 1997 tog 235 kommuner emot flyktingar, varav
endast 130 hade avtal med Invandrarverket.

Den 1 juli 1994 inférdes en majlighet att ordna sitt boende pa egen
hand och bo ute i samhéllet under den tid som anstkan om uppehalls-
tillstand provades. | propositionen, som 1&g till grund for riksdagens
beslut, réknade regeringen med att omkring 5 procent av de asylsokande
skulle utnyttja majligheten till eget boende. Redan efter et halvt ar stod
det emdlertid klart att det var betydligt fler asylsdkande som ordnade sitt
boende pé egen hand. Ar 1997 bodde 62 procent av de asylsdkande i
eget boende under vantetiden. Ar 1998 uppgick siffran till 64,6 procent.

Ar 1998 var det endast ca 100 kommuner som hade Gverenskom-
melser om flyktingmottagande. Allt fler nyanlanda soker sig till
avtalslsa kommuner och myndigheterna har i dag madjlighet att paverka
hogst en tredjedd av flyktingarnas val av bostad. Integrationsverket
ersdtter kommunerna som inte alls har forberett nagot introduktions-
program. Verket har i dag avtal med 115 kommuner och det finns minst
ytterligare 100 kommuner som tar emot nyanlanda flyktingar utan avtal
genom eget boende. Systemet med kommunala Gverenskommelser
fungerar inte langre och det behdvs ett nytt instrument for att folja upp
och utvéardera den kommunala introduktionsperioden.

Svenska Kommunférbundet har i ett PM om " Flyktingmottagandet i
kommunerna® daterat 1998-11-25 efterlyst ett regionalt perspektiv pa
Overenskomme serna mdllan staten om kommunerna: ”En tanke, skriver
Kommunforbundet, kan vara att lagga et regionalt perspektiv pa
Overenskommelserna mellan staten och kommunerna. De tillvaxtavtal
som regeringen talar om i den proposition som skall behandlas av riks-
dagen under hosten 1999 kan ocksd vagas in i detta perspektiv. Det
skulle kunna ge mgjlighet att styra flyktingstrommarna till regioner som



102 Eget foretagandei ett regional politiskt perspektiv SOU 1999:49

har god tillvéxt, vilket forhoppningsvis inte bara kommer att bli
storstadsregionerna’.

Utredningen instdmmer i detta perspektiv sarskilt mot bakgrund av
att dagens Gverenskommelser med kommunerna & baserade pa ett er-
séttningssystem for det kommunala flyktingmottagandet, som &r utfor-
mat SA att atgarder under den kommunala introduktionsperioden ofta
kolliderar med ett flertal ansvariga aktérer vars arbete styrs av olika
regeverk. Riskerna for Overlappning, ineffektivt resursutnyttjande,
stelhet och bristande samordning &r uppenbara. Utredningen anser att de
kollisioner som i dag finns mellan olika regelverk under den kommunala
introduktionsperioden kan motverkas genom en samordning av
erséttningarna for flyktingmottagande och den nya politiken for regional
tillvaxt (prop. 1997/98:62). | propositionen lamnas foljande exempd pa
politikomraden som skall samordnas inom ramen for en tillvaxtinriktad
regionalpolitik: Sméforetagspolitik, vuxenutbildning, arbetsmarknads-
utbildning, exportframjande, investeringsframjande, kooperativ utveck-
ling, turistpolitik, teknikpolitik, miljopolitik, de sarskilda regional-
politiska medlen, jordbruks- och landsbygdsomradet samt struktur-
fonderna.

Minst dtta av dessa politikomraden beror nyanlanda pa ett dler annat
sitt. Kooperativa foretagsformer t.ex. skulle sannolikt attrahera en de
nyanlédnda eftersom de inte krver att varje individ i Kkollektivet har
kunskap om foretagsadministration. Dessutom kan den kooperativa
foretagsformen drivas av svenskar och personer med utléndsk bakgrund
gemensamt, vilket kan berika foretaget utifran egna kulturella forutsatt-
ningar.

Utredningens beddmning &r att de regionala tillvaxtavtalen kan dppna
nya ingangar till integrationsarbetet. De regionala tillvaxtavtalen har
blivit en naturlig plattform for manga kommuners deltagande i ett
nationdlt tillvaxtprogram. Kommunen & den geografiska utgangs-
punkten, men tillvaxten utgar fran hela regionens tillvaxtvision. De mest
drivande, drygt 50 kommuner, ingdr i dag i et nationdlt natverk for
arbete med att stimulera tillvaxt. De har bildat atta ” kommunfamiljer”
med likartade styrkor och svagheter.

Ett intressant indlag i tillvaxtavtalen & att manga regioner och
kommuner har kunnat identifiera integrationsstrategier baserade pa
lokala och regionala tillvaxtvisioner. Bra exempd ar Hallands, Uppsala,
Vastmanlands och Skane lan dar tvasprékighet och mangfalden i
bef ol kningssammansattningen alltmer ses som viktiga instrument for att
framja sméfretagens exportmdjligheter och néringslivets internationella
expansion.

Mot bakgrund av denna utveckling anser utredningen att integra-
tionspolitiken for nyanlénda bor knytas till de regionala tillvaxtavtalen.
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Under utformningen av tillvaxtavtalen arbetar olika aktérer med kom-
munal och regional profilanalys av tillvaxthinder och mgjligheter. Dessa
kan bilda en ny utgangspunkt for att utforma regionala strategier for
mangfald och integration. Har kan man optimera forutséttningarna for
introduktion och integration genom en analys av individens egna
resurser, med utgangspunkt i kommunens och regionens tillvaxtprofil vid
utformning av integrationsframjande program.

Tillvaxtavtalen ger ocksa mdjlighet att engagera i introduktionspro-
grammen for nyanlénda ett brett ndtverk av lokala, regionala och cent-
rala aktorer, varav flertalet besitter omfattande kunskaper av tillvaxtens
och mangfaldens dynamik och drivkrafter.

6.3.6 Regionala valideringsorgan

Utredningen anser att de regionala tillvaxtavtalen kan utgora ett nytt
instrument for introduktion av nyanlanda. Deras geografiska omfattning
kan vara en dd av et 1an, ett 1&n dler olika former av l&nsbvergripande
samarbete. Ett avtalssystem baserat pa regional niva kan motverka de
samordningsproblem som uppstar mellan olika aktorer under introduk-
tionstiden. De ger ocksa forutsattningar for att oka den interkommunala
samverkan nér det géller samordning, effektivisering och yrkesanpass-
ning av sprakundervisning.

| samband med tillvaxtavtalen har dven regionala kompetensrad
inréttats i varje 1an som eit led i arbetet med att forbattra samspeet
medlan utbildning och arbetsmarknad. Utbildningsanordnarna och
ansvariga for SFI kan i samverkan med de regionala kompetensraden
béttre anpassa sitt utbildningsutbud till det regionala néringslivets och
den regionala arbetsmarknadens behov. Detta skulle kunna minska det
glapp som i dag finns mellan SFI-systemet och arbetsmarknadspolitiken.

Utredningens forslag till att knyta den kommunala introduktionen till
de regionala tillvéxtavtalen stdmmer va Overens med de regionala
valideringsorgan for validering av utlandsk yrkeskompetens, som fore-
sasi betdankandet (SOU 1998:165). Betankandet anser att personer med
utlandsk bakgrund besitter kompetenser som bér kunna bli en viktig del
av de tillvaxtatgarder i samband med genomfGrandet av det regionala
partnerskapet. | kontakterna med foretradare for arbetslivet har
framkommit att man saknar ett system for véardering av yrkeskompetens.
Mot denna bakgrund foredds att et valideringsorgan  for
kompetensutvérdering inrédttas i varje lan inom det regionala kompe-
tensradet. En sadan organisation bor kunna vara en naturlig del av de
syssdlsittnings- och tillvaxtframjande dtgéarder som vidtas i regionerna
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pa initiativ av de regionala kompetensraden mot bakgrund av de
regionala tillvéxtavtalen.

De regionala valideringsorganen skall byggas upp i lénen enligt
regeringens intentioner om ett val utvecklat samspe melan utbild-
ningsvasende och arbetsmarknad i nya samverkansformer. Yrkeskom-
petensen skall darfor bedémas genom ett prov, dar yrkeskunskapen och
fardigheter som behdvsi arbetdlivet tydligt kan visas och dokumenteras.

Validering av yrkeskompetensen far ingd i det av kommunerna
anordnade introduktionsprogrammet fér nyanldnda invandrare. Betan-
kandet (SOU:1998:165) delar in valideringsprocessen i tre nivaer:
bedémning-validering-branschévning. Bedémningen avses ge detagaren
ledning for beslut om vad nédsta steg skall kunna innebdra —
kompletterande utbildning eler direkt genomgang av kompetensprov for
validering av yrkeskompetens. Den som fétt sin yrkeskompetens
validerad skall kunna ga ut pa arbetsmarknaden antingen direkt eller via
den tredje nivan, dar vederbdrande genomgar en branschévning for
verksamhet inom branscher, yrken dar en sidan fordras.

Organisationen for validering av yrkeskompetens foreslas besta av
dels et centralt valideringsorgan, dds ett regionalt. Det centrala organet
skall bestd av en styrdse och branschnamnder. | styrelsen foreslas inga
Landsorganisationen i Sverige (LO), Svenska Arbetsgivarféreningen
(SAF), Landstingsforbundet och Svenska Kommunférbundet med de till
varje organisation hdrande yrkesndmnderna samt  Arbets-
marknadsstyrelsen (AMS), Hogskoleverket, Integrationsverket, Skol-
verket och Svenska EU-programkontoret. Den myndighet som det cen-
trala organet skall knytas till & AMS mot bakgrund av att myndigheten
ingdr i en central/regional organisation och den nya rollen som AMS
forvantas fa genom regeringens nya tillvéxt- och sysselsattningspolitik.

Utredningen anser att forslaget till regionala valideringsorgan for
utlandsk gymnasial yrkeskompetens utgor en ytterligare byggsten i for-
daget till att knyta den kommunala introduktionen till det regionala
arbetet med tillvéxtavtalen. Kompetensproven for validering av yrkes-
kompetensen skall, enligt forslaget, kunna genomgds av ala vuxna
oavsett nationalitet. En meritportfolj som pa regional niva dokumenterar
och beskriver individens kunskaper och kompetenser oavsett bakgrund
ligger helt i linje med den nya integrationspolitiken, enligt vilken arbetet
med introduktion av nyanlanda skall utformas sd att den kan infogas i
den generdlla samhallspolitiken.
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6.4 Overvaganden och forslag

Utredningen har tidigare konstaterat att under en flyktings introduk-
tionsperiod gors nastan inte nagra malmedvetna satsningar for att sti-
mulera till egenforetagande som aternativ forsorjningsstrategi. Detta
beror dels pa introduktionssystemens dominerande socialpolitiska profil i
fletalet kommuner, des pa bristande samverkan melan olika
myndigheter och aktorer som forfogar Over resurser for framjande av
eget foretagande i synnerhet och sysselséttning i allmanhet.

Utredningen valjer att lagga fram tre forslag, som pa olika sétt syftar
till att framja egenforsorjning i allmanhet och eget foretagande i syn-
nerhet i ett tidigt stadium under introduktionsperioden:

Forslag 1: Se Over ersattningssystemet for flyktingmottagande sa att
kommunernas arbete med introduktion av nyanlénda tidigt knyts till de
regionala tillvaxtavtalen inom ramen for varje regions egna forutsatt-
ningar for tillvaxt. Pa sa satt kan kommunernas arbete med att stimu-
lera nyanldnda till egenforsorjning och eget foretagande béttre
anpassas till de skilda forutsittningar for naringsliv, arbetsmarknad
och tillvéxt som finns i varje lan. Detta forutsatter att det administra-
tiva ansvaret for ersattningarna till kommunerna fors 6ver fran Inte-
grationsverket till lansstyrelserna sa att medlen strategiskt kan
fordelas till kommunernas introduktionsprogram for nyanléanda inom
ramen for samordning av de regionala tillvaxtavtalen.

| och med att lansstyrelserna forelas ta dver det administrativa an-
svaret med att ersétta kommunerna for deras introduktionsprogram foér
nyanlédnda bor kommunerna redovisa sina tillvaxtstrategier for intro-
duktion av nyanlanda enligt foljande principer:

Kommunen ser inflyttning av nya invanare som en tillgang och be-
tydande resurs for det lokala ndringslivet och arbetar fram en egen
tillvaxtprofil med utgangspunkt i individens véaxtkraft och foretagens
behov, som deges lansstyrdsen som underlag fér strategisk
resursfordelning inom ramen fér introduktion.

Verka for att det lokala naringslivet uppmérksammar mangfalden i
nyanlandas kompetenser med utgangspunkt i de skilda forutsattningar
for arbetsmarknad och tillvaxt som finns i kommunen och regionen.
Fora upp entreprendrskap bland nyanlanda pa den politiska dagord-
ningen och gora upp strategier for att underlétta eget foretagande
bland nyanl&anda fran ett kommunalt och regionalt perspektiv.
Stimulera interkommunal samverkan for att utveckla yrkesanpassade,
individualissrade och  néaringdivsrdlaterade  sprakundervis-

ningsprogram.
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Samhallets mangfald bor genomsyra arbetslivet. Kommunerna har ett
sarskilt ansvar i denna strdvan och bor sékra den offentliga sektorns
utveckling och roll for regional vaxtkraft genom att framja mangfald
som kvalitetssakringsfaktor.

Utredningens férslag om att lansstyreserna tar 6ver det administra-
tiva ansvaret for introduktionsersdttningarna innebdr att basen for
introduktionsarbetet med kommunerna som aktorer inte rubbas. In-
tegrationsverkets roll starks och renodlas till en myndighet med nationdl |t
ansvar for samordning, uppfdljning och utvérdering samt det
overgripande ansvaret for att integrationspolitiska mal och synsétt far
genomslag i samhallet. Genom lansstyrelserna far Integrationsverket
forlangda armar och regionala baser for sitt arbete. Utredningen ater-
kommer till denna fraga i forslag nummer 2. Det & i detta sammanhang
som forslaget, som presenteras i avsnitt 6.3.6, om regionala valide-
ringsorgan inom ramen for regionala kompetensomraden, véal passar in.

Forslag 2: Ge lansstyrelserna ett samordnings- och tillsynsansvar for
integrationsarbetet pa regional niva sa att integrationsarbetet blir en
del av de regionala utvecklingsstrategierna och battre anpassas till de
skilda forutsattningar som finns i varje |an pa samma satt som arbetet
med att frdmja regional tillvaxt.

For att de integrationspolitiska malen skall kunna omséttas i konkret
handling i hela landet krévs en tydlig regional och lokal forankring.
Kommunerna har en central roll i forverkligandet av integrationspoliti-
ken. Under senare ar har det emdlertid blivit alltmer uppenbart att fler
aktorer och nivaer behtver involveras i arbetet och att framfor allt den
regionala nivan behtvs for genomforande och samordning av politiken.
Lansstyrelserna, med sitt samordningsansvar for statlig och kommunal
verksamhet och sitt breda ndtverk samt sina kontaktytor inom olika
samhdllssektorer, & en viktig resurs i arbetet med att férankra och
framja de integrationspolitiska malen pa lansniva. Lansstyrelserna be-
sitter ocksa kunskaper om naringsliv och arbetsmarknad som &r var-
defullafor forverkligandet av de integrationspolitiska malen.

| enlighet med forslag i budgetpropositionen 1998/99 utgiftsomrade
18 overfor regeringen medd fran Integrationsverket till lansstyrelserna
for att bidra till att integrationspolitiken fors ut och foérankras i stor-
stadslanen. Regeringen foreslar att Lansstyrelserna i Stockholms, Skane
och Vastra Gotalands 18n ges en kompletterande roll och uppgift. Vidare
papekas i budgetpropositionen (utgiftsomrade 8) att lansstyrelserna, vid
sidan av Integrationsverket, spelar en viktig roll for att nd de
integrationspolitiska malen.
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Integration &r till sin natur tvérsektoriedl och spanner over flera
politikomraden. Framjande av eget foretagande bor darfor samordnas
med Ovriga dtgéarder for att framja egenforsorjningsmalet. Lansstyre-
serna har till uppgift att samordna arbetet med tillvéxtavtalen. Dessa
tecknas for tre ar och &r styrinstrument for den del av statsbudgeten som
berér syssdsdttning och ekonomisk tillvaxt. Statliga medd som
betecknas som regionalt tillvéaxtkapital skall samordnas med medd fran
kommuner, landsting, statliga myndigheter, strukturfondprogram och
naringslivets egna resurser. Syftet &r att optimera tillvéxten genom att
utnyttja varje regions egna forutsattningar.

Tillvaxtavtalen utgér en idealisk plattform for introduktion av ny-
anlanda genom att de mobiliserar manga centrala, regionala och lokala
aktorer kring en tillvaxtvision for [&net. Utformningen av tillvaxtavtalen
& ocksd anpassad till hela mangfalden i behoven som finns bland
nyanléanda. Jamstélldhet mellan mén och kvinnor samt sociala aspekter
& viktigaingredienser i innehdllet i tillvaxtavtalen.

Att lansstyrelserna ges et utokat ansvar for integration kan saledes
ses som ett forsta steg mot en sammanflatning av regional tillvéxtpolitik
och integrationspolitik. Riksdagen har redan fastslagit att nérings-
livsutvecklingen, foretagsamhet och tillvaxt & de viktigaste instrumenten
for att frdmja integrationen (prop. 1997/98:16).

I och med att néringspolitiken har regionaliserats och lansstyrelserna
samt galvstyreseorganen i forsokslanen blivit de regionala motorerna
for att framja tillvaxten, anser utredningen att det ar naturligt att dessa
ges samordningsansvaret for det regionala integrationsarbetet som ber¢r
dessa omraden.

En sammanfléatning av regional tillvaxtpolitik och integrationspolitik
skapar nya forutsdttningar och béttre majligheter for ett néringslivs-
inriktat integrationsarbete baserat pa varje regions egna forutsattningar.
Tillvaxtavtalen kan sdledes anvandas som regionala plattformar for att
utnyttja mangfalden i befolkningens sammanséttning, kompetenser,
sprakliga och kulturela bakgrund som en utvecklingskraft pa saval
kommunal, regional och nationdll som pa global niva Tillvaxtavtalen
vilar pa en bred definition av tillvaxt som innefattar viktiga sociala
aspekter s att de aven kan komma resurssvaga personer till del.

Genom att ge integrationsarbetet en fast regional organisation kan de
integrationspolitiska malen framjas mer effektivt och anpassas till de
skilda forutséttningar som finns i 1&nen. Samtidigt kan de resurser och
det intresse som finns i de olika lanen tillvaratas om inte nagra hinder
finns for kommunerna att i samrad med lansstyrelserna préva nya los-
ningar bl.a. for att 6ka mojligheterna for fler invandrare att starta eget.

For en mer utforlig analys om bakgrunden till ovanstaende forslag
hanvisar utredningen till bilaga 3 "Fran invandrarforetagsamhet till
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generdl tillvaxtdynamik”. | bilagan finns ocksa foérslag om hur stats-
bidrags- och utjamningssystemen kan tillvaxtinriktas sa att foretagsam-
het och sysselséttning stimuleras.

Forslag 3: Ge DO en regional plattform fér arbetet mot etnisk diskri-
minering sa att framjandet av mangfalden i arbetslivet integrerasi de
regionala strategierna pa samma satt som jamstalldhetsar betet.

Integrationsarbetet har stora likheter med arbetet for jamstélidhet
melan mén och kvinnor. Att frémja lika réttigheter oavsett etnisk till-
horighet & néra beslaktad med motsvarande arbete nér det galler kvin-
nor och man. Enligt tillvaxtpropositionen (prop. 1997/98:62) skall
jamstalldhetsperspektivet beaktas vid utformningen av innehdllet i
tillvaxtavtalen och det regionala politiska arbetet. Utredningen anser
darfor att det etniska mangfal dsperspektivet skall beaktas pa samma satt
som jamstélldhet.

Svenska kvinnor, liksom invandrade mén och kvinnor, tenderar i dag
till att starta eget féretag som forsorjningskélla. | detta avseende stoter
de i varierande grad pa likartade problem néar det géler tillgang till
kapital dler stimulans till att starta eget. Utredningen anser att det &r
viktigt att denna malgrupp inte blir féremdl for direkt dler indirekt dis-
kriminerande behandling.

Mot denna bakgrund féreslar utredningen inférande av en regional
DO-organisation dler lansexperter i frégor om etnisk diskriminering pa
lénsstyrelserna som ett led i att skapa en samlad regional strategi for
arbetet med jamstalldhet och integration. Ansvaret for arbetet mot etnisk
diskriminering skall lyftas fram pa samma sétt som jamstéld-
hetsperspektivet inom de olika omradena som ligger pa respektive
lansexpert/sakomradesansvarig. Det samlade ansvaret for att framja
jamstalldhet och motverka etnisk diskriminering i lanet avilar lansled-
ningen. Lansexperten for sakomradet etnisk diskriminering liksom
lansexperter for jamstélldhet skall vara ett stod for [ansstyrelsens arbete
inom olika sakomraden. Huvuduppgiften for lansexperten skall vara att i
lanet utifran de nationdla malen for integrationspolitiken framja
samtligas lika réttigheter och mdjligheter oavsett etnhisk bakgrund.
Dessutom bor det inga i lansexpertens arbetsuppgifter att ha en sam-
ordnande, initierande, kunskapsuppbyggande, stédjande och uppfdljande
roll i 1&nets arbete med att motverka etnisk diskriminering.
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7 Svarigheter for personer med
utlandsk bakgrund att starta och
driva fOretag

| detta kapitd behandlas kontakter med myndigheter, utbildning,
radgivning, ekonomi m.fl. fragor som direkt hanfor sig till foretaga-
rens personliga forhallanden och forutsattningar for att driva foretag.
Finansieringsfragor behandlas dock i foljande kapitel. Fragor med
anknytning till etnisk diskriminering och behovet av forskning och
utredningsverksamhet har behandlats i kapitd 5. Undervisning i
svenska spraket har berortsi kapitel 6.

Utredningen foreslar bl.a. utbildning i form av radgivning om hur
kontakter med olika myndigheter skall skdtas, vilka lagar det &r vik-
tigt att kannatill och hur hjalp med bankkontakter kan erhdllas.

Saknas underlag for utbildning av tillrackligt stora eler homogena
grupper i en kommun, bor flera kommuner samarbeta. Enligt
utredningen bor intresset att starta foretag hos dem som har goda
forutsattningar for detta tas till vara sa snart uppehallstilistand be-
viljats.

Utredningen foreslar att samtliga som fatt starta-eget bidrag inom
et ar efter foretagets bildande, skall kunna utnyttja konsulthjélp
med upp till 10 timmar till en kostnad av hélften av det normala
konsultarvodet.

Genom att en invandrare som startar ett féretag ofta inte haft
majlighet att bli medlem i A-kassan, far denne ofta den lagsta ersatt-
ningen av starta-eget bidrag, 103 kronor per dag. Det 1agsta bidraget
uppgick fram till juli 1995 till 338 kronor per dag och 240 kronor per
dag fram till den | juli 1997. Utredningen foreslar att det 1agsta starta-
eget bidraget anyo hgjs till 240 kronor per dag. En sadan hgjning
skulle i sarskilt hég grad gynna just invandrarforetagande och
samtidigt stérka statsfinanserna.

Som utredningen redan i kapitd 6 gett uttryck for, & en regio-
naliserad behandling av tillvaxtfragor av en stor betyddse. For per-
soner med utlandsk bakgrund har de arbetsmetoder som tillampats av
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t.ex. Internationela foretagarforeningen visat sig vara mycket
framgangsrika. Utredningen foresldr att sammanlagt 20 miljoner
kronor arligen stélls till lansstyresernas forfogande for att stodja
projekt dler organisationer som arbetar for att underlétta méjlig-
heterna for invandrarféretagande.

7.1 Bakgrund

| detta kapitel behandlas bl.a. de sérskilda svarigheter som méter fore-
tagare med utlandsk bakgrund. Vissa fragor av denna karaktar behand-
las aven i andra kapitel. Saledes finns fragor med anknytning till risk for
diskriminering behandlade i kapitel 5 och fragor om svenskundervisning
& behandlade framst i kapitd 6. Foretagens finansieringsfragor
behandlas i kapitd 8.

7.1.1 Starta foretag - motiv och mgjligheter

Motivet till att starta féretag varierar. Flertalet av samtliga nystartade
foretag i landet startas av personliga drivkrafter som en dnskan att vara
sin egen dler att pa sikt nd en okad levnadsstandard. Manga foretag
startas for att undvika arbetsloshet. Under &r 1997 startades, enligt en
understkning av. SCB och NUTEK, 36 procent av fOretagen inom
byggsektorn, 30 procent inom industrisektorn och 21 procent inom
tjanstesektorn just pa denna grund. For personer med invandrarbakgrund
torde motivet att komma ifran arbetsloshet vara annu vanligare an de tal
SOm nyss angetts.

Utover motivet att starta féretag for att undvika arbetslGshet - och att
inte behtva lyfta sociala understdd - finns bl.a. foljande drivkrafter.

| manga av de lander varifran emigrationen skett - detta galler dock
inte de nordiska landerna dér samhdallsuppbyggnaden &r lik den svenska
- finns det inte ndgra offentliga organ for att ha hand om skilda
forhdllanden for invanarna i en sadan omfattning som i Sverige. Detta
tillsammans med att stordrift och teknologi i manga andra lander inte har
samma betydelse som i Sverige, medfor att manga invandrare har levt
och &r bekanta med en miljo som gér det nédvandigt - dler i allafall ger
mdjligheter - att f& sin forsorjning genom affarsverksamhet.

| Sverige finns det majligheter att inom vissa omraden starta et
mindre foretag inom vissa branscher utan tillgang till ett stort kapital
eler nagon langvarig erfarenhet av produktionen i fraga. Detta kan gélla
stadbranschen, viss detaljhandel sdsom livsmeddsbutiker och kiosker
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samt viss standardiserad verksamhet inom restaurangbranschen, t.ex.
pizzerior och kebabserveringar. | viss, mindre utstréckning, finns ocksa
s.k. ethnical business - invandrare som riktar in sin affarsverksamhet pa
personer fran samma etniska grupp. De mindre verksamheterna drivs
nastan genomgaende pa lokala marknader. Som visas i kapitd 9 finns
det aven framgangsrika foretag som startats av personer med utlandsk
bakgrund och som arbetar med hela Sverige som marknad dler pa
internationella marknader.

En faktor som ofta underléttar en invandrares start av foretag ar till-
gangen till informella resurser genom familje- och slaktforbindeser och
andra informella nétverk. Detta har betydese inte endast fér beslutet att
starta foretag, utan éven for beslutet om inom vilken bransch som
foretaget etableras. Har landsmén lyckats inom en viss bransch sker
etableringen - inte sdllan i kompanjonskap med familjemedlemmar dler
glaktingar - inom samma bransch.

For en framgangsrik verksamhet maste sméforetagaren - utGver rent
foretagsekonomiska aspekter som har samband med produktion, mark-
nad, konkurrensférmaga m.m. - ha kontakter dler i alla fall kédnnedom
om en mangd olika offentliga och privata organ. | figur 7.1 har dessa
betecknats som " Foretagarens vanner”. Till "vankretsen” kan for fore-
tagaren aven inrdknas naringslivssekreteraren i kommunen, Handds-
kammaren och Exportradet. For invandrarforetagaren kan darutGver
Internationella foretagarféreningen i Sverige (IFS) och Ombudsmannen
mot etnisk diskriminering (DO) réknas till denna krets.
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Figur 7.1. Foretagarens vanner.

Figur 7.1 finnsendast i den tryckta versionen.

Kalla: Sméforetagen och deras vanner. Lansstyrelsen i Stockholms lan. Rap-
port 1997:02.

Det ar enligt utredningen viktigt att den blivande dler igdngvarande
invandrarforetagaren lar kénna och kan utnyttja de tjanster som &t-
minstone vissa av dessa organisationer m.fl. erbjuder. Dessa organisa
tioner m.fl. beskrivs i detta kapitel. Darutbver behandlas aven andra
specifika svarigheter som invandrarforetagaren har, som t.ex. sprakliga
och kulturélla barriérer, som méaste 6vervinnas. Vidare behandlas i detta
kapitel bl.a. bristen pa nétverk och de ekonomiska forutséttningarna att
starta féretag.
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7.1.2 Invandrares sérskilda svarigheter

Det svenska samhéllet & fran administrativ och organisatorisk synpunkt
hogt utvecklat. Till detta kommer ett omfattande regelverk fér att skydda
en mangd skilda intressen, bl.a. for personer i deras egenskap av
arbetstagare och konsumenter. | den man intressena &r reglerade genom
lagar dler andra offentliga bestammeser, dligger det alla foretagare att
géalva, dler genom medarbetare inom dler utom foretaget, att kénna till
dessa bestdmmel ser.

Genom att storre foretag kan ha specialister pa olika omraden nar
de aven i tilldampningen av det offentliga regel systemet stordriftfordelar
och storforetagen har darigenom betydande konkurrensférdelar i
forhallande till smaforetagen. Alla mindre och medelstora foretag
tyngs av denna konkurrensnackdel. Personer med utlandsk bakgrund
som startar foretag ar, om de inte vaxt upp héar i landet, tvingade att
lagga ned extra mycket arbete pa att lara sig olika regelverk - bade
offentliga och privata.

Darutéver finns ofta kulturdla avstand - i form av sprak, seder och
familjesyn - till majoritetsbefolkningen. Spraket & av en central bety-
delse och i Ovrigt &r det viktigt for den som startar ett foretag och dér
majoritetsbefolkningen utgdr en betydande kundkrets, att ha forstaelse
for kundernas tankesatt och attityder.

7.1.3 Sprak, kulturela barridrer och nétverk

Personer som kommer till Sverige har i regd ett flertal svarigheter att
dvervinna innan de har nagot s nar likartade majligheter som majori-
tetsbefolkningen att starta ett foretag.

Flyktingar vistas i regd, i den man de inte sdva har ordnat eget
boende, pa upptagningsanlaggningar i vantan pa provning om uppe-
hallstillstand. Nar uppehdlistillstand har erhdllits, flyttar personen fran
anlaggningen och ansvaret for en grundtrygghet 6vergar till den kommun
dar denne bosétter sig. Detta géller &ven for s.k. anhdrighetsinvandring,
om detta sker inom tva ar fran det att flyktingen kommit till Sverige.
Kommunen far et bidrag av staten som introduktionserséttning for en
period av tre ar.

Mottagande kommun ansvarar under de tre forsta aren for att flyk-
tingen far bostad, uppehélle och undervisning i svenska. For detta far
kommunen statliga bidrag. For en nyanland flykting uppréttas i kom-
munen en introduktionsplan som omfattar utbildning i svenska spraket
och kontakter med arbetsférmedlingen. | programmet bor ingd svensk-
undervisning, praktik i den utstrackning som & mgjligt, orientering om
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svenska samhdallsforhallanden och svenskt arbetsliv samt information om
vardagdivet i en kommun.

Undervisningen i svenska spraket (SFI) utgdr grunden for introduk-
tionsprogrammet och bor i mojligaste man kombineras med praktik.
Tillgangen till undervisning varierar betydligt inom kommunerna, fran
et par timmar per dag till i nagra fall hedagsundervisning. Flyk-
ting/invandrare far kontakt med arbetsformedlingen efter avslutad
utbildning i SFI.

For att hitta former for att invandrare skall komma in pa arbets-
marknaden pagar en méngd projekt, bl.a. inom ramen for EU-pro-
grammet Mal 3. Syftet med Mal 3-programmet ar framst att bekampa
langtidsarbetslGshet samt att underlatta for ungdomar och personer som
riskerar utslagning att komma in pa& arbetsmarknaden. Om flyktingen
efter introduktionsperioden inte har fatt arbete eler detar i ndgon
arbetsmarknadsatgard, t.ex. AMI (Arbetsmarknadsinstitutet), praktik
dler uthildning, Overgdr det ekonomiska ansvaret for personens
uppehalle pa socialnamnden.

Vid ankomsten till Sverige saknar i regel invandrare det sociala och
det formdla néatverket i form av kontakter med myndigheter m.fl. som
utgdr en viktig faktor for den blivande foretagaren. Ibland har dock
invandrare genom sléktingar och landsmén som redan vistas i Sverige ha
et visst personligt ndtverk. Genom att sbka sig till en invandrar-
organisation kan detta ndtverk utvidgas.

For den blivande foretagaren &r det viktigt att lara sig forsta och fa
influenser av majoritetsbefolkningen. | prop. 1997/98:16 uttalar rege-
ringen att statliga och kommunala myndigheter bor uppmérksamma ala
invandrares behov av stéd i syfte att underlétta deras forsorjning och
delaktighet i samhéllet. Ett av dessa behov &r att fa svenska kontakter.
En mdjlighet & en gemensam yrkesbakgrund, vilken kan dppna en
mojlighet till frivilligt mentorskap inom arbetslivet. Ett deltagande i
foreningsivet kan ge personliga kontakter. | introduktionsprogrammet
kan ocksd inga branschkontakter for den nyanlande som &r inriktad pa
att starta foretag.

7.1.4 Kontakter med myndigheter, organisationer
m.fl.

Den blivande och igangvarande invandrarforetagaren har behov av att
kanna till och ha kontakt med en méangd statliga och kommunala organ.
Har beskrivsi korthet nagra av dessa.
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Skattemyndigheten

Skatteuppborden i Sverige bygger i stor utstrackning pa invanarnas egna
medverkan. Detta innebar vissa kostnader for foretagen. Dessa kostnader
har for Ovrigt beréknats uppga till ungefar den dubbla kostnaden i
forhallande till skattemyndighetens egna kostnader.

Vissa skattemyndigheter, bl.a. Skattemyndigheten i Stockholms 1an,
anordnar informationstraffar for nystartande foretagare. Darvid finns det
ofta en majlighet att traffa specialister inom skatteomradena moms, F-
skatt, arbetsgivaravgift och deklaration. Dessutom ges information om
vilken nytta nyforetagaren kan ha av kronofogdemyndigheten. Tréffarna
ar avgiftsfria. Aven den som planerar, men annu inte har startat et fore-
tag, har mgjlighet att ddta i informationstraffarna. Skattemyndigheterna
har ocksa servicetedlefon for att bestélla personbevis, blanketter m.m.
Vidare har Riksskatteverket (RSV) en servicehemsida pa Internet. RSV
haller ocksa pa att bygga upp en kar av skatteinformattrer over hdla
landet. Deras utdtriktade verksamhet &r framst riktad mot foretagen.

Skattemyndigheten i Stockholm har i samarbete med IFS (se nedan) i
Stockholm hallit seminarier inom olika skatteomraden for foreningens
medlemmar. Harigenom kan foretagare med utlandsk bakgrund fa in-
formation som & anpassad till deras néringsverksamhet och deras kun-
skaper i svenska spraket.

Arbetsfor medlingen

Till den som & arbetslds men planerar att starta ett eget foretag kan
arbetsformedlingen ge rad. Arbetsformedlingarna  behandlar  ocksa
ansokningar om starta-eget bidrag. Bidraget utgar under en sexmana-
dersperiod och baseras pa A-kassa, alternativt KAS-erséttning. For
invandrare fran utomnordiska lander kan starta-eget bidrag betalas ut
ytterligare sex manader. Bidraget kan lamnas till en person som bedéms
vara lamplig som foretagare och vars affarsidé ar hallbar. Verksamheten
skall kunna ge en tillfredsstéllande 16nsamhet och ge bidragstagaren en
varaktig sysse séttning.

Arbetsformedlingen anordnar ocksa utbildning med hjalp av externa
resurser. Vidare har arbetsformedlingen avtal med ett antal konsulter,
som gor beddmningar av affarsidéer for arbetsldsa som vill starta eget
foretag.
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NUTEK - Startlinjen

Startlinjen vid NUTEK ger kostnadsfri information och véagledning till
personer som avser att starta eget foretag. Nyforetagaren far en samlad
information om regler och krav vid foretagsstarten, skatter, foretags-
former, finansiering, tillstand etc. Startlinjen végleder vidare &ven till
rétt organisation, myndighet och rédgivare for ytterligare information
dler hjalp.

Malsattningen for verksamheten &r snabb, korrekt och I&ttforstadig
information. Startlinjen ger ut broschyrer och informationsblad, vilka
standigt uppdateras och utvecklas, s dven informationen pa webbplat-
sen. Stor vikt laggs vid att personalen (motsvarande 8 tjanster) under-
haller och utvecklar sin kompetens for att uppratthalla en god service.

Antalet kontakter till Startlinjen uppgar till 18 000- 20 000 per &r.
Startlinjen kontaktas oftast per telefon, men fax och e-post & ocksa
vanliga kontaktvagar. Allt fler tar del av informationen pa webbplatsen:
drygt 40 000 bestkare registrerades under & 1998. Startlinjen deltar
arligeni nyforetagarméassor runt omi landet.

IFS

Internationella foretagarforeningen i Sverige (IFS) bildades ar 1996.
Antalet medlemmar uppgar till omkring 1 000 foretag fran 70 olika
nationer. For detta andamal driver IFS radgivningscentra som praktiskt
skall arbeta med radgivning, attitydpaverkan samt natverk. Vid radgiv-
ningscentren erbjuds besokaren att fa rad och hjalp, om sa onskas, pa
sitt hemsprak. Detta for att underlatta samt 6ka kunskapen om de forut-
sattningar och krav som erfordras for dennes foretagande. Dérigenom
Okar mdjligheten att utveckla och skapa en konkurrenskraftig afférsplan.
Vid rédgivningscentren arbetar foretagsradgivarna med att stimulera till
eget foretagande, stodja de befintliga invandrarforetagen samt utveckla
dem som har expansionsmdjligheter. Vid varje radgivningscenter erbjuds
foretagarna kurser och utbildning samt inbjuds till olika nétverkstréffar.
Radgivningscentret i Stockholm har for nérvarande (hosten 1998)
atta personer anstdllda varav sex som arbetar med radgivning. De
erbjuder radgivning pa eva olika sprak. Under aret skapades ca 300
arbetstillfallen genom foretagsstarter. Dessutom medverkade IFS till att
ca 150 befintliga foretag inte lades ner, alternativt att de kunde expan-
dera. Vid radgivningscentret i Stockholm har samarbete utvecklats med
bl.a. ALMI. IFS har sitt site i Stockholm men driver for nérvarande
ocksa radgivningscenter i Sodertélje och Goteborg. Under varen 1999
startas &ven radgivningscenter i Ostergétlands lan (Linkdping och
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Norrkoping), Gavleborgs lan (Gavle) samt Vasterbottens 1an (Umed).
Under hosten planeras start i Skane 1an (Malmo) samt Upplands lan
(Uppsala).

IFS & pa uppdrag av DG XXIII ansvarig for att utveckla et euro-
peiskt natverk for minoriteters foretagande, EMBNet (European Ethnic
Minority Business Network). Finansieringen av |FS sker genom offent-
ligt stdd, genom verksamhetens konsultintékter och genom medlems-
avgifter.

ALMI

ALMI:s uppdrag & att genom aktivt partnerskap med befintliga och
blivande féretagare skapa fler nya och vaxande foretag. Verksamheten
bestér dels av medverkan till finansiering av sma och medelstora foretag,
dels av affarsradgivning i olika former for att skapa tillvaxt. Malgruppen
ar nyforetagare och sma och medelstora foretag som vill och kan véxa.

ALMI medverkar dessutom i ndtverk med en rad olika aktérer som
har smaforetagare som malgrupp inom omraden som export, teknikut-
veckling och riskkapital.

Verksamheten bedrivs i 22 regionala dotterbolag, vilka égs av
moderbolaget ALM| Foretagspartner till 51 procent. Ovriga delégare ar
i huvudsak landstingen. Moderbolaget i koncernen ags av staten.

| en PM om ALMI:s verksamhet, uppréttat inom Né&ringsdeparte-
mentet i maj 1996, anges att:

ALMI bor i sin informations- och radgivningsverksamhet sarskilt upp-
mérksamma de specidlla problem och méjligheter som finns bland invand-
rare nér det géller att starta och driva foretag. ALMI bor bl.a. informera
sadana foretagare om majligheten att soka nyforetagarlan och foretagarlan
till kvinnor.

ALMI:s medverkan till foretagens finansiering behandlas i av-
snitt 8.1.3.3.

Handelskammare

Den svenska handelskammarorganisationen arbetar liksom handels-
kamrarna i 6vriga nordiska lander, Storbritannien, Irland m.fl. lander
som s.k. privatréttsiga handeskamrar. Det finns i dag 12 auktoriserade
handelskamrar som med sina distrikt tacker hela landet.
Handelskamrarna i Sverige har inte nagra offentliga bidrag. Med-
lemsnyttan blir darfor styrande for handdskamrarnas verksamhet.
Forutom mediemsavgifter och intakter fran hande sdokumenten bedriver
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handelskamrarna seminarie- och kursverksamheter. Flera hande skamrar
genomfor ocksa offentligt finansierade projekt. Finansiar kan vara
kommuner, lansstyrelser eler andra offentliga organ.

Handelskamrarnas uppgift & att verka for naringslivets utveckling i
regionen. Detta gor handelskamrarna genom att paverka regering och
riksdag, kommuner och landsting. Handelskamrarna samverkar ocksa
med kommuner, lansstyrelser m.fl. for att forbattra utbildningsvasendet,
kommunikationerna och andra fragor som &r viktiga for foretagen i
regionen.

Handelskamrarna & ocksa kontaktpunkter for foretag och organisa-
tioner i andra lander. Genom handeskamrarna férmedias kontakter
mellan foretag i olika lénder. Handelskamrarna utfardar olika typer av
dokument som kravs i den internationella handeln. P& handeskamrarna
kan medlemsforetagen ocksa fa hjalp och rad. | detta ingdr internationel
handd som en viktig ddl. Alla handelskamrar har kurser i egen regi ler
tillsammans med t.ex. Exportrédet, banker, utlandska handdls-
organisationer etc. Det kan antingen galla handelsprocedurfragor, ex-
portkontroll, internationella betalningar eler export/import fran nagon
bestdmd marknad.

Det finns ett 20-tal svenska handelskamrar i utlandet. Dessa & ocksa
liksom handeskamrarna i Sverige foreningar som intresserade féretag
kan bli medlemmar i. Tillsammans med Exportradets utlandskontor och
ambassaderna arbetar handeskamrarna for att 6ka handen melan
Sverige och andra |énder. Handelskamrarna har ett gemensamt forbund i
Stockholm.

Exportradet

Exportradet 8gs gemensamt av staten och néringslivet. Verksamhet drivs
over hla véarlden dels genom egna handelskontor pa strategiska platser,
dels genom personal placerad pa ambassader i lander dar handel skontor
saknas. Exportradets uppgift & att medverka till l6nsamma export-
affarer och till internationalisering. Bland kunderna finns saval sma
familjeforetag som stora borsforetag.

Exportradet arbetar med tva karnverksamheter - Exportservice och
Exportutveckling. Fran Exportservice tillhandahdlls i flera fall kost-
nadsfri information och radgivning i alla slag av exportfrégor. Det kan
t.ex. avse fragor om majligheter till samverkan med utlandska partners,
affarsforfragningar, affarstips och projektbevakning. Foretagen far
ocksa hjdlp med att hitta ratt bland regler och villkor for export. Inom
ramen for Exportutveckling tillhandahaller Exportradet konsulter som
analyserar foretagets forutsattningar for export. Konsulterna i Sverige
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medverkar sedan i exportforberedelserna pa hemmaplan, medan kon-
sulterna pa utlandskontoren utgor ett stod under hela utlandsetable-
ringen.

L ansstyrelserna

Malet for lansstyrelsernas verksamhet ar att statsmakternas mal skall fa
genomslag samtidigt som hénsyn tas till varierande regionala forhal-
landen och forutsattningar och till den enskildes trygghet.

Inom omradet regionalekonomi och naringslivsutveckling ar malet att
med utgangspunkt i en langsiktig strategi och en regionalt samordnad
politik, skapa forutséttningar for en hallbar ekonomisk tillvaxt, okad
sysselséttning och inomregional balans. Detta skall bl.a. ske genom en
forbattrad samordning av olika agérder for regional utveckling och
ekonomisk tillvaxt.

Lansstyrelserna har medd for att stddja néaringslivets utveckling,
framst sma och medelstora foretag, genom olika bidrag och Ian. Som
exempel painsatser kan namnas:

- smaforetagsstod

- landsbygdsstéd

- produktutveckling

- lantill kvinnliga foretagare

Vissa stodformer kan ha begransningar ndr det géller branschtill-
horighet, omséttning och geografisk beagenhet.

Kommunala néringslivssekreterare

De flesta kommuner har en néringslivssekreterare med uppgift att framja
foretagandet inom kommunen. Kommunerna far enligt kommunallagen
inte ge et direkt finansidlt stod till enskilda foretag. Olika atgarder for
att allmant stodja naringslivet i kommunen ar dock tilldtna. Utbildning
och kompetensutveckling & omraden dar kommunerna spelar en allt
storre roll. Vissa kommuner har informations- och radgivnings-
verksamhet till foretag.
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Nyfor etagscentra

Nyforetagscentra finns pa ett 80-tal orter i landet. | Stockholms Ian finns
centra i et dussin kommuner. Initiativtagare till dessa centra &r
Stiftelsen Jobs and Society.

De drivande principerna for Nyforetagscentras verksamhet &r att det
lokala naringslivet skall vara huvudkraften och att samarbete maste ske
mellan organisationer samt lokala och centrala myndigheter. Natverket
for radgivning betraktas som den viktigaste resursen. Radgivningen &r
kostnadsfri och den enskilde foretagaren kan under en tredrsperiod fa
tillfalle till radgivning. Nyforetagscentra bistar med bl.a. fdljande
tjanster. Genomgang och test av affarsidé, diskussion om marknaden,
radgivning om vad en marknadsplan bor innehdlla jamte en ekonomisk
analys av den planerade verksamheten. Genomgang av lagar, forsak-
ringar och formella krav for foretagandet kan ocksa goras.

Av dem som fétt radgivning infor ett dvervagande om foretagsstart
har 52 procent avstdtt fran att starta - affarsidén kanske inte var sa
lyckad eler s& har andra problem har dykt upp - och 25 procent vantade
dler forandrade sina planer. Néra en fjardedd startade sitt foretags-
projekt direkt.

Lokala Nyforetagscentra finansieras till omkring tva tredjeddlar av
lokala sponsorer fran den privata sektorn och till cirka en tredjedd av
den offentliga sektorn.

7.1.5 Ekonomiska férutsattningar for invandrare att
starta foretag

Det centrala i foretagandet & individens personliga drivkraft och
affarsidé. Finansidl stéllning, marknadsutveckling och konkurrens-
situation & ocksd nagra viktiga faktorer i foretagandets villkor. Har
redovisas den ekonomiska bas - framst starta-eget bidrag som staten
lamnar till de personer som satsar pa att starta ett eget foretag. Dér-
utéver finns ocksa bl.a. statliga finansiella insatser. Dessa behandlas
framst i kapitd 8.

For den som ar arbetslos finns det mdjlighet att soka och att fa starta-
eget bidrag genom arbetsformedlingen. Bidraget utgdr erséttning
motsvarande arbetslGshetserséttningen under sex manader. For arbets-
I6sa kvinnor och for invandrare fran utomeuropeiska lander finns maj-
lighet att fa starta-eget bidrag under sammanlagt 12 manader. For den
flykting/invandrare som haft anstéllning sa lange att han/hon blivit
medlem i A-kassan, far foretagaren saledes en ersattning som motsvarar
ersattningen fran A-kassa, dvs. 240- 580 kronor per dag.



SOU 1999:49 Svarigheter att starta och driva foretag 121

For en person som inte & mediem i A-kassan utgor erséttningen 103
kronor per dag. Med nuvarande hoga arbetslGshet, sérskilt bland
invandrare, torde starta-eget bidraget till invandrare ofta utgdra det
lagsta bidraget. Fram till juli 1995 uppgick det lagsta starta-eget
bidraget till 338 kronor per dag. Dérefter sdnktes det 1agsta bidraget den
| juli 1997 fran 240 kronor (motsvarande KA S-erséttning) till nuvarande
103 kronor.

Ar 1997 startades omkring 5200 nya féretag av personer med
utlandsk bakgrund (se bilaga 2). Drygt 40 procent av de invandrare som
detta ar startat foretag erhdll starta-eget bidrag. En prévning av
lampligheten att starta och driva eget foretag gors av arbetsfor-
medlingen, som dérvid anvander sig av olika konsulter, t.ex. konsulter
fran ALMI.

En person som lyfter socialbidrag far i princip inte driva rorelse. Det
finns dock exempd pa kommuner som accepterar att ett foretag startas
och att socialbidrag betalas ut under en Gvergangsperiod till dess att
verksamheten gar med vinst. Socialbidragen kan ibland vara hogre &n
det lagsta starta-eget bidraget. Socialbidragen baseras namligen pa
familjesituationen, medan starta-eget bidraget endast utgar till den per-
son som startar ett foretag.

Flyktingar har majlighet att fa s.k. introduktionshidrag under tre ar.
Bidragets storlek och utformning behandlas i kapitel 6.

7.1.6 Nagra exempd pa lokala initiativ for att
stimulera foretagande

7.16.1 Inledning

Strukturomvandling, ¢kande klyftor mellan arbetsmarknadens krav och
invandrares kompetens samt negativa attityder pa arbetsmarknaden och
spraksvarigheter har lett till att allt fler invandrare ser egen rérelse som
ett sitt att slippa bidragsberoende och rundgang mellan arbetsloshet,
atgard och fornyad arbetslGshet. Invandrarnas méjligheter att starta och
driva egna foretag som framtida forsorjning har borjat fa uppmarksam-
het hos myndigheter och organisationer pa senare ar.

Manga kommuner och fria akttrer som har lagt mérke till det
vaxande intresset for foretagande bland invandrare har nu borjat att pa
alvar agna uppmérksamhet & smaforetagandet som et forsorjnings-
alternativ for bl.a. personer med svag stallning pa arbetsmarknaden. Pa
flera hall i landet finns i dag olika lokala initiativ for att forbéttra fore-
tagsklimatet for smaforetagare. | vissa bostadsomraden har initiativen
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kommit som nodtvang for att motverka segregation och tilltagande
arbetsloshet hos de boende.

En verksamhet som har borjat fa spridning & s.k. foretagarhus i
bostadsomraden. Verksamheten finansieras med bl.a. kommunala medel
och projekthidrag fran EU och drivs i samverkan melan stads-
delsforvaltningar, bostadsforetag, Nyforetagarcentrum m.fl. Lokaler
upplats kostnadsfritt eler med kraftigt reducerad hyra for att underlétta
foretagandet. Samlokalisering av olika foretag ger ocksa en synergieffekt
genom att foretagarna far majligheter att utbyta idéer och erfarenheter
med varandra samt att skapa nétverk. Vidare medfér blandningen av
svenskar och invandrare et naturligt forum for integration,
sprakinlarning och erfarenhetsutbyte.

Nedan redovisas nagra lokala initiativ. Exemplen har hamtats fran
Rinkeby, Gardsten och Rosengérd. Tre stadsdelar i det s.k. miljonpro-
grammets omraden med hog arbetslGshet och stamplade som problem-
omraden samt Hogsby, en liten kommun som har tagit emot manga
flyktingar.

| bilaga 4 finns mera utforliga beskrivningar av Foretagshuset i
Rinkeby och Gardstens-projektetet.

7.1.6.2 Foretagshuset i Rinkeby

EU-projektet Foretagshuset genomfordes under aren 1996- 1997 i Rin-
keby. Malgruppen var invandrare som ville starta eget foretag. | Fore-
tagarhuset fick de nyblivna féretagarna stod genom t.ex. utbildning,
afférsplanering, marknadsforing, finansiering, lokaler samt service fran
vaxe och reception. Tva foretagskonsulter gav stéd och uthildning till
foretagare i Foretagshuset samt rédgivning till andra foretagare fran
Stockholm. Foretagarna tecknade ett tvadrigt avtal med Foretagshuset.

Det innovativa med projektet har varit att foretagskonsulterna
konkret har hjdlpt till och funnits till hands medan foretagsidéerna ut-
vecklats, tagit form och sedan forverkligats. Detta, varvat med utbild-
ning, har skapat grunden till foretagarnas langsiktiga dverlevnad. Genom
att foretagarna har delat lokal, har de kunnat stétta varandra och skapa
natverk. De entreprendrer som har funnits har kunnat anvénda Foretags-
huset som en havstang for att etablera sitt foretag och overleva efter
projekttidens slut. Langsiktighet, kontinuitet och professionalism styrde
projektet. Malgruppen for Foretagshuset var arbetsldsa invandrare som
ville starta eget foretag.

Foretagshusets arbetssétt har visat sig vara sa framgangsrikt att det
kommer att leva vidare i Rinkeby. Det & nu en de av den lokala,
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kommunala arbetsmarknadspolitiken och finansieras av kommunen. En
utokning av foretagarnai FOretagshuset sker kontinuerligt.

7.1.6.3 Foretagshuset Ortagérd i Rosengérd

Nar arbetsformedlingen lade ned sitt kontor i Rosengard i Malmo hade
MKB Fastighets AB (MKB) ett tomt hus som behtvde fyllas. Fastig-
hetsbolaget startade i samrad med Stiftddlsen Malmo Nyforetagar-
centrum, smaforetagarhuset i september 1998. Nu har hyresgasterna
Okat fran ett par stycken till tolv och Foretagshuset har hogtidligen
invigts.

En av de nya hyresgasterna i host blir Malmo Nyforetagarcentrum
som hjalpt de flesta andra att komma igang. Foretagarna kan hyra ett
rum for knappt 1 000 kronor i manaden. Da ingar ocksa tillgang till
lunch och konferensrum, liksom aven évernattningslagenhet.

For de foretagare som arbetar mot utlandet, &r det naturligtvis en stor
fordd att kunna erbjuda sina kunder évernattningsmdjligheter. For den
nyblivne foretagaren handlar det givetvis om att kunna ha sa laga
kostnader som mgjligt i initialskedet. Ytterligare en fordd som Fore-
tagshuset ger &r att enmansforetagaren slipper att bli isolerad. Féretaga-
ren far mjlighet att utbyta idéer och erfarenheter med andra foretagare.
Det & ocksa en forde att det finns bade svenskar och invandrare fran
olika lander i huset. Sammanblandningen skapar ett naturligt forum fér
integration, sprakinlarning och erfarenhetsutbyte. Den svenske foretaga-
ren kan fa tillgang till en marknad dler till personer som kan vara av
intresse for honom. Dagens hyresgaster representerar en betydande
branschblandning. Foretagen arbetar bl.a. inom datakommunikation,
redovisning, livsmedesimport, motorredskap och industri.

For MKB betyder ett ekonomiskt och socialt starkare Rosengard
mindre risk for hyresforluster och slitage som uppstér nar lagenheter
altfor ofta byter hyresgaster. MKB har sedan en tid tillsammans med
fastighetsvardar och med andra atgérder satsat pa en rejal uppsnyggning
av hda sin dd av Rosengard, som tidigare klassats som problemomrade
nummer ett i Malmo.
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7.1.6.4 L okal arbetsmarknad och foretagande i Gardsten

Stadsdelen Gardsten i Goteborg & en del av det s.k. miljonprogrammet.
Tva tredjeddar av bostdderna &gs av det nybildade kommunala
bostadsbolaget Gardstenbostader. Med helhetssyn som grund medverkar
Gardstenbostader till att gardstenborna kan stérka sin egna vélfard och
fa ett redlt inflytande ver sin bostad och narmilj6. Till uppgifterna hor
ocksa att utveckla egenforetagandet, skapa en lokal arbetsmarknad och
att hitta former for meningsfull sysselséttning for gardstenborna.

Gardstenbostader har utarbetat en modell for lokal arbetsmarknad
och egenféretagande. En av ddlarna i modelen kallas for Gardstenbyran
och syftar till att stédja och utveckla kreativa klimat som redan finns i
Gardsten. Vid Géardstenbyran skall gardstenbor fa hjalp med att starta
och utveckla féretag, hitta lediga arbeten och forma individudlt
anpassade utbildningar. En annan tanke & att Gardstenbyran skall
formedla arbetsuppgifter som Gardstenbostader och de befintliga och
framvéaxande lokala foretagen behdver fa utforda.

7.1.6.5 HoOgsby Textilfabrik

HoOgsby Textilfabrik ek. for. & resultatet av ett projekt bendmnt ” Textil
2000”. Projektet startade & 1995 och har som uppgift att skapa arbete
till i forsta hand arbetslosa flyktingkvinnor, men aven till langtids-
arbetslosa svenskar. Projektet |0per under tre & och har erhdllit EU-
medel fran gemenskapsinitiativet Employment-Horizon, vilka medel
tillsammans med insatser fran Hogsby kommuns flyktingverksamhet och
arbetsférmedlingen i Hogsby finansierar projektet.

Hogsby Textilfabriks sju anstallda och dess chef bedriver ocksd in-
byggd utbildning for 10- 15 dever. Férhoppningen &r att textilfabriken
skall kunna anstélla de dever som klarar sina prov. De sju anstéllda &r
ocksa tidigare dever. Projektet bestdr alltsd av foretaget ” Hogsby Tex-
tilfabrik ek. for.” och det egentliga projektet " Textil 2000”. Féretaget
drivs hdt afférsméssigt och med marknadsméssiga priser.

Till Hogsby Textilfabrik och "Textil 2000" kommer ocksa att
kopplas ett annat projekt ”L&der 2000" som sysslar med arbeten i skinn
och lader. Har syssdsétts for ndrvarande 10 personer. Detta projekt har
erhdllit EU-medd frén strukturfonden M& 3. Aven har & Hogsby
kommun och arbetsférmedlingen i Hogsby medfinansidrer. Syftet med
"L ader 2000” & samma som for " Textil 2000” och konceptet blir ocksa
likartat. Hogsby Textilfabrik kommer alltsa att harigenom kunna erbjuda
produkter i bade textil och skinn/lader.
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7.2 Utredningens 6vervaganden och forslag
7.2.1 Inledning

Av de sammanlagt nérmare 29 000 foretag som ar 1997 startades i
landet, startades 18 procent av personer med utlandsk bakgrund®. Den
helt dominerande delen av dessa foretag torde ha varit s.k. levebrods-
foretag - foretag som arbetar pa en lokal marknad och vars huvudmal &r
att ge foretagaren och dennes familj arbete och forsorjning. Pa grund av
den hoga arbetslGshet som rader bland stora grupper av invandrare ar
dessa foretags verksamhet till férdd for landet.

Utvecklingen visar att bland de nystartade foretagen aven finns
foretag med mdjlighet att vaxa och utvecklas. Som framkommit vid
intervjuer med foretagare som lyckats val & drivande personliga egen-
skaper centrala. Darutdver ar givetvis konkurrenssituation, marknadsut-
veckling m.m. viktiga forhdllanden. Om dessa foretag bidrar till att
inhemska produkter klarar sig i konkurrens med importerade produkter
eler om foretagens produkter kan exporteras, bidrar verksamheterna till
landets utveckling. Nya foretag medfor ocksa en 6kad konkurrens och
verkar darigenom till nytta for landets konsumenter. Dessutom
underldttar invandrarforetagandet integration samt leder till mangfald i
samhdllet. Det ar darfor enligt utredningen viktigt att personer med
utlandsk bakgrund ges samma méjligheter som majoritetshbefolkningen
har att starta och driva féretag. Fér nérvarande har de forstnémnda per-
sonerna i flera hanseenden ett sdmre utgangslage an majoritetsbefolk-
ningen.

En samhéllsordning och en ekonomisk politik som ger goda fore-
tagsidéer mdjlighet att utvecklas & av en stor betyddse for landets
utveckling. Samtidigt &r allt foretagande forenat med risker, av bl.a
ekonomisk karaktér. FOr att minska dessa risker ar det enligt utredningen
en fordd om de blivande foretagarna fore start pa olika sétt kan testa
sina idéer, sdsom t.ex. sker vid prévningen hos arbetsformedlingen vid
anstkan om starta-eget bidrag dler hos konsulter vid ALMI och IFS.

De medd som fér nédrvarande satsas pa uthildning och starta eget
foretag utgor medd fran arbetsmarknadspolitiken. Lansstyreserna kan
ocksa anvanda meded for regionalpolitiska insatser for att fa till stand ett
okat foretagande. Bidrag fran EU:s strukturfonder Mal 3 har ocksa
kunnat sokas. Sadana medd, tillsammans med insatser fran kommuner-
na, anvands bl.a. for satsningar av féretagshus. Aven kommunala
naringslivssekreterare utgor en resurs for att astadkomma ett Okat

TKala 12 SM 9801.
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foretagande bland invandrare. Uppgifter saknas om hur stora de
sammanlagda insatserna fran staten, kommunerna och EU har varit.

Sméaforetagsdelegationen har lamnat en méngd forslag for att
underlétta foretagandet. Utredningen har inte undersokt samtliga forslag
som Smaforetagsdel egationen lamnat men vill tillstyrka inriktningen av
delegationens forslag.

Oscar Pripp (se bilaga 7) ddtog i slutet av 1980-talet och bdrjan av
1990-talet i en omfattande inventering bland féretagare i Sodertélje med
utlandsk bakgrund. P& fragan om vilka svarigheter dessa méter vid start
och utveckling av foretag séger Pripp bl.a. foljande:

De flesta foretagare avbgjde yttre stod. Det var dnda manga som uttryckte
ett behov av att léra sig mer om bokféring, skattelagstiftning, marknads-
foring, affarssprék samt om avtal och regler avseende import/export, bygg-
nadstillstand och vad géllde fragor om kop och hyra av mark och lokaler.
Pafallande ofta byggde dessa behov pé negativa erfarenheter av kontakter
med branschorganisationer, myndigheter, revisorer och hyresvardar. Det
gick inte att beddma i vilken utstrackning svérigheterna berodde pa
institutionell diskriminering. Inventeringen visade, oavsett denna proble-
matik, att ménga énskade och hade fordelar av att hoja sina kunskaper
inom namnda omréden.

Bland de andra svarigheterna invandrare som foretagare framfort ar
att affarsidén inte varit barande, att startkapitalet varit for Iagt och att
driften av affarsrérelsen blivit mer betungande an vantat.

7.2.2 L &nsstyrel sernas uppgift

En mera systematisk genomgang av intresset av att starta eget fore-
kommer endast inom ett fatal delar av landet. For att ta till vara det
intresse for foretagande som kan finnas aven hos nyanlénda flyktingar,
bor enligt utredningen rutiner skapas som pa et systematiskt sétt fangar
upp detta intresse pa et tidigt stadium, dvs. s snart uppehallstillstand
erhdllits i de fall sadant tillstand fordras. Dessa fragor har behandlats i
kapite 6.

Integrationsfragor &r till sin natur tvarsektoriella. Det finns knappast
nagot samhallsomrade som inte har koppling till och betyddse for
integrationsfragor. Lansstyrelserna har stor erfarenhet och kunskap i att
gobra tvarsektoridla bedémningar, dvs. avvagningar mellan olika sek-
torsintressen. Lansstyrelsen har ocksd genom sina uppgifter inom det
sociala omradet, miljéomradet m.fl. omraden god kunskap om hur tillsyn
och uppfdljning skall bedrivas, en erfarenhet som med gott resultat kan
overforas till att ge integrationsfragorna en storre tyngd. Rollen som
statens regionala foretradare ger ocksa lansstyrelserna goda méjligheter
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att bevaka att integrationsfragorna tidigt beaktas pa samhdlls-
planeringens olika arenor.

Regeringen har i regleringsbrev for budgetdret 1999 avseende lans-
styrelserna som det forsta generella verksamhetsmalet angivit att
"Lansstyrelserna skall utveckla det sektorsdvergripande arbetet.” |
samma regleringsbrev sager regeringen att Lansstyrelsernai Stockholms,
Skane och Vastra Gétalands lan efter samrad med Integrationsverket
skall bedriva ett aktivt integrationsbeframjande arbete pa regional niva.
Atgérderna skall syfta till att framja lika réttigheter och majligheter for
alla oavsett etnisk och kulturel bakgrund samt forebygga och motverka
framlingsfientlighet, rasism och diskriminering. De dvriga
lansstyrelserna ges inte nagot direkt uppdrag men skall till
Integrationsverket redovisa och beddma de insatser som de gor inom
integrationsomradet. En utokning av uppdraget till alla lansstyrelser
skulle ge integrationsfragorna en regional foretradare och den breda
ansats som & nodvandig for att kunna fa genomslag i samhdllet.
Utredningen har i kapitd 6 forordat att lansstyrelserna ges samord-
ningsansvaret for det regionala integrationsarbetet

Samtliga lansstyrelser &r aktiva nér det géller att arbeta for att oka
nyforetagandet som en ddl i tillvaxtpolitiken. Arbetet sker bl.a. genom att
lansstyrelserna anvander projektmedd (anslaget 19 A1 Regionalpolitiska
atgarder) for att stodja olika organisationer som arbetar med
nyféretagande, exempelvis Nyforetagarcentra och andra former av
foretagarcentra. Fragor om nyforetagande torde ocksa vara en central del
i deflesta lans arbete med regionala tillvéxtavtal.

Utredningen bedtmer att det finns en stor potential att tka antalet
invandrare som blir egenforetagare om bara de rétta forutsattningarna
ges. Det behtvs dock vissa specidla insatser riktade till invandrare s&-
som information, malinriktad utbildning m.m.

Har angivna fragor & angelagna och bor prioriteras av lansstyre-
serna. Det finns et behov av att samréda och samverka med det lokala
naringslivet och dess organisationer sdsom SAF, Handeskammare,
Foretagarna etc. Har finns redan etablerade natverk med lansstyrelsen
som en central aktér som mycket val kan vara utgangspunkten for sam-
rad och samverkan. Kontakter med naringslivssekreterare i kommunerna
- och eventudla behov av samordning mellan de olika kommunernas
aktiviteter - bor ocksa observeras.

Av specidl vikt &r att uppmérksamma de arbetsmetoder som tillam-
pas av t.ex. Internationdla foretagarforeningen och som visat sig vara
mycket framgangsrikt i bl.a. kontaktskapande mellan kreditinstitut och
invandrarforetagande.
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Utredningen foresdr att lansstyrelserna tilldelas sammanlagt
20 miljoner kronor per ar for att framja invandrares nyforetagande.
Medlen bor dels anvandas for forstérkning av l1ansstyrelsernas resur-
ser, dels for att fordelas till nya eller redan existerande organisationer
for att Oka foretagandet bland personer med utlandsk bakgrund.

Fordeningen melan lansstyreserna bor goras i forhdlande till
andelen utrikes fodda. Detta torde vara den enklaste och mest réttvisa
fordelningsgrunden med tanke pa att medien skall anvandas till personer
med utlandsk bakgrund. | denna férdelning av medd bdr hénsyn dven
kunna tas mot bakgrund av att det skiljer mycket melan olika
invandrargruppers bendgenhet att starta foretag.

Statens kostnader for flyktingmottagningen och integrationsarbetet
finns i budgetpropositionen under utgiftsomrade 8, Invandrare och
flyktingar. For ar 1999 har andlagits 4,3 miljarder kronor. Av detta
belopp har ca 2,2 miljarder kronor avsatts till Kommunerséttningar vid
flyktingmottagande (B 4). Utredningen foreslar en samordning av er-
sattningarna till det kommunala introduktionsarbetet och det regional-
politiska stodet (kapitd 6). Den nya inriktningen medfor inte behov av
ytterligare medd.

Eftersom insatserna kommer kommunerna tillgodo féreslas att de
sammanlagt 20 miljoner kronor som enligt utredningen bor stéllas till
lansstyrelsernas forfogande, dven skall tas fran ovanndmnda anslag for
flyktingmottagande. De sammanlagda insatserna for att underlatta kapi-
talanskaffningen for invandrarforetagandet blir dock i verkligheten
betydligt hogre. Insatserna fran lansarbetsnamnderna bor besta och vid
behov ka, och utredningen uttalar den forhoppningen, att néringslivets
organisationer och enskilda foéretag &ven i framtiden medverkar till att
framja kapitalanskaffningen och nyféretagandet bland personer med
utlandsk bakgrund. Medd som kan erhdllas fran EU for detta andamal
skall givetvis aven i framtiden sokas.

7.2.3 Utbildning och konsultsttd

Utredningen vill peka pa vikten av utbildning vid start av foretag. De
personer som har intresse och forutséttning att driva ett eget foretag bor
parallelt med utbildningen i svenska spraket, ges majlighet att skaffa sig
nodvandiga baskunskaper for att kunna driva foretag. Utbildningen kan
dels omfatta kannedom om vissa lagar och andra grundléggande regler,
dels omfatta utbildning i foretagsekonomiska fragor. Darutéver finns
aven "osynliga regelverk”, sociala koder i affardivet som &r viktiga att
bli medveten om.
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Den foretagsekonomiska utbildningen bér enligt utredningen riktas in
pa en konkret affarsplan. | affarsplanen bor bl.a. foljande faktorer ha
beaktats. Haller affarsidén, hur ser efterfragan ut, hur mycket fasta och
rorliga kostnader, vilken juridisk form skall foretaget ha och hur skall
verksamheten finansieras. Som en ddl av fragan om finansiering bor den
blivande foretagaren &ven ha information om hur goda bankkontakter
skapas.

En mdlinriktad, konkret utbildning och handledning &r att foredra
fore generdla utbildningsinsatser. Ett exempel pa en sadan malinriktad
utbildning &r det projekt, som under ar 1998 bedrivits i Uppsala av
Culturnet for att utbilda akademiker med en internationdll bakgrund till
exportkonsulter. Culturnet &r ett samarbete melan Lansstyresen och
Lansarbetsnémnden i Uppsala 1an, Uppsala kommun, néringslivsorga-
nisationer m.fl.

Utredningen podngterar vikten av att personer med intresse och
forutsattningar for att driva eget foretag pa ett tidigt stadium, para-
llellt med undervisningen i svenska spraket, ges mojlighet till malinrik-
tad utbildning for foretagare. | utbildningen bor ingd nédvandiga
baskunskaper om de ramar inom vilka foretagande far bedrivas. Detta
kan galla skatteregler, anstallningsforhallanden och skilda sakerhets-
bestammel ser. Kannedom om beteende och sociala koder i afférdlivet
ar ocksa nodvandiga att kanna till.

Nar ndgon soker starta-eget bidrag anlitar arbetsformedlingen i regel
en konsult. Konsulten tréffar den blivande foretagaren och diskuterar
afféarsidé, 16nsamhet m.m. Konsulten lamnar dérefter ett forslag till
beslut till arbetsformediingen. | de flesta fall fdljer formedlingen kon-
sultens forslag. Efter beslutet om starta-eget bidrag har konsulten van-
ligtvis inga nya kontakter med den nye foretagaren.

Ett begransat mentorskap skulle kunna kopplas till, i forsta hand,
den konsult som utrett féretagsidén men aven en annan konsult kan
komma i fraga. Utredningen foreslar att foretagaren - mot en betal-
ning av 50 procent av det normala konsultarvodet - under det forsta
aret efter foretagets start far disponera hogst 10 konsulttimmar.

Detta system skulle f& den positiva effekten och ge en extra skjuts for
konsulten att foresla bifall till starta-eget bidrag nér goda forutsattningar
fordigger och avslag nér icke barkraftiga affarsidéer fors fram. Vid ett
konsultarvode p& 700 kronor per timme, skulle statens kostnad for
subvention av konsultarvodet uppga till hogst 3 500 kronor per foretag.
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7.2.4 Starta-eget bidrag

Starta-eget bidrag utgdr med ett belopp motsvarande det som en person
ar beréttigad till fran A-kassa. Erséttningen fran A-kassa varierar mellan
240- 580 kronor per dag. Under &r 1998 (t.o.m. oktober manad) uppgick
starta-eget bidraget for medlemmar i A-kassan till i genomsnitt 489
kronor och till icke-medlemmar i A-kassan 456 kronor per dag.

Invandrare - och andra, huvudsakligen ungdomar - som &r nytill-
tradande pa arbetsmarknaden ar inte beréttigade till A-kassa. Den som
inte uppfyller villkoren for A-kassa far minimibeloppet 103 kronor per
dag. Sankning av bidraget till denna nivd har motiverats av stats-
finansiella skél. Det l&gsta starta-eget bidraget torde dérvid ofta vara
[&gre &n minimierséttningen for socialbidrag.

Beloppet 103 kronor per dag & enligt utredningen sa 1agt att detta
knappast gor det majligt att ens under en igangsattningsperiod pa 6- 12
manader ge en rimlig forsorjning. Nuvarande ersattningsregler for starta-
eget bidrag missgynnar starkt invandrare och Ovriga som &nnu inte
kommit in pa den svenska arbetsmarknaden.

Genom anslaget Arbetsmarknadspolitiska atgarder (utgiftsomrade 14,
A2) finansieras arbetsmarknadsutbildning, arbetsplatsintroduktion,
datortek, arbetslivsutveckling (ALU), starta-eget bidrag samt erséttning
till dem som ddtar i yrkesinriktad rehabilitering vid arbetsmarknads-
institut. Ersattningarnas niva har samordnats for att deltagare inte enbart
pa grund av erséttningarnas storlek skall valja en viss uthildning.

AMS har dock i skrivelse till regeringen 1998-06-16 bl.a. féreslagit
att den lagsta erséttningen vid arbetsmarknadsutbildning skulle héjas
fran 103 till 240 kronor per dag. Denna atgérd skulle 6ka statens utgifter
med omkring 530 miljoner kronor per ar. Om hgjningen skulle omfatta
samtliga ovan namnda utbildningsdtgéarder har utgiftsokningen berdknats
till 1,2 miljarder kronor.

Av samtliga de viktiga utbildningsinsatser som samhéllet svarar for
utgor starta-eget bidraget inte enbart en mgjlighet for en person att fa
sin forsorjning, utan aven en majlighet for det nya foretaget att vaxa
och ge anstéllning till andra. Detta talar for en generell hgjning av
starta-eget bidraget till 240 kronor per dag.

Ur de aspekter utredningen har att foretrada, namligen invandrar-
foretagandet, ar en sadan hojning viktigare an att samordna ersétt-
ningarna totalt sett. Daremot finns enligt utredningens generella syn
pa att undvika sarbehandling inget skél att enbart foresla hojning av
starta-eget bidraget till ” enbart” invandrarforetagande.

Utredningens forslag medfor en utgiftsdkning av starta-eget bidraget
med 115- 120 miljoner kronor per ar.
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8 Finansiering och andra finansiella
tjanster

Utredningen noterar med tillfredsstéllelse att bankerna redan genom-
fort vissa atgarder for forbattrade kontakter med personer som har
utlandsk bakgrund. Utredningen anser dock att bankerna kan forandra
sitt arbetssétt ytterligare for att mota behoven fran den stora
malgrupp som dessa personer utgor. Forandringar &r enligt utred-
ningen bade majliga och 6nskvarda.

Bankerna fyller en nodvandig funktion med inlaning, kreditgivning
och betalningsférmedliing. | denna verksamhet har bankerna enligt
utredningen et kollektivt samhéllsansvar samtidigt som de har et
krav pa lonsamhet. Denna konflikt - eler snarare avvagning mellan
olika intressen - maste enligt utredningen standigt uppméarksammas
av staten.

Det finns uppgifter om att bankerna & é&terhdllsamma med att
lamna mindre krediter till foretag. Sma lan till nystartade foretag
uppges inte vara sarskilt |16nsamma. Banklagskommittén har foresla-
git att tillstand inte langre skall krévas av foretag som bedriver
finansieringsverksamhet i liten skala. Detta kar mdjligheterna till att
nya kreditgivare kommer in p& marknaden for 1an till smaforetag och
gynnar dérigenom ocksd invandrarforetagare. Utredningen stoder
kommitténs forslag. For att inte brist pa krediter till goda affarsidéer
for verksamhet i liten skala skall saknas foreslas, i avvaktan pa et
okat utbud av mindre krediter till sméforetag, att ALMI:s utl&
ningskapacitet vid behov utokas.

Nagon legal skyldighet for bankerna att utfora betaltjanster eler
sta till tjanst med transaktionstillbehor till inldningskonton fordigger
inte. Utredningen foresldr att regeringen ger Finansinspektionen i
uppdrag att undersoka hur bankernas praxis &r for att Gppna konton
och dértill horande tjanster for att utfora betalningar. Vid behov bor
inspektionen foresla andrad lagstiftning.

Ett problem for invandrare &r att det i Sverige saknas historiska
data sdvél hos banken som i offentliga register. Darfor & det viktigt
att bankkontakter skapas. For narvarande far invandrare under intro-
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duktionsperioden regeméassigt sina ersattningar genom avier som
endast & inlosningsbara pa posten. For att ge forutsattningar till tidi-
ga bankkontakter, bor ersdttningar enligt utredningen ocksa kunna
betalas in pa inlaningskonto i bank. Invandrare bér ocksd i sin intro-
duktionsuthildning uppmérksammas pa att betalningsanmarkningar
Klart forsamrar framtida lanemdjligheter.

Néagra banker planerar att i sin internutbildning sérskilt uppmark-
samma fragor om kreditgivning till invandrare. Sadan utbildning bor
enligt utredningen inforas i samtliga banker. Aven de bankanstélldas
stérsta fackliga organisation, Finansférbundet, har gjort ett uttalande
om vérdet av en 6kad utbildning .

Krediter kan beredas med hjalp av sk. credit scoring, en pa sta-
tistiska analyser byggd metod for kreditprovning, Tekniken & relativt
vanligt forekommande vid beddmning av konsumentkrediter. | vilken
utstrackning tekniken anvands vid kreditbeddmning av foretag ar inte
kant for utredningen. Det & dock troligt att anvandningen kommer att
oka. Med tanke pa att scoringtekniken innebér potentiella risker for
diskriminering bor skyndsamt en sérskild analys goras av detta
omrade. Utredningen beddmer detta som en angeldgen uppgift som
bor ges prioritet for ett framtida utredningsuppdrag.

Ett bra sétt att forbattra servicen till personer med utlandsk bak-
grund &r enligt utredningen ocksa att bankerna okar antalet anstallda
med en sadan bakgrund. Utredningen rekommenderar ocksa att ban-
kerna uppréttar s.k. mangfaldsplaner.

Finansinspektionen utfardade under ar 1998 efter samrad med
utredningen ett nytt allmant rad om riktlinjer for hantering av etiska
fragor, bl.a. innehdllande rad om likabehandling oavsett t.ex. etnisk
bakgrund. De enskilda bankernas etiska rad ar for narvarande inte
tillgéngliga for allménheten. Utredningen anser att etiska regler av en
generdl natur &r viktiga stdllningstaganden i ett samhdlle som
efterstravar Oppenhet. Utredningen anser att bankerna skall hdlla sina
etiska rad tillgangliga for allmanheten.

Svenska Bankfdreningens arbetsutskott - koncerncheferna i lan-
dets fyra storsta banker ingar som medlemmar i arbetsutskottet - har
efter kontakter med utredningen offentligt uttalat att man stravar
mot 6kade kontakter med personer med utldndsk bakgrund. Ett ut-
talande av motsvarande innebdrd har gjorts av Finansférbundet.
Dessa viljeinriktningar hélsar utredningen med stor tillfredsstallese.

Vid oenighet mellan en bank och andra institut under Finans-
inspektionens tillsyn och deras foretagskunder har kunden for
narvarande inte ndgra andra alternativ - om en obligatorisk skiljedom
inte avtalats - an att fora process vid allmén domstol. Den obalans i
ekonomiska resurser som finns mellan banken och de mindre och




SOU 1999:49 Finansiering och andra finansiella tjanster 133

medd stora féretagen, medfor i realiteten att en prévning av en neutral
instans ofta uteblir. Har & foretagare med utlandsk bakgrund i en
sarskilt svar position.

Fyra olika alternativa l6sningar har 6vervégts. Utredningen fore-
dar att ett Banketikrad inréttas. Radet foreslas, efter forfragan fran
klaganden, kunna lémna en rekommendation till 16sning for parterna.
Detta bor dock bara vara mojligt efter det att bankens klagomals-
ansvarige provat tvisten.

ALMI foredas kunna bevilja nyforetagarlan med upp till
50 procent av kapitalbehovet till en subventionerad ranta under tva
ar. Vidare foresar utredningen att skattefri avsattning av vinstmedel
(periodiseringsfonder) med upp till 200 000 kronor under en fem-
arsperiod efter foretagets start skall tilldtas.

8.1 Bakgrund
8.1.1 Inledning

Att driva rorelse medfor att manga olika betaltransaktioner maste fore-
komma. Detta kan ske kontant, men fér samtliga foretag géller att &ven
transaktioner genom post och bank & ofrankomliga. Genom postlagen
(1993:1684) har staten patagit sig ansvar for att sakerstalla en riks-
tackande kassaservice. Postlagens bestdmmeser innebér att privat-
personer, féretag, m.fl. skall erbjudas mdjlighet att gora inbetalningar
och att ta ut kontanter pa postkontor.

Samtliga foretag - nystartade eler igangvarande - har et kapital-
behov. Medd behtvs for att betala Ioner, for inkdp av ravaror mm. Ett
kapitalbehov uppstdr ocksd nar investeringar i maskiner och annan
utrustning skall goras. Kapital anskaffas dels genom &gares insatser -
dvs. bolagets eget kapital - och dels genom langivare.

Kapitalanskaffningen & generdllt sett svarare infor ett foretags start
an for det redan igangvarande foretaget. Den dler de personer som pla-
nerar att starta en verksamhet har infor starten endast planer och
visioner om hur verksamheten och lonsamheten pa sikt kommer att
gestalta sig. Det kan vara svart att gora det troligt for kreditgivaren att
planerna kommer att uppfyllas.

Kapitalanskaffningen ar svar for flertalet personer som planerar att
starta foretag. FOr personer med utlandsk bakgrund &r det sarskilt svart.
Genom avsaknaden av tidigare stabila bankkontakter, genom svarigheten
att kunna peka pa tidigare bra ekonomiska forhallanden och ofta bristen
pa realsakerheter, har dessa personer i en betydande utstrackning varit
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tvingade att vid foretagets start finansiera verksamheten pa annat satt an
genom krediter.

8.1.2 Betaltjanster m.m.

Som tidigare ndmnts har staten genom avtal med posten sakerstéllt att
det finns en rikstackande kassaservice. F6r banker géller att - om det
inte finns anledning att misstanka att penningtvétt kommer att ske -
de ar skyldiga att Gppna inlaningskonto till privatpersoner och foretag.
Banklagskommittén har foreslagit (SOU 1998:160) att institut som till-
handahaller kontoformer som omfattas av insattningsgarantin skall vara
skyldiga att ta emot insattningar pa sddana konton.

Déremot finns for narvarande ingen skyldighet - och inte heller for-
dlag dérom - att erbjuda olika betaltjanster, t.ex. att mgjliggéra utbetal-
ningar till andra konton dler anduta till bankgirot. Andra betaltjanster
an de nyss namnda utgor tillhandahallande av checkar och olika bank-,
betal- och kreditkort samt telefontjanster.

For foretagen ar det dock viktigt att hatillgang till transaktionskonton
och betaltjanster. Férutom att det néra nog &r en praktisk nddvandighet,
ger detta aven foretaget en viss kvalitetsstampel.

Utredningen har endast i nagra fatal fall uppmérksammat svarigheter
for foretagare med utléndsk bakgrund att i bank Oppna trans-
aktionskonton. Men méjligheten att ha tillgang till bankernas betal-
tjanster & dock s central for varje foretag, att fragan maste foljas fran
statens sida.

8.1.3 Foretagets kapitalanskaffning

En uppdening av foretagets kapitalbehov kan goras efter behov av
agarkapital (riskkapital) och av lanekapital.

8.1.3.1 Agarkapital

Med &garkapital avses eget kapital som i forsta hand skall sta for den
ekonomiska risken for verksamheten. Agarkapital kan tillskjutas av
fysiska dler juridiska personer och &r till sin natur ett kapital som &r
forenat med storre risk an lanekapitalet, eftersom agarkapitalet oftast &r
det forsta som tas i ansprak vid en konkurs. Den som tillskjutit
dgarkapital garanterasi regdl inte heller négon avkastning.
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Invandrare startar och driver ofta rorese i kompanjonskap med
vanner dler déktingar eler att dessa & med som medfinansidrer. En
sadan form av finansiering bor ndrmast raknas som eget kapital och inte
som lanekapital om inte direkta laneavtal tecknas och ranta utgar. Vid
direktlan fran bekanta och slaktingar undertecknas oftast inte nagra
reverser dler skuldebrev. Ibland [&mnas dock sikerheter, t.ex. rétten att
Overta en bil dler pantsakerhet i smycken.

| aktiebolag bestar agarkapitalet framst av det egna kapitalet. | han-
delsbolag och enskild firma & ansvaret for verksamhetens skulder inte
begransat till eget kapital, utan dgarna dler agaren svarar med hela sin
formogenhet. Agarkapitalets storlek ar av betyddse for foretagets soli-
ditet, dvs. formaga att klara verksamheten aven i svackor av dalig 1on-
samhet.

Av skilda skél har bankernaiinte - annat an i en begransad utstrack-
ning varvid bankens dgarande maximerats - getts mdjlighet att satsa
riskkapital i féretag. Bankerna har hittills endast i mindre utstréckning
anvant mdjligheten att bli delagarei foretag. Detta uppges bero pa risken
med att "sitta pa tva stolar”, dvs. att vara bade &gare och langivare.
Déaremot finns det ett antal - for nérvarande omkring 80 stycken -
riskkapitalbolag (venture-capitalbolag), vilkas verksamhet &r inriktad pa
att lamna riskkapital. Den grundldggande affarsidén i dessa bolag &r att
av ett antal riskfyllda placeringar kan ett mindre antal av dessa ge en
mycket hog avkastning och vardetillvéxt som kompenserar det hoga
risktagandet och forlusternai de évriga placeringarna.

8.1.3.2 L anekapital m.m.

Med lanekapital avses krediter och annan utlaning som inte & forenad
med aganderdtt dler sirskilda ataganden. Mdjligheten att lamna lan
baseras bl.a. pa bedomd framtida |6nsamhets- och volymutveckling i
foretaget.

Banker nas utlaning
Legala krav

Kreditforsorjningen i samhéllet sker framst genom banker och kredit-
marknadsforetag. Dessa féretags verksamhet regleras bl.a. genom
bankréresdagen (1987:617) och lagen om finansieringsverksamhet
(1992:1610).

| bankrorelselagens 2 kap. 13 § anges att ” Kredit far beviljas endast
om lantagaren pa goda grunder kan forvantas fullgora laneforbindelsen”.
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Dessutom kravs betryggande sakerhet i fast dler 10s egendom édler i
form av borgen. Banken far dock avsta fran sadan sakerhet om den kan
anses vara obehdvlig dler om det annars foreigger sérskilda skal att
avsta frén sikerhet. En liknande bestammelse - dock utan krav pa
sdkerhet - finnsi lagen om finansieringsverksamhet (3 kap. 8 §).

De ndrmare forutsattningarna for kreditgivningen regleras i bankens
respektive kreditmarknadsforetagets kreditinstruktioner. Dessa ar inte
offentliga.

Bankerna svarar for den helt dominerande delen av kreditgivningen
till nyetablerade smaféretag och bankernas langivning & sdledes av en
avgbrande betydelse for nyforetagandet i landet. Enligt nuvarande
bestammeser har bankerna inte rétt att 1ana ut pengar om de inte pa
goda grunder kan anta att kredittagaren kommer att kunna fullgéra sina
|anedtaganden.

Banklagskommittén foresldr att denna form av detaljreglering skall
upphdra. | stallet kommer det, om Banklagskommitténs forslag fdljs, att
std bankerna fritt att 1amna krediter till vem som hest - s lange
bankernas formaga att fullgéra sina forpliktelser inte dventyras. Ovan
angivna bestdmmelse om ett krav pa att varje lantagare till banken skall
kunna fullgora sina forpliktelser foreslas utga.

Affarsmassiga krav

Bankernas verksamhet @ central i sasmhéllet. Detta galler framst som en
nodvandig del av betalningssystemet och som mottagare och langivare
av medd fran/till allméanheten. For att fa driva bankverksamhet fordras
tillstand, s.k. oktroj. For bankverksamheten finns ocksa ett omfattande
regelsystem.

Inom detta regelsystem arbetar bankerna i en fri konkurrens. De en-
skilda bankerna valjer sidva sina malgrupper, formerna for kund-
kontakter, centraliserade dler decentraliserade arbetsformer osv.
Bankerna bedriver sdledes affarsverksamhet i konkurrens med andra
banker och andra kreditgivare och - vad géller aktiviteter utanfor den
priméra banksektorn, som fastighetsformedling och juridisk radgivning -
i konkurrens med andra foretag.

Generdlt sett kan bankernas policy vad galler I6nsamheten uttryckas
som en god |6nsamhet pa Iang sikt. Detta innebér att de enskilda banker-
na blir dterhdllsamma med att gd in i engagemang med alltfor hog risk.
Okade kostnader pa grund av forluster i kreditgivningen medfor et tryck
for t.ex. 6kade utlaningsrantor eler minskade rantor till inséttare.
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Hur gors kreditbeddmningen?

Kreditansokan gors skriftligt. | ansdkan anges bl.a. dndamalet med kre-
diten och fordlag till sdkerheter samt beskrivning av foretagsledaren och
andra i rérelsen ledande personer. Om ansokan galler kredit for att starta
ett nytt foretag, presenteras affarsidén tillsammans med ekonomiska
kalkyler. Till en ansdkan om en kredit for et igdngvarande foretag
presenteras arsredovisning, budget m.m.

Banken gor sedan en beddmning av afférsidén, investeringens |6n-
samhet etc. Bedomningen sker med utgangspunkt i marknadsforutsatt-
ningar, konkurrenslaget, beddmningar av foretagsledningen, forvéantat
ekonomiskt utfall m.m. Vid krediter till nyetablerade smaféretag kommer
ocksa frégan in om lantagarens familj & beredd att stdlla upp pa de
ekonomiska atagandena och andra uppoffringar som finns.

Ett krav for att 1an skall beviljas ar att tillrackligt stort garkapital &r
insatt i verksamheten. Vad som &r tillréckligt stort égarkapital &r be-
roende av verksamhetens art och bedoms i det enskilda fallet. For litet
eget kapital i forhallande till det totala kapitalbehovet, uppges vara et
vanligt skal for att avsla en ansokan om kredit.

Det centrala i kreditbedémningen & om lantagaren pa goda grunder
kan vantas fullgora laneforbindelsen. Vid utlaning till foretag maste
banken ha en klar uppfattning om majligheterna for foretaget att klara
rantebetalningar, amorteringar och kreditens slutliga aterbetalning.
Resultat- och likviditetsbudget maste uppréttas. For litet eget kapital, i
forhdllande till det totala |anebehovet, uppges vara ett vanligt skal till
avslag pa en kreditanstkan.

Utover forvantad aterbetalningsformaga kravs i reged sikerheter -
realsdkerheter dler borgen - for krediten. Endast om det beddms vara
obehovligt att ta in betryggande sdkerheter, eler om det finns sérskilda
skal aft avsta frén sakerhet, kan banken dnda ge kredit. Den svenska
lagstiftningen med kravet pa sakerheter i omfattande utstrackning, har
inte sin motsvarighet 6verallt i andra lander. | vissa lander bygger kre-
ditgivningen framst pa en grundlig prévning av foretagets |6nsamhet och
framtidsmdjligheter.  Vidare forekommer ibland forbindelser  fran
foretagets sida att inte pantsétta sakerheter till annan langivare, att upp-
fylla vissa krav pa soliditet och likviditet etc.

Naringslivet préglas alltmer av snabba forandringar i efterfragan pa
ett foretags produkter dler tjanster och darvid éven féretagens kon-
kurrenssituation. Beddémningen av foretagets 6verlevnadsmdjligheter och
fortroendet for foretagets égare och ledning & darfor et mycket
viktigare inslag i kreditbeddmningen an vilka sékerheter som kan stéllas.
| samma riktning verkar uppkomsten av alltfler tjénsteftretag. De storsta
vardena i sddana foretag ligger oftast i en kunnig personal, foretagets
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goodwill och andra immateriella vérden och inte i varden som kan
pantsittas hos en langivare.

Genom den utveckling mot ett okat antal foretag inom tjénstesektorn
- dér humankapitalet &r helt avgdrande for ett foretags utveckling - och
en minskad andd foretag inom tillverkningsindustrin déar ofta betydande
realsdkerheter finns, blir dgarnas och féretagsledningens person av en
annu mer central betydelse i bankernas kredit- och sakerhetsbeddmning.

| sin bedomning av sokandens kreditvardighet far bankerna genom
laneansokan in en del uppgifter. Vissa av dessa uppgifter kan ofta
kontrolleras eler kompletteras genom att bankerna begér utdrag fran
olika offentliga register, sdsom uppgifter i skilda bolagsregister, upp-
gifter fran kronofogdemyndighet m.m. Ofta hamtar bankerna in en kre-
ditupplysning fran nagot kreditupplysningsforetag, som Upplysnings-
centralen UC AB dler Dun & Bradstreet AB.

Vid provning av krediter till foretag gors en individud! vérdering och
beddmning av annat slag @n den som kreditupplysningsféretagen kan
erbjuda. Kreditupplysningsforetagets utlatande om det kreditstkande
foretaget utgor enligt bankerna endast en dd av bankens besluts-
underlag. Fran flera andra hall havdas dock att kreditupplysningsfore-
tagens utlatande &r av en avgorande betydelse.

En metod vid kreditbeddmning kan vara att anvanda nagon form av
IT-baserat beslutstodssystem. Ett sadant system & i sin enklaste form
uppbyggt s att information om den kreditsokande, hamtad fran kre-
ditansokan, kreditgivarens egna register dler fran nagot upplysnings-
foretag, automatiskt jamfors med en av langivaren pa forhand definierad
mall. Resultatet av jamforelsen presenteras som ett fordag till beslut.

En mer utvecklad form &r s.k. credit scoring som innebér att infor-
mationen viktas samman till ett forslag till beslut med hjdlp av ett
poangsystem. Viktningen bygger i detta system pa statistiska analyser av
olika egenskaper dler forhdllanden hos kredittagarna, t.ex. taxerad
inkomst eler antal 1an, som kan utgora grund for att prognosticera om
en kredittagare kan forvantas fullgora sina forpliktelser eler inte.

De férdag till beslut som systemen genererar & vanligtvis "bor av-
das’, "bor provas manudlt” dler "tillstyrkes’. Det ar framfor allt vid
provning av krediter till konsumenter som scoringtekniken vunnit ter-
rang. Vad géller néringsrelaterad utlaning har anvandningen inte kommit
lika langt annu. Det ar dock troligt att anvandningen kommer att oka.
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L anestkandens mgjligheter att klaga
Inledning

Pa grund av bankernas centrala funktion i samhéllet finns det en om-
fattande lagstiftning samt en I6pande tillsyn - framst genom Finans-
inspektionen - av bankernas verksamhet. Dessutom finns en omfattande
speciallagstiftning dler andra bestémmelser, som t.ex. konsument-
kreditlagen, lagen om inséttningsgaranti och lagen om atgérder mot
penningtvatt.

| bankrorelsdagen uttalas (7 kap. 3 8) att " Finansingpektionen skall
vid sin tillsyn 6ver bankerna se till att en sund utveckling av verksam-
heten framjas’. Tillampningen av sundhetsregeln, som ursprungligen var
en uppmaning till tillsynsmyndigheten att Overvaka bankernas eko-
nomiska stabilitet, har successivt forandrats till ett allmént kvalitetskrav
pai stort sett samtliga aspekter pa en banks rorelse.

Banklagskommittén foreslar att nuvarande sundhetsregel avskaffas. |
stéllet stélls generdla krav pa bankers och kreditmarknadsforetags
soliditet, riskhantering m.m. Kommittén anser det inte vara behovligt
med en sarskild sundhetsregel i bankrorelselagen dler i lagen om finan-
sieringsrordse. Kundintressena tas till vara genom marknadsforings-
lagen, lagen om avtalsvillkor mellan néringsidkare m.fl. lagar. Kom-
mittén for dock in begreppet " God bankstandard” och uttalar bl.a. att
”god bankstandard forutsétter att en bank skall ha d&ndamalsenliga ruti-
ner for att hantera klagomalsarenden”.

Bankerna & privata organ och nagon méjlighet att klaga 6ver en
banks beslut om avslag pa lan dler avslag pa ansdkan om nagon
tillaggstjanst eler krav pa borgen, rantevillkor m.m, kan inte féras pa
forvaltningsrattsliga grunder.

En bankkund kan inte hdler i en enskild fraga vanda sin till
Finansinspektionen och fa uttolkat om god banksed fdljts. Daremot kan
bankkunden genom att vanda sig till Finansinspektionen paverka
inspektionen att ta upp en fraga fran principiell synpunkt. Det finns dock
flera andra mgjligheter att i ett enskilt fall klaga 6ver en banks beslut.
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Banker nas egen klagomalshantering

Av Finansinspektionens " Regeringsrapport avseende institutens kla-
gomalshantering (december 1996) framgar bl.a. foljande.

De flest forekommande klagomalen har samband med kreditarenden,
t.ex. drenden om infriande av borgen. Ovriga drenden har bl.a. géllt
anvandningen av olika betalkort och bankernas uttag av Overtras-
seringsavgifter. Som slutsats uttalar inspektionen att instituten (banker,
forsakringsbolag m.fl.) uppvisar skillnader i insikt om och installning till
klagomal shantering.

Finansinspektionen har darefter utfardat allmanna rad om klago-
malshantering avseende finansidla tjanster till konsumenter (FFFS
1996:25), vilka tradde i kraft den | januari 1997. Klagomd fran
naringsidkare omfattas sdledes inte av de allmanna raden. Detta baseras
pa det forhallandet att lagstiftaren utgatt fran den principen att bankerna
och deras foretagskunder &r jamlika parter och att avtalsfrihet rader.
Trots att Finansinspektionen inte féreskriver detta, tar dock bankernas
klagomalsansvarige aven upp klagomdl fran foretag. Rader det darefter
oenighet mellan en bank och dess foretagskund aterstdr - om avtal om
skiljedom inte slutits - att tvisten IGses genom process i domstol.

Allménna Rekl amationsnamnden

Allméanna Reklamationsnamnden (ARN) &r en statlig myndighet som har
till huvuduppgift att prova tvister mellan konsumenter och néringsidkare.
Namnden avger pa begdran av domstol ocksd yttranden i
konsumenttvister. Inom ndmnden arbetar 12 avdeningar, varav en av-
dening for finansidla tjanster (bankavdelningen). Denna avdening
inréttades ar 1990. Som ledaméter i bankavdeningen finns represen-
tanter fOr Svenska Bankforeningen, Finansbolagens férening, Konsu-
mentverket och Sveriges konsumentrad. Ordféranden &r en jurist med
domarkompetens.

Under aren 1991- 1997 kom det in ca 3 800 &renden till bankavde-
ningen. | genomsnitt har i omkring 30 procent av drendena konsumen-
tens talan helt dler ddvis bifallits. Antalet inkomna &renden minskade
fran 700 & 1995/96 till ca 350 & 1997. Andelen beslut som gick till
konsumentens fordel har ocksd minskat. Ar 1996 bifélls 23 procent och
ar 1997 12 procent. Den tidigare hogre andelen bifallsbeslut berodde pa
ett stort antal &renden om s.k. falska annuiteter. ARN bifoll dessa kla-
gomal. Hogsta domstolen har senare bifallit bankernas talan. Ett bifalls-
beslut av  ARN utgdr en rekommendation till banken dler kredit-
marknadsforetaget att andra sitt tidigare beslut.
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De vanligaste tvistefragorna hos ARN har gallt uttag med kontokort,
forlust av kontokort, kreditgivning och borgen. Namnden tar inte upp
klagan 6ver vagran att bevilja ett 1an aven om den lanestkande havdar
att han har sdval aterbetalningsformaga som méjlighet att stalla sakerhet
och darfor borde fa ett 1an beviljat. Detta baserar namnden pa principen
att ett foretag - en bank - inte har ndgon generdll skyldighet att inga ett
avtal (kontraheringsplikt).

Namnden skall enligt instruktion préva konsumenttvister. Anmél-
ningar fran sméforetagare eler andra naringsidkare kan sdledes inte
prévas. Namnden provar inte heller tvister som ror borgensdtaganden,
dar den kredit for vilken borgensdtagandet ingétts, inte varit avsedd
huvudsakligen fér enskilt bruk.

Konsumenter nas bankbyra

Stiftelsen Konsumenternas bankbyra startade sin verksamhet & 1994.
Stiftelsens huvudmén & Finansinspektionen, Konsumentverket och
Svenska Bankfdreningen. Huvudmannen utser stiftelsens styrelse.

Bankbyran ar en sjalvstandig radgivningsbyra som informerar och
lamnar vagledning i fragor som ror bank eler annat kreditinstitut.
Bankbyran vander sig i forsta hand till privatpersoner, men i man av tid
och resurser ger byran aven rad och hjalp till andra bankkunder. Byrans
radgivning & framfor alt ett komplement for konsumenterna till de
normala kontaktvagarna mellan banken och dess kunder.

Verksamheten finansieras genom medd som tillskjuts fran Svenska
Bankféreningen. Radgivningen & kostnadsfri. Till Konsumenternas
bankbyra kom under & 1997 drygt 4 000 forfragningar in, flertalet per
telefon. Drygt halften av forfragningarna gallde krediter och fragor om
bl.a. fortidsinlésen av 1an, borgen och bankernas kravrutiner. Ovriga
fragor gallde bl.a. betalningsférmedling, sdsom bankomatkort och skilda
fragor om vardepapper.

Genom styrelsdedaméterna i Konsumenternas bankbyra och genom
kontakter i arbetet med bl.a. Finansinspektionen, Konsumentverket och
Svenska Bankforeningen sker et |6pande utbyte av information. | byrans
verksamhet ingdr ocksa att genom faktablad informera konsumenterna
om juridiska begrepp, avtalsvillkor m.m.
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8.1.3.3 Ovriga finansieringskallor
K reditmar knadsfor etagen

| lagen om finansieringsverksamhet (1992:1610) definieras finansie-
ringsverksamhet som " néringsverksamhet som har till andamal att |amna
kredit, stélla garanti for kredit, férmedla kredit till konsumenter eler
medverka till finansiering genom att forvarva fordringar eler upplata l6s
egendom till nyttjande’. Finansieringsverksamhet far, med vissa undan-
tag, for nérvarande endast bedrivas efter tillstand av Finansinspektionen.

Banklagskommittén foreslar bl.a. att tillstand inte skall krévas for
"finansieringsrérelse om tillgangarna hanforliga till finansieringsverk-
samheten enligt faststalld balansrakning for det senaste rakenskapsaret
uppgar till mindre an 250 miljoner kronor”. Tillstand foreslas inte heller
krévas for finansieringsrorelse som drivs av foretag vars skulder inte
uppgar till mer dn 250 miljoner kronor utéver vad som enligt lagen
(1994:2004) om kapitaltéckning och stora exponeringar for kreditinstitut
och vardepappersholag definieras som kapitalbas. Dessa bestdmmel ser
innebdr att tillstand inte fordras for ett stort foretag som huvudsakligen
finansieras med eget kapital. Vidare har Banklagskommittén foreslagit
vissa andra justeringar av vilken verksamhet som kréaver tillstand.

L everantor skrediter

Betalning for leveranser av varor m.m. skall i regel ske en viss tid efter
mottagandet. Fram till dess betalning sker, har mottagaren en réantefri
kredittid motsvarande vérdet av leveranserna. Inom vissa branscher
utgdr leverantdrskrediterna en betyddsefull dd av verksamhetens
finansiering. Detta géller bl.a. parti- och detaljhandd. Inom dessa bran-
scher var leverantorskrediterna till foretagen & 1996 rdativt sett tre
ganger sa stora som leveranttrskrediterna till samtliga foretag.

Skattekrediter

Reglerna om av- och nedskrivningar av tillgangar m.fl. bestammelser
innebér att ett foretag far en skattekredit. Skattekrediten medfor |&ttna-
der i ett foretags finansieringsbehov. Saledes har ett aktiebolag - och
aven rordser som drivs i annan form an aktiebolag - rétt att avsétta
20 procent av arets vinst till en periodiseringsfond. Senast det femte
beskattningsdret efter det beskattningsar da avsattningen gjordes, skall
det avsatta beloppet dterforas till beskattning. Bland andra bestammelser
som verkar i riktningen fér en uppskjuten beskattning, & avskriv-
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ningsreglerna for inventarier. Avskrivning far ske med 30 procent pa
utgdende bokfort varde oavsett nar inventarierna anskaffades. Avskriv-
ning kan alternativt ske enligt den sk. kompletteringsregeln. Enligt
denna far avskrivning ske med 20 procent av anskaffningsvardet per ar.

Finansiering med statligt stod

Det kan vara svart att utvardera nystartade och andra sma foretags
majligheter till 16nsamhet och tillvaxt, vilket medfort att staten pa olika
sétt kompletterat marknaden for 1anekapital for att initiera nyforetagande
eler tillvaxt.

Har anges nagra av dessa. Déarutover finns et flertal majligheter till
|an och bidrag dar EU medverkar till finansieringen.

ALMI Foretagspartner & en organisation vars verksamhet finansie-
ras av stat och landsting (jfr. avsnitt 7.1.4). En av ALMI:s framsta upp-
gifter &r att medverka till finansiering av smé och meddstora foretag. |
detta hénseende utgdr ALMI ett komplement till bankerna. Bland de
finansieringslosningar som ALMI arbetar med & - utbver amorterings-
lan - att lamna nyforetagarlan samt foretagarlan till kvinnor.

Nyforetagarlan 1amnas med belopp frén 50 000 till 1 000 000 kronor.
Léanet far tacka hogst 30 procent av kapitalbehovet. Den egna insatsen
skall vara minst 10 procent av resterande kapitalbehov. Aterstdende
kapital skall tackas genom lan i bank eler annan kapitalanskaffning som
ALMI godkanner. Nyforetagarlan kan vara amorterings- och rantefria
under tva ar. Foretagarlan till kvinnor kan vara amorteringsfria under
tva &r och rantefria under ett ar.

Enligt en PM, uppréttad inom Néringsdepartementet i maj 1996, bor
ALMI i sin informations- och radgivningsverksamhet sarskilt upp-
mérksamma de specidla problem och mgjligheter som finns bland
invandrare nér det géller att driva foretag.

ALMI:s utlaning uppgick ar 1997 till ca 1,4 miljarder kronor, varav
120 miljoner kronor som féretagarlan till kvinnor. Motsvarande utlaning
uppgick ar 1998 till ca 740 respektive 66 miljoner kronor. Antalet nya
lan uppgick & 1997 till narmare 4 200 och & 1998 till omkring 2 700.
Omkring 6- 7 procent av antalet 1an ar 1997 lamnades till foretagare
med utléandsk bakgrund.

Ar 1997 beviljade ALMI Stockholm omkring 430 nyforetagarlan och
foretagarlan till kvinnor till ett sammanlagt belopp av ca 60 miljoner
kronor. Omkring 15 procent av lanen lamnades till invandrare. Denna
andd har senare okat och uppgick under forsta halvaret 1998 till ca
25 procent. Uppskattningsvis medforde utlaningen av nyforetagarlan och
foretagarlan till kvinnor att ca 1 000 arbetstillfallen skapades ar 1997.



144 Finansiering och andra finansiella tjanster SOU 1999:49

Norrlandsfonden har méjlighet att |amna skilda slag av |an med hog
risk samt |anegarantier till framst smaforetag i de fem norrlandslanen.

Industrifonden arbetar med att dels finansiera industriféretags pro-
duktutvecklings- och marknadsforingsprojekt med bl.a. risklan och
garantier, dels forstarka smaforetags agarkapital.

Staten initierar nyforetagande och foretagsutveckling genom et
flertal former av regionala foretagsstdd, bl.a. genom regionalt utveck-
lingsstod, landsbygdsstod, [an till privata regionala investmentbolag,
syssdlséttningsbidrag m.m.

Den illegala |anemarknaden

Bland de blivande féretagarna har personer med utléndsk bakgrund inte
samma majligheter att fa sin historik bekraftad och att 1amna referenser
fran anstdllningar mm. i samma utstrackning som majoritetsbefolk-
ningen har. Dessa forhallanden utgor bl.a. svarigheter att fa lan pa
sedvanliga lanemarknader. Konsekvensen av detta kan bli att blivande
foretagare - och aven igangvarande foretagare som aldrig kommit in pa
sedvanliga lanemarknader - vander sig till andra langivare an banker
och kreditmarknadsforetag, dvs. till den svarta - illegala - |anemarkna-
den. Finansieringsverksamhet &r olaglig om den bedrivs som nérings-
verksamhet utan tillstand enligt lagen (1992:1610) om finansierings-
verksamhet. Langivare pa den illegala marknaden kan indelas i foljande
tva grupper.

Det finns privatpersoner med kapital som, tillsammans med afférs-
maklare, pa ett systematiskt sétt soker upp kunder med finansierings-
behov. Kreditupplysning tas pa den lanestkande. Om lan beviljas, tas
affarsverksamheten som sakerhet for 1anet. Detta sker genom att |anta-
garen maste underteckna ett overlatelseavtal av sin rorese till et belopp
pd i regd mindre @ 60 procent av rordsens beréknade forsalj-
ningsvarde. Dessutom kravs borgen fran ndgon person med en fast
anstallning eler annan sakerhet. Rantan for detta slag av [an & omkring
20- 30 procent.

Det finns en annan grupp av privatpersoner med kapital som lamnar
ut direktlan upp till 200 000 kronor. Nagon kreditupplysning tas inte i
dessa fall utan langivaren har tilltro till lantagaren och till av denne
lamnade referenser. Liksom vid langivningen som beskrivits i foregaende
stycke maste |antagaren skriva pa en odverldtdsehandling av rorelsen
dler av en bil. Bilens registreringshandlingar och andra Gverlatelse-
handlingar undertecknas av lantagaren utan namn pa mottagaren.
L antagaren brukar ocksa vara tvingad att underteckna ett skuldebrev pa
lanebeloppet jamte ett ars ranta till en rantesats pa omkring 35-
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48 procent for att fa [an. Nagon amortering pa lanet sker inte utan hela
lanebeloppet skall betalas vid en angiven tidpunkt. Denna form av lan
torde vara vanligare an den laneverksamhet som beskrivits i foregaende
stycke.

8.2 Utredningens 6vervaganden och forslag

8.2.1 Finansieringsfragorna & centrala

Fragan om hur en rérelse skall finansieras ar svar att 16sa vid allt ny-
foretagande. Sarskilt svart & det for personer med utlandsk bakgrund.
Svarigheter att finansiera verksamheten &r det oftast uppgivna aterkom-
mande problemet for personer med utlandsk bakgrund nér dessa skall
starta ett foretag.

Visserligen kan et startbidrag erhdllas for en sexmanadersperiod -
for icke nordiska medborgare kan startbidrag utga med ytterligare sex
manader - men dven 12 manader & en kort period for att fa igang en
[6nsam verksamhet. Eget kapital och annat riskkapital fordras.

Invandrare finansierar i storre utstrackning sin verksamhet med egna
medd och med lanat dler insatt kapital frén slaktingar och anhdriga an
vad & fallet med foretag i allménhet. Detta har sin bakgrund i det
kulturmonster for foretagande som finns i manga invandrares hemlander
men &ven i det faktiska forhallandet att invandrare i dagens situation har
svart att fa krediter.

Alternativet att sléktingar eller anhoriga medverkar till finansiering
av verksamheten i stéllet for att foretagaren far 1an i bank, har for fore-
tagaren bade for- och nackdear. En storre flexibilitet vad géller krav pa
regelbunden betalning av ranta och amortering torde finnas i forhallande
till om |an tagits i bank. Detsamma torde gélla kravet pa I6nsamhet. Lan
fran slaktingar och anhdriga sitter dock lantagaren under ett betydande
tryck att fullgora sina dtaganden.

Lan pa den illegala lanemarknaden &r betungande. Rantekostnaderna
for lanet & mycket hoga och om lantagaren inte kan fullgéra sina
ataganden och denne har |amnat rorelsen dler andra panter for lanet, har
lantagaren foga rattstrygghet. Detta ger ett daligt utgangslage for att
bygga upp en verksamhet pa lang sikt.

Finansiering utanfor banksystemet medfér att foretagaren inte bygger
upp de bankkontakter som kréavs vid en framtida expansion av verk-
samheten. Etablerade bankkontakter och en banks medverkan till verk-
samhetens finansiering och tillgang till transaktionskonton, ger foretaga-
ren en form av legitimitet vid foretagarens skilda afférskontakter.
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FoOr den person som endast vistats ett fatal ar i Sverige &r bristen pa
kdnnedom om personens historia en faktor som medverkar till
aterhdllsamhet i bankerna vid kontakter med personer med utlandsk
bakgrund. Ju langre tid som forflutit fran foretagets start, desto mer
jamstalld blir foretagaren med foretagare som redan har en inarbetad
relation till en bank. Féretagets tidigare ekonomiska utveckling blir allt
viktigare.

Thomas Gir sager i sitt inldgg (bilaga 7) att ett samhélle som vill
forbéttra sina féretagares kreditférsorjningssituation i forsta hand bor
forbattra de privata hushallens formaga att ackumulera sparkapital och
fa utdelning pa satsat riskkapital. Vidare sager Gur att:

Nu &r frgestaliningen visserligen om féretagare med utlandsk bakgrund
har samre forutséttningar an infodda att fa 1an av befintliga kreditinsti-
tutioner och vad som kan goras &t den saken. Men vi har ocksa konstaterat
att samma grupp genom sitt etniska natverk har en konkurrensfordel i
kreditsammanhang visavi bade dessa formella kreditinstitut och méanga
infodda foretagare. Samtidigt drabbas gruppen ocksd i stérre utstrackning
mer negativt av befintliga generdla hinder for kapitalackumulation én
infédda entreprendrer in spe. Den progressiva inkomstskatten &r ett sadant
hinder som sl&r hardare mot presumtiva invandrarféretagare.

Utredningen har i kapitel 4 likaledes betonat vikten av den generdla
politikens utformning for att stodja invandrarforetagande. Detta bor
beaktas nér utredningen i det foljande redovisar sina Gvervéaganden.

Utredningen skall enligt direktiven "ta hénsyn till Banklagkommitténs
arbete’. Kommitténs forslag omfattar bl.a. en minskad detaljkontroll
over banker och andra institut pa den finansiella sektorn, samtidigt som
kreditmarknadsforetag med verksamhet i mindre skala inte skall behdva
ha tillstand for sin verksamhet. Detta innebar sdledes en friare
konkurrens pa skilda marknader samtidigt som nya aktorer kan komma
in pa kreditmarknaderna. Allt detta talar for en 6kad konkurrens - och
darvid 6kade mojligheter for effektiva fOretag att vaxa - och utredningen
tillstyrker och vakomnar Banklagskommitténs forslag i dessa
avseenden.

Kommittén uttalar att " god bankstandard foérutsatter att en bank skall
ha andamdlsenliga rutiner for att hantera klagomalsarenden”. Enligt
utredningen borde kommittén inte ha stannat vid att peka pa att annan
lagstiftning kan vara tillamplig for att [6sa tvister mellan en bank och
dess foretagskund.

Hér bor enligt utredningen uppmérksammas att ett féretags relation,
t.ex. vad gdller krediter, ofta bygger pa et langvarigt bank-kund-
forhdllande. En bank och dess foretagskund & givetvis bada ména om
goda forbindelser, men uppstar oenighet ar foretaget ofta i en under-
l&gsen situation vad galler kunskaper och resurser. Enligt utredningen
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behtvs nagon form av forenklad tvistlosning mellan en banks dler ett
kreditmarknadsforetags foretagskunder. Utredningen &terkommer il
denna fraga i avsnittet om "Tvistlosning mellan en bank och dess
foretagskund”.

Utredningens fordag i detta betdnkande omfattar &ven andra
finansidla institut som star under Finansinspektionens tillsyn an banker,
aven nér ordalydeseni fordagen endast anges ordet bank.

822 Medfor bankernas konkurrenssituation och
arbetssatt nackdear for invandrarforetaget?

Har behandlas olika faktorer som gor det svarare for invandrare att
kunna tillgodogora sig olika finansiella tjanster. Forst tas dock fragan
om bankernas konkurrenssituation upp samt om marknadens
funktionssitt motverkar bildandet av langsiktigt kommersiella foretag for
personer med utlandsk bakgrund. Sistndmnda fréga skall enligt
utredningens direktiv (bilaga 1) besvaras. Denna fraga har anknytning
till utredningens uppdrag att "studera om personer med utlandsk bak-
grund sérbehandlas pa et otillborligt sétt i samband med laneanstkan
hos banker och finansinstitut”, vilken behandlats i kapite 5.

Utredningen valkomnar de férandringar som bankerna redan
genomfort dler planerar att genomféra vad galler samarbete med IFS
och utbildning av bankpersonal. Utredningen anser emdlertid att ytter-
ligare forandringar &r bade majliga och 6nskvarda for att foretagare med
utlandsk bakgrund skall fa forbéttrade majligheter att starta och driva
foretag.

Sérskilt sedan mitten av 1980-talet har strukturen hos den svenska
bankbranschen genomgétt kraftiga forandringar. Till detta har avregle-
ringen av kreditmarknaden och Sveriges mediemskap i EU bidragit.

Strukturforéndringarna har medfért en okad koncentration. De fyra
stérsta bankkoncernerna - ForeningsSparbanken, Nordbanken, Skandi-
naviska Enskilda Banken och Svenska Handelsbanken - har tillsammans
en dominerande stdllning pa den svenska bankmarknaden. Dessa
bankkoncerner hade & 1997 omkring 75 procent av marknaden vad
gdler inlaning fran allmanheten och omkring 85 procent av utlaningen.
Uppgifter om dessa bankers marknadsandelar av in- och utlaningen till
foretag saknas. Helt klart & det dock att de fyra storsta bankerna till-
sammans har en dominerande stéllning dven pa detta omrade. Pa mark-
naden fOr kapitalforvaltning har dessa bankkoncerner en marknadsande
pa ca 80 procent.

Den svenska bankmarknaden & sdledes en oligopolmarknad vad
gdller marknadskoncentration. Sadana marknader brukar kannetecknas
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av en tendens till ett likartat upptradande och en aterhdllsamhet att kon-
kurrera pa ett sddant sétt som i slutéanden - pa grund av finansidlt
starka konkurrenter - medfor en pa sikt sankt I16nsamhet. Detta upptré-
dande mellan konkurrenter torde ocksa ha en relevans pa bankmarkna-
den. Att langsiktigt ha en god I6nsamhet &r en faktor av stor betydelse
for att agera pa kapitalmarknaden, t.ex. for att fa in nytt eget kapital till
banken dler mgjligheter att 6ka sin kapitalbas for att mojliggora en okad
utlaning.

Déremot passar begreppet oligopolmarknad, i vilket begrepp i regd
ocksd ingdr att produkter och priser ar likartade, inte in pa bankmark-
naden. Det finns ocksa ett flertal konkurrensmedel. Priset for bankernas
in- och utlaning & givetvis et viktigt konkurrensmedel. Antalet pro-
dukter - former av inlaningskonton o.d. - & mycket stort och till-
gangligheten av bankernas service genom betjaning pa et bankkontor,
telefonservice m.m. &r ocksa viktiga konkurrensmedd!.

Finansinspektionen skriver den 1 november 1998 i sin rapport till
regeringen bl.a. foljande:

Avkastningen pa eget kapital aterhamtade sig snabbt efter finanskrisen

och nadde genomsnittligt Gver 20 % efter skatt ar 1996. For ar 1997 drogs

resultatet i tva av bankerna ned av strukturkostnader i samband med for-
vérv och genomsnittet blev da 15 %, vilket fortfarande var hogre an det
europeiska genomsnittet, drygt 10 %. For forsta halvéret 1998 redovisade
de svenska bankkoncernerna dter rantabilitetstal Gver 20 %.

Rantabiliteten & en viktig malvariabel for de borsnoterade foretagen.

Tva av de stora bankerna har satt detta avkastningsmdl till 15 %. De tva

ovriga har uttryckt motsvarande mal i generella termer - hogre &n bran-

schens genomsnitt. En rantabilitet pa nivan 15 % efter skatt framstar som

hog i en period nar inflationen &r nara noll och den riskfria Ianga rantan
under 5 %.

Bankernas krav pa en hog lonsamhet medfor ocksa et krav pa en
effektiv organisation. Lonsamhetskravet medfor enligt utredningen ocksa
en minskad benédgenhet att satsa pa branscher och foretag som forutses
ha svart att erlagga de kostnader och réantor som kravs for att na et
uppsatt rantabilitetsmal. Hoga rantabilitetsma medfor sannolikt ocksa
att bankerna blir mindre riskbenégna, dvs. kraven pa att en lantagare kan
fullgora sin aterbetalningsskyldighet skarps.

Bankerna har enligt utredningen ett kollektivt ansvar fOr att in- och
utlaning och betalningssystem for privatpersoner och foretag kan ske
under rimliga villkor. Bankerna har sdledes ett samhéllsansvar sam-
tidigt som de ar foretag med krav pa l6nsamhet. Det finns en konflikt
mellan ett brett och generellt agerande och kravet pa lonsamhet.
Denna konflikt - €ller snarare awagning - maste av statsmakterna
sténdigt uppmarksammas.
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Sma lan till nystartade foretag uppges inte vara sarskilt 6nsamma.
Till utredningen har det forts fram pastaenden om att banker har en
obenagenhet att [amna mindre 1an. Utredningen kan inte ta stéallning till
riktigheten till sddana pastdenden. Men med tanke p& bankernas |6n-
samhetskrav och den relativt hoga kostnaden for hantering av smé
kunder, sasom blivande foretagare med utlandsk bakgrund, & denna
fraga enligt utredningen viktig att uppmarksamma.

SAsom tidigare sagts stoder utredningen Banklagskommitténs
forslag om forandrade krav pa tillstand for att bedriva finansierings-
verksamhet i mindre skala. Om kommitténs forslag genomférs, ger
detta mojligheter for nya aktorer att komma in pa kreditmarknaden,
t.ex. foretag som sarskilt satsar pa mindre krediter till foretag. | avwak-
tan pa en sadan utveckling anser utredningen att brist pa krediter till
utvecklingsbara mindre projekt inte skall saknas. Utredningen foreslar
att ALMI vid behov ges en sadan utlaningskapacitet att efterfragan hos
ALMI pa mindre krediter till smaforetag skall kunna tillgodoses.

8.23  Bealtjanster

Bankerna &r enligt lag skyldiga - om grundad anledning att misstanka
att det ar fraga om penningtvétt eler annat brottsligt syfte inte fordigger
- att till privatpersoner och foretag 6ppna et inlaningskonto. Daremot
finns inte ndgon skyldighet att erbjuda olika betaltjanster, t.ex. att
mojliggora utbetalningar till andra konton eler ansluta till bankgirot.
Frén bankerna uppges att erbjudandet av sadana tjanster & en for-
troendefraga mellan bank och foretag.

Tillsynen pa Gvergripande niva 6ver betalningssystemen ligger hos
Rikshanken. Vad géller agerandet i de enskilda bankerna ligger denna
uppgift hos Finansinspektionen.

I Norge kommer sannolikt ett lagférslag - som baseras pa betéan-
kandet "Finansavtaler och finansoppdrag” (NOU 1994:19) - att under
varen 1999 laggas fram ett forslag om att bankerna skall vara skyldiga
att utfora betalningsuppdrag pa vanliga villkor. Motivet till forslaget i
Norge var vikten av att sddana uppdrag verkligen utférs och hade inte
sin bakgrund i ndgra klagomdl mot bankernas arbetssitt. De norska
bankernas branschorganisation, Den norske Bankforening, ansdg i sitt
remissvar Over betdnkandet att det inte foreldg nagra skal till lagstift-
ning, men organisationen motsatte sig inte att en bestdmmelse fors in. |
ovannamnda norska utredning foreslds ocksa att ” Ved faststeldse av
rentesats, gebyrer og andra kosthader skal det ikke skje urimlig
forskdlsbehandling mellom nya og gamla kunder”. Senare har diskus-
sioner forekommit om en sadan bestdmmelse inte enbart borde omfatta
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forhdllandet mellan gamla och nya kunder utan ocksd forhallandet
mellan de gamla kunderna.

L 6nsamhetsskal kan medfora att en bank, som inte dnskar satsa pa
vissa kundgrupper, genom en prisséttningspolitik haller dessa grupper
utanfor bankens verksamhet. | Finansinspektionens rapport " Beta-
tjianster och kundrorlighet” (september 1998) uttalas att ”bankernas
prissattning mot kunderna bor vara fri inom olika produktomraden.
Bankerna utnyttjar i praktiken sina avgiftssystem som styrmedd mot
kunderna. Detta moter inget hinder forutsatt att konkurrensen fungerar.
Bankkunderna har da tillgang till alternativ.”

Utredningen haller med om detta synsatt men anser att det ocksa ar
viktigt att uppmarksamma att det kan finnas kundgrupper som genom
prissattning i praktiken utestangs fran tillgang till tjansten i fraga.

Betalserviceutredningen, som avliamnat betdnkandet ” Kassaservice’
(SOU 1998:159), anger att utredningen haft kontakter med olika intres-
senter som papekat att det finns en grupp av personer som av olika skal
inte beviljas konto i bank och darfor & hanvisade till kontantbetalning.
Av Riksforsakringsverkets utbetalningar sker 7 procent genom betal-
ningsanvisning e.d. till mottagare utan konto. Betalserviceutredningen
har inte funnit att invandrare har sarskilda behov vad géller tillgang till
kassaservice.

Utredningen kan instamma i att invandrare inte har ndgra sarskilda
behov av betaltjanster. De har dock samma behov som infédda svenskar.
Den ovan diskuterade avsaknaden av historiska data innebar i realiteten
att invandrares majligheter att fa tillgang till betaltjanster forsvaras. Det
beror pa att de flesta av dessa tjanster & sa konstruerade att
tillhandahdllandet av dem innebér en kreditrisk for banken.

Enligt utredningen bor bankerna inte kunna fa sitta orimliga
skillnader av avgifter mellan gamla och presumtiva nya kunder for att
utfora betaltjanster. Stora skillnader i avgifter att utféra en viss tjanst till
en ny kund kan - om de inte & kostnadsmotiverade - i verkligheten
utgOra en diskriminering.

De enskilda bankerna har en viktig uppgift och ett samhalldigt
ansvar att se till att det for landets invanare och foretag finns ett val
fungerande betalsystem och ett system som mdjliggor betalningar till en
skélig kostnad. Det & enligt utredningen otillfredsstéllande om inte aven
nyetablerade foretag har denna mdjlighet. Anstkan om att Oppna ett
transaktionskonto bor inte avslas utan synnerliga skél.

Utredningen anser det inte pa nuvarande stadium vara nodvandigt att
fora in en bestdmmese i Sverige likartat det norska forslaget vad galler
skyldighet att utfora betaltjanster pa vanliga villkor.
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Mgjligheten for foretag att pa et rationdllt satt kunna utfora betal-
ningar, vilket forutsétter tillgang till egna transaktionskonton i bank &r
dock synnerligen viktig for varje foretag.

Utredningen foresldr att regeringen ger Finansinspektionen i
uppdrag att undersotka forutsattningarna och villkoren for att 6ppna
konton och dartill hdrande tjanster for att utfora betalningar. Inspek-
tionen bor, vid behov, foresla andrad lagstiftning sa att bankerna i
princip skall vara skyldiga att utféra betalningsuppdrag till kostnader
och villkor som respektive bank allmant tillampar.

8.24 Battre bankkontakter etableras

For narvarande saknar manga invandrare - blivande foretagare - sta-
digvarande bankkontakter. For att astadkomma en forbéattring bor enligt
utredningen majligheter till ett forandrat beteende sokas bland savél
invandrare som av banker.

For att forbdttra sina méjligheter att i framtiden fa kredit m.fl.
banktjanster for att starta ett foretag bor invandrare pa ett tidigt stadium
bli kund i en bank. For narvarande far dessa under introduktionsperioden
regeméassigt sina ersdttningar genom avier som endast &r inldsningsbara
pad posten. For att ge forutsdttningar for invandrare till tidiga
bankkontakter, foresldr utredningen att olika ersdttningar ocksa skall
kunna betalas in pa inlaningskonto i bank.

Utredningen foreslar att invandrare redan vid ankomsten till Sve-
rige pa skilda sitt uppmarksammas pa vikten av att bli en stadig-
varande bankkund. Invandrare bor ocksa vid ankomsten hit uppmark-
sammas pa hur viktigt det ar att skéta betalningar i tid och att betal-
ningsanméarkningar klart forsamrar framtida |anemdjligheter.

8.25 Nytankande hos banker

| Sverige finns cirka en miljon ménniskor som & fodda utomlands. Om
man i gruppen personer med utldndsk bakgrund aven réknar in dem som
har en férélder fodd utomlands, utgdr denna grupp ca 1,6 miljoner mén-
niskor. Manga av dessa har sikerligen véletablerade och varaktiga
bankkontakter men stora grupper - bland dem blivande och aven etab-
lerade foretagare - saknar sadana kontakter. | avsnitt 8.2.4 har forslag
lamnats hur invandrare pa ett naturligt sétt skall komma i en forsta
kontakt med banker. Enligt utredningen & det aven lampligt att bankerna
mera aktivt - som eninsats i en langsiktig marknadsféring och en insats
i samhélletsintresse - i framtiden informerar om sina tjanster.
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Bankernas inbordes konkurrens och dnskan att halla nere kostnaderna
medfor en rationalitet i behandlingen av kreditansokningar. Pa grund av
bristande kunskaper i det svenska spraket i tal och skrift och genom
kulturella skillnader, kan en invandrare ha svarigheter att lagga fram
sina affarsidéer pa det sétt som banktjanstemannen &r van vid. Detta kan
innebéra att ansokningar om krediter - sdrskilt om personen inte har
vistats en langre tid i Sverige - inte ger en tillréckligt klar bild av
lanestkanden och dennes affarsidéer. Dartill kommer, sdsom redovisats i
avsnitt 5.3.1, kreditgivarens krav pa viss tids folkbokforing i landet eller
krav pa avsaknad av betalningsanmarkning i Sverige.

Bankerna bor enligt utredningen oka sin information till personer med
utlandsk bakgrund om de tjanster som bankerna erbjuder samt genom
utbildning av personalen ge en forbattrad service till dessa kundgrupper.
Nagra banker har redan pabdrjat ett sddant arbete genom att i sitt
utbildningsmaterial ta in fragor som ”Problemstallningar vid kreditgiv-
ning till invandrare’. | utbildningen planeras att ta med fragor om vilka
svarigheter det finns vid denna kreditgivning och hur dessa svarigheter
skall 16sas. Denna inriktning i utbildningen borde enligt utredningen
gédlla samtliga banker. Vidare planeras ett erfarenhetsutbyte med kontor i
invandrart&ta omraden.

Aven de bankanstalldas storsta fackliga organisation, Finansférbun-
det, & for en okad utbildning vilket utredningen noterar med tillfreds-
stélldse. Forbundet har, efter samrdd med utredningen, gjort foljande
uttalande.

Personer med utlandsk bakgrund kan, bl.a. p& grund av bristande kun-
skaper i svenska spréket och kulturella skillnader, ha sarskilda
svarigheter att presentera sina affarsidéer eler framtida planer for ett
redan verksamt foretag. Vi stoder en utveckling dér personal pa banker
och finansforetag genom utbildning och andra atgarder far okad kunskap
om personer med utlandsk bakgrund for att dessa gruppers mdjligheter att
utnyttja finansinstitutioner nas tjanster skall forbattras.

Ett bra konkurrensmede for de bankkontor som avser att bredda sina
kontakter med personer med utlandsk bakgrund, kan ocksd vara en
stravan att ha vissa blanketter tillgangliga daven pa andra sprak an det
svenska spraket.
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8.2.6 Standardiserade beslutsmode ler - credit
scoring

For att effektivisera kreditbedomningen tillampas olika former av
standardiserade beslutsmodeler.

Scoringtekniken innebar bl.a. att et antal pa forhand faststéllda fak-
torer ger varningssignaler mot bifall av en kreditansokan. Det datorise-
rade systemet medfor en fran kreditgivarens sida en effektiv behandling
av kreditanstkningar. Scoringtekniken medfor enligt utredningen att den
individudla prévningen av kreditansokan blir alltmer schematisk och
faktorer som talar till den lanestkandens forman inte alltid uppmérk-
sammas.

Flertalet banker anvander scoring i storre eler mindre utstrackning
vid kreditgivning till konsumenter. Metoden ar kostnadseffektiv och har
kraftigt sankt behandlingstiden for krediter.

Utredningen har hos et foretag inom finanssektorn i ett fall funnit en
variabel - “"svensk” och "icke-svensk” med olika vikt - som sdrskilt
missgynnar personer med utlandsk bakgrund. Generdllt missgynnar dock
scoringtekniken dem om vilka det inte finns nagra historiska data i de
olika registren, t.ex. invandrare. Sannolikheten for avslag i dessa fall &
stor. Enligt utredningen bor bankerna forstka fa en uppfattning om
sokandens aterbetalningsférmaga dven om sokanden inte har vistats ett
flertal ar i Sverige.

Det &r viktigt att undersoka vilka faktorer som finns med i systemet
och vilken vikt de olika faktorerna ges. Om det finns faktorer som att
boende i olika bostadsomraden, olika anstéllningsformer eler anstall-
ningstidens 1angd, som generellt medfor en olika kreditvéardering, boér
rdlevansen for en persons dterbetalningsformaga pa grund av sadana
faktorer utvarderas. En utvardering bor goras av vilken effekt credit
scoring-systemet har for kreditgivningen och om detta system har
diskriminerande effekter for vissa grupper av personer dler foretag.

Det har varit svart att f& en god bild av scoringteknikens uppbygg-
nad och tillampning. Med tanke pa att scoringtekniken innebér poten-
tiella risker for diskriminering bor en sarskild analys goras pa detta
omrade. Utredningen bedomer att detta &r en angelagen uppgift som
av Regeringskandliet skyndsamt bér ges prioritet.
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8.2.7 Utbildning

Med anknytning till fragor om uthildning siger Oscar Pripp i sitt inlégg

(bilaga 7) bl.a. foljande:
Det & oOnskvéart att stat, kommuner och andra akttrer understddjer en
spridning av kunskapen om social och ekonomisk marginalisering av
vissa kategorier av féretagare. Det kan ske i samband med extern
fortbildning for berdrda inom privat och offentlig sektor, inom
kreditinstitutens egna internutbildningar samt genom att amnet ges storre
uppmérksamhet inom relevanta gymnasie- och hdégskoleutbildningar.
Ménniskor som bast kan formedla kunskaper om detta & de som utéver
sin formella kompetens har egna erfarenheter av sddan strukturell
underordning (i likhet med att kvinnor & representerade nér det galler
jamstalldhetsfragor). Staten kan ocksd verka for att banker och andra
kreditgivare ” bygger in” en sarskild uppmérksamhet pa detta problem i
sina ordinarie rutiner i samband med kreditbeddmningar. Det &r ofta svart
att i efterhand pavisa att méanniskor inte behandlats likvardigt.

Ett ytterligare steg for en forbattrad service i bankerna till personer
med utlandsk bakgrund medfér enligt utredningen en 6kad andd bank-
anstdllda med en sadan bakgrund. For narvarande utgér andelen upp-
skattningsvis ca 5 procent, vilket inte motsvarar andelen av landets
totala befolkning.

Genom den nya lagen (1999:130) om atgarder mot etnisk diskrimi-
nering i arbetdivet skarps forbudet mot etnisk diskriminering i enskilda
fall. Dessutom alaggs ala arbetsgivare, efter forebild i jamstalldhets-
lagen, att bedriva ett malinriktat arbete for att framja etnisk mangfald.
Med etnisk mangfald avses lika méjligheter och réttigheter oavsett etnisk
tillhorighet (dvs. ras, hudférg, nationdlt eler etniskt ursprung dler tros-
bekannelse) i fraga om arbete, anstallningsvillkor och andra arbetsvillkor
samt utvecklingsméjligheter i arbetet.

Kravet pa aktiva dtgarder for etnisk mangfald innebér bl.a. att varje
arbetsgivare maste bredda sitt rekryteringsunderlag genom att verka for
att personer med olika etnisk tillhdrighet ges majlighet att stka lediga
anstallningar.

Enligt utredningen & det sérskilt viktigt att banker - och aven andra
branscher av oligopolkaraktér - omformar sitt arbetssétt till befolk-
ningsstrukturen i Sverige.

DO dverlamnade den 1 mars 1999 en rapport till regeringen med rad
for det malinriktade arbetet. | maj 1999 kommer raden att spridas genom
en handbok som DO ger ut. Raden bor ocksd ge bankerna stod i ett
aktivt arbete.

Emellertid anser utredningen att bankerna nar det géller rekryte-
ringsarbete bér kunna ha hégre ambitioner &n vad lagen kréaver. De
bor sitta tidsbestamda métbara mal och planera konkreta atgarder for
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att nd en okad andel anstallda med utlandsk bakgrund pa olika nivaer
och bland olika kategorier arbetstagare. De mal som bor séttas kan
t.ex. avse att andelen anstéllda med utomeuropeisk bakgrund eller fran
en viss varldsdel skall 6ka pa visst satt.

Som DO beskriver i sin rapport kan malen naturligen behtva variera
t.ex. beroende pa hur befolkningssammanséttningen ser ut i det omrade
dar det enskilda bankkontoret ligger. Ett métbart kvantitativt matt kan
enligt DO vara att medarbetarnas etniska tillhdrighet skall spegla be-
folkningssammansattningen i ett visst geografiskt omréde. En avgrans-
ning kan dérvid avse det geografiska omrade varifran rekrytering brukar
ske till den befattning det géller. Malen kan enligt rapporten ocksa
beakta kundunderlagets etniska tillhérighet. DO ger vidare radet att mal
skall sdttas pa bade kort och lang sikt.

Enligt utredningen bor bankerna stréva efter en 6kad andd an-
stéllda med utléandsk bakgrund inom skilda funktioner. Darvid &r det
viktigt hur sokprocessen efter ny personal gérs. Behovet av personal
med utl&ndsk bakgrund kan givetvis varierai olika delar av landet. Det
ar likval notabelt att i genomsnitt 10 procent av antalet medborgare i
landet &r utrikes foédda. Utbildning till specialister bland personalen
pa storre bankkontor for att ge service at personer med utlandsk
bakgrund kan darvid bli ett bra konkurrensmedel.

8.2.8 Banketiska regler

Pa manga omraden inom affardivet finns olika former av etiska regler.
Etiska regler kan definieras som uppforandekoder i fragor dar lagstift-
ning eler andra tvingande regler saknas. Reglerna utgor en rekommen-
dation att foretaget, organisationen e.d. skall halla en hogre etisk niva i
sitt handlande an den grans som lagregler och andra bestdmmelser rent
formdlt tilldter. De etiska reglerna skall utgora ett goodwillskapande
forfarande for hela branschen ed. Etiska regler har bl.a. utfardats av
Internationella Handelskammaren - fér internationdla afféarer, Stock-
holms Fondbors - for handd med aktier - och Pressens Samarbets-
namnd - fér press, radio och television.

Finansinspektionen har sedan lange genom s.k. allménna rad lamnat
rekommendationer for olika forhdllanden till banker och andra foretag
som star under inspektionens tillsyn. Vad géller hantering av etiska fra-
gor uppdaterade inspektionen &r 1998 de allmanna raden da inspektionen
utfardade ” Finansinspektionens allmanna rad om riktlinjer for hantering
av etiska fragor hos ingtitut som star under inspektionens tillsyn” (FFFS
1998:22). | et brev fran Finansinspektionen till utredningen sigs att
efter kontakt med utredningen har inspektionen uppmérksammat " att
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personer med utlandsk bakgrund som planerar att starta eller som driver
foretag, i kontakter med banker och andra kreditgivare kan uppleva
problem som hénger samman med personernas utléndska bakgrund”.
Finansinspektionens brev till utredningen bifogas som bilaga 5.

| de allmanna raden uttalas bl.a. att en sund utveckling av verksam-
heten forutsdtter att instituten bedriver verksamheten pa et etiskt till-
fredsstéllande sétt. Vidare sdgs att riktlinjerna som instituten utfardar
- indtituten utarbetar egna regler pa grundval av de allmanna raden -
bor vara utformade med utgangspunkt i att verksamheten ”skall praglas
av god afférssed och konsekvent agerande, réttvis behandling av kund-
intressen vid intressekonflikt och lika behandling med avseende pa t.ex.
etnisk bakgrund, Gppenhet och arlighet”.

| de allmédnna raden ségs att uppfdljningen av efterlevnaden av rikt-
linjerna bor ske inom ramen for den interna granskningen av institutets
interna kontroll. Detta innebédr att efterlevnaden av riktlinjerna bevakas
av internrevisionen. Internrevisionen arbetar vanligen pa uppdrag av
styrelsen och rapporterar till denna, jfr. Finansinspektionens allménna
rad avseende styrning, intern information och intern kontroll inom kredit-
och vardepappersinstitut (FFFS 1994:35). Utredningen utgar fran att
denna funktion hos internrevisionen ges hog prioritet hos kre-
ditinstitutens styrelser.

Institutens etiska rad har hittills inte varit tillgangliga for allméan-
heten.

Utredningen anser att etiska regler av en generdl natur ar viktiga
stallningstaganden som i ett Oppet samhalle bér vara tillgangliga for
allméanheten. Utredningen anser ocksa att bankerna skall hélla sina
etiska rad tillgangliga for allmanheten.

8.2.9 Nya atgarder for okade kontakter med
invandrarna

| syfte att nd 6kade kontakter med invandrare som planerar eler redan
har startat egna foretag har utredningen haft 6verlaggningar med
Svenska Bankfdreningen. Svenska Bankféreningens arbetsutskott - i
arbetsutskottet ingdr koncerncheferna for de fyra storsta bankerna - har,
efter samrad med utredningen, beslutat att gora foljande uttalande:

Personer med utlandsk bakgrund kan, bl.a. p& grund av bristande kun-
skaper i svenska spréket och kulturella skillnader, ha sérskilda svarigheter
att presentera sina afférsidéer dler framtida utveckling for ett redan verk-
samt foretag. Av denna anledning har Bankfdreningen inlett ett samarbete
med Internationella Foéretagarforeningen (IFS) for att personer med
utlandsk bakgrund skall f& de réd och det stéd som kan behdvas i et
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enskilt arende. | vara banker har sérskilda kontaktombud utsetts gentemot
IFS. Det samarbete vara banker har med IFS har lett till dkade kontakter
med personer med utlandsk bakgrund framfor allt i Stockholmsomrédet.
Vi strévar efter att en sdan utveckling ocksa sker i dvriga landet.

Utredningen vakomnar detta uttalande. Bankernas strévan efter
Okade och férbéattrade kontakter med invandrare & en viktig vilje-
inriktning for att mojliggéra ett okat foretagande bland dessa personer.
Enligt utredningens beddmning kommer denna instéllning fran berorda
koncernchefer att pa sikt fa en stor genomslagskraft, specidlt eftersom
kommersidlla affarsskél talar for en sadan utveckling. Det &r enligt
utredningen angel&get att utvecklingen pa denna punkt noga faljs.

Dei uttalandet refererade kontakterna med Internationella foretagar-
foreningen innebér att nér bankerna far in laneanstkningar som inte &r
kompletta éler annars ofullstandiga i ndgot avseende, hanvisas personen
till IFS. IFS:s konsulter gar sedan igenom ansokan och kompletterar
ansbkan med de tidigare ofullstdndiga eler saknade uppgifterna och
provar aven affarsidéns dler projektets hallbarhet.

IFS:s verksamhet finns beskriven i avsnitt 7.1.4. Verksamheten hdller
for narvarande pa att utvidgas till et flertal platser i landet. Ut-
redningens forslag i detta beténkande om 6kade insatser pa regional niva
for okat foretagande, en 6kad ande anstéllda med utlandsk bakgrund
m.m. i banker, syftar ocksatill att 6ka och forbéttra bankkontakterna for
invandrarféretagare i hela landet.

8.2.10  Tvistlosning melan en bank och dess
foretagskund

Forhallandet mellan en bank och dess kunder baseras i huvudsak pa
avtalslagen. Eftersom avtaldlagen &r dispositiv géller dock bestammel ser
i lagen endast om annat inte har avtalats. For att ta till vara den svagare
partens intressen har dock staten, bl.a. genom konsumentkreditlagen,
utfardat vissa bestdmmelser. Utdver det skydd som konsument-
kreditlagen ger, kan konsumenten vid tvist med en bank - dler annat
institut som star under Finansinspektionens tillsyn - ocksa vanda sig till
Allménna Reklamationsnamnden (ARN) dler Konsumenternas bank-
byrd. Fore detta kan kunden - detta géller saval privatpersoner som
foretag - klaga hos bankens klagomalsansvarige.

ARN tar inte upp klagomdl over att kredit inte beviljats. Denna
praxis star i overensstammese med et beslut fran dévarande Bank-
inspektionen fran ar 1986 (Dnr 55/86):
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Betraffande bankens prévning av Er kreditanstkan vill Bankinspektionen
framhélla att bankerna har p& grund av sin kreditbedémning och med
utgangspunkt frén god banksed och gallande lagstiftning att sjalvstandigt
avgora vilka krediter de kan och vill bevilja. Inspektionen kan inte ta
annan befattning med sadana enskilda fall &n att i efterhand préva om
handl dggningen skett utifrdn namnda utgangspunkter.

Om en enskild bank inte har en dominerande stélining och inte heller
avsdr en laneansbkan pa grunder som star i strid mot forbudet mot
olaga diskriminering i 16 kap. 9 8§ brottshalken dler lagen mot etnisk
diskriminering, avgor sdledes banken pa egen hand med vem avtal skall
slutas. Nagon kontraheringsplikt, dvs. en skyldighet att Sluta avtal med
en kund finns sdledes inte. Skulle banker och andra kreditinstitut pa
grund av lonsamhetsskdl dler pa grund av kreditrisker avsta fran att
t.ex. l[dmna krediter till vissa grupper av personer dler till vissa bran-
scher, anses detta utgéra en Gvergripande konkurrensfriga eler en
samhdllsfraga och inte en fraga for de enskilda bankerna.

Privatpersoner kan sdledes inte klaga hos ARN Gver nekad kredit.
Daremot kan de klaga 6ver lanevillkor mm. - en mdjlighet som saknas
for foretagen. Om oenighet rader mellan en bank och dess foretagskund
aterstér, och om forlikning inte nds, for nérvarande endast alternativet
att ga till domstol. Eftersom banken vid oenighet - genom innehav
av sikerheter och andra forhdllanden - ofta kan trygga sina positioner
utan att behdva ga till domstol, méste foretaget ta detta initiativ. For-
utom att processer &r tids- och kostnadskravande, tvekar sannolikt ett
foretag att Oppna en process mot en bank aven av andra skal. Den pub-
licitet som uppstar vid en offentlig process kan skada foretagets relatio-
ner till leveranttrer och andra affarspartners.

Bankernas stéllning i samhéllet & central. Det ar enligt utred-
ningen darfor ocksd viktigt att bankernas goodwill inte forsamras
genom processer vid domstol. Enligt utredningen bor en enklare och
billigare form av tvistlosning én domstolsférfarande skapas aven for
foretagen. For bankerna ar detta knappast en ekonomisk fraga av en
stor betydelse. Bankerna mister dock det tolkningsforetrade de ofta har
vid upprinnelsen till en tvist. Det &r oftast foretagskunden som maste ta
initiativet till process.

Den obalans i ekonomiska resurser som finns mdlan banken och
sarskilt de mindre och medelstora foretagen, medfor i redliteten att en
provning i en neutral instans uteblir. Har ar personer med utldndsk bak-
grund och de foretag de driver i en sarskilt svar position. En annan
mojlighet till 16sning av tvister mellan en bank - samt andra finan-
sidla ingtitut som star under Finansinspektionens tillsyn - och deras
foretagskunder dn genom process vid allman domstol bor enligt utred-
ningen inréttas. Ett sdant forfarande bidrar enligt utredningen till att
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klargora begreppet "god banketik” dler "god bankstandard” och bidrar
darigenom till en 6kad goodwill for hela banksektorn.

Utredningen har dvervagt olika alternativ till forenklad tvistlésning
mellan banker och andra kreditinstitut som star under Finansinspektio-
nens tillsyn och deras foretagskunder. Den forsta fragan & om tvistlGs-
ning endast skall omfatta foretag som drivs av personer med utléndsk
bakgrund dler omfatta alla foretag, oavsett vem som driver foretaget. |
det forstnamnda fallet blir fragan synonym med fragan om diskrimine-
ring har skett. | det senare fallet & fragan om en utomstaende, neutral
instans skall Iamna en rekommendation till 16sning i en situation dér den
ena parten, bankens foretagskund, ofta &r i en underlégsen situation.

Utredningen har overvagt foljande fyra alternativ. For samtliga
aternativ géller att, innan ett utomstaende organ provar tvisten, bankens
klagomdlsansvarige provat fragan.

1. Personer med utlandsk bakgrund och deras féretag skall, vid avslag
pa kreditanstkan, uppsagning av befintliga |an, andring av rantevill-
kor m.m. upplysas om mdjligheten att fa atgéarden prévad av bankens
klagomdlsansvarige dler av ett sarskilt kontaktombud. L 6ses fragan
anda inte i samstammighet, hanvisas bankkunden att ta kontakt med
DO, som kan préva om bankens stéllningstagande grundas pa etniska
skal. Om DO anser att detta ar fallet, provar banken anyo fragan.

Denna I6sning innebér att enskilda banktjanstemans agerande, i
strid mot bankledningens intentioner dler i strid mot intentionerna i
lagen om etnisk diskriminering, far en grundlig prévning. Daremot
[Gser inte detta system tvister mellan en bank och dess foretagskund, i
situationer dar skilda asikter finns av tolkningen av ingangna avtal
dler av skéligheten av olika atgarder mot bakgrund av vad som bor
omfattas av begreppet god banksed.

2. Utredningen har ocksa dvervagt att foresa att Bankavdeningen vid
ARN far et utvidgat mandat att &ven lamna rekommendation till
[Gsning av tvister mellan en bank och dess foretagskund. Valjs denna
[6sning bor, vid provning av tvister som berdr foretagskunder,
ndmndens ledamdter utokas och féréandras med personer med
sarskilda kunskaper av bl.a. kreditgivning till foretag.

Denna 16sning har den fordeen att kunskaper inom namnden,
kangliorganisation m.m. kan nyttiggtras &ven i den nya, utvidgade
funktionen. For tvistlosning som géller foretagskunder maste dock
muntligt forfarande tilldtas. Konsumenttvister avgors i namnden
genom skriftligt forfarande mellan parterna.

Till skillnad frén alternativ | kan avslag pa anstkningar om kredit
inte komma upp i detta alternativ, eftersom kontraheringsplikt inte
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fordigger for kreditgivning. Samma forhallande géller vid alternati-
ven 3 och 4.

3. Ett tredje alternativ, for att astadkomma en enklare och billigare form
av tvistlésning an process infér allmén domstol, som utredningen
Overvagt ar att et nytt fristdende organ, ett ” Banketikréd”, inrattas.
Det nybildade organet bor inte avgora arenden som innehdller
bevisprovning utan endast fall déar de faktiska forhdllandena &ar
otvistiga, liksom &r fallet vid ARN:s provning. Saval banken som
dess féretagskund skall kunna vanda sig det nya organet. Besluten
bor, liksom nu &r fallet betréffande ARN:s stallningstaganden, endast
utgora en rekommendation till 16sning. Accepterar parterna inte
forslaget, finns m&jlighet till en civilprocess vid allmén domstal.

Radet foreslas ha sju ledamdter. Ordféranden skall vara lagfaren
och ha erfarenhet som domare. Av de Gvriga ledaméterna foreslas tva
utses efter forslag av branschorganisationer for foretag och tva fran
banker och andra finansidla institut. En ledamot foreslas representera
staten och en ledamot skall ha sérskild kénnedom om banker och
andra kreditinstitut. Lokaler och kansliorganisation torde vid detta
alternativ kunna samordnas mellan ARN och ett Banketikrad.

4. | samtliga ovan redovisade alternativ har staten en betydande roll for
att astadkomma l6sningar av uppkomna tvister. Ett ytterligare
alternativ kan @ven vara att naringslivets egna organisationer bildar
ett organ for 16sning av tvister. Har bor dock uppmérksammas att det
i dessa fall finns redla motséttningar mellan en bank eler ett annat
finansidlt ingtitut och dess foretagskund, varfor det kan vara svart
for ett privat organ att ta stallning.

Betydande skillnader finns melan de olika fyra alternativen. Alter-
nativ | - et ndrmare samarbete mellan en bank och DO - ger en mgj-
lighet att effektivare prova och komma till rétta med eventudl olaga
diskriminering. Detta & emdlertid inget nytt i sak emedan en bankkund
med utlandsk bakgrund redan nu kan klaga hos DO som har lagliga
majligheter att ingripa. Har maste dock uppmérksammas, for att DO
skall utreda anmélan, att ndgot tyder pa att etnisk diskriminering
forekommit. Det racker saledes inte att kunden fatt ett negativt besked,
utan det maste finnas tecken pa et orsakssamband mellan den etiska
tillhorigheten och avslaget. Alternativet ndr inte heller andra fragor an
fragan om diskriminering av en foretagare, om oenighet uppstar mellan
en bank och dess foretagskund.

Alternativ 2 - en forandring av ARN:s verksamhet sa att ndmnden
aven tar upp klagomdl fran foretag - fyller i och for sig ocksa val
utredningens intentioner. Eftersom tvister som ror foretag ofta torde vara
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mer komplicerade an konsumenttvister, maste dock ett muntligt
forfarande tillampas vid foretagstvister. Dessutom torde annorlunda
kunskaper krévas vid beddmning av konsumenttvister jamfort med
foretagstvister.

Alternativ 4 - bankerna och féretagen bildar tillsammans ett organ
for tvistlosning - &r enligt utredningen ocksa en tankbar majlighet for en
forenklad tvistlosning. Men eftersom fragan i grunden géller att bereda
en underlagsen part en neutral prévning, torde en sadan prévning behGva
ske vid en fran parterna helt oberoende instans.

Utredningen forordar alternativ 3, dvs. att ett nytt offentligt organ
bildas, forsdagsvis benamnt ” Banketikrad”. | sin verksamhet kan radet i
huvudsak ha samma arbetssdtt som ARN. Ett muntligt forfarande bor
dock tillampas infor radet. Radet skall |amna en rekommendation till
l6sning. Innan rédet tar upp en fraga till behandling, skall institutets
klagomalsansvarige ha provat fragan.

Behovet av forenklade tvistelGsningar kan uppsta for samtliga foretag
oavsett deras storlek. Utredningen anser dock att det &r de mindre fére-
tagen, med ofta sma resurser, som ar i séarskilt stort behov av en prov-
ning av en neutral instans. Utredningen foreslar att radet i forsta hand tar
upp frégor som beror foretagskunder som har mindre &n 50 anstallda.
Aven andra avgransningar av begreppet sma foretag & dock mdjliga,
t.ex. en Ovre grans for omséttningen. Det foreslagna systemet kommer
att i antal omfatta omkring 99 procent av landets foretag. Den stérsta
gruppen av féretag & enmansforetagen, dvs. foretag helt utan anstéllda.
Ar 1997 var antalet s&dana foretag drygt 440 000.

Savdl foretagen som banker och andra finansidlla institut som star
under Finansinspektionens tillsyn skall ha mgjlighet att vid tvist med
motparten vanda sig till radet.

8.2.11 Ovrigafordag for att starka sméforetagandet

ALMI skal i sin informations- och radgivningsverksamhet sarskilt
uppmarksamma de specidla problem och mgjligheter som finns bland
invandrare ndr det gdller att starta och driva foretag. Verksamheten
bedrivs genom 22 regionala bolag och tacker sdledes hela landet. ALMI
bedomer att nya arbetstillfallen kan skapas med ett begrénsat okat
risktagande. FOr narvarande kan ALMI lamna 1an upp till 30 procent av
kreditbehovet vad galler nyforetagarlan.

ALMI foreslas kunna lamna nyforetagarlan till foretag med upp till
50 procent av kapitalbehovet. Nuvarande rantefrinet under tva ar fore-
sas andrad till en rantesubvention till halften av aktuell marknads-
ranta. Baserat pa lamnade nyforetagarlan under ar 1997, okar ALMI:s
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ranteintékter under den forsta tvaarsperioden med omkring 10
miljoner kronor per ar, vilket utgor en marginal for risken for ckade
kreditforluster genom det 6kade engagemanget. Utredningen beddmer
att férslaget, genom de dkade ranteintékterna, kan genomféras utan
extra kostnader for staten.

Skattesystemet har en stor betyddse for sméforetagens kapitalfor-
sorjningssituation. Avséttning till periodiseringsfond &r i huvudsak den
enda avdragsgilla bokslutsdisposition som foretag numera far gora. Av
arets vinst far hogst 20 procent avsattas till en sddan fond. Medlen skall
aterforas till beskattning senast femte aret efter det att avséttning till be-
skattning gjordes. Den obeskattade reserv som erhdlls pa detta sétt utgor
for manga foretag en inte obetydlig skattekredit och utgor en viktig
likviditetskalla.

For att minska skatteuttaget pa investeringar som finansieras med av
rorelsen internt genererade mede har Sméforetagsde egationen foreslagit
utokade majligheter till avséttning till periodiseringsfond. Delegationen
foreslar att 50 procent av vinsten for beskattningsaret skall fa avséttas -
intill dess att periodiseringsfonden uppgar till 3 miljoner kronor -
varefter avsattningen far ske med normala 20 procent.

Skattefria avsattningar for t.ex. framtida investeringar & enligt
utredningen av en stor betyddse sarskilt for foretag som vid starten har
svéarigheter att f& banklan, som fallet & bl.a. med personer med utlandsk
bakgrund. Kan obeskattade medd avsditas och dérmed forstérka
balansrdkningen, ger detta ckade mdjligheter till expansion och till att
senare genom lan i bank kunna finansiera nya investeringar.
Bendgenheten att i ekonomiskt trangda situationer olagligt ta ut medel
minskar samtidigt.

Utredningen tillstyrker Sméforetagsdelegationens forslag. For den
malgrupp av smaforetag som utredningens arbete sarskilt &r inriktat pa,
namligen personer med utlandsk bakgrund, skulle @en en annan
utformning av avséttning till periodiseringsfonder vara mera anda-
malsenlig.

Utredningen har darfor Gvervagt alternativet att avséttning i famans-
bolag/famansforetag till periodiseringsfonder under en femarsperiod
skall kunna ske med maximalt 200 000 kronor utan nagon begransning
till andelen av vinsten. Beskattning skulle ske efter fem ar dler tidigare
om medlen tas ut ur rorelsen. Ett sddant system, som skulle gélla endast
under den forsta femarsperioden, forbéttrar de nystartade foretagens
majligheter att leva vidare och att véxa. Nackdelen fran skattesynpunkt
for samhallet & att ett system som tillater uppskjuten beskattning kan
medfora att kortsiktiga affarsprojekt startas for att laggas ned i sadana
former som innebér ett undandragande av skatt. Fordelen med det dis-
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kuterade systemet ar att foretagen i - det ofta svara - inledningsskedet
far en forbattrad finansiell stallning.

Forslaget skall inte paverka den normala méjligheten till avsttning
till periodiseringsfond med 20 procent.

Utredningen foreslar att nystartade foretag under en femarsperiod,
efter foretagets start, skall fa avsatta vinstmedel upp till ett belopp av
200 000 kronor till en periodiseringsfond utan ndgon begransning till
andel av vinsten.
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9 Tillvaxt och framgangsrika
invandrarforetag

De storsta svarigheterna, i forhdlande till 6vriga delar av befolk-
ningen, har personer med utlandsk bakgrund nér han eler hon skall
starta ett foretag. Har grundaren av foretaget fran borjan inte kunnat
lagga en bra bas for verksamheten, uppstar séarskilda svarigheter att
Overvinna aven nar foretaget skall utoka verksamheten.

Det finns et flertal foretag som med framgang drivs av personer
med utlandsk bakgrund. En betydande del av de framgangsrika
foretagen har en internationell bas for sin verksamhet, antingen sa att
de importerar produkter dler att den i Sverige etablerade verk-
samheten internationaliseras genom att koncernbolag bildas i andra
lander. Det finns exempel pa foretag som har et internationdlt kon-
taktnét baserat pa foretagsledarens tidigare hemland.

Trots skillnader i afférsidéer, néringsgren och verksamhetsinrikt-
ning finns det vissa karakteristiska drag som kannetecknar de fram-
gangsrika foretagen. Framgangen har i samtliga fall sin grundi en bra
affarsidé och en entreprendrs forhdllningssdtt. Déarutéver har
samstammighet mellan affarsidén och marknaden spelat en avgdrande
roll for tillvaxten.

Drivkraften for framgdngen & utan undantag rorelseidkarens
personliga egenskaper som t.ex. beredskap att ta risker och en vilja
att véaxa, kopplat till formagan att forvalta den egna affarsidén. De
flesta har natt framgang fran ett socialt och ekonomisk underlage och
har sdledes haft hinder i sin tillvaxt inte minst i form av finansiella
svarigheter och andra problem som har sin grund i invandrarskapet.
Det forefaller dock som om framgangen har vuxit fram ur en stark
moativation och en 6verlevnadsstrategi hos féretagarna sjlva.

Aven vid tillvaxt & finansieringsfragorna viktiga men har fore-
taget etablerat kontakter med en bank och verksamheten visar en
positiv utveckling, torde svérigheterna att finansiera en tillvaxt i
huvudsak vara densamma fér alla foretag.
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9.1 Allmént om tillvaxtforetag

De flesta nybildade foretag ar s.k. levebrodsforetag, vilka arbetar pa en
lokal marknad och dér agaren oftast inte har en ambition att successivt
Oka verksamheten till nya produkter eler vidgade marknader. Antalet
sméforetag i forhdllande till det totala antalet foretag & stort. Aven om
manga nystartade invandrarforetag forblir sma finns det bland de ca
5 000 foretag som varje & startas av personer med utlandsk bakgrund,
manga foretag vars mal &r att successivt vaxa, att bli tillvaxtforetag.

Tillvaxt kan ske genom expansion pa den inhemska marknaden eller
pa internationella marknader. De problem dler hinder som foretagaren
stélls infor vid tillvaxt ar rétt likartade for alla foretag. Till en bérjan &r
det sannolikt de administrativa fragorna och ekonomihanteringen som
gor sig paminda. Foretaget maste anstélla en sérskild person som spe-
cialiserar sig pa dessa goromal. Fragor om marknaden och marknads-
foringen blir alltmer centrala. Det kan gélla att skaffa sig kunskap och
resurser fOr att kunna bearbeta andra marknader dn de lokala, som
foretaget tidigare varit inriktad pa. Det kan ocksa for en underleverantor
gélla att 6ka kundkretsen utdver den kund som tidigare kanske varit den
dominerande koparen.

Finansieringen blir vanligen ett stort problem vid tillvaxt. Det behdvs
et Okat kapital for att finansiera investeringar i utrustning och
marknader - sarskilt vid en satsning pa internationella marknader,
kapital for lageruppbyggnad m.m. Det véaxande foretaget kommer ocksa
i ett 1age dar ledningsproblemen aktualiseras. Agaren/ledaren har kanske
inte den kunskap som kravs, kapacitet dler krafter som fordras att
enbart gév kunna leda hela verksamheten, ndr verksamheten véxer och
blir mera komplicerad.

Johan Wiklund har i sina undersdkningar funnit att ungefér lika stor
andd (ca 8 %) av tillvaxtforetag respektive icke tillvaxtforetag leds av
invandrare (bilaga 7). Wiklund sammanfattar resultatet av sina studier
med att tillvaxtforetag & mer benégna an andra féretag att upptécka och
ta till vara affarsmgjligheter. Ett tillvaxtforetag & éven mera mark-
nadsdrivet an resursdrivet. Wiklund pdpekar att vaxande marknads-
nischer inte skall blandas samman med "tillvaxtbranscher”. Det & nam-
ligen sd att snabbvéxande sméforetag aterfinns i stort sett i ala
branscher och det & viktigt att skilja pa bransch och marknadsnisch.
Wiklund anger smahusindustrin som exempel pa en bransch som kraftigt
minskat under 1990-talet. Trots att manga foretag har haft problem,
finns det aven pa detta omrade foretag med mycket hog tillvaxt, sdsom
kundanpassade exklusiva villor i storstader.

Wiklund stéller fragan om vilken betydelse detta har for invandrar-
foretagare. Han siger att det pa manga sétt ar hoppfullt att marknaden
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snarare an tillgangen till resurser & avgorande for tillvaxten. Det
innebdr att &ven resurssvagare individer inom samhéllet, déribland
invandrare, har goda madjligheter att driva tillvaxtforetag.

9.2 Framgangsrika invandrarforetag

9.2.1 Bakgrund

| bl.a. kapitd 5 har konstaterats att personer med utlandsk bakgrund har
flera personliga omstandigheter och ett antal yttre forhdlanden att
Overvinna, innan han/hon har samma mojligheter att liksom foretagare
bland majoritetsbefolkningen starta och driva foretag. Manga kanner sig
diskriminerade genom att de inte far acceptans for sitt arbetssétt och
agerande. Utredningens standpunkt &r att saval invandrare som de per-
soner och foretag som han/hon méter i samband med foretagande, bor
foréndras for okat egenfOretagande och déarmed en 6kad syssel séttning.

Utredningen skall enligt direktiven studera exempe pa personer med
utlandsk bakgrund som etablerat framgangsrika foretag. Utredningen har
tolkat begreppet "framgangsrik” som foretag som arbetat ndgra ar samt
darvid ocksa gett arbete och forsorjning till den/dem som grundat
foretaget och som aven successivt har okat antalet anstallda.

Dérutéver skall utredningen férstka komma fram till vilka skillnader
det finns mellan de foretagare och de foretag som starkt upplever hinder
i foretagandet och mellan de som Gvervunnit olika hinder. Nagon
mojlighet att genom omfattande utredningar komma fram till statistiskt
sékerstdllda uppgifter har inte funnits inom utredningens resurser.
Utredningens kommentarer och stéllningstaganden bygger pa tidigare
publicerat material samt utredningens och dess experters erfarenheter.

Avsnitt 5.4 bygger pa kontakter med enmansforetagare eler fore-
tagare med ndgra fa anstéllda som Gppet angett vilka svarigheter de
upplevt i sitt féretagande.

| detta kapitel redovisas resultaten fran intervjuer med 10 personer
med utlandsk bakgrund som under et flertal ar drivit foretag och suc-
cessivt utdkat verksamheten. Beskrivning av foretagen, deras tillkomst
och utveckling finns i bilaga 6. Foretagen har valts ut sa att grundarna
dler de som driver foretagen kommer fran olika vérldsddar och har
olika lang vistelsetid har i landet. Foretagen har valts ut med tanke pa att
de har haft en god ekonomisk utveckling. | nedanstdende tabla 9.1
redovisas foretagens namn, foretagarens ursprungliga hemland och
uppgift om vilken bransch foretaget huvudsakligen arbetar inom.
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Tabla 9.1. Vissa uppgifter om i bilaga 6 redovisade framgangsrika

foretag.

Foretagetsnamn  Foretagsledarens  Verksamhet/ oms. Anstall-
namn och ur- bransch 1977 da, ca
sprungliga hem- Mkr 1997
land

MSC Konsult Muazzam Choud-  datakonsult 75 80
hury, Bangladesh

Pars-Plétgruppen  Ali Karimi, Iran  verkstadsindustri 190 220

Ortivus Akbar Seddigh, medicinsk utrustn. 45 50
Iran

Swedish Riceand Hazem Kurda, import av livsmedel 42 20

Food Iran

Monark/Stiga Salvatore Gri- verkstadsindustri 3478 2694
maldi, Italien

Frukt Centralen Muzaffer ” Chi- fruktgrossist 70 13
Chi” Ulusoy,
Turkiet

| daberget Food Muhittin Tayli, livsmedel-detaljist 125 45
Turkiet

Computer Resarch  Tamiz Reman, datautbildning 30 30
Pakistan

Chg-Konsult Carlos Gisbert, info/Gverséttning 50 300"
Spanien

Brombergs Dorotea Brom- bokfdrlag 8 3

Bokfdrlag berg, Polen

YInkl. frilansare.

9.2.2

framgangsrika ledare

Uttalanden om problem, mdjligheter m.m. fran

En okad internationalisering, sdvél i foretagandet som i méanniskornas
vanor och beteenden, ger enligt utredningen sérskilda méjligheter for
personer med utldndsk bakgrund att starta och driva foretag. Detta
kommer ocksa klart frami de 10 undersokta foretagen. Flertalet av dessa
foretag har - genom import, export eler genom koncernférhallanden -
utlandska marknader som en avgbrande dler en viktig bas for sin
verksamhet. Denna internationella verksamhet bland dessa i regel mindre
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och meddlstora féretag - det & enbart Monark Stiga som bor hanforas
till gruppen storféretag - &r enligt utredningen ett viktigt forhallande att
uppmarksamma. Sverige behdver ett gott allméant foretagarklimat i annat
fal véljer personer med méjligheter andra lander som bas for sitt
foretagande.

Har kan konstateras att det fordligger en betydande skillnad - pa
fragan om foretagaren kéant sig diskriminerad dler inte - melan de
foretagare, vilkas upplevelser redovisats i avsnitt 5.4 och de framgangs-
rika foretagarna som beskrivs i detta kapitd. Den framgangsrike fore-
tagaren uppger mera sdllan direkt att han/hon kant sig diskriminerad och
de problem som uppstétt tolkas i regd som en ded av foretagandets
allméanna problem.

Enligt intervjuarnas beddmning torde dock - &ven om den intervjuade
inte konkret och detaljerat berdttat om detta - att &ven den
framgangsrike foretagaren ofta har uppfattat sig ha haft sarskilda sva-
righeter som invandrare och foretagare. Flera har t.ex. uttalat att "vi
maste arbeta hardare, vara béttre an andra for att lyckas’.

De behov av férandringar, som framgangsrika invandrarforetagare
framstéller for ett forbéttrat affarsklimat i Sverige, ar bl.a. forslag om en
mera flexibel arbetsrétt, sankta arbetsgivaravgifter och sankta skatter pa
kapitalvinster. Sistnamnda 6nskemadl fors fram med anledning av att det
finns en av beskattningen betingad "inlasningseffekt” i famansholag.
Agaren drabbas, vid forsaljning av bolaget, av saval inkomstskatt som
av utdelningsskatt pa kapital. Det finns anledning att pd denna punkt
erinra om Thomas Gurs inldgg om hinder for kapitalackumulation
(bilaga 7).

For att specifikt forbattra forstaelsen och betydelsen av invandrarnas
foretagande, har aven foreslagits att framgangsrika foretagare och deras
verksamheter pa olika sétt ges utrymme i massmedia. Dessa foretagare
och deras foretag kan utgora forebilder for andra invandrare.

9.2.3 Faktorer for framgang - synpunkter och
forslag fran intervjuade invandrarforetagare
Till envar av de intervjuade har stéllts fragan om vilka hinder som de har

varit tvingade att Overvinna - som invandrare och foretagare - for att
starta och utveckla verksamheten.
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En bra affarsidé - nyckeln till framgang

Sa gott som samtliga intervjuade invandrarforetagare anser att en bra
affarsidé & nyckeln till framgang. | regel har framgangen sin grund i att
foretaget har introducerat helt nya produkter och tjanster dler funnit nya
sétt att sdlja gamla produkter och tjanster. Pa samma sétt & manga
dvertygade om att foretagare som inte hittar nya nischer har svart att
vaxa.

Nagra understryker vikten av samstammighet mellan affarsidén och
marknaden. De papekar ocksa att Sverige skiljer sig fran manga Vast-
europeiska lander i den bemérkdsen att landet saknar stora etniska
marknader. Rorelseidkare med invandrarbakgrund som vill vaxa vander
sig i forsta hand till majoritetsbefolkningen och i en liten utstréckning till
den egna etniska marknaden. En valdigt viktig premiss for tillvaxt enligt
dessa foretagare & att man har god kdnnedom om marknaden och vad
svenska folket vill konsumera i form av varor och tjanster. Flera
framgangsrika foretag har &ven satsat pa internationella marknader.

Framgangsrika foretagare som Reman pa Computer Research och
Bromberg pa Brombergs Bokférlag har gjort grundliga marknadsunder-
sokningar fore foretagsstarten for att fa klarhet om affarsidén hdller.
Andra som Ulusoy pa Frukt Centralen, Gisbert pa Cbg-konsult m.fl. har
testat sina affarsidéer i en liten skala med resurssnd strategi och flera
etappmal. Tillvaxten har sedan skett stegvis. Samstammiga uppgifter
fran de intervjuade foretagarna gor gallande att en bra affarsidé ar en
forutséttning for tillvaxt. Samtliga intervjuade foretagare har lyckats
tack vare affarsidéer som har fatt genomslag pa marknaden.

Entreprentrsanda

Sa gott som samtliga intervjuade foretagare &r av den asikten att det ar
omdjligt att vara en framgangsrik foretagare utan att vara entreprendr i
ordets egentliga mening. Egenskaper som att vara radikal, flexibd, villig
att ta risker, ha innovationsférmaga och en vilja att véaxa namns som
viktiga. En bra afférsidé forverkligas inte om den inte forvaltas av en
foretagare som &ger sadana egenskaper.

De intervjuade anser att den egna personligheten & avgérande om
man lyckas dler misslyckas som foretagare. Som fOretagare & man
beroende av sig siav och sin egen personlighet vid bade fram- och
motgangar. Nagra av de intervjuade som har haft hinder i sin tillvaxt
understryker vikten av en anpassningsférmaga hos foretagaren som en
ofrénkomlig egenskap for tillvaxt. For framgang kréavs en stor dppenhet
att tatill sig nyaidéer och utmaningar.
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I nfor mation for e for etagsstarten

De flesta intervjuade foretagarna anser att det ar vasentligt att skaffa sig
al betydande information fore igangsattningen. Det galler bl.a. infor-
mation om branschen, kundkretsen, marknaden for produkten eler
tjansten samt var man hittar sina kunder och pa vilka kundgrupper sats-
ningen skall ske. Det & ocksa nodvandigt att studera lagar och regler
och vilken foretagsform som &r fordelaktig. Manga av de intervjuade
papekar att det finns stor risk for kostsamma misstag om foretagaren
saknar kunskap om branschen dler det affarsomrade som satsningen
skall ske pa.

De intervjuade foretagarna har anvant sig av olika informations-
kanaler infor foretagsstarten. De vanligaste informationskéllorna som
namns & de egna etniska nétverken och bekanta med branschkénnedom.

K annedom om konkurr enter

Néagra av de intervjuade foretagarna framhéver behovet av god kanne-
dom om konkurrenterna for tillvéxt och éverlevnad. Som beveke segrund
hanvisar de till den allt 6kande konkurrensen inom respektive branscher.
De vidnaller att den harda konkurrensen inom sina respektive branscher
stéller krav pa en god kannedom om konkurrenters svaga och starka
sidor. N&gra har angett att det & tack vare en god kannedom om
konkurrenterna som de har klarat av tavlan, kunnat véxa och profilera
sig.

Overlevnaden och tillvaxten kréver enligt de intervjuade foretagarna
en egen nisch dler en tydlig profil som kan uppmérksammas av
kunderna. Eftersom det & flera som konkurrerar om samma kunder &r
det nast intill omajligt att ha framgang om foretaget inte hittar idéer som
kan locka till sig kunder. Foretagaren maste ha en klar bild av kundernas
onskemdl och aktivt bearbeta och paverka marknaden.

Uthar da motgangar

Flera intervjuade foretagare papekar vikten av tolerans bade fran fore-
tagaren sjalv och dennes narmaste omgivning i samband med motgangar.
Nar beslutet att starta eget tas maste foretagaren ha klart for sig att
arbetet kommer att krava stora uppoffringar. Man maste vara beredd att
ha mindre fritid samt |anga och tréttsamma arbetsdagar. Bristen pa fritid
kan vara pafrestande for familjen. Det & sdledes viktigt att foretagaren
har stod fran familj och vanner. Flera intervjuade foretagare betygar att
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det kan till och med vara svért att klara av den forsta prévotiden utan
fullt stod fran de narmaste.

Vid foretagets start finns i regel en hel dd oftrutsedda svarigheter.
Man far kanske farre kunder an man hade raknat med, det kan vara svart
att ta kunder fran konkurrenterna, priset pa varan dler tjansten kan vara
fel dler det kan finnas ett svalt intresse for varan dler tjansten som man
ville sélja. Allt detta och andra liknande motgangar kan vara pafrestande
bade for foretagaren och den néarmaste omgivningen. Det galler att sta
kvar och kémpa till dess att man ser en forandring. En av foretagarna
beskriver processen som en fodslovanda.

S& gott som samtliga intervjuade foretagare namner vikten av famil-
jens stod nér foretagaren konfronteras med olika sorts problem. Det
fordras ocksa att ha talamod och lara sig att hantera motgangar pa ratt
sétt. Framgang kraver enligt de intervjuade att foretagaren ar beredd att
finna alternativa retrétt- dler utvégar ndr man konfronteras med problem
som &r svara att Gvervinna.

K ontakt och natverk

Samtliga intervjuade foretagare tycker att det ar mycket viktigt med
kontakt och natverk bade vid start och vid utveckling av foretaget. Som
foretagare & man beroende av en stor bekantskapskrets bade inom och
utanfor branschen. Att ha bra kontakter forutsitter ocksa att ha god
méanniskokannedom, god samarbetsformaga och god forstaglse av det
svenska synséttet. Ju fler kontakter man har med andra foretagare,
leverantOrer, vanner och bekanta som har k&nnedom och kunskap om
branschen, desto béttre férutsdttningar finns det for att vaxa. Kontakten
kan vara ett stod for att testa affarsidéer och att marknadsfora produkter
och tjanster, att hitta marknader m.m.

Ulusoy fran Frukt Centralen och Tayli fran Idaberget Food, tva
framgangsrika foretagare som & verksamma inom detalj- respektive
partihande, tar upp kontakter och nétverk som en livsavgorande fraga
for foretagens tillvaxt. Genom bra kontakt med leverantorer har dessa
foretag fatt formanliga krediter, vilket minskat behovet av Ian fran bank,
dakt och vanner. Bromberg har klarat av sina motgangar och
framgangar genom vénner och bekanta. Reman, Gisbert m.fl. ser bra
kontakter fran marknadsforingssynpunkt. De har kunnat vidga sina
kundkretsar och 6kat sina marknadsandelar genom goda kontakter och
rekommendationer fran nojda kunder.
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Kunnighet i svenska spraket och kultur kompetens

De flesta intervjuade foretagarna anser att forstédese mellan foretagare
och kunder &r en forutsattning for bra service. Nagra papekar darjamte
att bristfalliga kunskaper i svenska spraket, forekomsten av kommuni-
kationsstorningar samt kulturela barridrer mellan foretagare och kunder
kan ge upphov till uteblivna affarer. En foretagare kan g miste om
kunder, tappa marknadsandelar eler bli ifragasatt till f6ljd av missupp-
fattningar. Samtliga intervjuade féretagare anser darfor att det &r viktigt
att behdrska det svenska spraket for att lyckas som foretagare. Detta
géller framfor allt inom servicesektorn dér man har direkt kontakt med
kunder.

Eftersom majoritetsbefolkningen utgor en viktig kundkrets framhaller
de intervjuade foretagarna vikten av att kénna till den svenska kulturen
och det svenska synsittet. Som foretagare i Sverige maste man vara
korrekt, sanningsenlig, allmant trevlig, tillmdtesgdende och undvika
konflikter samt att inte hoja rosten.

En av de intervjuade foretagarna, Reman, anser att det kan vara svart
att havda sig pa marknaden om man &r blind for de kulturella sardragen.
Det kan ibland handa att foretagaren och kunden har olika uppfattningar
om hur man gor afférer. En invandrarféretagare och en svensk kund kan
se affarsvarlden utifran var sin referensram. Det & nar foretagaren
maéter kunder som ténker och upptrader annorlunda och frammande som
foretagarens egen kultur uppenbaras. Specidlt stark blir upplevelsen da
typiska synsétt och grundlédggande vérderingar hos majoritetsbefolk-
ningen kommer i konflikt med det foretagaren har lart sig hemifran.

Om man vill lyckas som féretagare & det viktigt att léra sig de
oskrivna reglerna i Sverige anser Reman. Man skall undvika konflikter,
motséttningar skall 16sas med fredliga medd, dppna konflikter bor helst
undvikas och man skall hdlla inne med sina kanslor, framfor alt i icke
privata sammanhang. Man skall ocksa vara saklig, logisk och rationell.
Man skall inte sticka ut hakan for mycket for egen dd, man skall inte
heller Gverdriva, inte lysa eler exponera sig fér mycket. Man skall vara
duktig men inte framhalla eller visa det och man skall inte stoltsera med
pengar. Det strider mot den svenska jamlikheten och den anspraks Gshet
som enligt flera intervjuade kannetecknar manga svenskar. Man bor
kanna till den svenska Jantelagen.

K annedom om de rétta instanser na

Nagra foretagare papekar vikten av god kannedom om samhéllets ser-
vice for foretagare. Detta kan spara bade tid och resurser. En foretagare
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kan t.ex. spendera pengar pa information och tjanster som han/hon kan
forse sig med helt dler devis kostnadsfritt. Det finnsi dag olika stdd och
service for foretagare. Det gdller att ha goda kunskaper om dessa
instanser. Information om dessa instanser ar viktig framfor allt infér
foretagsstarten. En del intervjuade séger att de skulle ha sparat mycket
tid och pengar vid foretagsstarten om de hade gétt t.ex. pa starta eget
kurs.

Mar knadsféring

De intervjuade foretagarna lyfter upp marknadsféringen som en av de
viktigaste delarna av arbetet for en foretagare. Som foretagare maste
man utga ifran att det inte finns ndgon vara dler tjanst som sdljer sig
gjalv. For att kunna Gverleva som foretagare maste man synas och horas.
Kunderna maste kanna till ens egna existens. En foretagare kan anvanda
olika metoder i sin marknadsféring beroende pa vilken produkt eler
tjanst man @mnar sdlja, vilka kundkretsar man vander sig till, vad man
har for finansidla resurser, vilka kontakter och ndtverk man har m.m.

De intervjuade anvander olika marknadsforingsmetoder, t.ex. direkt
reklam, annonsering och personlig férsaljning. Ulusoy och Tayli papekar
sarskilt vikten av att undvika en beroende stéllning av en begransad
kundkrets. Bada hade i borjan av sin verksamhet profilerat sig pa
invandrarkunder men fick sina stora genombrott nér de lyckades utvidga
sina kundkretsar genom att vanda sig &ven till svenska kunder.

Den viktigaste drivkraften for tillvaxt &r att foretagsledaren sjalv har
denna malsittning. Men det & ocksa viktigt att miljon - regelsystem,
skatter, forhdllanden pa arbetsmarknaden mm. - i Sverige &r sadan att
majligheter till expansion finns. Flera framgangsrika foretagsledare med
utlandsk bakgrund har pdpekat att det maste finnas goda forutsattningar
att starta och driva féretag i Sverige - annars kommer personer med
mojligheter att 1&mna landet och i stéllet vélja andra lander for sin
aktivitet. Det maste finnas en framtidstro for att investeringar och dar-
med ett okat antal arbetstillfallen skall komma till stand. Utredningen
haller med om detta synsétt.
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9.3 Nagra kommentarer

De storsta svarigheterna, i forhallande till dvriga delar av befolkningen,
har personer med utlandsk bakgrund nér han dler hon skall starta ett
foretag. Men om grundaren av foretaget fran borjan inte kunnat |agga en
bra bas for foretagets fortsatta verksamhet och expansion, kvarstar
dessa problem ofta &ven senare. Problemen kan ha sin grund i det for-
hallandet att foretagaren varit tvingad att hyra en rorese i stéllet for att
kopa den pa grund av att han/hon inte har accepterats som hyresgast till
en affarslokal, dler inte har kunnat finansiera verksamheten pa den
traditionella lanemarknaden pa grund av otillréckliga tidigare bankkon-
takter.

Utredningen har kommit i kontakt med flera foretagare som vid
foretagens start haft problem med att hyra affarsiokaler dler att falan i
bank. Nér féretagen senare trots de inledande problemen lyckats val, har
de tidigare svarigheterna med t.ex. lokaler och lan upphtrt. Flera
framgangsrika foretagsledare med utlandsk bakgrund sitter nu for Gvrigt
som ledamater i bankers lokalstyrelser.

Flertalet foretagsledare har papekat vikten av kunskaper i det svenska
spraket, kulturell forstaelse for det nya hemlandet. Vidare har framhallits
nyttan av ndtverk, mentorskap dler kompanjonskap med personer som
ar fodda i Sverige dler i ala fal grundligt kénner till de svenska
forhallandena.
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10 Finansiering och vissa
konsekvenser av utredningens
forslag

10.1  Finansiering av utredningens forslag
10.1.1  Bakgrund

Utredningen har tva huvudsyften. Det ena & av allmanmansklig, etisk
natur. Personer med utldndsk bakgrund skall varken direkt diskrimineras
nédr de startar och driver foretag eler behdva hamna i ett sémre lage an
majoritetsbefolkningen pa grund av olika system dler forfaranden, som
har utformats for andra betingelser @n de som rader i dag. Har har
utredningen bl.a. foreslagit att verksforordningen skall innehdlla en be-
stdmmelse om att effekterna for likabehandling av personer med utlandsk
bakgrund och den 6vriga befolkningen altid skall uppmérksammas vid
besut dar olika effekter kan uppsta. Ett annat exempel ar andring av
straffbestammelserna om olaga diskriminering. Harutver foreslas vissa
uppdrag till t.ex. Finansinspektionen. Forslag av denna natur kan inte
varderasi intékter och kostnader for staten.

Utredningen har med tillfredsstéllelse noterat att Finansinspektionen i
samrad med utredningen utarbetat nya etiska rad och att koncernche-
ferna i de fyra storbankerna uttalat sin klara viljeinriktning att 6ka
kontakterna med personer med utlandsk bakgrund. S&dana beslut och
atgarder ar inte heller meningsfulla att intakts- och kostnadsberakna.

Det andra syftet & ekonomisk natur. | dag finns det en hog arbets-
|Gshet och den &r sérskilt hdg bland olika grupper av invandrare. For att
minska arbetslGsheten genom eget foretagande maste det enligt utred-
ningen utformas en generdl nérings- och skattepolitik, som ger en god
grogrund bade for att starta nya foretag och for att fa de redan igang-
varande foretagen att bestd och att véxa. Den generella ekonomiska
politiken & basen fér invandrarforetagandets utveckling. Forst déarefter
kan fordag med ekonomiska implikationer paverka invandrarfore-
tagaren.
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For att fatill stdnd en 6kning av nyforetagandet eller for att forbéttra
villkoren for redan befintliga foretag har utredningen dels foreslagit vissa
sarskilda atgarder for invandrarforetag, dels vissa forslag som foreslas
omfatta alla foretag - mot bakgrund av att dessa &r sarskilt viktiga for
foretag som drivs av invandrare. Utredningen forordar sdledes inte
sarskilda  atgarder for invandrarforetagare sedan  de  startat
verksamheten, utan deras behov och méjligheter skall tas till vara genom
den allméanna néringspalitiken. | den allménna arbetsmarknadspolitiken
bor insatser for nystart av foretag enligt utredningen ha en hog prioritet.
Nya foretag ger inte enbart arbete till den som startar féretag utan ger
ocksd, vid expansion, majligheter att ge anstéllning till andra.

De fordag som utredningen lamnar och som kréver en finansiering
med statliga medd, bor betraktas som investeringar for framtiden och
inte som |6pande kostnader. De foreslagna dtgéarderna skall medverka till
att outnyttjat humankapital och annat kapital borjar arbeta for landets
tillvaxt. Pa sikt kommer sdledes insatserna att bli till nytta for staten och
landets invanare.

Ett genomférande av utredningens forslag kommer sdledes att vara
géalvfinansierade och hartill [amna ett klart tillvaxttillskott till samhalls-
ekonomin. Pa kort sikt och utifrén ett mycket statiskt betraktelsesatt
medfor de forslagna &tgéarderna i vissa fall kade utgifter ler minskade
inkomster for staten. Férslag till en mera kortsiktig finansiering 1amnas
darfor i enlighet med de generella anvisningarna som foreligger.

10.1.2 Finansieringen

Den foréndrade inriktning som utredningen forordar i integrations-
arbetet, i arbetet med att f& igang nya foretag m.m., kan i huvudsak ske
genom en foradndrad inriktning och anvéndning av tidigare anslagna
medd. De sardtgarder for invandrarforetagandet som utredningen
foresldr och som medfor kostnader for staten ar foljande:

1. | kapitd 6 har utforligt beskrivits och motiverats behovet av en
forandring i integrationspolitiken. Forslag har dar [éamnats om reforme-
ring av flyktingmottagandet sa att tillvaxt och inte socialt omhander-
tagande blir utgangspunkten.

Statens kostnader for flyktingmottagningen och integrationsarbetet
finns i budgetpropositionen under utgiftsomrade 8, Invandrare och flyk-
tingar. For ar 1998/99 har anslagits 4,3 miljarder kronor. Av detta
beopp har 2,2 miljarder kronor avsatts till Kommunerséttningar vid
flyktingmottagande (B 4). Utredningen foreslar en samordning av
ersdttningarna till det kommunala introduktionsarbetet och det regio-
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nalpolitiska stédet. Den nya inriktningen medfor inte behov av ytterligare
medd.

2. Utredningen foresldr att lansstyreserna tillddas sammanlagt
20 miljoner kronor att anvéndas och forddas till bl.a. redan existerande
dler till nybildade organisationer for att stimulera ett okat foretagande
bland personer med utlandsk bakgrund (kapitel 7). Eftersom insatserna
kommer kommunerna tillgodo foreslas att dessa medd tas fran ovan-
namnda anslag for flyktingmottagande. De sammanlagda insatserna for
att underlétta kapitalanskaffningen for invandrarforetagandet blir dock i
verkligheten betydligt hogre. Insatserna fran lansarbetsndamnderna bor
besta och vid behov tka och utredningen uttalar den férhoppningen att
naringslivets organisationer och enskilda foretag &ven i framtiden med-
verkar till att frdmja kapitalanskaffningen for nyféretagandet bland
personer med utlandsk bakgrund. Medel som kan erhdllas fran EU for
detta andamal skall givetvis dven i framtiden sokas.

3. Utredningen foresdr att Diskrimineringsombudsmannen mot
etnisk diskriminering (DO) far en regional plattform for arbete mot
etnisk diskriminering, s att mangfalden i arbetslivet integreras i de
regionala strategierna pa samma satt som jamstélldhetsarbetet. For detta
arbete bér personal knytas till lansstyrelserna, efter en fordelning dér
behovet av insatser &r stérst. Om sammanlagt 25 personer sétts in for
detta arbete blir - vid en utgift av 300 000 kronor per person - statens
sammanlagda utgifter for detta 7,5 miljoner kronor per ar. Inklusive
expenser, lokalkostnader etc. torde - i utbyggt skick - ett totalbelopp om
10 miljoner kronor varatillfyllest. Dessa medd foreslas disponerade fran
ovannamnda anslag fér flyktingmottagande.

4. Medd for forskning, utredningsverksamhet m.m. for ett forbéttrat
beslutsunderlag, har av utredningen foreslagits med ett belopp om 10
miljoner kronor arligen. Utredningen foresldr regeringen att denna
forhallandevis blygsamma satsning finansieras genom omprioritering
inom ramen for radande forskningsanslag. Den kan exempelvis aktua-
liserasi samband med beredningen av utredningen Forskning 2000.

De dtgarder som utredningen foresldr att omfatta allt foretagande
och som méste finansieras ar foljande;

1. Utredningen foreslar att de som beviljats starta-eget bidrag, efter
foretagets start, under 10 timmar skall kunna anlita en konsult mot ett
till 50 procent subventionerat arvode (kapitel 7). Antalet |amnade starta-
eget bidrag utgdr ca 25000 personer per ar. Utredningen utgar vid
kostnadsberakningen fran ett konsultarvode pa 700 kronor per timme,
varav 50 procent foreslds utgora statlig subvention. Om hélften av de
personer som erhdllit starta-eget bidrag utnyttjar méjligheten till de
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subventionerade konsulttjénsterna, blir statens kostnad sammanlagt
omkring 40 miljoner kronor.

Dessa meddl foreslas att disponeras fran anslaget Arbetsmarknads-
politiska atgarder (utgiftsomrade 14, A2). Anslaget & for ar 1999 upp-
taget till ca 22 miljarder kronor.

2. Lé&gsta starta-eget bidraget foreslas hajt fran nuvarande 103 kro-
nor per dag till 240 kronor, dvs. till den niva som géllde fram till juli
1997 (kapitel 7). Starta-eget bidragen uppgick ar 1997 till sammanlagt
1,4 miljarder kronor. En hgjning av erséttning till 240 kronor per dag
medfor Okade kostnader for staten med 115- 120 miljoner kronor. Mede
for detta andamdl foreslas att disponeras fran ovan angivna anslag for
arbetsmarknadspolitiska atgérder.

3. Utredningen har foreslagit att foretagen under en femarsperiod
efter start skall kunna avsatta sammanlagt hogst 200 000 kronor av
vinsten till en periodiseringsfond (kapitel 8). Statens kostnader for detta
utgor rantan pa uppskjuten skatt, dvs. dtgarden medfor inte nagra okade
kostnader for staten och paverkar darfor inte heler det av riksdagen
beslutade utgiftstaket. Daremot paverkas budgetens inkomstsida vid ett
rent statiskt betrakte sesétt.

Om 30 000 nya foretag startas varje & - dvs. avknoppningar fran
koncernforetag och foretagskép omfattas g - och hélften av dessa
utnyttjar denna mdjlighet till periodiseringsfond, blir den uppskjutna
vinsten 1,5 miljarder kronor per ar vid ett genomsnittligt uppskjutet
skattebelopp pa 100 000 kronor. Vid ett rantekrav pa statliga mede pa
5 procent, blir kostnaden foér de uteblivna réanteintékterna 75 miljoner
kronor per &r.

| realiteten kommer dock enligt utredningen inte nagon kostnad att
uppsta for staten, utan i stéllet medfér den foreslagna atgarden okade
skatteintakter redan pa kort sikt for staten. Enligt utredningen kommer
enbart rantan pa de Okade skatteintakterna att uppvaga de uteblivna
ranteintakterna pa grund av uppskjuten beskattning som uppkommer
genom mdjligheten till periodisering av vinstmedd .

4. Utredningen har foreslagit att ALMI vid behov skall ges en dkad
utlaningskapacitet (kapitel 8). Vidare har foreslagits att ALMI skall
kunna |amna nyforetagarlan med upp till 50 procent av kapitalbehovet i
stéllet for nuvarande 30 procent samt att ALMI darvid, i stéllet for att
lamna rantebefridse under tva ar, skall ta ut héalften av marknadsmassig
ranta.

Genom réanteintékterna kan ALMI técka de okade forlusterna som
uppstar genom en 6kad utlaningsvolym och forandringen medfor saledes
inte ndgra okade utgifter for staten. Detsamma gdller den utokade
utlaningskapacitet som ALMI vid behov foresas erhdlla, i avvaktan pa
att utbudet av sma krediter till mindre foretag skall oka (kapitel 8).
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Sammanfattningsvis konstaterar utredningen att dess samtliga
angivna forslag kan finansieras genom omprioriteringar av befintliga
anglag dler genom att statens intékter genom utredningens forslag okar i
forhdllande till statens utgifter.

Utredningen foreslar att ett Banketikrad inréttas som, efter det att
kreditinstitutets klagomalsansvarige provat fragan, pa forfragan skall
kunna lamna en rekommendation till 16sning av tvister mellan en
bank/institut och en foretagskund. Mycket talar fér att denna kostnad -
efter en skélig avgift for klaganden - bdr bekostas av bankernalinsti-
tuten. Genom att medlen genereras ur foretagens rérdse, blir det i
verkligheten deras foretagskunder som svarar for kostnaden.

10.2  Vissakonsekvenser av utredningens
forslag

Varje utredning skall enligt géllande generella kommittédirektiv belysa
de regional politiska konsekvenserna av sina forslag. Utredningen har i
kapitd 6, "Eget foretagande i ett regionalpolitiskt perspektiv”, foreslagit
foréndringar som inneb&r att integrationspolitiken i storsta mgjliga
utstrackning samordnas med en regional tillvaxtpolitik. En sddan
forandring medfor enligt utredningen patagligt 6kade majligheter till att
tillvarata det intresse och kunnande som finns hos invandrare att starta
och driva foretag och bidrar ocksa till en dkad regional tillvaxt. Forsla-
get har darigenom ocksd betydande positiva konsekvenser fran regio-
nalpolitisk synpunkt. Aven évriga férslag fran utredningens sida borde
verkai riktning mot en 6kad sysselséttningsgrad i regionerna.

Utover de regionalpolitiska konsekvenserna skall de jamstélldhets-
politiska konsekvenserna redovisas liksom konsekvenser for brottslighet
och det brottsforebyggande arbetet.

ArbetslOsheten &r sarskilt htg bland kvinnor med invandrarbakgrund.
Som framgar av kapitd 3 & egenforetagande en hogst vasentlig
forsorjningsfaktor for manga invandrarkvinnor. De Okade satsningar
som foreslas for et vaxande foretagande bland invandrare, ar darfor
sarskilt viktiga for dessa kvinnor. Utredningen vill hér gérna understryka
vikten av att foresagna atgarder ges et jamstélldhetsperspektiv
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nar tillampningsforeskrifter skall utfardas och kraven for meddsanvis-
ningar stéllas upp.

Enligt utredningens uppfattning har utredningens forslag en brotts-
forebyggande effekt for blivande och nystartade foretag.
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Summary

Theterms of reference

The Commission on "Special obstacles for persons with a foreign
background when starting and developing their own businesses' (In
1998:1) was appointed after a Government decision on 22 January 1998.
The Commission adopted the name "Entrepreneurship for persons with a
foreign background'. The terms of reference for the Commission,
enclosed as Annex 1, state the following.

In the 1998 Budget Bill, the Government gave high priority to
measures to facilitate the creation of new jobs. During 1996, around
28 000 completdy new businesses were started. Persons with a foreign
background were responsible for a fifth of these new establishments.
Given the difficulties in entering the labour market, it can be assumed
that many people with a foreign background may wish to start their own
business.

Immigrants encounter numerous problems when starting new
businesses. One such problem may be obtaining loans. There are cases
of entrepreneurs with an immigrant background being refused a small
loan despite being able to provide considerable collateral. According to
its terms of reference, the Commission shall study the procurement of
capital by immigrants and their opportunities for obtaining loans, and
shed light in this context on the lenders' credit processing procedures and
provision of competence. No special bank guarantees or establishment
assistance should be introduced.

The Commission shall also study whether lack of knowledge of
Swedish and cultural barriers are a barrier in connection with obtaining
capital when starting up and developing a business. Furthermore, the
Commission shall investigate whether it is possible to identify
differences between the entrepreneurs who have experienced obstacles
and those businesses that have been successful.
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| mplementation of the agreement

To shed light on problems and opportunities, the Commission has had
contacts with a number of entrepreneurs with a foreign background and
with representatives for trade organisations. The Commission has visited
the Swedish Association of Ethnic Entrepreneurs (IFS) premises in
Stockholm. A seminar with researchers eic. has been arranged. A
number of interviews have been carried out with representatives of
businesses to attempt to clarify differences between entrepreneurs who
have experienced obstacles and difficulties in their operations and those
who have overcome these barriers.

Obtaining capital and loans are of key importance when starting up
and running businesses. The Commission has had a number of contacts
with representatives of banks. The Commission has also had meetings
with the executive committee of the Swedish Bankers' Association, to
which the chief executive officers of the four largest banks belong, as
well as representatives of the banks trade union organisations. Issues
relating to financing and other financial services and concerning contacts
with authorities, etc. have been examined by two expert working groups
as part of the Commission's work.

In accordance with its terms of reference, the Commission has taken
into consideration the work of the Banking Legislation Commission and
the observations and documentation made by the Ombudsman against
Ethnic Discrimination (DO).

The expert in the Commission Ali B. Najib has produced "Invandrar-
foretagande - nagra grundidggande fakta' [Some basic facts about
immigrant business activity, not trandated] (Annex 2). The expert Hedi
Be Habib has produced "Fran invandrarforetagsamhet till generell
tillvéxtdynamik” (From immigrant business activity to general dynamic
growth, not trandated) (Annex 3). Furthermore, some prominent
researchers, among others, have been given the opportunity to make
contributions that have enriched the Commission's work. These
contributions have been enclosed as Annex 7 of the report.

The committee has had 10 minuted meetings, one of which took the
form of atwo-day residential meeting.
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The considerations and proposals of the
Commission

Basic assumptions

Developments are moving towards an increasingly internationalised and
restructured world. This leads to changes in population structures and in
economic conditions. These changes entail both problems and
opportunities. The countries that can lead changes towards harmony for
the country's population and make use of the hew visions and economic
climate will be winners. This applies both to tangible and intangible
values.

Thereisagreat need for increased employment. There are substantial
benefits for society when a person goes from unemployment into work or
to running their own business and earning their own livelihood. One
main task for the Commission has been to make recommendations that
can be implemented to create work by people running their own
businesses, i.e. putting human and financial resources at work for
growth. The focus is then on the economic perspective.

The Commission's other main task is of a general human and ethical
nature. Persons with a foreign background do not at present have the
same opportunities as the majority population to start and run
businesses. This sometimes has a purely factual background. Immigrants
do not as a rule have sufficient knowledge about Sweden, the existing
systems of rules, etc. to be able to run a business on the same conditions
as the majority population. The Commission takes the view that an
immigrant should be given the opportunity to overcome this
disadvantage of insufficient knowledge. However, as wdl as this
disadvantage, immigrants encounter attitudes and even outright
discrimination or other circumstances that impede their integration into
Swedish society and commercial life. These barriers to entry may be
considerable.

These barriers or obstacles consist of rules, norms or methods of
work that have been designed according to the conditions of the majority
population and which entail disadvantages for people who have not been
in Sweden for such along time.



186 Summary SOU 1999:49

Steps already taken

Some results have already been achieved at the initiative of the
Commission in the course of its work in order to accelerate development
in the intended direction of the Commission's work.

The Financial Supervisory Authority has worked out new so-called
general advice, in collaboration with the Commission, "General advice
and guidelines of the Financial Supervisory Authority when dealing with
ethical issues at ingtitutions subject to scrutiny by the Authority”. This
general advice states that the guiddines worked out by the institution on
the basis of this general advice shall be characterised, among other
things, by good business practice and consistent action, fair treatment of
the customer in the event of a conflict of interest and equal treatment
with respect, for instance, to ethnic background.

The executive committee of the Swedish Bankers' Association - of
which the chief executive officers of the four largest banks are members
- has expressed the aim, after consultation with the Commission, for
increased and improved contacts with immigrants to make possible
increased entrepreneurship among these persons. The Commission
takes the view that such standpoints have a considerable long-term
impact, in particular as commercial reasons favour such a development.

In order to improve service to persons with a foreign background,
some banks have already started work to improve training by including
issues such as "Problems in providing loans to immigrants® in their
training. The bank employees largest trade union organisation, the
Union of Financial Sector Employees, has also expressed its support for
increased training and other steps to increase knowledge of persons with
a foreign background in order to improve the services of the financial
institution.

The Commission notes with satisfaction these statements and steps
taken by the banks and the bank employees.

Immigrant entrepreneur ship - background and some statistics

Chapter 3 contains a historical perspective on business activities by
immigrants in Sweden. The chapter also contains some statistical
information on present conditions.
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Background

Immigrant entrepreneurs have throughout history, in Sweden and
esewhere, been intimatey connected with the internationalisation of
trade and the economy. Attitudes to immigrant entrepreneurship, its
conditions, character and consequences, have varied from time to time.
Sometimes, they have appeared as the pioneers of developing capitalism
or been regarded as saviours at times of economic crisis and stagnation.
At other times, immigrant entrepreneurship and immigrant businesses
have been obstructed and viewed as a threat against domestic culture,
employment and entrepreneurs. For better or worse, they have served to
bring with them and clear the way for new ideas, hew products, forms of
production and distribution, and power structures. With the reservation
that divisionsinto periods is always somewhat arbitrary, we can speak in
teems of three periods in the history of Swedish immigrant
entrepreneurship. The first extends from the high Middle Ages until the
first decade of the nineteenth century. The second extends from the
beginning of the nineteenth century until the second world war. The
third, finally includes the post-war period.

From the end of the second world war until the beginning of the
1970s, the country was considered as to need labour and not competent
immigrant entrepreneurs  with capital. Immigrants looking for
employment came from the Nordic area, Western Europe, Yugoslavia
and Greece. Refugees came primarily from the communist countries in
Eastern Europe controlled by the Soviet Union. After the mid-1970s,
economic growth slackened and the need for labour decreased. At the
same time, refugee immigration became increasingly important.
Refugees now came instead from West Asia, Latin America and Africa.

In the light of this, it might be expected that immigrant entrepreneurs
and immigrant enterprises were an extremey marginal phenomenon
before the mid-1980s. This picture is not entirely accurate, however.
Unlike small-sized businesses in general, the number of entrepreneurs
among immigrants increased.

It was not before the mid-1980s that post-war Swedes seriously
noticed immigrant entrepreneurs and their businesses. How was this
possible? One explanation might be that immigration had a different
character and financial conditions prior to the 1980s. A good economic
situation and large demand for labour up to the first half of the 1970s
contributed to concealing immigrant enterprise. The fact that small
business generally declined in importance due to the ongoing
concentration of the business sector may have contributed.

As unemployment increased in the 1980s and 1990s and immigration
from non-European countries increased, immigrants, foreigners, and
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their businesses emerged from the shadows. They became visible. They
became "them". What seemed new to many Swedes in fact had long
roots in Swedish history. What was new was the large number of
immigrant entrepreneurs. There have never been so many immigrant
entrepreneurs in Sweden as in the late 1980s and 1990s.

Some statistical information
Increase in immigrant entrepreneurship

The number of immigrant businesses, i.e. businesses run by person with
a foreign background, has increased notably during recent years in
Sweden. Today, there are around 65000 immigrant enterprises, or
around 12 per cent of the stock of small businesses'. This means that
immigrants are still under-represented in relation to their proportion of
the population. However, immigrants are wel represented in the new
business category. Persons of foreign origin today make up a fifth of al
new entrepreneurs and are thereby important potential sources for
entrepreneurship in the country. Many immigrants come from countries
where running a business is more common than in Sweden. The
proportion of entrepreneurs under 34 years of age among all immigrant
enterprises is over 20 per cent. The corresponding proportion among
other entrepreneurs is around 12 per cent.

More and more immigrants are starting their own businesses and in
many cases succeeding in establishing their activities thanks to
considerable assistance from family, reatives and friends, as well as long
working hours and low income requirements. Moreover, they serve as
examples for other immigrants and their children.

Grants to start businesses are paid at an amount equivalent to the
payment a person is entitlted to from the unemployment fund.
Unemployment benefit varies from SEK 240 to 580 per day. During
1998 (up to and including October), grants to start businesses for
members of unemployment funds averaged SEK 489 per day and SEK
456 per day for non-members.

Immigrants — and others, mainly young people, who are new entrants
on the labour market, are not entitled to unemployment benefit. Those
who do not meet the conditions for unemployment benefit receive the
minimum amount SEK 103 per day. The lowest grant to start your own
business is probably often lower than social welfare grant. The present
benefit rules for start your own business grants are very disadvantageous

! Companies with less than 200 employees.
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to immigrants and others who have not entered the Swedish labour
market.

Immigrant enterprises are to be found primarily in the service sectors
where they employ the greater part (84 %) of the number of employeesin
immigrant companies. The greatest and dominant service sector is trade,
hotes and restaurants that provide employment for two-fifth of all
employees in immigrant businesses. The proportion of entrepreneurs
among those employed is much higher among non-European immigrants
(16 %) than among the majority population (8 %).

Theregional variations in immigrant enterprise seem to a great extent
to differ between town and country. Almost two-thirds of all immigrant
businesses are located in the big city regions. Stockholm County isin a
class of its own with almost two-fifth of all immigrant businesses,
followed by Gothenburg and Bohus County and Scania County with
13 per cent each.

The proportion of companies run in the form of a sole proprietorship
makes up half of al immigrant companies. The proportion of women
among immigrant entrepreneurs amounts to 29 per cent.

Most immigrant businesses that are started remain small and
geographically restricted. Despite this, their financial effect can add up
to an important benefit to society in terms of turnover and employment.
Furthermore, they create a vitalising local competition and their
contribution to making the economy dynamic can be very important.

If we examine their effect on employment alone, their importance in
the economy appears as very great. Today, immigrant businesses
account for around 14 per cent of al employees in small businesses. If
we add on their other direct and indirect contributions to economic
development, their importance will be considerably grester.

International comparison

Making international comparisons on public assistance provided to
immigrant business is hazardous. It is difficult to carry out such a
comparison since there are many different forms of support at different
levels and these also change continually. However, it seems clear that
most European countries try to stimulate immigrants and ethnic
minorities to start their own businesses and thereby reduce the often very
high unemployment among the immigrants and ethnic minorities.
Assistance covers a broad range of areas to make it easier for these
groups by, for instance, by increasing entrepreneurs competence,
reducing bureaucracy and rules and improving the financial conditions.
Targeted assistance only available for immigrant groups occurs to a
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smaller extent in western European countries than in Canada and the
USA, however.

Some issues of principle

In the light of the statements made in the introduction, the Commission
develops further the basis for the positions adopted in chapter 4.

There are high entry barriers to Swedish society. Within the private
sector, there are norms and working methods that are applied on the
basis of the conditions of business life for the mgjority population and its
business cultures. This means that persons with a foreign background
and their businesses often end up in a less favourable position. The task
of the Commission is to create a basis for the prerequisites to changes to
provide equal opportunities for all inhabitants of the country.

According to the Commission, society should design the system of
rules for entrepreneurship so that persons with initiative and business
ideas are able to earn ther livdihood by running businesses.
Unemployment must be lower. A good business climate provides good
opportunities for profitable investments. In this way, opportunities are
created to provide employment for others as wel. The frameworks
within which entrepreneurs with a foreign background are to work shall
be the same as for entrepreneurs in general .

However, the Commission considers that certain special initiatives
through training and advice, etc. are required to equip people with a
foreign background with the same opportunities as the majority
population to start and run businesses. Special measures are required
and, above all, a general growth policy. Furthermore, the Commission
does not propose any general exemptions or benefits for persons with a
foreign background once the business has been set up. At some points,
which are of particular importance for entrepreneurs with a foreign
background, general measures are proposed to improve the conditions
for entrepreneurship.

Due to differences in traditions and ways of thought in different
countries, an immigrant often has considerable barriers to cross before
he or she finds a good foundation for lifein Sweden. This also applies to
starting and operating a company.

An important tasks for the Commission is to investigate the effect
that procedures for, among other things, the provision of loans and
renting of premises have on the opportunities for persons with a foreign
background to run businesses.

As the banks together have a dominant position, the Commission
considers that they have a collective responsibility for the deposit and
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loan system for private persons and businesses being able to operate in
reasonable conditions. Accordingly, the banks have a socia
responsibility at the same time as they are businesses operating on a
commercial basis. Thereis a conflict between broad, general action and
the requirement for profitability. This conflict - or rather balance to be
struck - must be kept continually under review by the central
government authorities.

The Commission establishes - in addition to what has been said
above - the following theses to be borne in mind for bringing about
increased entrepreneurship among persons with a foreign background.

1. The basis for achieving entrepreneurship for persons with a foreign
background is partly ethical and partly financial.

2. The general financial policy is decisive aso for immigrant
entrepreneurship. Measures to stimulate immigrant entrepreneurship
cannot be designed independently of this.

3. Interest in starting and running a business must be utilised as soon as
possible after arrival in Sweden. The public initiatives should be
focused on work or running their own businesses.

4. Persons who are not born here are in an inferior position as regards
knowledge in starting and operating businesses. They shall be given
the opportunity to overcome this disadvantage at the same time as
these persons must adapt and accept the rules and conditions for
entrepreneurship in this country.

5. Inputs from society may be required up, sometimes up to and
including the company's starting of operations. Entrepreneurs with a
foreign background shall not be given special treatment subsequently,
but have the same rights and obligations as other entrepreneurs.

6. Thedifficulties that confront immigrant entrepreneurs consist more of
working methods and norms that have been established in business
life according to the conditions of the majority population than in
directly discriminating rules.

7. The opportunity to have a matter reviewed by a neutral body is
important for a contractual party which is in a disadvantageous
position, which is sometimes the case for entrepreneurs with a foreign
background.

8. Itisespecially important that public bodies and businesses in markets
dominated by large companies adapt their methods of work so that
the various population groups in the country are treated equally.

9. Financing issues are a decisive factor in setting up new businesses
and immigrant enterprises are a group with special problems.
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10. Integration and labour market programmes shall - in addition to the
goal of providing employment - aso be focused on making use of
interest and competence to run one's own business. However, running
a business must not become a means of labour market policy to
conceal unemployment.

Does ethnic discrimination exist?

An important task for the Commission has been to answer whether
discrimination and special treatment occur and to investigate the
circumstances around such conditions (chapter 5).

The starting point of the Commission is that an entrepreneur must not
be treated less favourably than others with another ethnic affiliation who
are in a similar situation. This also means a right to be treated
individually, according to individual conditions and not according to
more or less preconceived opinions or even prejudices about what is
characteristic for the ethnic group an individual belongs to or is assumed
to belong to.

Discrimination is often innate, structural, since it arises from
procedures that per se appear fully normal and wel conceved.
Prospective and already established entrepreneurs with a foreign
background encounter this form of discrimination to a considerable
extent. This definition of the concept discrimination can also be
expressed as persons or groups in different ways finding themselvesin a
less favourable position than the majority population.

It is also the most common form of problems that entrepreneurs with
a foreign background encounter and which the Commission has mainly
focused on. According to the Commission, it is thus systemic faults and
not direct open discrimination that still remains to change before
immigrants have the same opportunities to start and run businesses.

A large portion of the country's population has an immigrant
background. This has led to changes in business life to incorporate these
customer groups in business strategy. These changes mean increased
income and increased costs. In certain areas, it is the changed approach
- and a different attitude to contacts with new customer groups - which
is of special importance. It is also especially important that public bodies
and businesses in markets where large companies predominate adapt
their methods of work so that the country's various population groups
receive equal treatment.

Achieving harmony between persons with foreign background and the
majority population should be a continually process. The state's various
measures are an important component of this process. The Commission
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considers that these issues are of such key importance that they should
always be taken into consideration in the actions of central government
bodies.

According to the Commission, it is important that society in a long-
tern work of change notices the effects that different measures have for
equality between persons of different ethnic affiliation. The Commission
recommends that that it should be noted in the agency ordinance and in
terms of reference for committees of inquiry that agencies should pay
attention to this in their ongoing activities and committeesin their work.

To remove lack of clarity on whether the penal provision in Chapter
16, section 9 of the Penal Code on unlawful discrimination also refers to
discrimination directed against alegal entity but which can be referred to
ethnic affiliation, the Commission recommends that the provision be
reviewed.

The Commission supports the proposal made in the report Review of
the Act concerning Ethnic Discrimination (SOU 1997:174) to the effect,
among other things, that central government agencies be made
responsible to the greatest possible extent for including so-called anti-
discrimination clauses in their agreements with suppliers. Moreover, it is
proposed that the Commission reviewing the activities of the Committee
for Public Procurement be specially instructed to observe the immigrant
company's dependence on the procurement procedure.

A person acquiring a business operated from rented premises cannot
at present appeal to therent tribunal if the acquirer is rejected as a tenant
of the premises. Only the holder of the tenancy has this right. The
Commission proposes that the acquirer of a business shall also be able to
appeal to the rent tribunal to have the matter of transfer of the rental
right reviewed.

The Commission considers that a better statistical basis is needed for
decision on measures for immigrant entrepreneurship and increased
research in these issues. The Commission proposes that SEK 10 million
per year be made available primarily for research and investigation
activity.
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Growth instead of social policy

In Chapter 6, the Commission makes a proposal that aims at stimulating
newly arrived refugees to start their own businesses at an early stage
during the introduction period.

Many of today's refugees come from countries where running one's
own business is part of a cultural tradition. The Commission considers
therefore that municipalities should make use of this form of earning
one's livedihood at an early stage when they work with introduction
programmes to facilitate a rapid establishment in working life.

This cannot be achieved, however, without fundamental changes in
the present reception system, which is still characterised to far too greet
an extent by social care. The Commission therefore considers that work
with regional growth agreements and integration policy for new arrivals
ought to be co-ordinated so as to avoid conflict between different bodies
of regulations and agencies, and that the role of the new arrivals as a
resource can be made clear at local and regional leve.

In the light of this, the Commission propaoses that the compensation
system for refugee reception be reviewed so that the work of the
municipalities with introduction of the new arrivals is clearly linked to
the regional growth agreements within the framework of each region's
own conditions for growth. As a consequence of this, the Commission
proposes that the administrative responsibility for compensation for
municipalities (appropriation B4 equivalent to SEK 2.2 hillion according
to the 1998/99 Budget Bill) be transferred from the National Integration
Office to the county administrative boards so that the funds can be
strategically allocated to the municipalities' introduction programmes for
new arrivals within the framework of co-ordination of the regional
growth agreements.

To enable the work of the municipalities to stimulate new arrivals to
earn their own living and run their own businesses to be adapted to the
differing conditions for the growth of the business sector and the labour
market in each county, the Commission proposes, among other things,
that the county administrative boards be given a co-ordinating and
supervisory responsibility at the regional level.

The Commission further proposes that the Ombudsman against
Ethnic Discrimination be given a regional platform for work with ethnic
discrimination, so that promotion of diversity in working life is
integrated in the regional strategies in the same way as equality work.
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Difficulties for persons with foreign background to start and run
businesses

Chapter 7 takes up immigrants problems in starting and running
businesses. Matters relating to financing and other financial services are
dealt with in Chapter 8.

In a number of respects, persons with a foreign background have a
less favourable starting position than the majority population when they
set up and run businesses. Training initiatives should provide them with
the opportunity to overcome this disadvantage of lack of knowledge.
Once the business is started, companies run by persons with a foreign
background, shall have the same rights and obligations as other
businesses.

The Commission proposes training, including advice on how to take
care of contacts with different agencies and the legiglation that it is
important to be familiar with, as well as assistance with bank contacts.
An important part of the training and advice is also knowledge of the
"invisible bodies of rules’ and social codes.

According to the Commission, interest in running a company among
those with good prospects for doing so should be made use of as soon as
a residence permit has been granted. If there is not a sufficient base for
training etc., with sufficiently large or homogenous groups in one
municipality, a number of municipalities can work together.

The Commission also proposes that up to 10 hours of consultancy
assistance at half of the normal price shall be made available to
entrepreneurs within a year of establishing the business. If the number of
people who receive grants to start their own businesses amounts to an
estimated 25 000 and half of these use the subsidised consultancy grant,
the cost to the state will be around SEK 40 million. The Commission
considers that payment of the cost for the residual consultancy fee can be
administered by the employment office that provided the grant to start a
business.

As immigrants who start businesses often have not the opportunity to
bdong to an unemployment fund, they often receive the lowest
compensation from the start your own business grant, SEK 103 per day.
Until July 1995, the lowest grant was SEK 338 kronor per day and until
[ July 1997 SEK 240 kronor per day. The Commission recommends that
the lowest start your own business grant be increased again to SEK 240
kronor per day. According to the assessments of the National Labour
Market Board, the state's cost will increase by SEK 115- 120 million per
year for this measure.
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It is recommended that the increased start your own business grant,
as well as the proposal on subsidised consultancy assistance, apply to all
those who have received a grant to start their own business.

As the Commission has already stated in Chapter 6, a treatment on a
regional basis of these growth issues and thus also the question of
facilitating the acquisition of capital for immigrant companies is very
important. Organisations such as the Swedish Association of Ethnic
Entrepreneurs (IFS) indicate interesting development opportunities here.
The Commission recommends that the county administrative boards be
given an overall responsibility to make use of the interest in starting and
running businesses among people with a foreign background. The
Commission proposes that a total of SEK 20 million be placed at the
disposal of the county administrative boards for allocation to new and
existing organisations.

Financing and other financial issues

For businesses, the issues of financing of activity and access to financial
services are of key importance.

The Commission notes with satisfaction that the banks have already
taken some steps to improve contacts with persons with a foreign
background. The Commission considers, however that the banks can
make further changes in their methods of work to meet the needs of the
large target group consisting of people with a foreign background.
According to the Commission, these changes are both possible and
desirable and in most cases this will take place for purdy commercial
reasons. In some cases, measures should be considered.

Information is available that the banks are restrictive when providing
small loans to businesses. Small loans to newly started businesses are
said to be not especially profitable. The Banking Legislation Committee
has recommended that licences shall no longer be required of credit
market companies that carry out activities on a small scale. According to
the Commission, this increases the possibilities of new lenders entering
the market for loans to small businesses. The Commission supports this
proposal by the Banking Legislation Committee. To avoid loans to good
business ideas for activities on a small scale not being available, the
Commission proposes — pending the increase in supply of small loans to
businesses - that ALMI's lending capacity be increased if required.

Thereis no legal obligation on banks to carry out payment services or
provide transaction facilities for deposit accounts. The Commission
recommends that the Government instruct the Financial Supervisory
Authority to investigate the practice of the credit institutions when
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opening deposit accounts and the services for making payments
pertaining to these. The authority should proposed legislative changes if
required.

Some banks are planning to pay special attention to issues concerning
the provision of credit to immigrants in ther internal training. In the
view of the Commission, all banks should do this. The bank employees
trade union organisation, the Union of Financial Sector Employees, has
made a statement on the value of increased training.

Credits can be made available with the aid of so-called credit scoring,
a method for credit assessment based on statistical analyses. This
technique is relatively common in assessment of consumer credits. The |
extent to which the technique is used in credit assessments of businesses
is not known to the Commission. Bearing in mind that the scoring
technique contains a potential risk for discrimination, a special analysis
should be made of this field without delay. The Commission regards this
as an important task that should be given priority in the terms of
reference of a future committee of inquiry.

A good way of improving services to persons with a foreign
background is aso, in the view of the Commission, for the banks to
increase the number of employees with this background. The
Commission also recommends that banks draw up so-called diversity
plans.

During 1998, the Financial Supervisory Authority issued, after a
recommendation from the Commission, new general advice on guiddines
for handling ethical issues containing advice on equal treatment
regardless of, for instance, ethnic background. The ethical advice of the
individual banks and ingtitutions is not at present available to the general
public. The Commission proposes that the ethical advice shall be made
public in future and be available for the general public.

As previousy mentioned, the executive committee of the Swedish
Bankers' Association - in which the chief executive officers of the four
largest banks in the country are members - made a statement in
consultation with the Commission in favour of increased contacts with
persons with a foreign background. The Union of Financial Sector
Employees, the largest trade union for bank employees, has made a
similar statement.

In the event of lack of agreement between a bank and its corporate
customers, the customer has at present no other alternatives - unless
mandatory arbitration has been agreed upon - than to conduct a process
at a public court of law. The imbalance in financial resources between
the bank and especially small and medium-sized enterprises, often means
in practice that no assessment by a neutral body takes place. Persons
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with a foreign background are often in a particularly difficult position
here.

The Commission has considered four different alternatives for
simplified settlement of disputes. The Commission recommends that a
"bank ethical council” be established. In the event of a dispute between a
bank and its business client, this council shall be able to make a
recommendation for a settlement. This takes place provided that the
person at the institution responsible for complaints has first considered
the issue and the person complaining wishes that such consideration take
place. The Commission considers that this procedure contributes to
clarifying the concept ”good banking ethics’ or ”good banking standard”
and thus contributes to increased goodwill for the banking sector as a
whole.

It is proposed that ALMI shall be able to grant new business loans
for up to 30 per cent of the capital requirement with an interest-free
period of up to ten years. It is further recommended that ALMI be able
to grant new entrepreneur loans at up to 50 per cent of the capital
requirement at a subsidised interest rate for two years. The Commission
further proposes that tax-free allocation to reserves of up to SEK
200 000 shall be permitted for a five-year period, without any restriction
to a proportion of profit (accrual reserve).

Growth

Even if the number of newly started companies remains small, there are
also businesses started by persons with an immigrant background that
have invested in expansion. The researcher Johan Wiklund has especially
investigated growth companies. In his studies, the proportion of growth
companies led by immigrants has been around 8 per cent for growth as
well as non-growth companies.

A person with a foreign background has the greatest difficulties in
relation to the other sections of the population, when he or she is
establishing a business. However, if the founder of the business has not
been able to establish a good foundation for operations from the
beginning, special difficulties also have to be overcome when the
business intends to expand.

There are a number of businesses that are successively operated by
persons with a foreign background. A considerable part of the successful
companies have an international basis for ther activity, ether so that
they import products or that the activity established in Sweden is
internationalised by group companies being created in other countries.
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Some businesses have an international network of contacts based on the
owner's previous home country.

Despite differences in business concepts, sector of industry, and
direction of activities, it istrueto say that there are certain characteristic
features that typify the successful businesses. In every case, success has
a basically good business idea and a commercial approach. In addition,
the coincidence between business concept and the market has played a
decisiverolefor growth.

Without exception, the motive power for success is the personal
qualities of the person running the business, such as flexibility the
willingness to take risks and a willingness to expand, linked to an ability
to manage their own business concept. Most of them have been
successful notwithstanding social and economic disadvantages. It would
seem, however, as if success has grown out of a strong motivation and a
survival strategy on the part of the entrepreneurs themsdves. Practically
al have been able to meet problems arising and setbacks by flexibility
and well-planned possibilities to retreat.

Financial issues are also important for expansion, although if the
business has established contacts with a bank and the operation shows
positive growth, the difficulties in financing growth should mainly be the
same for all enterprises.

Financing of the Commission's proposal

Chapter 10 contains proposals on financing of the Commission's
proposals. The Commission's recommendations fall into two categories.
One group of proposals is of an ethical and general nature. These
proposals are related to integration policy and to issues concerning
discrimination and special treatment. These proposals cannot be
evaluated in the form of revenue and expenditure for the state. The other
category of proposals relates to business conditions and can be further
sub-divided into proposals that only concern people with a foreign
background and proposals that are suggested to apply to all companies.

The proposals made by the Commission and which require financing
with central government funds should be regarded as investments for the
future and not as current expenditure. The measures proposed shall
contribute to an unused human capital and other capital beginning to
work for the country's growth. In the long run, these inputs will be
beneficial to the state and Sweden's inhabitants.

The Commission considers that measures for immigrants have until
now been regarded too great an extent as part of social policy. In the
view of the Commission, society's inputs should be swiftly focused on



200 Summary SOU 1999:49

creating gainful occupation — by employment or by the setting up of
businesses. This change of approach gives rise to costs in carrying out
the proposals of the Commission, which to a considerable extent do not
require entiredy new funds but a changed direction and use of existing
funds.

The Commission proposes that the county administrative boards be
alocated a total of SEK 20 million to be used and distributed to already
existing or newly crested bodies to stimulate an increased
entrepreneurship. These funds should be taken from the appropriation
Local government compensation for refugee reception. A new regional
platform for the work of the Ombudsman against Ethnic
Discrimination's work is proposed by atotal of 25 people being linked to
the county administrative boards. The total cost - when fully developed
- is estimated to total SEK 10 million. It is recommended that these
funds be made available from the above-mentioned appropriation for
refugee reception.

In order to improve the underlying material for decisions on measures
for immigrant entrepreneurship, etc, the Commission proposes that SEK
10 million be made available for this purpose per annum and that this
relatively modest investment be financed by changed priorities within the
framework of the current research grants.

The Commission has proposed that the lowest grant to start a
business be increased from SEK 103 to SEK 240 per day. The cost of
this amounts to SEK 115- 120 million. The Commission also proposes
that those receiving start your own business grants shall have access to
ten consultancy hours for half of the normal fee. This is expected to cost
the state around SEK 40 million. It is proposed that funds for these two
improvements in the conditions to set up new businesses be made
available from the appropriation for Labour Market Programme activity.

The Commission proposes that it be made possible for newly
established businesses to allocate at most SEK 200,000 to reserves for a
five-year period - without restriction as to the proportion of the profit.
The Commission assumes that the state will earn considerably more in
tax revenue as a result of these measures than they cost in the form of
lost interest income of around SEK 75 million due to deferred tax.

The Commission makes the assessment that the proposals on
enabling ALMI to increase its lending from 30 to 50 per cent of the total
credit requirement for new enterprise loans and that ALMI shall be given
increased frame for lending if required, do not entail any increased
expenditure for the state.

To conclude, the Commission states that all of the above proposals
can be financed by changes in priorities of existing appropriations or by
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central government revenue increasing in relation to central government
expenditure as a result of the Commission's recommendations.

Certain consequences of the proposals made by the Commission

Chapter 10 also takes up certain consequences of the Commission's
proposals. The Commission has suggested that integration policy be
incorporated in measures taken by central government for growth. It is
proposed that this take place by the county administrative board co-
ordinating inputs for increased entrepreneurship among immigrants with
other regional policy measures. The proposal of the Commission aims at
making different kinds of inputs possible — in the way that is best in the
respective region.

Implementation of the Commission's proposals will facilitate an
increased creation of new businesses for al persons with foreign
background. As women to date have had problems in earning a
livdlihood by employment, the proposals of the Commission will
contribute to increased quality between men and women.

The Commission takes the view that its proposals have a crime
preventive effect for future and newly started companies.
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Sarskilt yttrande

Av Curt Kallstromer

Jag ddar inte utredningens uppfattning om hur invandrarnas situation i
forhdllande till bankerna ser ut i dag. Bankerna har uppméarksammat
behovet av forandringar for att méta denna kundkategoris dnskemal och
man & medveten om att det kan finnas anledning att vidta ytterligare
atgarder. Jag noterar dock med stor tillfredsstallese att utredningen i
sina kontakter med koncerncheferna i bankerna uppmérksammat
bankernas stravan efter okade och béattre kontakter med invandrare och
att utredningen i avsnitt 8.2.9 gor beddmningen att denna instéllning
kommer att fa stor genomslagskraft, inte minst av rent kommersidlla
afférsskal.

| detta sérskilda yttrande behandlar jag emelertid endast utredning-
ens forslag att inratta ett banketiskt rad.

Utredningen har sasom man redovisar Gvervagt fyra alternativ be-
tréffande tvistelbsning melan personer av utldndsk hérkomst och
bankerna. Det forsta ligger i linje med vad jag féreslagit utredningen,
namligen att bankerna genom sina centralt placerade klagomalsansvariga
eler sarskilda kontaktombud &tar sig att i enskilda fall préva om det har
forekommit etnisk diskriminering vid kreditbeslut dler annars i
relationen med foretagare av utléndsk hérkomst. Om den klagande inte
skulle bli ndjd med ett beslut fran den klagomdlsansvarige dler det sar-
skilda kontaktombudet skall han eler hon uppmanas att kontakta DO,
som skyndsamt far préva om bankens beslut grundas pa etniska skal.
Arendet skulle i sddana fall aterforvisas till banken for ett nytt beslut
som bortser fran sddana omstandigheter. Utredningen tillbakavisar for-
slaget i avsnitt 8.2.10 pa grund av att det inte loser tvister om redan
ingangna avtal eler skaligheten av olika atgarder mot bakgrund av vad
som omfattas av god banksed. Mot detta vill jag erinra om utredningens
uppdrag som har varit att behandla fragor som ror personer med ut-
landsk bakgrund och méjligheterna for dessa personer att skaffa kapital,
dvs. forhdllandet innan ett avtal foreligger. Frégor om tolkning av avtal
och skéligheten av villkor ryms inte inom uppdraget. Dessutom &r det
inget som hindrar att &ven dessa fragor prévas i min model forutsatt att
det ror sig om diskriminerande atgérder.
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Trots att utredningens huvuduppgift i detta avseende har varit att
granska invandrares méjligheter att skaffa kapital forordas inréttandet
av et " Banketikrad”, som uppenbarligen & avsedd for ala foretagare
och som avser forhallanden dér ett avtal redan har ingétts. De specidlla
problem som kan finnas for foretagare med utldndsk hérkomst bortses
darfor fran i utredningens forslag som darmed faller utanfor uppdraget.
Forslaget gar darfor enligt min uppfattning vida 6ver malsattningen med
utredningen.
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Bilaga 1
NN
- . (KN
K ommittédir ektiv %
Sérskilda hinder for personer med Dir.
utléndsk bakgrund att starta och ut- 1998:1
veckla egna foretag

Bedlut vid regeringssammantrade den 22 januari 1998.

Sammanfattning av uppdraget

En sarskild utredare skall klarlagga vilka sarskilda svarigheter personer
med utldndsk bakgrund kan méta i samband med att de startar och
utvecklar egna foretag. Utredarens kartlaggning skall sérskilt omfatta
fragor som hanger samman med kapitalanskaffning. Utredaren skall
studera om personer med utlandsk bakgrund séarbehandlas pa ett oill-
borligt sétt i samband med laneanstkan hos banker och finansinstitut
samt om marknadens funktionssitt motverkar bildandet av langsiktigt
kommersidlafdretag bland personer med utlandsk bakgrund.

Utredaren skall pa basis av sin kartlaggning foresla sddana atgarder
som medfor lika behandling av personer som vill starta och utveckla
egna foretag.

Bakgrund

Regeringen har i budgetpropositionen for 1998 beddmt att det ar en hogt
prioriterad uppgift att underldtta skapandet av nya arbetstillféllen.
Regeringen avser att under ar 1998 fortsatta de hittillsvarande insatserna
for att utveckla sméforetag i syfte att dessa skall kunna bidra till en
hogre ekonomisk tillvéxt och syssdséttning.
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Under det senaste decenniet har eget foretagande spelat en allt
vasentligare roll fér syssdsattning av personer med utldndsk bakgrund.
Intresset for att etablera naringsverksamhet beror dels pa att manga
personer kommer fran lander dar eget foretagande ar en vanlig forsorj-
ningsform, dels pa arbetslGshet och risk for arbetslGshet. Varen 1996
fanns drygt 300 000 féretag med O- 19 anstdllda. Av dessa agdes ca
37 000 av personer med utldndsk bakgrund. Under 1996 startades ca
28 000 hdt nya foretag med en arsomsattning pa 6ver 30 000 kr. Per-
soner med utlandsk bakgrund svarade for en femtedd av dessa fére-
tagsetableringar.

Antalet syssdsatta i nya féretag som har startats av foretagare med
utlandsk bakgrund har nastan fordubblats under de senaste tre &ren, fran
6600 & 1994 till 12000 & 1996. Ar 1994 svarade foretagare med
utlandsk bakgrund for vart tionde arbetstillfalle som skapades genom
nya foretag. Ar 1996 svarade foretagare med utlandsk bakgrund for vart
femte arbetstillfélle som skapades genom nya foretag.

Mot bakgrund av svarigheter att komma in pa arbetsmarknaden kan
manga personer med utlandsk bakgrund formodas vilja starta eget,
atminstone under nagra ar framover.

Flera problem vid nyetableringar

Trots att antalet invandrare som startar egna foretag Okar, finns det
tecken pa sarskilda hinder och problem for personer med utlandsk bak-
grund som vill starta och utveckla egna foretag. Ett sddant hinder, som
inte personer med utlandsk bakgrund sjalva papekar, kan vara svarighet
att fa kredit for langsiktigt kommersiella foretag.

| en rapport fran Internationella Foretagarforeningen ”Invandrare -
den nya generationens nybyggare’ september 1995, finns flera fall dér
banker har nekat foretagare med invandrarbakgrund ett mindre Ian trots
att de lamnat betydande sékerhet, som vida téckte de sdkerhetsmargi-
naler som banker normalt kraver. Enligt samma kélla har det ocksa
forekommit att foretagare med invandrarbakgrund har nekats att 6ppna
bankkonto.

Andra svarigheter for personer med utlandsk bakgrund som star i
begrepp att starta foretag kan vara bristféllig arbetslivskompetens, otill-
rackliga kunskaper om svenska lagar och i svenska spraket samt avsak-
nad av bankkontakter. Regeringen har i direktiv till ALMI Foretagar-
partner AB angivit att koncernen sarskilt skall uppmérksamma de behov
av radgivning och information som finns bland foretagare med utlandsk
bakgrund.
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Ett hinder for foretagare med invandrarbakgrund som soker 1an och
radgivning kan ocksa vara att de méts av ménniskor som inte forstar
deras afférsidéer dler speciella problem. Enligt Internationdla Fore-
tagarforeningens undersokning upplever samtliga invandrarféretagare
som foreningen har intervjuat att kunder, myndigheter, organisationer
och andra foretag ifragasatter trovardigheten och kompetensen hos dem.

Mot bakgrund av den méjlighet till nya arbetstillféllen som ett stort
antal foretagsetableringar innebér och for att ge alla presumtiva fére-
tagare - oavsett bakgrund och ursprung - samma mdjligheter ar det
darfér viktigt att ndrmare kartlégga de problem som finns for att starta
och utveckla eget foretag for personer med utlandsk bakgrund.

| propositionen Vissa atgarder for att halvera arbetslGsheten till ar
2000 (prop. 1995/96:222) har regeringen tagit stallning till Invandrar-
politiska kommitténs férslag om att inrétta en sérskild bankgaranti for
att gora det lattare for invandrare att [ana pengar till start och expansion
av egna foretag. Regeringen anser inte att nagra nya sarskilda bank-
garantier dler etableringsstdd bor inféras. Daremot anser regeringen att
det finns anledning att ndrmare studera invandrares kapitalanskaffning
och kreditmgjligheter.

Uppdraget

Utredaren skall kartldgga vilka sérskilda svarigheter personer med
utlandsk bakgrund kan méta i samband med att de startar och utvecklar
egna foretag. Utredaren skall sérskilt uppmarksamma fragor om kapi-
talanskaffning och beddmning av kreditgivning och dérvid bl.a. granska
om personer med utlandsk bakgrund sarbehandlas pa et otillborligt sétt i
samband med kredit- och laneanstkan och vari en sadan eventudl
sarbehandlingar bestar. | utredarens granskning skall hénsyn tas till
bankrorelsdagen (1987:617) och lagen (1992:1610) om finansierings-
verksamhet samt Banklagskommitténs (Fi 1995:09) arbete. Utredaren
skall ta dd av de iakttagelser och den dokumentation som Diskrimi-
neringsombudsmannen har gjort inom omradet.

Utredaren skall undersdka om nuvarande former for kreditbeddmning
motverkar bildandet av langsiktigt kommersiella foretag av personer med
utlandsk bakgrund.

Vidare skall utredaren kartlégga i vilken omfattning bristfélliga kun-
skaper i svenska spraket och kulturella skillnader utgdr hinder i samband
med kapitalanskaffning dler i dvrigt nér det gdller start och utveckling
av eget foretag. Harvid bor utredaren belysa betydelsen av langivarnas
handl&ggningsrutiner  och  kompetensforsorjning i sammanhanget.
Utredaren skall ocksa belysa Gvriga hinder som méter personer med
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invandrarbakgrund vid start och utveckling av egna foretag och peka pa
behov av insatser inom olika omraden.

Utredaren skall ocksa studera exempe med personer med utlandsk
bakgrund som etablerat framgangsrika foretag. Syftet skall vara att
identifiera vilka skillnader i strategier, affarsidéer, kontaktndt och
sprakkunskaper som finns mellan dem som varit framgangsrika och dem
som upplever hinder.

Pa basis av sin kartlaggning skall utredaren foresla sddana atgarder
som medfor lika behandling av personer som vill starta och utveckla
egna foretag.

For utredningsarbetet géller regeringens direktiv till samtliga kom-
mittéer och sarskilda utredare om redovisning av regionalpolitiska kon-
sekvenser (dir. 1992:50), om att préva offentliga ataganden (dir.
1994:23), om att redovisa jamstalldhetspolitiska konsekvenser (dir.
1994:124), samt att redovisa konsekvenser for brottslighet och det
brottsforebyggande arbetet (dir. 1996:49).

Utredaren skall redovisa sitt uppdrag till regeringen fore utgangen av
januari 1999.

(Inrikesdepartementet)
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Bilaga 2

Invandrarforetagande - nagra
grundldggande fakta

Ali B. Najib, lektor i Kulturgeografi vid Uppsala
Universitet

Inledning

Invandrarforetagande har under senare ar ront et allt storre intresse i
Sverige. Det mediala intresset for invandrarforetag saval som det poli-
tiska intresset har vuxit kolossalt under det senaste decenniet. Detta kan
bl.a. forklaras med att ett okat foretagande bland invandrare ses som ett
viktigt instrument for att hdja invandrarnas forvarvsintensitet.

Forutsatt att personer med invandrarbakgrund och svenskar har
samma mojligheter att starta och driva egna foretag finns det stor
potential bland invandrare eftersom deras foretagande fortfarande inte
proportiond It motsvarar deras andel pa arbetsmarknaden. Det har ocksa
visat sig att vissa invandrargrupper har stérre bendgenhet att starta eget
an andra. Forhoppningar knyts pa manga hall, och alltfor ofta, till att en
okning av antalet invandrare som startar och driver egna féretag kommer
att reducera den hoga arbetslGsheten som i dag finns bland vissa
invandrargrupper. Sadana forhoppningar héamtar néring dels i en tendens
till hogre uppskattning om invandrarforetagande i saval ekonomiska som
politiska kretsar, dels i iakttagelsen att personer med invandrarbakgrund
under senare ar blivit alltmer bendgna att starta egna foretag. Det finns
sdledes anledning att anta att merparten av invandrarforetagen i Sverige
har "’ framtvingats’ av arbetslGsheten och i basta fall kan ses som et
sitt att forsorja sig som egenféretagande eler som '’levebrods-
foretagare’’.

| denna bilaga ges en bild av hur manga invandrarféretag som finns i
Sverige, inom vilka branscher och hur stora dessa féretag &r. Men aven
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fragor om hur manga nya féretag som startas av mén och kvinnor, var i
landet det startas flest respektive minst antal foretag kommer att
besvaras.

Materialet som anvants hér kommer fran ett forskningsprojekt som
forfattaren driver vid Kulturgeografiska institutionen och som finansie-
rats av Radet for arbetslivsforskning. Detta i sin tur bygger dels pa Sta-
tistiska Centralbyrans (SCB) enkatundersokning om sméforetagens
villkor och verklighet som genomférdes juni 1996, dels pa nyfore-
tagarstatistiken som sammanstallts fran Statistiska meddelanden. Den
senare (SCB:s undersokning av nyféretagandet) baseras pa ett urval av
de foretag som nyregistrerats som verksamhetsdrivande i SCB:s centrala
foretags- och arbetsstélleregister (CFAR). En registrering i CFAR
uppstar da ny verksamhet startar, men aven nar en verksamhet byter
agare, juridisk form eler dylikt. Den enk&tundersokning som gjorts visar
det verkliga nyforetagandet skilt fran foretag som tillkommit genom
ombildning etc. Personliga foretag, foretag drivna i handds- dler
kommanditbolagsform samt aktiebolag ingdr i understkningen. Ur
undersotkningen har uteslutits foretag inom jordbruk, skogsbruk, jakt och
fiske.

| det foljande ges en Gversikt av de viktigaste resultaten fran ovan
namnda enkdtundersotkningar. Redovisningen presenterasi tre delar. Den
forsta delen berdr foretagarnas bakgrund, hur féretaget startades och hur
verksamheten fungerade &r 1996.

FOretagarnas bakgrund
Vad vet vi om de personer som startar egna foretag?

Den viktigaste resursen for ett bra nyféretagande & méanniskan. | detta
avsnitt beskrivs foretagarens etnisk bakgrund, alder, kon samt dennes
erfarenhet och utbildning. Andra fragor av intresse & motiv och inci-
tament for att starta eget. Startade man ensam dler tillsammans med
kompanjon, familjemedlem dler pad annat sétt? Hur fungerar verk-
samheten, hur har foretaget utvecklats och vilka framtidsplaner finns?
Detta & nagra av de fragestéllningar som tas upp i detta avsnitt.

Dessutom beskrivs vilka problem som nyforetagarna upplevde vid
starten av foretaget och synpunkter och fordag har lyfts fram som
framforts av dem sdlva. Det ges ocksa en bild av kvinnor och andra
generationsinvandrare som nyfOretagare och deras syn pa att starta eget i
framtiden.
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Andel foretagare bland syssel satta

Tabdl 1 visar andelen foretagare bland syssdsatta. Det framgar att den-
na andd & hogre bland olika invandrargrupper (13 %) an bland den
Ovriga svenska befolkningen (8 %). Det finns dock stora variationer.
Invandrare fran de nordiska landerna har relativt 1ag ande foretagare
(8 %). Specidlt géller detta bland finlandare. Daremot finns det manga
foretagare bland invandrare fodda i Vésteuropa (15 %) och i dvriga
Europa (13 %). Storsta andelen foretagare finns bland sysse satta utom-
europeiska invandrargrupper (16 %).

Tabell 1. Andel foretagare av samtliga sysselsatta i aldersgruppen

16- 44 ar, 1996.
Andelar i procent

Grupp Man Kvinnor  Totalt
Totalbefolkning 13 5 9
Svenskar 12 5 8
Utrikes fédda invandrare 18 7 13
Dérav:

Foddai Norden 12 4 8

Foddai Vésteuropa 14 17 15

Fodda i évriga Europa 17 8 13

Fodda utom Europa 23 9 16
Andra generations invandrare 12 7 10
Déarav

Héarkomsten i Norden 11 5 8

- Dérav harkomst Finland 10 6 8

Hérkomst Vasteuropa 13 11 12

Hérkomst utomeuropa 14 12 13

Kélla AKU och SCB, 1997. Ekberg, 1997, Svért for nya svenskar att fa jobb.
SIV, Mangfald och ursprung.

Det finns dock inte ndgot het entydigt samband mellan hog arbets-
I6shet och hog andd foretagare. Den hoga andelen féretagare bland
utomeuropeiska invandrare kan visserligen tyda pa ett sddant samband.
Men vissa afrikanska och sydamerikanska invandrargrupper som har en
kombination av hog arbetsloshet och 1ag andd foretagande antyder om
att det inte finns nagot sakert samband mellan arbetsloshet och andel
foretagande. A andra sidan finns ocksd ménga féretagare bland den
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vasteuropeiska invandrargruppen samtidigt som denna grupp har en god
stallning pa arbetsmarknaden.

Som namnts har troligen traditioner fran hemlandet ocksa stor bety-
dese. Exempelvis & andden foretagare bland vésteuropeiska invand-
rargrupper reativt hég medan andeen bland nordiska invandrare &r
relativt |3g. Detta kan vara en ded av forklaringen till de stora olikheterna
i andelen foretagare mellan invandrare fran dessa bada regioner. For
bé&da grupperna & syssdsittningslaget i Sverige rdativt gott. Aven
tidigare undersokningar har visat |1ag andel foretagare bland invandrare
fran Finland och hog ande foretagare bland invandrare fran Vasteuropa.

Bland andra generationens invandrare & i genomsnitt andelen fore-
tagare ungefér densamma som i den ursprungliga svenskbefolkningen.
Déremot finns det skillnader @ven inom gruppen andra generations-
invandrare. Man med nordisk och specidlt finsk harkomst har relativt
lag andel foretagare (8 %) medan méanniskor med héarkomst fran Vast-
europa och utomeuropeiska lander har hog andd foretagare (12- 13 %).
Bilden liknar det monster som finns om den forsta generationens
invandrare pa arbetsmarknaden. Detta tyder pa att det kan finnas en
paverkan, annat an strukturella faktorer, ocksd mellan generationerna
nér det géller bendgenheten att starta foretag i Sverige.

Foretagarnas aldersfordelning

| tabell 2 redovisas sméforetagarnas dldersfordelning. Data Gver ny-
foretagarnas alder finns endast tillgangliga for ar 1996 och &r 1997.
Skillnaderna mellan aren &r inte statistiskt signifikant.

Av tabdlen kan man snabbt konstatera att over haften (57 %) av
invandrarforetagarna & mellan 25 och 44 & och motsvarande dlders-
grupp bland évriga foretagare & enbart 39 procent. Dessutom ser man
att de unga invandrarforetagarna utgor en forhallandevis stérre grupp
(20 %) &n motsvarande grupp bland évriga foretagare (12 %).
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Tabell 2. Sméforetagarnas aldersfordelning, fordelat pa invand-
rarforetag och Gvriga foretag, procent, ar 1996.

Foretagarens alder: Invandrar- Ovriga
foretagare foretagare Totalt
Yngre an 25 &r 2,5 1,1 1,2
25-34 &r 18,2 11,4 12,3
35-44 & 39,1 28,2 29,5
45-54 & 29,1 36,4 35,5
55 och dldre 11,1 229 215
Summa 100,0 100,0 100,0

Kélla: SCB:s enkatundersokning om sméaforetagens villkor och verklighet, ar
1996.

Att var femte invandrarforetagare ar yngre an 35 ar visar att idén om
ett starkt nyforetagande som en |6sning pa att arbetslGsheten bland ung-
domar inte & alldeles oredlistisk. Aldersférdelningen & annars en
naturlig foljd av att foretagandet kréver resurser. Det krévs kapital att
investera, det krévs ett upparbetat nétverk av kontakter med leverantorer
och kunder och det krévs normalt sett yrkeserfarenheter. Att manniskor i
medddern & som mest bendgna att driva foretag tycks alltsa inte vara
enbart en frdga om monster i livscykeln utan ocksa en fraga om finan-
sidlaresurser, kunskaper, erfarenheter samt tillgang till natverk.

Foretagarnas tidigare erfarenhet

Personerna bakom de undersokta foretagen hade skiftande erfarenheter i
bagaget nér de startade sina foretag. | SCB:s enkatundersokning &r 1996
finns uppgifter om foretagarnas bakgrund, t.ex. ndr det géller tidigare
syssdlséttning. Inte ovantat visar det sig att nastan halften (49 %) av
foretagarna startade i samma bransch vilken de var dler fortfarande &r
syssdlsatta i. For invandrarforetagare var denna siffra nagot lagre
(46 %). Vidare startade 23 procent av foretagarna, sa va bland fore-
tagargrupperna som bland de évriga féretagarna, i en annan bransch an
den som de tidigare arbetat i. Enbart 14 procent av invandrarforetagarna
och 12 procent av de dvriga foretagarna var redan foretagare nér
foretaget bildades. Tolv procent av invandrarforetagarna och 10 procent
av de ovriga foretagarna var arbetslésa nér de startade sina nya foretag;
4 procent var studerande vid foretagsstarten.
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Dessa uppgifter galler totalt sett men vissa branschvisa avvike ser
bor uppmérksammas. Nér det géller invandrare som startat foretag i
samma bransch dér de tidigare varit syssdsatta utmérker sig handd,
hotell och restaurang med en relativt hog andd, 35 procent. Byggnads-
verksamhet, handel, hotell och restaurang har ocksa den hogsta andelen
tidigare arbetslésa, 28 procent. Det bor ocksd pdpekas att samtliga
branscher hade mycket 1&ga andelar (under 2 %) av personer som tidi-
gare &gnat sig & hemarbete.

Invandrarféretagande i siffror

| slutet av & 1996 fanns det ungefar 60 000 invandrarforetag i Sverige
(jord- och skogsbruk samt fiske ordknat), vilket motsvarar ungefér
12 procent av ala smaforetag i landet. Deras verksamhetsinriktning,
storlek och syssdlséttningseffekter framgar av tabell 5.

Under &r 1997 startades ytterligare 5 200 nya invandrarforetag. Det
& en okning med 20 procent sedan & 1992 da antalet beraknades till
omkring 54 000 invandrarforetag. Det ar framst antalet foretag i klassen
med upp till 20 anstéllda som fortsétter att 6ka sin andd. Vid slutet av
ar 1997 fanns det sammanlagt ca 65 000 invandrarforetag.

| tabell 3 redovisas det totala antalet och andd foretag fordeat pa
juridisk form. Over hélften (51 %) av invandrarféretagarna hade enskild
firma och endast 28 procent av dem hade aktiebolag,18 procent
handelsbolag och resten kooperativ eler ekonomisk forening. Mot-
svarande andelar for ovriga foretagare & 38, 13 respektive 48 procent.
Detta innebér att invandrarforetagarna i allt hogre utstrackning véljer
enskild firma medan nastan hélften av Ovriga foretagare vdljer
aktiebolagsformen. En fdljdfraga & naturligtvis: Varfor & invand-
rarforetagare underrepresenterade bland féretag med aktiebolagsform?
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Tabell 3 Smaforetagens juridiska form fordelat pa invandrarforetag
och dvriga foretag, ar 1996.

Invandrarforetag  Ovriga foretag Totalt
Foretagsform Antal  Procent Antal Procent Antal  Procent

Enskild firma 30864 51,3 168096 38,1 198960 39,7
Handelsbolag/KB 11010 18,3 59561 135 70571 14,1

Aktiebolag 16725 27,8 212217 48,1 228942 457
Ekonomisk 1564 26 1324 03 2888 0,5
forening

Totalt 60 163 100,0 441498 1000 501361 1000

Kalla: SCB:s enkatundersokning om smaforetagens villkor och verklighet,
ar 1996.

En trolig forklaring till den mycket 1&ga andelen aktiebolag bland
invandrarféretagare & med all sannolikhet forandringar i aktiebolags-
lagen som kraver hojt aktiekapital. Resultatet tyder pa att manga
invandrarféretagare saknar tillrackligt kapital for att kunna skifta till
aktiebolagsform.

Tabdlen visar dock inte den forskjutning mot aktiebolagsformen som
sker nar foretagen borjar anstélla. Redan i klassen med 1- 4 anstéllda
Okar aktiebolaget som féretagsform for att sedan Oka till drygt
60 procent i de storre klasserna. Men &ven har & det troligt att manga
invandrarforetagare valjer enskild firma eler handesbolag pa grund av
brist pa kapital.

| tabel 4 redovisas antal invandrarforetag respektive antal ovriga
foretag vad géller fordelningen per storleksklass med avseende pa antal
anstdllda. En femtedd av smaforetagen bland sdval invandrarforetagen
som bland 6vriga foretag kan betecknas som enmansforetag da de inte
har ndgon anstélld utéver &garen. Nastan en tredjedd har mellan en och
nio hetidsanstdllda (inklusive agaren). Endast vart fjarde invandrar-
foretag sysselsétter tva dler fler pa hdltid.

Endast vart femte invandrarforetag sysselsétter tre eler fler personer
pa heltid. Trots detta spelar sdledes invandrarforetagen en viktig roll for
syssd sattningen specidlt bland invandrargrupperna eftersom huvuddeen
av dem & syssdsatta inom dessa sma foretag som for det mesta bestar
av familjemedlemmar men ocksa andra invandrare, oftast fran samma



216 Bilaga 2 SOU 1999:49

ursprungsland dler till och med fran samma by eler etnisk grupp som
agarens (Ngjib, 1992).

Tabell 4 Antal sysselsatta i smaforetag, fordelade efter invandrar-
foretag och owriga foretag (exkl. jord-och skogsbruk samt fiske), ar

1996.*
Storleksklass Invandrarforetag Svenska féretag Totalt

Antal  Procent Antal Procent Antal Procent
Anstallda:
Utan anstéllda 38144 19,8 238 423 20,3 276 567 20,2
1-9 59 665 31,0 352 350 30,0 412 015 30,1
10- 19 30416 15,8 144 464 12,3 174 880 12,8
20- 199 64 297 334 439 263 37,4 503 560 36,9%

Samtliga foretag 192 522 100,0 1174500 100,0 1367000 100,0

Kélla: SCB:s enkatunderstkning om smaforetagens villkor och verklighet, &r 1966.
*Antal foretag i storleksklassen 20-199 och deras anstdllda bygger p& en
uppskattning.

Invandrarforetagen anses vara mera stabila vad géller antal syssdl-
satta eftersom de ofta inte konjunkturanpassar antalet anstéllda i lika
stor utstrackning som andra féretag kan goéra. De flesta invandrarfére-
tagen &r levebrodsforetag med ett 13gt risktagande, vilket gor det majligt
for dem att Gverleva aven under lang lagkonjunktur. Merparten av deras
anstdllda bestér ju av &garen och hans/hennes familjemedlemmar och
darfor & det svart dler till och med onodigt att fristalla folk vid svéra
tider. | stéllet arbetar man hardare och tar ut lagre |6ner. Ett annat st
att dverleva besvérliga tider och som provas av fler invandrarféretagare
&r att 1&ta verksamheten vila en tid.

Overgdr man till analys av syssdsatta inom olika branscher finner
man att merparten av de syssdsatta inom invandrarforetagen aterfinns
inom tjanstendringarna. | tabell 5 redogors for antal syssd satta med av-
seende pa bransch och harkomst. Dar framgar att antalet syssdlsatta i
invandrarféretag forddar sig mellan industri- och tjansteverksamheter
med 16 respektive 84 procent. Motsvarande siffror for vriga foretag &
34 respektive 66 procent. Alltsa en klar koncentration av invandrarfore-
tagen inom tjanstendringarna.

Den enskilt storsta sektorn som syssdstter tva femteddlar av per-
sonalen inom invandrarforetagande &r detaljhandd, hotell och restaurang
(39 %) faljt av foretagstjanster (20 %), Gvriga privata tjanster (15 %),
samférdsdl, tillverkningsindustri  (11%) samt  byggnadsverk-
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samhet (5%). | jamforese med dvrigt antal syssesatta inom Ovrigt
foretagande kan man dra den slutsatsen att sysselsdttningen i invandrar-
foretagen & dubbdt underrepresenterade inom industrindringarna.
Endast var trettonde anstélld inom denna néringsgren & anstélld i in-
vandrarforetag.

Tabell 5 Sysselsatta per bransch i smaforetag, 0-199 anstdllda
fordelat pa invandrarforetag och 6vriga foretag, ar 1996.

Foretagargrupp Invandrarforetag Ovriga foretag Totalt
Sektor Antal Procent Antal Procent Antal Procent

syssdl- syssd- syssdl-

satta, satta, satta,

tusental tusental tusental
Industrisektorn 30 15,6 407 34,7 438 32,0
Tillverkningsindustri 20 10,5 257 219 287 21,0
Kraftindusti 0 0,0 21 18 14 1,0
Byggnadsindustri 10 51 129 11,0 137 10,0
Tjanstesektorn 162 84,4 767 65,3 929 68,0
Handel, hotell & restaurang 75 38,7 356 30,3 424 31,0
Samfardsel 20 10,6 20 7,7 109 8,0
Foretagstjanster 39 20,5 195 16,6 232 17,0
Ovriga privata tjanster 28 145 126 10,7 164 12,0
Totalt 192  100,0 1174 100,0 1367 100,0

Kélla: Berdkningar baserade pa SCB:s enkatundersokning om smaforetagens
villkor och verklighet, &r 1996.

Detta & emdlertid inte en helt korrekt uppskattning av syssel sétt-
ningen, vilken & hogre pa tjanstesektorn pa grund av det stora antalet
egenforetagare i klassen ‘‘utan anstdllda’’ (20 %). | en jamférelse med
uppgifter fran & 1993 kan man se att de branscher som 6kat mest pro-
centudlt sett ar branscher som &r utsatta for privatiseringar fran offent-
lig sektor. | dessa fall & det inte fraga om organisk tillvaxt utan helt
enkdt &garbyten. De branscher som visat de kraftigaste foréndringarna
bland invandrarforetagen & foretagstjanster samt transport och kom-
munikation (se nasta avsnitt).

Om man réknar alla anstéllda, inklusive garen, fanns det i mitten av
ar 1996 omkring 1,4 miljoner anstéllda inom sméforetagssektorn, darav
cal192 000 anstdllda inom invandrarforetagen. Lagger man till ytter-



218 Bilaga 2 SOU 1999:49

ligare de ca 12 000 anstdllda som kom till genom nyféretagande av
invandrarforetag under & 1997 blir den totala siffran 205 000 anstéllda
- utan att forsoka uppskatta effekten av nedlaggningar av foretag ar
1997. Detta motsvarar drygt 15procent av ala anstdllda inom
smaforetagssektorn dler var sjunde anstalld.

Nyforetagandet under 1990-talet
Vad &r nyforetagande?

SCB genomfor sedan & 1987 en arlig enkétundersokning avseende ny-
foretagandet i Sverige, métt som antalet genuint nya foretag skilt fran
ombildningar och Overtagandet av redan existerande rordse. SCB
anvander sedan ar 1993 benamningen "genuint nya foretag” for sin defi-
nition for att sarskilja dem fran andra redovisningar av exempelvis antal
nyregistrerade foretag eller arbetsstallen.

Regelbundna métningar av nyforetagandet bland invandrare startade
forst i och med 1993 &rs enkatundersokning. Malet med statistiken Gver
nyforetagandet bland invandrare har da varit att sdlla fram de het nya
verksamheterna bland invandrare som en hehetsgrupp. En sadan
registrering gor det omdjligt att se fran vilket land den nya invandrar-
foretagaren harstammar.

| SCB:s dtatistik over nyféretagandet &r det just verksamheten som
stéllts i centrum, inte foretagaren som individ. Eftersom det ror sig om
en enkdtundersdkning ger metoden dock mojligheter att samla in-
formation om de individer som driver de nya foretagen. Detta gér det
majligt att genom statistik belysa nyféretagandets sociala aspekter, t.ex.
agarens nationdla harkomst, kon utbildning etc. Det var inte forrén 1997
ars enkéundersokningen som SCB inkluderade fragan om nationdl
hérkomst dler snararefodesdand i sin enkét.

Andel nya invandrarforetag

Personer med invandrarbakgrund stod for ca en femtedd av de nya
invandrarforetagen under ar 1997. Av dessa var fem procentenheter s.k.

! Definitionen kvalificerar nyféretagandet genom att féretaget skall bedriva en
helt nystartad verksamhet. | denna definition ingar dven foretag som startats i
en verksamhet som foretagaren sysslat med som anstalld. Ocksa verksamheter
som legat vilande i minst tva ar fore omstarten raknas in. Daremot ingar inte
nystartade dotterbolag eller verksamhet som tagits Over, &ven om denna
registrerats om.
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andra generationens invandrare. Av dessa foretag leddes 23 procent av
en kvinna och 8 procent hade gemensam ledning. N&r det gdler
branschfordelning & invandrare en aning underrepresenterade i till-
verkningsindustrin. Foretagare med invandrarbakgrund drev ar 1996
12 procent av de existerande sméforetagen i landet. Detta innebéar att
personer med invandrarbakgrund stod fér en klart hdgre andd av ny-
foretagandet 8n deras andd av existerade foretag.

| tabell 6 redovisas utvecklingen av nyforetagande under en fem-
arsperiod (1993- 1997). Utvecklingen av nyforetagandet bland invand-
rarbefolkningen under de senaste tio aren kan delas in i tre distinkta
faser.? Efter en inledande uppgang under senare delen av 1980-talet fall
nyforetagandet kraftigt under & 1991.° Efter att ha legat ganska lagt
under aren 1991- 1993 exploderade antalet nyetableringar till en ny
rekordnivd med 5280 genuint nya invandrarforetag under & 1994,
vilket betyder en okning med hela 52 procent jamfort med ar 1993.
Under & 1995 naddes annu en ny rekordnivad med 5 760 genuint nya
invandrarforetag. Utvecklingen av nyféretagande bland invandrare har
sedan dess stagnerat, om an pa en hog niva, pa omkring 5000 nya
foretag per ar.

Under ar 1997 startades omkring 5200 genuint nya foretag, vilket
innebar att nyforetagandet planade ut och till och med minskade nagot.
Skillnaden mot rekordaret 1996 (5 900 foretag) ligger dock endast strax
utanfor femarginalen. Nyforetagandet har till 93 procent skett inom
tjanstesektorn, vilket & en 6kning med nio procentenheter jamfort med
1996 ars andd (84 %).

Vad finns d& for forklaringar till denna stadiga okning av nya
invandrarféretagandet under 1990-talet? Minskningen av 6kningstakten
under & 1992 &r inte nagon Gverraskning med tanke pa att Sverige da
upplevde efterkrigstidens stérsta ekonomiska nedgang. Uppgangen ar
1994 & emdlertid inte lika léttforklarlig. Visserligen foljer nyfore-
tagandet bland invandrare, liksom nyforetagandet i 6vrigt, konjunkturens
svangningar men utvecklingen i den svenska ekonomin var ingalunda s
stark att det rimligen kan forklara en 6kning (féréndring med 63 procent
under perioden 1993- 1996). Vad som daremot kan konstateras var att
det sk. starta-eget bidraget borjade oka kraftigt i omfattning. | korthet
innebér starta-eget bidraget att foretradesvis arbetsl6sa nyforetagare far

2 Observera att det foreligger inte ndgon statistiskt sakerstélld skillnad mellan
&ren 1995 och 1997. Detta galler dven &ren 1991- 1993,

% For en utforligare beskrivning av perioden 1985- 1991 se Najib 1997: In-
vandrarforetag - inte bara kiosker och pizzerior, i Bo Persson (red.), Smafére-
tagande, Entreprendrskap och Jobben - ett forskningsfalt i férandring.
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motsvarande A-kasseerséttning under sex manader for att starta eget
foretag.

Tabell 6. Antal genuina nya foretag och deras anstéllda, fordelat pa
invandrarforetag och 6vriga foretag, aren 1993- 97.*

Nyetable-

ringar,

genom-
Kategori 1993 1994 1995 1996 1997*  snitt

aren

1993- 97

Antal nyaféretag :
- invandrarforetag 3480 5280 5760 5660 5170 5070

- Ovriga foretag 15830 25800 21660 21270 23550 18500
- bada grupperna 19310 31080 27420 26930 28720 26700

Antal anstéllda

i nya féretag:

- invandrarforetag 3830 6580 10770 11910 11780 9 000
- Ovriga foretag 61170 59190 49220 47300 53510 54100
- bé&da grupperna 65000 65770 59990 52210 65290 61600
Antal anstéllda

per nyaforetag:

- invandrarforetag 1,10 1,25 1,87 2,10 2,28 1,78
- Ovrigaforetag 3,86 2,29 2,27 2,22 2,27 2,92
- bé&da grupperna 3,37 2,12 2,19 1,94 2,27 2,31

Kéla: SCB/NUTEK: Nyforetagandet i Sverige, flera érgangar.
*Uppgifter for 1998 kommer att finnas tillgangliga fore juli 1999.°

| tabell 6 redovisas ocksd utvecklingen av antal anstéllda per & samt
antal anstéllda per foretag. Av de 5200 nya foretagen for & 1997
beréknas uppskattningsvis 11 800 personer vara syssdsatta, varav ca

* Foretaget raknas som nystartat nér verksamheten &r helt nystartad, nar verk-
samheten har aterupptagits efter att ha varit vilande i minst tva ar, eler néar
man startat eget med en verksamhet man tidigare haft som anstélld.

° Helarsuppgifter ur CFAR bygger normalt pa de foretag som fanns i registret den 30
november det aktuella aret.



SOU 1999:49 Bilaga2 221

6 200 personer pa hdtid. Aven detta var en minskning fran & 1996 da
de nya fOretagen berdknades sysselsétta 11 900 personer.

Under perioden 1993- 1997 har det genomsnittliga antalet anstéllda
per nytt foretag okat fran en till tva personer inom invandrarforetagen.
Déaremot har utvecklingen for de 6vriga foretagen varit negativ under
samma period - fran fyra anstéllda per foretag till tva anstéllda per
foretag. En trolig orsak till denna Iaga men viktiga 6kning for invand-
rarforetagen &r att dessa oftare ar verksamma inom tjanstesektorerna och
inte i jordbrukssektorn, tillverknings- och byggnadsindustrin, dér den
kraftigaste sysselsattningsminskningen har skett under |agkonjunkturen.

Denna tendens blir &nnu tydligare ndr man i tabell 7 redovisar for-
andringar i form av index med & 1993 som basar. | dvre delen av
tabellen ses ungefar samma utveckling for sdval invandrarforetagande
som for Ovrigt foretagande, dvs. nastan 50 procent 6kning under
perioden 1993- 1997. Né&r det galler antal sysselsatta (nedre halvan av
tabellen) skiljer sig déaremot utvecklingen. Antal sysselsatta i de nya
invandrarforetagen har mer an tredubblats mellan aren 1993 och 1997
medan antal syssdsatta i Gvrigt nyforetagande har gatt tillbaka till 87
procent av 1993 ars niva.

Tabdl 7 Férandring i nyféretagande och deras anstéllda, férdelade
painvandrar- och 6vriga foretag, index: aren 1993- 1997.

Basdr

Kategori 1993 1994 1995 1996 1997
Antal nya foretag :

- invandrarforetag 100 152 166 163 149
- Ovriga foretag 100 163 137 135 149
- b&da grupperna 100 161 142 139 149
Antal anstéllda :

- invandrarforetag 100 172 281 311 308
- Ovriga foretag 100 97 80 77 87
- bada grupperna 100 101 92 80 100

Kéla: SCB/NUTEK: Nyforetagandet i Sverige, flera érgangar.



222 Bilaga 2 SOU 1999:49

Tabell 8 Andel manlig och kvinnlig ledning i de nya foretagen aren

1993- 1997.*
Invandrarforetag Ovriga foretag
Manlig Kvinnlig Gemensam Manlig Kvinnlig Gemensam

1993 68 20 12 70 20 10
1994 66 25 9 69 23 8
1995 69 23 8 70 23 7
1996 69 26 5 69 26 5
1997 65 29 6 67 28 5

*Kéalla: SCB, Nyforetagandet i Sverige flera drgangar.

Konsfordelning av foretags edarna

| tabel 8 visas andd manliga resp. kvinnliga ledare avseende
invandrarféretag respektive 6vriga foretag. Av de genuint nya
invandrarforetag som startades under ar 1997 leddes 65 procent av man,
29 procent av kvinnor och 6 procent gemensamt av en man och en
kvinna. Sammanlagt innebér detta att en kvinna var med och startade
vart tredje nytt foretag under ar 1996.

Kvinnornas andel saval bland invandrarforetagen som bland Gvriga
foretag har okat svagt de senaste tre aren pa bekostnad av foretag med
gemensam ledning. Antalet foretag i Sverige som drivs av en invandrar-
kvinna &r enligt en nyligen genomférd enkatundersokning 24 procent.6
Med hansyn taget till fdmarginalerna finns det alltsa inte nagot som
entydigt pekar pa att kvinnor star for en hogre de av nyforetagandet an
deras nuvarande andel av existerande foretag.

Nyforetagandets regionala variationer

De regionala variationerna i nyforetagandet tycks i mangt och mycket
vara en fraga om stad och land. Stockholms lan ligger i en klass for sig
med narmare 40 procent av alla nya invandrarféretag i landet, foljt av
Goteborgs och Bohus lan samt Skane |an med vardera ca 13 procent av
invandrarnas nyforetagande. Gotlands och Jamtlands lan hade lagsta
andedlar med mindre an 1 procent av alla invandrarforetag i landet. Nér
det galler invandrarforetagens andel i lanets nya foretag sd uppvisar

¢ scB: Sméfdretagens villkor och verklighet ar 1996. Géller aktiva foretag med farre
an 20 anstallda.
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Varmlands lan den hogsta andden med 24 procent, foljt av Stockholms
och Gateborgs och Bohus 1an (23 %) samt Sédermanlands lan och sist
ligger Gotlands och Jamtlands |&n med 6 respektive 7 procent.

Vad géller Stockholms l&én & det inte bara invandrarfolkméngdens
koncentration som ger den hdga andelen utan aven reativt sett utmarker
sig detta lan nar det géller lokalisering av sma foretag i allménhet. De
regionala faktorer som har storst paverkan & geografisk nérhet till
marknad, att foretagens marknader &r vaxande samt att det finns tillgang
pa forebilder i foretagande. Lan med stor andel glesbygd dler bruksorter
tycks generdlt sett ha sémre férutsdttningar for ett hdgt nyforetagande
aven om det finns enstaka undantag.

Ser man till etableringsfrekvensen per 1 000 invanare i dldern 16- 64
ar & den 5,4 i genomsnitt for invandrarforetag och 5,2 for Gvrigt foreta-
gande. Nedanstaende karta och tabell 9 illustrerar etableringsfrekvensen
a 1997, métt som antalet genuint nya invandrarforetag per | 000
innevanare i dldern 16- 64 &. Aven hér ligger storstaderna hogst och
skogslanen lagst. Goteborgs och Bohus 1&n intar den hogsta positionen
(8,2%), darefter kommer Stockholms lén (7,1%), Uppsala och
Hallands l&n (5,7 % vardera). Gotland hade l&gsta etableringsfrekvensen
(2,7 %) i forhdllande till riksgenomsnittet.
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Regionala variationer av nyetablerade foretag ar 1997, lansvis for-
delning.

Uppgifterna finnsendast i den tryckta versionen.

Kélla: Nyforetagarstatistik, SCB, bearbetningar av Ali B. Najib.
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Tabell 9. Nystartade foretag per 1000 invanare i dldern 16- 64 ar,
lansvis fordelning, invandrar- och 6vriga foretag, ar 1997.

Nya invandrarforetag Allanyaforetag per
per 1 000 invanare 1000 invanare 16- 64 &

16- 64 &r
Léan Etablerings- Rang- Etableringss Rang-
frekvens ordning frekvens ordning

Goteborgs och Bohus 1an 8,2 1 6,1 2
Stockholms |én 71 2 8,3 1
Uppsalalan 5,7 3 54 3
Hallands lan 5,7 4 4,6 5
Blekinge lan 55 5 3,9 13
Vasternorrlands lan 55 6 4,2 8
Vasterbottens 1én 54 7 3,6 19
Skéne lan 5,0 8 4,9 4
Stdermanlands lan 4.4 9 4,2 6
Kronobergs 1&n 43 10 3,8 14
Varmlands lan 4,3 11 34 21
Gavleborgs lan 4,3 12 41 10
Ostergétlands 1an 4,2 13 4,1 9
Alvsborgs |an 41 14 472 7
Norrbottens 1an 41 15 3,7 18
Vastmanlands lan 4,0 16 3.8 16
Orebro lan 3.8 17 3.8 15
Jonkdpings 1&n 3,7 18 3,7 17
Dalarnas lan 35 19 40 11
Skaraborgs lén 34 20 3,3 22
Jamtlands lan 33 21 4,0 12
Kalmar lan 3,2 22 31 23
Gotlands lan 2,7 23 3,5 20
Helariket 54 5,2

Etableringsfrekvens = antal genuint nya féretag/1 000 innevanare.
Kéla: NUTEK/ SCB: Nyforetagandet i Sverige ar 1997.

Pa senare & kan man iaktta ganska stora forandringar i den inbordes
ordningen mdlan lanen nd& man rangordnar dem efter etable-
ringsfrekvens. Ett av skélen till detta & att skillnaden melan lanen i
melersta delen i tabdl 9 & ganska liten. Nio 1&n visar en etablerings-
frekvens pa mellan 4 och 5 och detta géller bade invandrarforetagare och
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svenska foretagare. Sma forandringar i etableringsfrekvensen kan alltsa
ge stora utdlag i rangordningen och de flesta férandringarna ror sig
faktisk inom felmarginalen. Det kan dock finnas skél att misstanka att
starta-eget bidrag spelar en roll dven hér eftersom detta stod i manga lan
erhdlls av drygt tva femteddar av de genuint nya invandrarforetagen.
L ansarbetsnamndernas prioritering av vissa invandrargrupper kan alltsa
innebdra en markbar paverkan pa antalet nya invandrarforetag genom en
mekanism som inte har med de grundldggande forutséttningarna foér
foretagande att gora. Regionalt sett finns det ett flertal 1&n, dar minst
halften av de nystartade invandrarforetagen ar 1997 hade startats med
hidlp av starta-eget bidrag. Den storsta andelen foretagare som fatt
starta-eget bidrag aterfinns i Norrland, t.ex. Norrbottens [an och
Vasterbottens [an.

Sammanfattningsvis kan man alltsd konstatera att det genuina
nyforetagandet bland invandrare fortfarande & mycket hogt, trots att den
inhemska efterfragan ar svag. Vad ligger da bakom det relativt hoga
antalet nya foretag? En forklaring ar sdkert att det finns en viss
framtidstro, vilket & en av de faktorer som styr méanniskors och foretags
bendgenhet att investera. En annan faktor & troligen den hdga
arbetddsheten i kombination med det s.k. starta-eget bidraget. Starta-
eget bidraget & en arbetsmarknadspolitisk dtgéard som innebar att den
arbetslose behdller erséttning pa sin tidigare a-kasseniva under sex
manader om han dler hon vill starta eget. Betalningsansvaret flyttas da
over fran A-kassan till lansarbetsndmnden. Under ar 1997 erhdll
41 procent av de invandrare som startade nya féretag detta bidrag.
Invandrarkvinnors andd var betydligt stérre eftersom drygt varannan
kvinna fick detta bidrag. Det &r viktigt att komma ihdg att uppgiften for
riksgenomsnittet inte ger en fullsténdig bild eftersom storstadsregioner-
na, i synnerhet Stockholms lan, traditiondllt har jamforesevis 1&g
arbetdGshet men stor andd av nyféretagandet. | flera fall visar lands-
ortslan som drabbats extra hart av arbetsltshet pa 6ver 50 procent starta
eget-bidrag.

Det & sannolikt s att manga av dessa nya foretag inte hade till-
kommit utan detta stod. Om en person som erhdller erséttning fran
arbetslOshetskassan startar eget mister han dler hon hda sin erséttning
och "aker ut ur systemet”. Arbetslosa ar alltsa utsatta for en mycket
kraftig s.k. marginaleffekt pa grund av géllande a-kasseregler om de
skulle vilja prova sin affarsidé. Baksidan av denna atgérd heter undan-
trangning av existerande foretag genom att statens *‘ subvention’” riske-
rar Overetablering och snedvriden konkurrens.
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Vad gor andra europeiska lander for invandrares
foretagande?

De flesta europeiska lénder som har en relativt stor invandrad befolkning
(Storbritannien, Frankrike och Nederlanderna) har speciella program fér
att framja féretagande bland invandrare.

Redan under 1970- och 1980-talen blev manga véasteuropeiska lander
medvetna om dessa foretags betydelse for ekonomin. De lander som hade
en hog grad av foretagande bland invandrare kunde ocksa konstatera en
sysselséttningsokning i dessa féretag, som relativt sett var stérre ani de
smaforetag som &gdes av majoritetsbefolkningen. Detta & viktigt
eftersom invandrare i stor utstréackning drabbats av hdg arbetsldshet
under senare ar.

| takt med att man blev medveten om den ekonomiska betydelsen har
dessa lander ocksa dkat sina satsningar pa det etniska foretagandet. Pa
manga hall skapades specidlla program for att stimulera nyforetagande
bland etniska minoriteter och invandrare. Dessa sttdprogram innehdll
bl.a. informationskampanjer, riktad finansidl hjlp samt 6kad satsning
pa radgivning och utbildning. Hjdlpen har utokats och &ven privata
stédaktdrer finns nu exempelvisi Storbritannien.

Sedan 1980-talet har framfor alt USA, Kanada, Storbritannien,
Frankrike och Nederlanderna gjort stora anstrangningar fér att utforma
specidla program avsedda for etniskt foretagande (Najib, 1991). Grovt
sett kan man urskilja tva typer av foretagspolitiska atgardsprogram. Det
ena & mer inriktat pa att oka stodet till invandrarforetag, medan den
andra forsoker minimera direkta hinder och i stéllet skapa ett klimat som
ger béttre forutsattningar for foretagstillvaxt, t.ex. genom att underlétta
specidlla kredit- och radgivningsverksamheter. Naturligtvis, skiljer sig
invandrarbefolkningens sammanséttning i dessa lander, vilket ocksa
betyder olika behov och anpassningar till de enskilda léndernas
forutsattningar. Man kan dock konstatera ett antal trender i den
foretagspolitik som riktar sig till etniska grupper och invandrare.

Man ger mera sdllan generdlla subventioner till samtliga invandrar-
foretagare, utan satsar i stallet pa selektiva stodatgarder till utvalda
ethiska grupper och/dler invandrargrupper.

Sdlektivitet & nagot som praglar manga av de stodatgérder som
aterfinns i dag i vasteuropeiska lander. Detta innebar att man lagger
mycket stor vikt vid att bedoma affarsidéer och produkter, sa att de
projekt som har bast forutsittningar att klara sig ocksa ges extra
stod.
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Fran att ha uppmuntrat att starta eget bland olika etniska grupper,
visar man nu en storre bendgenhet att stddja tillvaxt och kvalitets-
forbattringar som kan leda till |angsiktiga effekter.

Fortfarande & nyforetagandet i de flesta vasteuropeiska landerna ett
viktigt insatsomrade. | Storbritannien, Frankrike, Belgien, Neder-
landerna och Tyskland — dér arbetslosheten fortfarande ar mycket
hog bland invandrare — uppmuntrar man invandrare och etniska
minoriteter till att |6sa sin arbetssituation genom att starta eget.
Arbetd Gshetsundersttd till invandrare for att starta eget finns fortfa-
rande i dessa lander, men ansokningskraven tenderar att skérpas.
Numera knyts stoden ofta samman med utbildningsprogram och
fadderverksamhet.

Malsdttningen i Storbritannien & i dag inte i lika stor utstrackning
som tidigare inriktad pa att 6ka andelen nystartade etniska foretag
och invandrarforetag varje ar, utan desto mer pa att oka forutsatt-
ningarna for tillvaxt och 6verlevnad. Har har man ocksa etablerat och
utvecklat ett specidlt anpassat stodprogram till olika invandrar-
foretagargrupper i landet. Under senare ar har decentralisering av
dessa stédprogram, énda ner pa lokal niva, blivit allt viktigare.

L anegarantier och rantesubventioner anvands i hog utstrackning for
att stétta invandrares foretag i Frankrike och Nederléanderna. Frank-
rike har dessutom ett specidlt stodprogram till foretagare i den s.k.
andra generationen.

Sammanfattning

Antalet invandrarforetag har okat markant under de senaste aren i
Sverige. Detta ar troligen en effekt av bade strukturella forandringar och
kulturdla faktorer. Officidl statistik visar att antalet nystartade invand-
rarforetag har okat under perioden 1993- 1997 fran omkring 3 500 till
5500 starter arligen. En viss nedgang, till foljd av Iagkonjunkturen,
kunde skonjas under ar 1997. Allt tyder dock pa att detta &r en tillfallig-
het och att anddlen invandrarforetag kommer att 6ka under de nérmaste
aren.

Det finns i dag omkring 65 000 invandrarforetag, vilket motsvarar
drygt 12 procent av sméftretagsbestandet i landet. Detta innebér att
invandrare fortfarande & underrepresenterade i forhallande till det totala
antalet foretag. Invandrare & dock valrepresenterade bland nyforetagar-
gruppen. Personer med utlandsk harkomst uppgar i dag till en femtedel
av ala nyforetagare och utgdr darmed en viktig potentiel kala foér
entreprendrskap i landet. Méanga invandrare kommer fran lander dér eget
smaforetagande fortfarande & mer omfattande an i Sverige. Allt fler
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invandrare startar eget foretag och i manga fall lyckas de etablera sina
egna verksamheter tack vare stor hjalp fran familjen, sléakt och vanner
samt langa arbetstider och l&ga inkomstkrav.

Invandrarforetagen aterfinns framst inom tjanstesektorerna dar de
sysselsétter merparten (84 %) av det totala antalet sysselsatta i
invandrarforetagen. Den storsta och dominerade tjénstesektorn & han-
del, hotell och restaurang som syssdsitter nastan tva femtedelar (39 %)
av ala anstéllda inom invandrarforetagen.

De regionala variationerna i invandrarforetagandet tycks i mangt och
mycket vara en fraga om stad och land. Nastan tva tredjedelar av alla
invandrarforetagen & lokaliserade till storstadsregionerna. Stockholms
lan ligger i en klass for sig med nédrmare tva femteddar av ala
invandrarforetag, foljt av Goteborgs och Bohus lan samt Skane 1an med
vardera ca 13 procent.

De flesta invandrarféretag som startas forblir dock sma och lokalt
begransade under sin existens. Trots detta kan deras ekonomiska effekt
summeras till en betydande samhdlsnytta i term av omséttning och
syssdséttning. Vidare skapar de en vitaliserande lokal konkurrens och
deras bidrag till den ekonomiska dynamiken kan vara mycket betydd-
sefull. Dessutom kan de tjana som forebilder fér andra generations-
invandrare, vilket i sin tur kan generera nya foretagare.

Redan om man begrénsar intresset enbart till syssesttningseffekt
framstar deras betydese i ekonomin som mycket stor. Invandrarfore-
tagen syssdlsitter i dag drygt 15 procent av de syssdlsatta i smafore-
tagen. Lagger man dértill deras andra direkta och indirekta bidrag till
ekonomisk utveckling kan den vara betydligt stérre.

Det & mycket vanskligt att gora en internationell jamférelse med
avseende pa stod till invandrarforetagandet. Eftersom det forekommer
manga olika stodformer pa olika nivaer och dessutom forandras dessa
standigt, blir det svart att gora en sadan jamforese. Det framgar dock
klart att flera europeiska lander forsoker stimulera invandrare och
etniska minoriteter till att starta egna féretag och déarmed minska den
ofta mycket hoga arbetslésheten bland invandrarbefolkningen. Stéd-
politiken tacker in ett spektrum av omraden for att underlétta for dessa
grupper, t.ex. genom att hoja foretagarnas kompetens, reducera byra-
krati och regleringar samt att forbéttra de finansidla betingeserna
Riktade stodinsatser till enbart invandrargrupperna forekommer dock i
mindre utstrackning i vasteuropeiska lander é&ni Kanada och USA.
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Sammanfattning

Syftet med denna skrift &r att identifiera och analysera hinder for eget
foretagande bland personer med utléndsk bakgrund ur ett generdlt till-
vaxtperspektiv.

Kapitd 1 analyserar och utvecklar innehdllet i regeringens proposi-
tion om integration (1997/98:16) med tillvaxt i fokus. Samhéllets
mangfald definieras hér som et nationdlt utvecklingskapital och de
regionala tillvaxtavtalen presenteras som nya instrument for att frémja
mangfald och integration. Mot bakgrund av detta konstateras att den
nuvarande integrationspolitiken blivit Gverflodig i och med att dess mal
sammanfaller med den nya regionalpolitiken for tillvéxt.

Kapitel 2 foredar en dvergang fran integrationspolitiken till en re-
gionalpolitik for tillvaxt med fokus pa introduktionen av nyanlanda
flyktingar. Kommunernas arbete med att tidigt introducera flyktingar till
galvforsorjning och eget foretagande foreslds knytas till det regio nala
arbetet med tillvéaxtavtalen. | konsekvens med detta foreslas bl.a. att det
administrativa ansvaret for ersdttningarna till kommunerna fors 6ver
fran Integrationsverket till lansstyredserna for att medlen skall kunna
strategiskt fordeas till kommunala introduktionsprogram med utgangs-
punkt i de skilda forutsattningar for tillvaxt, arbetsmarknad och nérings-
liv somfinnsi varjelan.

Kapitd 3 lagger fram fordag som syftar till att framja tillvéxt med
utgangspunkt i en sméforetagsdynamik baserad pa regionala nétverk och
lyfter fram det sociala kapitalets roll som tillvéxtmotor vid sidan av det
finansiella kapitalet. Vidare foreds att et sarskilt md for ent-
reprendrskap infors i laroplanen for grundskolan sa att deverna tidigt
kan stimuleras till eget féretagande som ett yrkesalternativ.

Kapitd 4 diskuterar de negativa konsekvenserna for tillvaxten som
hanger samman med den fataistiska synen pa kostnads- och inkomst-
utjamningen mdlan kommunerna. Mot bakgrund av denna analys fore-
das att statshidrags- och utjamningssystemet omvandlas till ett samlat
utvecklingskapital som strategiskt forddas till kommunerna och regio-
nerna inom ramen fér en tillvaxtinriktad budgetprocess. Statens roll
foresas darmed Gvergd fran att vara en fordelare av bidrag till en till-
vaxtframjande investerare.
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1 | ntegrationspolitik med
tillvaxtstrategier i fokus

Utredningens uppdrag avser att kartlagga sérskilda hinder for personer

med utlandsk bakgrund att starta och utveckla egna foretag (Dir
In 1998:1). Det kan dock konstatera att ett sddant uppdrag borde sesi ett
generdlt sammanhang med utgangspunkt i den nya integrations politiken,
som betonar vikten av att se integration som en fréga om tillvéaxt. Mot

bakgrund av den nya politiken kan det hévdas att det som hindrar tillvaxt

hindrar samtidigt integration, varvid eget foretagande utgér en viktig del.

1.1 Tillvaxtpolitik istéllet for socialt
omhéandertagande

Den nya integrationspolitiken kan definieras som et paradigmskifte fran
en invandrarpolitik baserad pa socialt omhéndertagande till en palitik,
dar tillvéaxt och resursutnyttjande star i fokus.

Socialbidrag & for ndrvarande den vanligaste forsorjningskéllan for
nyanlanda invandrare. Regeringen anser att detta & olyckligt av flera
skal. Erfarenheter visar bl.a. att langvarig forsorjning genom social-
bidrag leder till passivitet och forsvarar for den enskilde att komma ut i
arbetdlivet.

Integrationspolitiken skall i huvudsak inriktas pa att starka den en-
skildes forutsattningar att sta for egenforsorjning. Detta mal kan dock
inte astadkommas utan grundlidggande forandringar i dagens system,
vilket fortfarande till altfor stor dd kénnetecknas av socialpolitiska
atgarder, som for det mesta resulterar i et langvarigt bidragsberoende i
form av i férsta hand socialbidrag.

Inom ramen for detta passiva omhéndertagande har staten betalat ut
cirka 30 miljarder kronor till landets kommuner mellan &ren 1991 och
1998. Resultatet &r att melan 6 och 16 procent av dessa flyktingar star
for egenforsorjning efter en introduktionsperiod pa 3,5 ar (se tabdlen
nedan).
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Antal mottagna Egenfdrsorjning Kéla

flyktingar Efter 3,5 ar

1992: 18 500 6 % I nrikesdepartementet 1997
1993: 25 220 16 % Invandrarverket 1998
1994: 62 335 16 % Invandrarverket

Kommunférbundet 1998

Bild 1. Andel personer med egenforsorjning i procent bland flyktingar
mottagna 1992,1993 och 1994.
(Understkningar gjorda &ren 1997 respektive 1988 i 41 kommuner).

Regeringen anser darfor att det & onskvért med ett annat forsorj-
ningsstdd &n socialbidrag for dem som ddtar i introduktionsprogram
(prop. 1997/98:16, s. 96).

Sedan & 1993 har kommunerna méjlighet att betala introduktions-
ersdttning till skyddsbehdvande och andra som omfattas av det kom+
munala flyktingmottagandet och som ddtar i ett introduktionsprogram.
Ett sextiotal kommuner har valt att infora introduktionserséttning.
Regeringen anser att det &r viktigt att vidare bygga pa dessa erfaren-
heter.

Mot bakgrund av denna inriktning pa egenforsorjningsmalet anser
regeringen att det ” inte & |ampligt att socialbidrag i sa stor utstrackning
som i dag utgdr normalférsorjningen for nyanlanda invandrare. En in-
troduktionserséttning som & kopplad till ett aktivt ddtagande i ett
introduktionsprogram &r ett lampligare férsorjningsstod. Det ar darfor
Onskvart att fler kommuner infor introduktionsersdttning och att ersatt-
ningen handléggs utanfor socialtjansten” (Prop. 1997/98:16, s. 96).

1.2 Mangfald som nationdllt
utvecklingskapital

Den nya integrationspolitikens tillvaxtinriktning framgdr av flera vik tiga
delar av propositionen 1997/98:16. | propositionens kapitd 7 fast das
foljande:

Arbetet ar centralt utifran bade sociala och ekonomiska perspektiv. Genom

arbete ddltar individen i ett samhéalleligt och socialt sasmmanhang, blir en
del av produktionen och bidrar till den ekonomiska tillvaxten. (s. 45)
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Genom ovanstdende knyter den nya integrationspolitiken individens
delaktighet i samhéllet till mdjligheten att bidra till den ekonomiska
tillvaxten. Pa sa sétt blir individens vaxtkraft en utgangspunkt for del-
aktighet i samhdlldivet och tillvéxten en plattform for integrations-
arbetet. Utebliven integration blir sdledes ett bortfall av tillvaxt:

| dag nar ménga arbetslosa stér utanfor arbetsmarknaden undergravs val-
férden samtidigt som de sociala och ekonomiska klyftorna vaxer i samhél-
let. Detta ar ett sloseri med manskliga resurser (..). Hos dem som invand-
rat till Sverige finns manga personer vars kompetens och kunnande inte
utnyttjas. Dessa manniskor skulle kunna bidra till den ekonomiska tillvéx-
ten om de forvarvsarbetade. (Prop. 1997/98:16, s. 45)

Genom tillvaxtmdlet for integration ser den nya propositionen be-
folkningen med utlandsk bakgrund som et utvecklingskapital som maste
tas tillvara pa samhéllets alla nivaer:

Det alltmer internationaliserade samhallet skulle kunna gora betydande
vinster genom att ta tillvara det humankapital som finns i befolkningen i
form av t. ex. sprékkunskaper och nétverk i andra lander. (Prop.
1997:98:16, s. 45)

Integrationspolitiska propositionens paradigm for mangfald som
nationdlt tillvaxtinstrument inriktas pa forhallanden och mekanismer i
hela samhdllet och inte som den gamla invandrarpolitiken som primért
var riktad pd invandrare och samhéallets relationer till dem. Mangfalden
bor tas som utgangspunkt for den generdlla politikens utformning beto-
nar den nya integrationspalitiska propaositionen.

Mot bakgrund av tillvaxtmalet for integration betonar den integra-
tionspolitiska propositionen (avsnitt 7.1) att samhélets mangfald bor
genomsyra arbetdivet och aterspeglas i arbetdlivets alla grenar (s. 45).
Internationaliseringen av ekonomi och néringdliv stéller allt storre krav
pa fornyelse och krestivitet. | flera lander, inte minst i USA och Stor-
britannien, betraktas mangfald i kultur och arbetdiv som en vitalise rande
samt kvalitets- och kompetenshGjande egenskap. Manga foretag och
myndigheter satsar medvetet pa att ka mangfalden bland sina anstéllda
och har sérskilda program for detta.

Den integrationspolitiska propositionen definierar samhéllets mang-
fald som en tillvaxtfaktor med utgangspunkt i en allt mer globaliserad
ekonomi:

Globaliseringen och den allt stérre konkurrensen mellan lander stéller

krav pa att alla resurser i landet tas tillvara, inte minst de resurser som

finns hos personer med erfarenhets- och kunskapsbakgrund som inte ar
forvarvad i Sverige. En 6kad mangfald i verksamheten kan innebara fler

marknadsanddar, stérre l6nsamhet, hogre produktivitet etc. Regeringen
vakomnar denna utveckling och ser fram emot att insikten om mang-
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faldens betydelse f&r annu stérre spridning i naringslivet liksom i sam-
hallet i dvrigt. (Prop. 1997/98:16, s. 46).

Ett generdlt samhdlspolitiskt paradigm for mangfald som tillvéxt-

faktor kan uttryckas i systemteoretiska termer och operationaliseras pa
foljande sétt:

Bilden finns endast i den tryckta versionen.

Bild 2. Mangfald som nationellt utvecklingskapital med utgangspunkt i
prop. 1997/98:16.
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1.3 Mangfald som global konkurrensfaktor

Bland de lander som lyckats med att utnyttja mangfalden som tillvéaxt-
faktor citerar propositionen sarskilt Storbritannien och USA. | dessa
lander &r fragan inte langre hur samhdllet skall |6sa invandrarnas pro-
blem, utan snarare vilka samhéllsproblem invandrarna kan bidra till att
I6sa. Internationdla erfarenheter fran bl.a. Kanada, USA och Australien
visar att synen pa integration har Gvergdit fran ett snavt invandrar-
perspektiv till en global integrationsstrategi. | dessa lénder har en ny
tillvaxtstrategi vuxit fram som anvander olikheter i kulturbakgrund som
en konkurrensfaktor.

| Australien, Kanada och USA borjar man tala om ” diversity” som en
tillvaxt- och innovationsbeframjare. | Australien finns et sarskilt
regeringsorgan - Office of Multicultural Affairs - som ser till att
naringslivet satsar pa mangfald for att klara den globala konkurrensen. |
Kanada baseras hda den ekonomiska politiken pa mangfald som motor
for ekonomisk tillvaxt och global konkurrensfaktor. | USA har manga
arbetsgivare sedan lange arbetat med att skapa kreetiva lag med hjélp av
" diversity” -faktorn.

De amerikanska foretagens atgarder omfattar rekrytering for att
medvetet  6ka mangfalden i foretagdivet, beloningssystem som &
kopplade till mangfald, nya krav pa ledaregenskaper och Karriar-
utveckling m.m. Detta kallas i dag for managing diversity. Inom
managing diversity skiljer man mellan intern och extern mangfald. Intern
mangfald syftar pa arbetsstyrkans inneboende krestivitet (workforce
diversity). Foretaget har redan mangfald och vill utnyttja potentidla
forddar av heterogena arbetsstyrkor, dler s3 onskar foretaget Oka
mangfalden, eftersom man har insett forddarna. Extern mangfald syftar
pa foretagets strategier att anpassa produkterna och marknadsforingen
till en mangfaldig kundbas. Detta kan ske genom att man drar nytta av
mangfalden bland de anstéllda. De foretag som satsar pa mangfald ar av
dla tankbara sorter: tillverkande foretag, kunskapsintensiva foretag,
forsdkringsbolag, restaurangkedjor och myndigheter. Att managing
diversity har blivit s central inom det amerikanska naringslivet beror pa
att man har insett alla de forddar som en mangfaldig arbetsstyrka kan
ge. Med tanke pa den dkande internationaliseringen och globaliseringen
av foretagen blir det |&ttare for mangkulturella arbetslag att analysera
marknadsbehov, livsstilar och konsumtionsbeteenden hos kunder vérlden
Over.

Managing diversity &r ett perfekt redskap for att hantera den globala
marknaden. Genom att utnyttja mangfalden som en global konkurrens-
faktor kommer USA pa forsta platsi den globala konkurrendlistan. USA
uppvisar en stérre mangfald an Europa nar det galler den indust ridla
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utvecklingen. USA har en mycket stor dd av sin industri inom snabbt
véxande hogteknologiska branscher som flyg, teekommunikationer,

eektronik, precisionsinstrument. Europas industri préaglas fortfarande av
traditiondla branscher - till exempd metallindustri, verktygsmaskiner,
livsmedel och papper. Tack vare satsningen pa mangfald har USA storre
marknadsanddar i Ostasien a@n Gvriga industrilander. | Ostasien finns
varldens snabbast véxande marknader. N& amerikanska foretag
expanderar dar anvander de konsulter och arbetskraft fran denna dd av
varlden for att hantera marknadernas olika kulturela forutsattningar.

1.4 Arbetsmarknadspolitik for mangfald

Rapporten Workforce 2000 - Work and Workers for the 21 st Century
(Amerikanska arbetsmarknadsdepartementet 1987) visar hur USA:s
framtida satsning pa mangfald kommer att se ut:

- Mdlan &ren1986 och 2000 berdknas 85 procent av dem som nyan-
stélls vara personer ur minoritetsgrupper, invandrare dler kvinnor.

- Madlan 4 och 6,8 miljoner invandrare beréknas rekryteras inom olika
foretag till och med ar 2000.

American Society for Training and Development genomfdrde & 1991
en undersokning angdende foretagens satsning pa mangfald. Resultatet
visade att 73 procent av de tillfrdgade hade uppmarksammat amnet.
Sedan dess har intresset for managing diversity okat. Ar 1994 var det 56
procent av USA:s foretag och organisationer med mer an 100 anstéllda
som hade ndgon form av diversity program i sin uthild ning och
organisation.

Den amerikanska ekonomin har stor formaga att mobilisera invand-
rare som en integrerad del av en global tillvaxtstrategi baserad pa ett
gynnsamt foretagsklimat med et |agt skattetryck och laga produktions-
kostnader. Tack vare denna strategi & USA i dag den storsta mottaga ren
av utlandska direktinvesteringar. Utlandsagda foretag har dagit sig ned i
USA i snabbt dkande takt. Pa 1980-talet andog utlandsigda fore tag mer
pengar i USA till forskning och utveckling an vad amerikanska foretag
giorde. USA hade under 1990-talet utlandssatsningar som var knappt
atta procent av BNP. Situationen & annorlunda i Sverige. Landets
exportmarknader har vuxit svagare @n genomsnittet i OECD. De
nordiska marknaderna vager rdativt tungt i den svenska exporten. Mer
an tva tredjeddar av det svenska handdsutbytet ger rum med EU- och
EFTA-landerna. USA & den viktigaste handelspartnern utanfor Europa.
De asiatiska landerna har okat i betydese sedan 1980-talet men svarar
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fortfarande for en forhdllandevis liten dd av handdsutbytet. Hemma-
marknadens begrénsade storlek och et ogynnsamt foretagsklimat i
kombination med Sveriges geografiska lage har speat en central roll for
de svenska foretagens utflyttning. Eftersom Sverige & nagot avsides
belaget i forhdllande till de stora europeiska och amerikanska
marknaderna har utlandsetablering varit att féredra framfér export.
Detta har lett till en obalanserad ekonomi med stora kapitalutfloden,
Okad utlandssyssdsittning och en stor arbetdoshet pa hemmaplan.
Sverige kommer pa femtonde plats pa den globala konkurrendistan. De
svenska multinationdla foretagen hade ar 1990 direktinvesteringar utom-
lands som motsvarade en femtedd av landets BNP - jamfér detta med
14 miljarder utléndska direktinvesteringar i Sverige. Nastan hela 6kning-
en av utlandségandet i Sverige under 1980-talet tog formen av foretags-
forvarv, medan andden nyetableringar var forsumbar. De stora kapital-
utflédena har paverkat syssdsittningen i en negativ riktning. Antalet
syssdlsatta i den svenska industrin minskade med ca 200 000 personer
melan 1990- 1995, medan antalet utlandsanstdllda i svenska foretag
Okade med 6ver 300 000 personer. Sett ur utrikeshandelns perspektiv
kan den befolkning som i dag kallas for ” invandrare” spela en avgorande
roll for att aterupprétta balansen i svensk ekonomi. Genom att invand-
rare dels har kunskaper om sitt hemland, dds har bott och utbildats i
Sverige, har de tillagnat sig en internationdl kompetens som gor dem
specidlt [ampade for att fungera som exportkanaler for det svenska
naringdivet. FOr detta krévs en medveten tillvaxtstrategi som tar tillvara
det sprékliga och kulturela kapitalet for att tillgodose den globala
arbetsmarknadens behov av arbetskraft med flerkulturdl kompetens. |
dag definieras invandrargruppernas sprakliga behov genom det exotiska
begreppet ” hemsprak” dler ” modersmdl” . Undervisningen i olika sprak
vander sig till sk. invandrardever, utan ndgon genomtankt politisk
koppling till det globaliserade néringdivets behov av internationdla
kompetensformer. Synen pa invandrarsprak blir annorlunda om vi talade
om et integrerat Sverige dér alla sprék som finns inom landets granser
gors till ett gemensamt arv for ala. Arbetsmarknadens parter maste
tillsammans med politiker skapa ett nationdlt kontrakt om Sveriges
kulturdla och sprakliga mangfald som en motor for ekonomisk tillvaxt
och global konkurrens. Staten maste sanera bland bidragen och social-
forsakringssystemen och satsa resurserna pa att utnyttja landets kultu-
rella sprékliga kapital for att beframja néringslivets globala konkurrens-
formaga. Sverige har i dag et sprakkapital pa over hundra sprék. Och
det &r detta globala kapital som i dag maste mobiliseras for att klara den
internationela konkurrensen och hantera den globala ekonomin. Dérfér
maste vi 6verga fran en politik som talar om att ta hand om invandrarna
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till en global tillvaxtpolitik, dar Sveriges mangfaldskapital star i for-
grunden.

1.5 Regionalpolitiken for tillvaxt: en ny
plattform for integration

15.1 Mangfald som regionalt utvecklingskapital

Regeringen har i tillvaxtpropositionen ” Regional tillvéxt - for arbete och
vafard’ (1997/98:62) givit landets regioner mdjlighet att préva en ny
samarbetsform for att skapa tillvaxt. Det dvergripande malet for den
regionala naringspolitiken & att utifran de forutsattningar som finns i

varje region stimulera en hdllbar ekonomisk tillvaxt som bidrar till fler

och vaxande foretag och okad syssdsattning for bade kvinnor och méan.

Kommuner och landsting har mycket stor betyddse for att skapa lik-

vardiga levnadsvillkor for alla medborgarei Sverige.

Det regionala utvecklingsarbetet ska baseras pa en langsiktig, over-
gripande utvecklingsstrategi for varje lan. Ansvaret for det regionala
utvecklingsarbetet ska huvudsakligen ligga hos lansstyreserna respek-
tive gavstyrdseorganen. Varje regions specifika mgjligheter och for-
utsdttningar ska utnyttjas och en ndra samverkan melan olika aktorer
och politikomraden genomféras. Sveriges regioner har olika forutsst-
ningar for sitt naringdiv. Varje region har, med utgangspunkt i natur och
Klimat, befolkningstéthet, infrastruktur, utbildningsnivd, —historisk
naringsstruktur och kulturel bakgrund, tagit fram en utvecklingsstra tegi
for lanet. Detta ar et nytt paradigm for regionalanalys om tillvax tens
drivkrafter som ser mangfalden i regionernas forutsittningar som et
regionalt utvecklingskapital. Paradigmet kan illustreras pa foljande sét:
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Bilden finns endast i den tryckta versionen.

Bild 3. Mangfald som regionalt utvecklingskapital.

Arbetet med de regionala utvecklingsstrategierna ska utga fran ana-
lyser av de regionala forutsdttningarna for tillvaxt. En bred kunskap om
regionen och et bra analysarbete leder till att tillvaxtens hinder och
drivkrafter identifieras. En kombination av statistiska och kvalitativa
analyser ger svar pa hur regionen utvecklas och varfor utvecklingen sker
pa ett visst sdtt. Detta & viktig kunskap for att kunna prioritera olika
insatser inom regionens naringslivsfragor. For att analyserna ska vara
anvandbara i arbetet med tillvaxtavtalen maste ocksa kopplingen mellan
program och dtgarder vara tydliga sa att det i analysen klart framgar
vilka &tgérder som behtver genomforas.

Tillvaxtpropositionen ger varje region béttre forutséttningar att sti-
mulera utveckling utifran sin ” unika naringslivskultur som bygger pa de
ekonomiska, sociala, kulturdla och miljomassiga forhallandena” (prop.
1997/98:62, s. 168).

Av dessa forhdllanden anses kulturdla skillnader vara mest avgo-
rande for regional utveckling: " Ett dynamiskt néringsliv beror pa vilka
varderingar och attityder som finns till féretagande. | sadana fall spelar
regionens storlek mindre roll, istallet & kulturdla skillnader och fére-
tagartradition av storre betyddse. Att det i vissa regioner finns gott om
foretagare som forebilder ger ofta en §avgenererande utvecklings effekt
genom ett stort nyféretagande’ (prop. 1997/98:62, s. 168).

Genom att inlenma den regionala och kulturella mangfaldens bety-
ddse i tillvaxtpolitiken skapar propositionen om regional tillvaxt
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(1997/98:62) nya forutséttningar for sammanflatning av integrations-
politiken och de generdla tillvaxtstrategierna. Detta har blivit sarskilt
tydligt i de lan som har funderat pa integrationsfragorna i samband med
framtagning av de regionala tillvaxtavtalen.

15.2 Regionala tillvaxtavtal: ett nytt instrument for
integrationsarbete

| propositionen forsas et sarskilt program for utarbetandet av regio nala
tillvaxtavtal. Regeringen har under varen 1998 erbjudit lansstyrel serna,
och i forsokdénen galvstyrdseorganen, mdjligheter att initiera, driva

och samordna arbetet med de regionala tillvéxtavtalen. En forsta uppgift

har varit att bjuda in det "regionala partnerskapet” - naringdiv,
kommuner, landsting, stiftelser, handelskammare, fackforeningar, lokala

utvecklingsgrupper m.m. - att medverka. Statliga myndigheter som
bedriver tillvaxt- och syssdsittningsframjande atgéarder ska ddta i

arbetet med tillvéxtavtalen.

Samtliga [én har nu arbetat fram et forslag till tillvaxtavtal som
regeringen kommer att behandla under hosten. Tillvaxtavtalen ska god-
kannas av regeringen och borja galla fr.o.m. & 2000. Tillvéaxtavtalen &r
en process som borjar med analysen av regionens styrka och svagheter.
Dérefter identifieras det regionala partnerskapet och det regionala till-
vaxtkapitalet som ligger till grund fér utformning av fordaget till till-
vaxtavtal:
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Bilden finns endast i den tryckta versionen.

Bild 4. SA vaxer et tillvaxtavtal fram.

Tillvaxtavtalen och den regionala tillvaxtpalitikens dkade betyddse
skapar sdledes nya forutsattningar for att fa en sammanflétning av till-
vaxtframjande och integrationsframjande atgarder. Har finns det stora
mdjligheter att koppla langsiktiga integrationsdtgarder till det regionala
utvecklingskapitalet.

Bland de lan som har borjat arbeta med integration i samband med
tillvaxtavtalen & Uppsala och Halland. Uppsala lan har inom ramen for
fordaget till regionalt tillvaxtavtal ett tema med rubriken ” Integration
och mangkulturela resurser som vaxtkraft” . Utgangspunkten &r att det
svenska samhéllet praglas i dag av en mangfald av etniciteter, kulturer,
reigioner, sprak och livserfarenheter. Denna mangfald i lanets befolk-
ning och dess kulturer tillfor en dynamisk skaparkraft och bér 16ften om
en mangsidig utveckling av samhdle och kultur. Samtidigt har nya
komplexa samhdlsfragor vuxit fram. En betydande dd av konkreta
integrationsdtgarder sker inom ramen for den kommunala verksam  heten.
Kommunernas mdjligheter och ansvar for en framgangsrik in-
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tegrationsprocess &r sarskilt viktigt att uppmérksamma. Andra viktiga
aktorer & exempdvis landstinget, arbetsformedlingen, forsdkringskas-
san, universiteten, folkrordserna, foreningslivet, massmedia och nérings-
livet.

| samband med arbetet med tillvaxtavtalet diskuteras hur integration
och mangkulturella resurser/aspekter kan berika samhalldivet och bidra
till 6kad vaxtkraft i Uppsala lan.

Som exempel pa diskussionsfragor kan namnas foljande:

Var i Uppsala 1&n bor de ménniskor som har sin bakgrund i andra
lander och kulturer?

Vilken kompetens och utbildningsbakgrund har mangkulturdla

manniskor i Uppsala [&n?

Hur kan man ta vara pa denna kompetens?

Hur ser ndtverken ut for ménniskor med denna bakgrund?

Vilka foretag/branscher kan ha nytta av tvasprakighet och dubbel

kulturkompetens (Intercultural management)

Kan det bidra till tillvaxt om man far en starkare kanda for sin hem-
bygd?

Den lokala kulturdla identitetens betyddse for bl.a. demokrati och

ddaktighet i samhallet?

Lansstrategin for tillvaxt och integration & annu tydligare i exemp let
Halland. Lanet har inom ramen for tillvéxtavtalet presenterat ett
insatsomrade med namnet integration. En arbetsgrupp har tagit fram ett
forslag till programtext for insatsomradet ” Tillvaxt-Integration” .

Det overgripande tillvaxtmalet for Hallands lan & att skapa et
foretagsklimat i alla delar av [énet som leder till fler och vaxande fore tag
och darmed okad syssdsittning. Hallands lan & et utpraglat smé
foretagarlan, vilket ger forutséttningar for flexibilitet och mangfald.
Okad internationalisering och handel ser vi som en av flera mgjligheter
till okad syssdséttning. Dessa faktorer &r viktiga forutsdttningar, nér
lanet vill anvanda sina invandrares kompetens pa et béttre satt an for
narvarande.

Antalet invanare i Halland okar kontinuerligt. Under ar 1998 hade vi
en okning med 1 200 personer och har nu 272 000 invanare. Ca 8 pro-
cent av invanarna & fodda utomlands, dvs. drygt 22 000. Under dren
1993- 98 har Hallands lan et flyttningsdverskott pa ca 8 200 personer.
Nastan hélften av dessa &r et verskott fran utlandet och av omflytt ning
av utlandska medborgare frén évriga Sverige.
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Den dppna arbetdésheten bland utomnordiska medborgare & tre
ganger sa stor som for Gvriga. Till detta bidrar i manga fall bristande
grundutbildning. Statistiken visar dock att andden med gymnasie-
utbildning och hdgskoleutbildning & néstan lika stor bland utrikes fodda
som bland fodda i Sverige. Manga av invandrarna kommer fran lander,
dar smaforetagande & den vanligaste forsorjningen. Trots detta har
forhdllandevis fa invandrare som kommit under senare & startat eget
efter introduktionstiden pa 3,5 ar.

Det regionala partnerskapet i Halland ser integrationsarbetet som en
strategi for att oka tillvaxten och mangfalden i lanet. Manga av invand-
rarna har en fardig utbildning och/dler yrkeskompetens med s€ig i
bagaget till sin nya hemort. Detta tillsammans med kunskap om andra
kulturer och et dler flera sprék &r viktiga faktorer for utveckling av
foretagandet i |énet.

Invandrarna ar en viktig arbetskrafttillgang nar den offentliga sek torn
inom kort stér infor ett stort behov av nyrekrytering inom vard, omsorg
och skola. Att kunna forsorja sig genom eget arbete inom dessa omréden
ar tillvaxtbeframjande. Halland har emdlertid avstétt fran tgarder for
tillvaxt i offentlig syssdséttning, eftersom det Gvergri pande tillvaxtmalet
ar inriktat pa okat foretagande.

Kommunerna och lansarbetsndmndenVAF i Hallands 1an samt kom-
munforbundet Halland har gemensamt tagit fram de mal och atgérds-
omraden som behtvs. Inledande kontakter har tagits med ALMI Fore-
tagspartner Halland AB, Exportradet, NyféretagarCentrum Halland,
Kooperativ Utveckling Halland och Svenska EU Programkontoret
Halland. Dessa och fler dértill kan bli aktuela parter vid genomféran det
av atgarderna.

” Integration for lokal och regional tillvaxt” ar ett pborjat nétverks-
byggande med centrala, lokala och regionala aktérer som syftar till att
framja och utveckla strategier for en framgangsrik introduktion och
integration.

Det regionala partnerskapet vill utveckla et antal atgérder som kan
underlatta arbetsmarknadsintegration. Malen for insatsomradet &r att
verka for:

att starka invandrarnas majligheter pa arbetsmarknaden,

att ndringdivet i Halland uppmérksammar och tillvaratar invandrar-
nas kompetens som en tillvéxtfaktor,

att skapa forutséttningar for fler invandrare att starta eget.

Dessa ma genomférs och utvarderas genom bland annat foljande
atgarder. Det regionala partnerskapet ar berett att utveckla Hallands 1an
till ett pilotlan i arbetet med integrationsfragor ur ett tillvaxtperspektiv. |
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detta arbete behdvs sdval lokala, regionala som nationdlla natverk. Stor
delaktighet behtvs fran naringdivet samt fran invandrarna och deras
organisationer. Hallands tillvaxtperspektiv kan devis forverkli gas
genom nedanstédende atgarder. Dessa kan dock uppnd sitt syfte endast
om de utgdr frdn en gemensam plattform bestdende av synsétt,
forhallningssétt och metoder. Fundament i denna plattform & fdljande

begrepp:

- Huvudproblemet &r inte brist pa resurser utan brist pa samordning.
Nya processinriktade och flexibla samarbetsformer ska tillskapas.
Samordningen ska bidra till att rétt &tgérd satts in vid rétt tidpunkt.
Atgérderna ska utgé frén et synsétt med individens och arbetsmark-
nadens behov i forgrunden.

Atgérderna ska utformas s att de passar svél kvinnliga som man-
ligainvandrare,

Atgérdernas huvudsyfte & att skapa forutséttningar for individens
egenforsorjning.

Atgérderna bér utformas kring en tidsaxe dér slutmélet & en lyckad
integration.

Sedan denna plattform skapats kan det fortsatta arbetet ske med tro-
vardighet och effektivitet. Exempd pa medd som darefter kan bli aktu-
ela redovisas nedan.

Atgérd 1: Utbildning

a) Yrkessvenska

Innehdll: Att kunna tala och forstd svenska ar det forsta steget i en
lyckad integrering. Spraket & en forutsattning for att kunna anvanda sin
tidigare yrkeskompetens aternativt att kunna léra ett nytt yrke. En
betydande andel uppnar inte godkand SFI i den traditiondla uthild-
ningen. En alternativ form & sprakundervisning dar man arbetar med
spraket i praktisk verksamhet, ssom teori kombinerat med praktik pa
foretag och arbetsplatsforiagd utbildning.

Genomférande’huvudansvarig: Genomférandet kraver ett néra sam-
arbete melan kommunerna, ovriga utbildningsanordnare, lansarbets-
namndeVAF och néringdivet. Ddtagarna i de olika utbildningarna bor
ha likartad yrkesinriktning. Huvudansvarig for genomfrandet &r
respektive kommun.
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b) Utbildning i export/import/internationalisering
Innehdll: Invandrarnas sarskilda kompetens genom sitt sprék och kun-
skap om sitt hemland kan anvéndas for att framja foretagens export- och
importmdjligheter. Teori kombineras med praktik pa foretag. Bris tande
kunskaper i engelska har visat sig vara et hinder for invandrare fran
vissa lander att fa arbete och bor darfor ingd i uthildningen.
Genomforande/huvudansvarig: Upptagningsomradet for en sadan har
utbildning & hela dler ddar av lanet. Utbildningens malgrupp bor ha
négon form av eftergymnasial uthildning. Samarbete kravs melan
lansarbetsndmnderVAF, kommunerna, 6vriga  utbildningsanordnare,
Exportcentrum och néringdivet. Huvudansvariga for genomférandet ar
l&nsarbetsnamndeyAF och kommunernas néringslivsfunktioner.

Atgérd 2: Attitydpaverkan/marknadsféring av invandrarnas
kompetens

Innehdll: Radslan for det okdnda & manga ganger en bidragande orsak
till att invandrare har svart att fa arbete. En viktig uppgift & att skapa
forutséttningar for att néringdivet uppmérksammar invandrarnas kom-
petens. Det kan ske genom att presentera goda exempe inom det lokala
naringdivet och dess nétverk, att uppratta och marknadsféra en kom-
petensbank med utbildade invandrare m.m.

Genomférandeg/huvudansvarig:  Attitydpdverkan & et langsiktigt
arbete som kréver en bred samverkan mdlan kommunerna, lansarbets-
namndeVAF, ndringdivet och invandrarforeningarna. Huvudansvarig
for genomforandet &r respektive kommun.

Atgérd 3: Riktat nyforetagarstod

Innehdll: Manga invandrare kommer fran lander med en stark sma
foretagartradition. | et nytt land saknar man ofta bade kunskap och
kontakter som gor det mgjligt att starta eget foretag. Riktad radgivning,
utbildning i att starta eget och lokalt kompetensstdd (mentorskap) &r
medd som kan stérka vara invandrade entreprendrer.

Genomférande’huvudansvarig: Genomférandet kraver ett néra sam-
arbete mdlan lansarbetsnamnden/AF, kommunernas néringslivsfunk-
tioner, ALMI, NyftretagarCentrum och lénsstyrelsen. Huvudansvariga
for genomforandet &r lansarbetsndmnden/AF och [énsstyrd sen.
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Atgérd 4: Kooperativa driftformer

Innehdll: Okad handd och internationalisering okar féretagens behov av
hjdlp med utlandska kontakter, dversdttningar m.m. Vara invandra res
specidla kompetens bor kunna tas tillvara i nagon form av ” pool” . En
kooperativ driftform skapar forutsditningar for ekonomisk och verk-
samhetsmassig samverkan. Kostnader delas pa flera och man kan
komplettera varandras kompetenser.

Genomférandehuvudansvarig:  Atgérden & en specidl form av
nyféretagarstdd dar samarbete kréavs mdlan lénsarbetsndmndeVAF,
kommunernas néringdlivsfunktioner, Kooperativ Utveckling i Halland
och lansstyresen. Huvudansvariga fér genomférandet &r lansarbets-
namnden/AF och lansstyrelsen.

1.6 Overvaganden och forslag

Inlemma integrationspolitiken i de generdla tillvéxtstrategierna

Regeringens proposition ” Sverige, Framtiden och mangfalden - fran
invandrarpolitik till integrationspolitik” anser att mangfalden i samhal let
bor tas som utgangspunkt for den generdlla politikens utformning pa alla
samhéllsomréden och nivéer. | och med att mangfalden har blivit en dd
av den genedla tillvaxtpolitiken har integrationspolitiken blivit
overflodig och dess mal bor inlemmas i de generdla tillvaxtstrategierna.
Regionalpolitiken liksom storstadspolitiken betonar vikten av att utga
fran mangfalden som tillvéxt- och utvecklingsfaktor. Dessa politik-
omraden skapar nya forutsdttningar for att samordna och kombinera
generdlt integrationsframjande arbete och regionalt arbete for tillvaxt.
Sarskilt regionalpolitiken for tillvaxt ger regeringen majlighet att gora de
regionala tillvaxtavtalen till et uppfdljnings- och utvarde ringsinstrument
for sava introduktionsarbetet med nyanlanda (se kapi td 2) som for
langsiktiga integrationsprogram. Darmed kan regeringen krava fran det
regionala partnerskapet att anlagga ett integrationspoli tiskt perspektiv pa
framtagningen och utformningen av tillvaxtavtalen.
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2 Fran integrationspolitik till regional
tillvaxtpolitik
Sammanfattning

Integrationspolitiken for nyanlanda skall i huvudsak inriktas pa att
starka den enskildes forutséttningar att kunna sta for egenforsorjning,
varvid eget foretagande utgor en viktig dd. Manga av dagens nyan landa
till Sverige kommer frén lander, dar eget foretagande utgor en del av en
kulturtradition. Darfor ar det viktigt att ta vara pa detta intresse och
stimulera fler nyanlanda till att starta eget redan under den kommunala
introduktionsperioden. Detta kan dock inte astadkommas utan grund-
l&ggande forandringar i dagens system, vilket fortfarande till altfor stor
del kannetecknas av socialpolitiska dtgarder, som for det mesta resul-
terar i et langvarigt bidragsberoende i form av i forsta hand social-
bidrag.

Inom ramen for detta passiva omhéndertagande har staten betalat ut
cirka 30 miljarder kronor till landets kommuner mellan &ren 1991 och
1998. Resultatet &r att melan 6 och 16 procent av dessa flyktingar star
for egenforsorjning efter en introduktionsperiod pa 3,5 &r.

Det finns galvfallet flera orsaker till ovan beskrivna verklighet, och
det krévs en rad foréndringar for att vanda utvecklingen. En dd av
problemen och I6sningen kan sparas i dagens mottagnings- och ersitt-
ningssystem. Kommunernas arbete med att tidigt stimulera eget fore-
tagande bland flyktingar under introduktionsperioden & nastan obe-
fintligt. Bland den arbetsféra flyktinggruppen som mottagits av kom-
munerna mellan aren 1992 och 1994 hade & 1998 0,5 procent eget
foretag dler stimulerats till att starta eget. Ur et langsiktigt perspektiv
& detta et bortfall av tillvaxt och syssdsittning med tanke pa att en stor
andd nyanlanda har forutsattningar fran sin hemlandstradition att driva
eget foretag. Dessutom &r fOretag som drivs av invandrade personer ofta
familjeféretag och utgdr en stor syssdséttningspotential for Gvriga
familjemedlemmar. Till detta bor ocksa tilldggas att en foretagsamhets-
form baserad pa familjetradition har en gjavgenererande effekt pa
smaforetagsetablering i och med att entreprendrsandan i manga grupper
fors vidare genom familjen.

Dagens mottagningssystem for flyktingar bygger pd en samverkan
melan stat och kommun. Staten skall genom Integrationsverket tréffa
Overenskommeser om mottagande. Systemet for dverenskommelser med
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kommuner har dock speat ut sin roll och bor ses 6ver. Dagens
forhandlingar mellan stat och kommun bidrar dessutom till att invand-
rarna och invandringen ses som en borda som skall forddas. Malet
maste istdllet vara att vi far et system som synliggdr manniskors kun-
skaper, som framjar syssdséttning och tillvéxt. Integrationspolitiken for
nyanlanda och regionalpolitiken for tillvaxt bor samordnas sa att kolli-
sioner mdlan olika regeverk kan undvikas och invandrarnas roll som
resurs for samhdllet tidigt tydliggors pa lokal och regional niva Intro-
duktion av nyanldnda och erséttning till kommunerna maste enligt
utredningen ingd som ett led i de generdla tillvaxtstrategierna, varvid de
regionala tillvaxtavtalen utgtr en vasentlig dd.

Aven om arets tillvaxtavtalsfordag skall 1amnas senast den 15 april
1999 har anda regeringen majlighet att Gvervaga dessa fordag inom
hostens tillvaxtavtal sforhandlingar med regionerna.

De forslag som hér 1aggs fram stdmmer val 6verens med betdnkan det
om validering av utlandsk gymnasial yrkeskompetens (SOU 1998:165),
som foreddr att kompetensutvarderingegn maste redan  under
introduktionsperioden finnas pa regional niva och vara en naturlig de av
regionernas arbete med tillvaxtavtalen.

Med utgangspunkt i regionala tillvaxtstrategier for introduktion och
integration foredas foljande:

1. Se dver esittningssystemet for flyktingmottagande sa att kommu-
nernas arbete med introduktion av nyanlénda tidigt knyts till de
regionala tillvaxtavtalen inom ramen for varje regions egna forut-
séttningar for tillvaxt. Pa sa séitt kan kommunernas arbete med att
stimulera nyanlanda till egenférsorjning och eget féretagande béttre
anpassas till de skilda forutsdttningar for néringdliv, arbetsmarknad
och tillvéxt som finns i varje lan. Detta forutsétter att det administ-
rativa ansvaret for ersittningarna till kommunerna fors Gver fran
Integrationsverket till lansstyrdserna sa att medlen strategiskt kan
forddas till kommunernas introduktionsprogram fér nyanlanda inom
ramen for samordning av de regionala tillvaxtavtalen.

2. Ge lansstyrdserna ett samordnings- och tillsynsansvar for integra-
tionsarbetet pa regional niva, sa att integrationsarbetet blir en dd av
de regionala utvecklingsstrategierna och béttre anpassas till de skilda
forutsattningar som finns i varje 1an pa samma satt som arbetet med
att framja regional tillvaxt.

3. Ge Diskrimineringsombudsmannen en regional plattform for arbete
mot etnisk diskriminering, sa att framjandet av mangfalden i arbets-
livet integreras i de regionala strategierna pa samma sitt som
jamstélldhetsarbetet.
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2.1 Behovet av ett makroperspektiv pa eget
fOoretagande

Det &r viktigt att anlagga ett mikro- och makroperspektiv bade vad galler
analysen och fordagen. Makroperspektivet géller dels regionalpolitikens
betyddse for att framja eget féretagande bland nyanlénda flyktingar och
andra personer med utléndsk bakgrund, dels system som hammar fére-
tagande. | en dd fall omfattar dessa system erséttningar till kommuner i
samband med flyktingmottagande. | andra fall handlar det om generdla
bidragssystem som hdmmar tillvaxt generdlt och eget féretagande i
synnerhet.

| direktiven till utredningen sags att kommittén skall utreda hinder for
att starta eget foretag bland personer med utlandsk bakgrund. Det kunde
ha foranlett utredningen att avgransa intresset till de foretag som startas
av ”invandrade’ entreprendrer. Men med utgangspunkt i ett makro-
perspektiv valde forfattaren att dven peka pa hinder och nyckd faktorer
for att frdmja eget foretagande bland hela Sveriges befolkning.

| denna utredningen har forfattaren foérsokt identifiera hinder for
foretagande som hanger samman med bristande samordning mellan olika
politikomréden, systemkrockar och malkollisioner for olika politik-
omraden: t.ex. malkollison melan den socialpalitiska inriktningen av de
statliga erséttningssystemen for det kommunala flyktingmottagandet och
egenforsorjningsmalet  inom  integrationspolitiken,  skatteutjamnings-
systemets hammande effekter pa tillvaxt, syssdséttning och foretagsam-
het, malkollison mdlan statshidragssystemets fordelningspolitiska
effekter och den regionaliserade naringdlivspolitikens tillvaxtma samt
regionala obalanser i entreprendrskulturen.

Huvuddelen av denna skrift utgor ett makroperspektiv pa eget fore-
tagande, dar de nationdla mdlen for den alt mer regiondiserade till-
vaxtpolitiken tydligare kan framhévas som en samlad strategi for att sa
tidigt som mdjligt i integrationsprocessen framja eget féretagande bland
personer med utlandsk bakgrund.

2.2 Flyktingmottagande och tidiga hinder
for eget foretagande

| den integrationspalitiska propositionen (1997/98:16) betonas vikten av
Okad syssdlsdttning genom eget foretagande och att nyanlanda som &r
inriktade pa att starta eget foretag stimuleras redan under introduk-
tionsperioden att fa tillgang till branschkontakter och tréffa potentiela
foretagarpartner i et tidigt skede. Detta mot bakgrund att manga av
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dagens nyanlanda har sitt ursprung i lander, dér eget foretagande ingar i
en kulturtradition och utgdr en huvudforsorjningsstrategi.

2.2.1 Tidig stimulans till eget foretagande saknas

M ottagningssystemet for flyktingar bygger pa en samverkan melan stat
och kommun. Staten har det Overgripande ekonomiska ansvaret och
kommunerna & skyldiga att genom introduktionsprogram underlétta fér
flyktingar att snabbare fa en forankring i arbets- och samhélldliv.

Trots kommunernas stora anstrangningar att ge nyanlanda en bra
introduktion &r arbetet med att stimulera eget foretagande under intro-
duktionsperioden néstan obefintligt. En sammanstélining av flera rap-
porter om den statliga erséttningen till kommunerna (Inrikesdeparte-
mentet 1997, Kommunforbundet och Invandrarverket 1998) visar att
andelen nyanlanda som efter tre och ett halvt ar forsorjer sig genom eget
foretag dler starta eget bidrag ar mycket 1ag (se tabellen nedan).

Antal mottagna Egenforsorjning genom  Kélla

flyktingar eget foretag dler starta-
eget bidrag efter 3,5 ar i
procent
1992: 18 500 1% Inrikesdepartementet 1997
1993: 25 220 0% Invandrarverket
Kommunférbundet 1998
1994. 62 335 1% Invandrarverket

Kommunférbundet 1998

Bild5. Andel egenforetagare i % bland flyktingar mottagna
1992,1993 och 1994.
(Understkning i 41 kommuner)

Ovanstaende siffror visar klart att det & valdigt fa som stimuleras till
att starta eget under introduktionstiden. Ar 1997 har Invandrarverket
gjort en rapport om bland annat hur resurser som satsas pa eget fore-
tagande kan utnyttjas pa basta sétt och vad som gors i kommunerna for
att underl&tta eget féretagande under introduktionsperioden. | sinrap port
om hinder och mdjligheter for invandrare att fa arbete (Oktober 1997)
pekar Invandrarverket pa flera hinder for samverkan melan kommun,
arbetsformedling och andra berérda parter.
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2.2.2 Bristande samverkan och generdlt glapp
mellan SFI och arbetsmarknadsatgarder

For att underlétta for flyktingar att komma in i det svenska samhéllet
och samtidigt minska deras bidragsberoende inforde man, i propositio nen
1989/90:105, et reformprogram som i huvuddrag bestod av ol jande
komponenter:

En reformerad svenskundervisning.

Malinriktad prioritering inom Arbetsmarknadsverket av tidiga insat-
ser till forman for flyktingar.

Atgérder for att utveckla samverkan mdlan de olika organ som &
engageradei flyktingmottagandet.

Ett nytt ersattningssystem till kommunerna for flyktingmottagande.

Syftet med denna reform var samordning, samverkan och hdhets syn.
Men i praktiken har inte detta fatt tillrackliga effekter. | Integra-
tionspolitiska propositionen (1997/98:16) papekas darfor en rad brister i
den nuvarande introduktionen inte mingt i form av dalig samordning
medlan huvudméannen for olika ddar av introduktionen. Ett strukturelt
hinder &r att ersattningssystemens utformning &r i dag av sddan karak tar
att den skapar ett generdlt glapp mdlan svenska for invandrare (SFI)
och arbetsmarknadsdtgéarder. Arbetsformediingarna ddtar sdllan fran
borjan i introduktionsarbetet och véntar passivt till att nyanlanda
uppnatt godkand SFI-nivd. Sammanfattningsvis kan fdljande hinder
namnas:

Det rader brist pa sprakundervisning anpassad till de flyktingar som

har realistiska mdjligheter att starta eget.

Det & sdllsynt med samverkan mdlan myndigheter och organisatio-

ner, nér det galler att stimulera flyktingar och invandrare till eget

foretagande.

EU-projekt, som syftar till att framja eget foretagande bland flyk-

tingar forekommer sallan.

Det rader brist pd samverkan melan kommuner néar det gdler att

effektivisera sprakundervisningen och samordna olika stodformer till

eget foretagande bland invandrare och flyktingar.

Det tas inte nagon hansyn till nérvaro av invandrare och flyktingar i

kommunen vid néringdivsplaneringen.

Otillrackligt samarbete mellan SFI - anordnarna och arbetsmark-

nadsutbildningarna.

Brist pa skarvuthildningar i svenska med yrkes- respektive uthild-

ningsinriktning.
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Brist pd kunskapsoverforing melan olika kommuner och utbild-
ningsarrangorer.

Mot bakgrund av dessa brister blir det klart att samhéllet skulle gag-
nas av att flyktingar, redan under introduktionstiden fick svenskunder-
visning som &r anpassad till deras yrkesbakgrund. Sérskilt personer med
foretagarerfarenhet skulle gynnas av att pa et tidigt stadium lara sig
branschanpassat sprak. Detta skulle, férutom hjd motivation och snabb
sprakinlarning, ge flyktingen rdevant information och kunskaper om den
svenska arbetsmarknaden samt stimulans och inspiration att vaga starta
eod.
En sadan modd| forutsatter, framfor allt av kostnads- och effektivi-
tetsskél, en bredare samverkan melan kommuner inom lanen och kanske
aven mdlan lan. Ett tidigt och strukturerat samarbete mdlan néringdlivet
och centrala, regionala, och lokala myndigheter utgér en grundlidggande
forutsdttning for en god introduktion till att starta eget féretag under
introduktionsperioden.  Forfattaren  dterkommer  till denna fraga |
fordagsdden angdende behovet av et regionalt system for in troduktion
av nyanlanda.

2.3 Ersattningssystemens socialpolitiska
inriktning h&ammar stimulans till eget
fOoretagande

2.3.1 Otidsenligt system

Sedan den 1 juni 1998 &r det Integrationsverket som tréffar Gverens-
kommeser med kommunerna om mottagandet av nyanlanda flyktingar.
Det nya verket tog darmed over det system for flyktingmottagande som
Invandrarverket varit statlig huvudman for sedan & 1985. N&r rege-
ringen dverférde det statliga huvudmannaskapet till Integrationsverket
att betala ut kommunersittningarna var utgangspunkten att systemet
fortfarande & andamalsenligt, vilket dock inte langre ar fallet enligt
utredningens bedémning.

Systemet fungerade som ett styrinstrument for uppfdljning och ut-
vardering av den kommunala introduktionsperioden s3 lange som
Invandrarverket kunde paverka manniskor att flytta ut i kommuner Gver
hela landet. Den overvéldigande majoriteten av asylsdkande védjer i dag
eget boende istéllet for Invandrarverkets forlaggningssystem. Detta blev
effekten av att riksdagen & 1994 bedét att forandra lagen om
mottagande av asylstkande.
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Ar 1997 péverkade Invandrarverket bosittningen fér ca 5 000 per-
soner, vilket motsvarar ca 30 procent av de asylstkande som beviljades
uppehdllstillstand. Resten ordnar gélva sitt boende, oftast i den kom mun
devistas i som asylstkande. Detta gor det svart for Integra tionsverket att
via mottagningssystemet fdlja upp och sdkra kvalitén i det kommunala
introduktionsarbetet. Verket betalar darfor i dag pengar till kommuner
som inte als haft mgjlighet att planera dler forbereda mottagandet,
oavsett om flyktingarna far introduktion dler inte.

2.3.2 Splittrade resurser hindrar helhetssyn

En svaghet i de statliga ersdttningssystemen till det kommunala flyk-
tingmottagandet & att utbetalningsreglerna direkt motverkar integra-
tionsprocessen. Kommunerna far statlig erséttning for flyktingmotta-
gandet enligt flera regesystem: grunderséttning, schablonerséttning,
ersdttning for vissa sdrskilda kostnader, ersdttning for extraordinéra
kostnader osv. En nackdd med ett system med olika andagsposter och
utbetalningsregler och utbetalningstider & brist pa samordning och in-
effektiv anvandning av kommunens tillgéngliga resurser. Sammantaget
har staten betalat ut 22,5 miljarder kronor till landets kommuner under
t.ex. &ren 1991- 1996. Men alla befintliga utvarderingar visar att dessa
medd inte har kunnat anvandas effektivt i brist pa samordning och brist
pa kontinuitet i det finansiella stodet.

Ett annat problem med det nuvarande erséttningssystemet & sekun-
darflyttningarna. | genomsnitt flyttar ca 20 procent av flyktingarna fran
mottagningskommunen inom 18 manader. Efter fem & har ca 40 procent
flyttat.

Detta innebar att kommun 1, 2 och ibland kommun 3 far erséttning
enligt vissa regler beroende pd hur lange flyktingen har vistats i
respektive kommun. For att motverka de extrakostnader som sekundér-
flyttningarna orsakar kommuner med stor inflyttning har andringar i
ersdttningssystemet  genomférts.  Enligt det nya systemet betalas
20 procent av schablonbidraget ut till kommunen vid mottagandet av nya
flyktingar och sedan 10 procent per tremdnadersperiod, under en
tidsrymd av 24 manader. Systemet har bidragit till att minska inflytt-
ningskommunens extrakostnader, men medfdr en splittring av ekono-
miska resurser och hindrar mgjligheten till samordning och helhets6s-
ningar.
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2.3.3 Socialpolitik hindrar resursutnyttjande

Systemet med att kommunerna i det ndrmaste fick alla kostnader for
flyktingmottagande ersatt pa lopande rakning vara inte bara kostsamt,
man borjade ocksd inse att det kunde vara passiviserande. Ar 1991 gick
man darfor over till ett system med schablonbidrag som engangsersétt-
ning for varje mottagen flykting.

Den viktiga motorn i schablonbidragssystemet var att om kommu-
nerna tidigt kunde fa en nyanland i egen forsorjning, sa skulle det sta
kommunen fritt att nyttja eventudlt Gverskott pa schablonbidraget till
verksamhet med Gvriga flyktingar. Detta skulle d& stimulera kommu-
nernatill att paskynda integrationsarbetet for att ga med vinst.

En viktig faktor for att det nya schablonbidraget inte skulle leda till
et forsdmrat flyktingmottagande var de individudla introduktionspro-
grammen. For varje mottagen flykting dlades kommunerna att upprétta
en sadan plan for att erhdlla ett schablonbidrag.

Introduktionsplanerna har alltsedan de infordes setts som et viktig
instrument for att ge varje flykting ndvandiga forutsattningar for att sta
for egen fOrsorjning. | propositionen (1989/90:105) betonades vik ten av
att utforma introduktionsplanerna som ett ” kontrakt” mellan flyktingen
och samhéllet.

Introduktionsplanerna & i dag ett valkant och véletablerat instru ment
som anvands av ala flyktingmottagande kommuner. Men utvar deringar
gjorda av Invandrarverket (1997) visar att denna typ av planer resulterar
i att gava dokumentet blir viktigare an att fullfdlja det i doku mentet
Overenskomna. Att koncentrera kraften pa formalia har blivit viktigare
an att skapa en verklig grund for g&lvforsorjning.

Ett stort hinder for att introduktionsprogrammen skall kunna bli en
veklighet & att ersdttningarna till kommunerna hanteras till stor dd
inom  socidtjansten.  Den  integrationspolitiska  propositionen
(1997/98:16) foreslar darfor att kommunernas ” erséttning till nyanlanda
handl&ggs utanfor socialtjansten” . Detta mal kan inte nds i dag pa grund
av att ersattningssystemen till flyktingmottagande kénnetecknas av
socialpalitiskt omhandertagande. Det finns exempd pa kommuner som
valt att lyfta ut flyktingmottagandet fran socialtjansten och istéllet orga-
nisera detta inom den kommunala arbetsmarknadsenheten. Men enligt
uppgifter fran Invandrarverket (1997) & det fortfarande tva tredjeddar
av kommunerna som har sociatjénsten som huvudman for flykting-
mottagandet. Detta dampar kommunernas motivation att bedriva ett
arbetsmarknadsinriktat integrationsarbete och hindrar samverkan mellan
kommuner fér att individanpassa, pedagogiskt forbéttra och kostnads-
effektivisera sprakundervisningen.
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Mot bakgrund av detta anser forfattaren att det kommunala ersatt-
ningssystemet for flyktingmottagande bor ses dver sa att individen pa ett
tidigt stadium stimuleras till eget foretagande i synnerhet och egen-
forsorjning i allmanhet. Ett sadant fordag stammer va overens med
Integrationsverket egna analyser. | en skrivdse till regeringen har
Integrationsverket foredagit att systemet for kommunavtal ses Gver
(1998-11-12). Verket anser att nuvarande system med Overenskommd-
s med kommuner om mottagande av nyanldnda och dértill hérande
ersattningssystem &r otidsenligt. Systemet vilar pad omhéndertagande och
skapar motpartsforhallande mellan stat och kommuner. Verket vill
darfor att ett nytt system infors for att undvika kopplingen till social-
politiken.

2.34 Behovet av et tillvaxtinriktat
ersattningssystem

| dag & ersdttningssystemet utformat ur et kortsiktigt flyktingmot-
tagandeperspektiv. Ett langsiktigt integrationsperspektiv saknas och
inom ramen for det kortsiktiga erséttningssystemet blir fragan ofta om
kommunerna blir kompenserade for sina kostnader for framst flyk-
tingmottagande.

Ersdttningssystemet bor reformeras sa att den kommunala introduk-
tionsperioden fran borjan knyts till regionala och lokala syssdséttnings-
framjande program, ndringslivs- och tillvaxtstrategier. Erséttningarna till
kommunerna for flyktingmottagande, arbetsmarknadspolitiken och
tillvaxtpolitiken maste samordnas och dra & samma hall.

Enligt det lokala flyktingmottagandet som inférdes & 1985 &r det
kommunerna som praktiskt svarar for mottagande av flyktingar och
staten som har det Overgripande ekonomiska ansvaret. | propositionen
" Samordnat flyktingmottagande och ett nytt system for erséttning till
kommunerna m.m.” (1989/90:105) redovisades ett program fér att
underlétta for flyktingar att snabbare fa en forankring i svenskt arbets-
och samhdlldliv. Samtidigt infordes ett nytt system for statlig ersdttning
for flyktingmottagande. Syftet med systemet var just att 6ka kommu-
nernas incitament att i samverkan med arbetsformedlingen pa orten vidta
aktiva atgarder for att flyktingar ska bli sjalvforsorjande. Nuvarande
ersattningssystem som infordes & 1991 innehdller :

Schablonersattning som ska técka genomsnittlig kostnad for fOrsorj-
ning och SFI (for & 1999 & schablonersattningen 151 900 kronor
for personer som fyllt 16 & och 93 100 kronor for barn under 16 ar).
Erséttningen skall ocksa tacka kommunernas extra kostnader for
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flyktingar vad géller t.ex. barnomsorg, skolundervisning, tolkverk-
samhet och administration.

Varje kommun som tréffar dverenskommelse med Integrations verket
om mottagande av flyktingar far en grundersdttning (for nér varande
ca 450 000 kronor) som skall técka vissa baskostnhader som alla
kommuner har for flyktingmottagning.

Erséttning for vissa sarskilda kostnader, dvs. erséttning for faktiska
kostnader for socialbidrag for flyktingar som & over 60 ar (nér de
kommer till Sverige) dler till foljd av funktionshinder inte beddms
kunna sta till arbetsmarknadens férfogande.

Erséttning for extraordinéra kostnader. Sarskild ersdttning som lam-
nas efter prévning i varje enskilt fall.

Medlen for flyktingmottagning & huvudsakligen riktade mot egen-
forsorjningsmalet. Sedan den 1 januari 1993 finns det mGjlighet for
kommunerna att enligt Lagen om introduktionsersdttning (1992:1068)
betala ut introduktionserséttning till flyktingar och vissa andra nyan-
landa personer. Introduktionserséttningen syftar till att motverka
" klientiseringen” som skapas av forsorjningsstod enligt socialtjanst lagen.
Men problemet &r att endast 25 procent av landets kommuner har anvant
mdjligheten att utge introduktionsersattning i stallet for social bidrag.

Hér blir det tydligt att det behdvs et nytt ersdttningssystem , dér
flyktingar inte framstélls som en borda, som administrativt skall forde las
mellan kommunerna.

Medlen for flyktingmottagande bor i framtiden hanteras pa regional
niva sA att integrationsarbetet béttre kan anpassas till de skilda forut-
séttningar for néringdiv, tillvéxt och arbetsmarknad som finns i varje
[an.

| de 2,3 miljarder kronor som kommunerna far for flyktingmotta-
gande ingar kostnader for barnomsorg, forsorjning av aldre och funk-
tionshindrade. Men har & det viktigt att paminna om att dessa &r pa intet
sitt undantagna av behovet av introduktionsprogram. De medd fér
flyktingmottagande som berdr dessa grupper & hdt forenliga med
finansieringsprincipen for tillvéxtavtalen. Medd som avser barn- och
aldreomsorg samt stdd till funktionshindrade kan t.ex. &ven anvandas till
att stimulera arbetsféra nyanlanda till att bedriva kooperativa omsorgs-
verksamheter riktade till den egna gruppen santidigt som de lér sig
svenska spraket.

Det kan understrykas hér att erséttningarna till kommunerna bor i
huvudsak inriktas pa att 6ka skattekraften sa att kommunen okar sina
skatteintékter for att kunna tackla kostnader for barn, funktionshindrade
och andra som inte stér till arbetsmarknadens forfogande.
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Begreppet " regionalt tillvaxtkapital” definieras i prop. 1997/98:62
som " resurser som mer direkt syftar till att forbéttra forutséttningarna
for tillvaxt och syssdsattning” . Anvandningen av sadana statliga resur-
ser bor enligt regeringens beddmning i storre utstréackning &n vad som
for nérvarande sker anpassas till det regionala och lokala naringdivets
behov och férutséttningar. FOr en betydande dd av det regionala till-
vaxtkapitalet fattas beslut om anvandningen pa den regionala och lokala
nivan, t.ex. ddar av de regional- och arbetsmarknadspolitiska andagen.

Regeringen har for budgetdret 2000 identifierat ca 19 miljarder kro-
nor i form av statliga medd vilka kan klassificeras som tillvéxtkapital -
dvs. resurser som mer direkt syftar till att forbéttra forutsattningarna for
syssdlsdttning och tillvaxt. Anslagens storlek &r baserade pa berak ningar
i budgetpropositionen for ar 1999.

Intentionen med tillvéxtkapitalet &r att oka flexibiliteten melan olika
andlag. Gemensam ndmnare for andagen &r att de &r avsedda att framja
syssdlséttning och tillvéxt och ge utrymme for flexibilitet, t.ex. flytta
hantering av andag fran en myndighet till en annan for att effek tivisera
och samordna resurshantering.

Mot bakgrund av detta anser forfattaren att anslaget B 4 ( 2,2 mil-
jarder kronor enligt budgetpropositionen 1998/1999) kan pa et mera
andamdlsenligt sétt anvandas om den administrativt kunde tillféras
lénsstyrelserna for att strategiskt forddas till kommunala introduk-
tionsprogram for nyanldnda inom ramen fér samordning av de regio nala
tillvéxtavtalen.

2.35 Ett regionalt system fér Overenskommeserna
mellan staten och kommunerna

Mycket tyder i dag pa att systemet med kommunala 6verenskommelser
om flyktingmottagande har spelat ut sin roll. Ar 1990 tog i stort seit alla
kommuner emot flyktingar. Invandrarverket hade avtal med 278 av
landets davarande 286 kommuner. D& var ” Hela Sverige’ -strategin ett
faktum. Under senare & har antalet kommuner med flyktingoverens-
kommelser i stort sett halverats, vilket framst beror pd minskningen av
antal asylstkande. Ar 1997 tog 235 kommuner emoat flyktingar, varav
endast 130 hade avtal med Invandrarverket.

Den 1 juli 1994 infordes en majlighet att ordna sitt boende pa egen
hand och bo utei samhallet under den tid ansdkan om uppehallstill stand
provas. | propositionen som 1&g till grund for riksdagens beslut réknade
regeringen med att omkring 5 procent av de asylstkande skulle utnyttja
majligheten till eget boende. Redan efter et halvt & stod det emellertid
Klart att det var betydligt fler asylsdkande som ordnade sitt boende pa
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egen hand. Ar 1997 bodde 62 procent av de asylstkande i eget boende
under vantetiden. Ar 1998 uppgick siffran till 64,6 procent.

Ar 1998 var det endast ca 100 kommuner som hade éverenskom-
meser om flyktingmottagande. Allt fler nyanldnda soker sig il
avtalslosa kommuner och myndigheterna har i dag mdjlighet att paverka
hogst en tredjedd av flyktingarnas val av bostad. Integrationsverket
betalar i dag pengar till kommuner som inte als har forberett nagot
introduktionsprogram. Verket har i dag avtal med 115 kommuner. Men
det finns minst ytterligare 100 kommuner som tar emot nyanldnda
flyktingar utan avtal genom eget boende Systemet med kommunala
Overenskommdser  fungerar inte langre och det behtvs et nytt
instrument for att fdlja upp och utvardera den kommunala intro-
duktionsperioden.

Svenska Kommunfdrbundet har i eitt PM om ” Flyktingmottagandet i
kommunerna®’ daterat 1998-11-25 efterlyst et regionalt perspektiv pa
Overenskommeserna mellan staten om kommunerna. Kommunfdrbun  det
skriver:

" En tanke, kan vara att 14gga et regionalt perspektiv pa éverenskommel-
serna mellan staten och kommunerna. De tillvéxtavtal som regeringen
talar om i den proposition som skall behandlas av riksdagen under hsten
kan ocksd vagas in i detta perspektiv. Det skulle kunna ge méjlighet att
styra flyktingstrommarna till regioner som har god tillvaxt, vilket
forhoppningsvis inte bara kommer att bli storstadsregionerna’
(Kommunférbundet, PM 1998-11-25 s. 6).

Forfattaren instammer i detta perspektiv sarskilt mot bakgrund att
dagens Gverenskommelser med kommunerna & baserade pa et ersit-
ningssystem for det kommunala flyktingmottagandet, som & utformat sa
att &tgérder under den kommunala introduktionsperioden ofta kolli  derar
med et flertal ansvariga aktorer vars arbete styrs av olika regd verk.
Riskerna for Overlappning, ineffektivt resursutnyttjande, stelhet och
bristande samordning & uppenbara. Utredningen anser att de kalli sioner
som i dag finns medlan olika regdverk under den kommunala
introduktionsperioden kan motverkas genom en samordning av kostna-
derna for flyktingmottagande och den nya politiken for regional tillvaxt
(prop. 1997/98:62). | propositionen lamnas fdljande exempe pa poli-
tikomraden som skall samordnas inom ramen for en tillvaxtinriktad
regionalpolitik: Sméforetagspalitik, vuxenutbildning, arbetsmarknads-
utbildning, exportfrémjande, investeringsframjande, kooperativ utveck-
ling, turistpolitik, teknikpolitik, miljopolitik, de sarskilda regional-
politiska medlen, jordbruks- och landsbygdsomradet samt struktur-
fonderna.
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Minst atta av dessa politikomraden ber6r nyanlanda pa et eler annat
sétt. Kooperativa foretagsformer t.ex. skulle sannolikt attrahera en de
nyanlénda eftersom den inte kraver att varje individ i kollektivet har
kunskap om foretagsadministration. Dessutom kan den kooperativa
foretagsformen drivas av svenskar och personer med utldndsk bak grund,
som kan berika foretaget utifran egna kulturela forutsattningar.

De regionaa tillvaxtavtalen kan har 6ppna nya ingangar till integra-
tionsarbetet .De regionala tillvaxtavtalen har blivit en naturlig plattform
for manga kommuners ddtagande i et nationdlt ftillvaxtprogram.
Kommunen & den geografiska utgangspunkten, men tillvaxten utgar
fran hela regionens tillvaxtvision. De mest drivande, drygt 50 kommu-
ner, ingdr i dag i ett nationdlt nétverk for arbete med att stimulera till-
vaxt. De har bildat atta ” kommunfamiljer” med likartade styrkor och
svagheter.

Ett intressant indag i tillvaxtavtalen & att manga regioner och
kommuner har kunnat identifiera integrationsstrategier baserade pa
lokala och regionala tillvéxtvisioner. Bra exempd & Halland, Uppsala,
Vastmanlands och Skéne lan dar tvasprakighet och mangfalden i
befolkningssammansgttningen allt mer ses som viktiga instrument for att
framja sméforetagens exportmgjligheter och naringslivets interna tiondla
expansion.

Mot bakgrund av denna utveckling anser forfattaren att integra
tionspolitiken for nyanl&nda bor knytas till de regionala tillvéxtavtalen.
Under utformningen av tillvaxtavtalen arbetar olika aktérer med kom-
munal och regional praofilanalys av tillvaxthinder och mgjligheter. Dessa
kan bilda en ny utgangspunkt for att utforma regionala strategier for
mangfald och integration. Har kan man optimera forutséttningarna for
introduktion och integration genom en analys av individens egna
resurser, med utgangspunkt i kommunens och regionens tillvaxtprofil vid
utformning av integrationsframjande program.

Tillvaxtavtalen ger ocksa majlighet att engagera i introduktionspro-
grammen for nyanlanda ett brett nétverk av lokala, regionala och cent-
rala aktorer, varav flertalet besitter omfattande kunskaper av tillvaxtens
och mangfaldens dynamik och drivkrafter.

2.3.6 Regionala valideringsorgan

De regionala tillvaxtavtalen kan utgéra ett nytt instrument for introduk-
tion av nyanlénda. Deras geografiska omfattning kan vara en dd av et
lan, et lan, dler olika former av lansivergripande samarbete. Ett
avtalssystem baserat pa regional niva kan motverka de samordnings-
problem som uppstar mellan olika aktorer under introduktionstiden. De
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ger ocksa forutséttningar for att oka den interkommunala samverkan nar
det géller samordning, effektivisering och yrkesanpassning av sprak-
undervisning.

| samband med tillvaxtavtalen har &ven regionala kompetensrad
inréttats i varje 1an som et led i arbetet med att forbattra samspelet
mdlan utbildning och arbetsmarknad. Utbildningsanordnarna och
ansvariga for SFI kan i samverkan med de regionala kompetensraden
béttre anpassa sitt utbildningsutbud till det regionala néringdivets och
den regionala arbetsmarknadens behov. Detta skulle kunna minska det
generdla glappet som i dag finns mellan SFI-systemet och arbetsmark-
nadspolitiken.

Fordaget till att knyta den kommunala introduktionen till de regio-
nala tillvaxtavtalen stammer val Gverens med de regionala validerings-
organ for validering av utlandsk yrkeskompetens, som foresas i betan-
kandet (SOU 1998:165). Betdnkandet anser att personer med utléndsk
bakgrund besitter kompetenser som bér kunna bli en viktig dd av de
tillvaxtatgarder i samband med genomforandet av det regionala part-
nerskapet. | kontakterna med féretrédare for arbetdlivet har framkom mit
att dar saknar ett system for vardering av yrkeskompetens. Mot denna
bakgrund foresas att et valideringsorgan for kompetensutvérde ring
inrdttas i varje lan inom det regionda kompetensradet. En sddan
organisation bor kunna vara en naturlig dd av de syssdsattnings- och
tillvaxtframjande atgérder som vidtas i regionerna pa initiativ av de
regionala kompetensréden mot bakgrund av de regionala tillvaxt avtalen.

De regionala valideringsorganen skall byggas upp i lénen enligt
regeringens intentioner om et val utvecklat samspd mdlan utbild-
ningsvasende och arbetsmarknad i nya samverkansformer. Yrkeskom-
petensen skall darfor beddmas genom et prov, dér yrkeskunskapen och
fardigheter som behdvsi arbetdivet tydligt kan visas och dokumente ras.

Validering av yrkeskompetensen far ingd i det avkommunerna
anordnade introduktionsprogrammet for nyanldnda invandrare. Betan-
kandet (SOU:1998:165) delar in valideringsprocessen i tre nivaer:
beddmning-, validering-, branschdvning. Beddmningen avses ge ddta
garen ledning for beslut om vad nasta steg skall kunna innebéra —
kompletterande uthildning dler direkt genomgang av kompetensprov for
validering av yrkeskompetens. Den som fétt sin yrkeskompetens
validerad skall kunna ga ut pa arbetsmarknaden antingen direkt, dler via
den tredje nivan, dar vederborande genomgar en branschovning for
verksamhet inom branscher, yrken dar en sadan fordras.

Organisationen for validering av yrkeskompetens foreslds bestd av
dds ett centralt valideringsorgan, dels ett regionalt. Det centrala orga net
skall besta av en styrelse och branschndmnder. | styrdsen foreslds inga
Landsorganisationen i Sverige (LO), Svenska Arbetsgivarforeningen



264 Bilaga 3 SOU 1999:49

(SAF), Landgtingsférbundet och Svenska Kommunforbundet med de till
varje organisation hodrande yrkesndmnderna, samt Arbetsmarknads-
styrdsen (AMS), Hogskoleverket, Integrationsverket, Skolverket och
Svenska EU-programkontoret. Den myndighet som det centrala organet
skall knytas till & AMS mot bakgrund av att myndigheten ingdr i en
central/regional organisation och den nya rollen som AMS forvantas fa
genom regeringens nya tillvaxt- och syssd sdttningspalitik.

Fordaget till regionala valideringsorgan for utléndsk gymnasial
yrkeskompetens utgor en ytterligare byggsten i fordaget till att knyta den
kommunala introduktionen till det regionala arbetet med tillvaxt avtalen.
Kompetensproven for validering av yrkeskompetensen skall, enligt
fordaget, kunna genomgas av ala vuxna oavsett nationalitet. En
meritportflj som pa regional niva dokumenterar och beskriver indivi-
dens kunskaper och kompetenser  oavsett bakgrund ligger helt i linje med
den nya integrationspolitiken, enligt vilken arbetet med introduk tion av
nyanlanda skall utformas s att den kan infogas i den generdla
samhéllspolitiken.

2.4 Overvaganden och forslag

Det har tidigare konstaterats att under en flyktings introduktionsperiod
gors nastan inte ndgra mamedvetna satsningar for att stimulera till
egenforetagande som alternativ forsorjningsstrategi. Detta beror dels pa
ersittningssystemens dominerande socialpolitiska profil, dels pa bris-
tande samverkan melan olika myndigheter och akttrer som forfogar
Over resurser for framjande av eget foretagande i synnerhet och syssd-
séttning i allmanhet.

Forfattaren véljer att framlagga 3 forslag, som pa olika st syftar till
att framja egenforsorjning i allménhet och eget foretagande i synnerhet i
ett tidigt stadium under introduktionsperioden:

Fordag 1: 1. Se dver ersdttningssystemet for flyktingmottagande sa att
kommunernas arbete med introduktion av nyanlanda tidigt knyts till de
regionala tillvaxtavtalen inom ramen for varje regions egna forutsétt-
ningar for tillvaxt. P4 sa sétt kan kommunernas arbete med att stimulera
nyanlanda till egenférsorjning och eget foretagande béttre anpassas till
de skilda forutsdttningar for néringsliv, arbetsmarknad och tillvaxt som
finns i varje |&n. Detta forutsétter att det administrativa ansvaret for
erséttningarna till kommunerna fors over fran Integrationsverket till
lansstyrdserna sa att medlen strategiskt kan forddas till kommunernas
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introduktionsprogram for nyanlénda inom ramen for samordning av de
regionala tillvéxtavtalen.

| och med att lansstyreserna fordas ta Over det administrativa
ansvaret med att ersatta kommunerna for deras introduktionsprogram for
nyanldnda bor kommunerna redovisa sina tillvaxtstrategier for
introduktion av nyanlanda enligt foljande principer:

Kommunen s inflyttning av nya invanare som en tillgang och

betydande resurs fér det lokala ndringdlivet och arbetar fram en egen

tillvaxtprofil med utgangspunkt i individens vaxtkraft och foretagens

behov, som ddges lansstyrdsen som underlag for strate gisk
resursférde ning inom ramen for introduktion.

Verka for att det lokala néringdlivet uppmarksammar mangfalden i
nyanlandas kompetenser med utgangspunkt i de skilda forutsatt ningar
for arbetsmarknad och tillvaxt som finnsi kommunen och regionen.

Fora upp entreprendrskap bland nyanlanda pa den politiska dagord-
ningen och gbra upp strategier for att underl&tta eget foretagande
bland nyanl&nda ur ett kommunalt och regionalt perspektiv.

Stimulera interkommunal samverkan for att utveckla yrkesanpas sade,
individualissrade  och  néringdivsrdaterade sprakundervis-
ningsprogram.

Samhéllets mangfald bor genomsyra arbetslivet. Kommunerna har et
sarskilt ansvar i denna stravan och bor sékra den offentliga sek torns
utveckling och roll for regional vaxtkraft genom att framja mangfald
som kvalitetssakringsfaktor.

Fordag om att lansstyrelserna tar Gver det administrativa ansvaret for
introduktionsersattningarna innebdr att basen for introduktions arbetet
med kommunerna som aktorer inte rubbas. Integrationsverkets roll
stdrks och renodlas till en myndighet med nationdlt ansvar fér
samordning, uppfdljning och utvardering samt det Gvergripande ansva ret
for att integrationspolitiska mal och synsétt far genomslag i sam héllet.
Genom lansstyrdserna far Integrationsverket forlangda armar och
regionala baser for sitt arbete. Forfattaren aterkommer till denna fraga i
forslag nummer 2.

Fordag 2: Ge lansstyrdserna ett samordnings- och tillsynsansvar for
integrationsarbetet pa regiona niva, sa att integrationsarbetet blir en dd
av de regionala utvecklingsstrategierna och béttre anpassas till de skilda
forutsittningar som finns i varje 1an pa samma sétt som arbetet med att
framja regional tillvaxt.
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For att de integrationspolitiska malen skall kunna omséttas i konkret
handling i hea landet krévs en tydlig regional och lokal forankring.
Kommunerna har en central roll i forverkligandet av integrationspoliti-
ken. Under senare & har det emdlertid blivit allt mer uppenbart att fler
aktorer och nivaer bendver involveras i arbetet och att framfor alt den
regionala nivan behtvs for genomfdrande och samordning av politiken.
Lansstyrelserna med sitt samordningsansvar for statlig och kommunal
verksamhet och sitt breda ndtverk och sina kontaktytor inom olika
samhdllssektorer &r en viktig resursi arbetet med att forankra och framja
de integrationspolitiska mdlen pad lansniva. Lansstyreserna besitter
ocksa kunskaper om naringsliv och arbetsmarknad som &r var defulla for
forverkligandet av de integrationspolitiska malen.

| enlighet med forslag i budgetpropositionen (1999 utgiftsom rade 18)
overfor regeringen medd frén Integrationsverket till 1ans styredserna for
att bidra till att integrationspolitiken fors ut och férank ras i
storstadslanen. Regeringen foresldr att lansstyrdserna i Stockholm,
Skane och Vastra Gétalands Ian ges en kompletterande roll och uppgift.
Vidare pdpekas i budgetpropositionen (utgiftsomrade 8) att lansstyre-
serng, vid sidan av Integrationsverket, spdar en viktig roll for att na de
integrationspolitiska malen.

Integration & till sin natur tvérsektoridl och spanner over flera
politikomraden. Framjande av eget foretagande bor darfor samordnas
med ovriga atgéarder for att framja egenforsorjningsmalet. Lansstyrel-
serna har till uppgift att samordna arbetet med tillvaxtavtalen. Dessa
tecknas for tre ar och &r styrinstrument for den ddl av statsbudgeten som
berdr syssdsdttning och ekonomisk tillvaxt. Statliga medd som
betecknas som regionalt tillvaxtkapital ska samordnas med medd fran
kommuner, landsting, statliga myndigheter, strukturfondprogram och
naringdivets egna resurser. Syftet & att optimera tillvaxten genom att
utnyttja varje regions egna forutsattningar.

Tillvéxtavtalen utgdr en idealisk plattform for introduktion av ny-
anlanda genom att de mobiliserar manga centrala, regionala och lokala
aktorer kring en tillvaxtvision for [énet. Utformningen av tillvaxtavtalen
& ocksa anpassad till hda mangfalden i behoven som finns bland
nyanldnda. Jamstélldhet melan mén och kvinnor samt sociala aspekter
& viktiga ingredienser i innehdllet i tillvaxtavtalen.

Att lansstyrdserna ges et utokat ansvar for integration kan sdledes
Ses som et forsta steg mot en sammanflétning av regional tillvaxtpoli tik
och integrationspolitik. Riksdagen har redan fastslagit att nérings-
livsutvecklingen, foretagsamhet och tillvéxt &r de viktigaste instru  menten
for att framja integrationen (prop. 1997/98:16).

I och med att néringspolitiken har regionaliserats och lansstyrdserna
samt gavstyreseorganen i férsokdanen blivit de regionala motorerna
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for att framja tillvaxten anser utredningen att det &r naturligt att dessa
ges samordningsansvaret for det regionala integrationsarbetet som berdr
dessa omraden.

En sammanflétning av regiona tillvaxtpolitik och integrationspalitik
skapar nya forutsditningar och béttre mdjligheter for et naringslivs-
inriktat integrationsarbete baserat pa varje regions egna forutsattningar.
Tillvaxtavtalen kan sdledes anvandas som regionala plattformar for att
utnyttja mangfalden i befolkningens sammansattning, kompetenser,
sprakliga och kulturela bakgrund som en utvecklingskraft pa saval
kommunal, regional, nationell som global niva Tillvéxtavtalen vilar pa
en bred definition av tillvaxt som innefattar viktiga sociala aspekter sa
att de kan &ven komma resurssvaga personer till dd.

Genom att ge integrationsarbetet en fast regional organisation kan de
integrationspolitiska mdlen framjas mer effektivt och anpassas till de
skilda forutsdttningar som finns i [&nen. Samtidigt kan de resurser och
det intresse som finns i de dlika lanen tillvaratas och inga hinder finns
for kommunerna att i samrad med lansstyrdserna préva nya |6s ningar
bl.a. for att 6ka mojligheterna for fler invandrare att starta eget.

Fordag 3: Ge DO en regional plattform for arbetet mot etnisk diskri-
minering SA att framjandet av mangfalden i arbetdivet integreras i de
regionala strategierna pa samma sétt som jamstalldhetsarbetet.

Integrationsarbetet har stora likheter med arbetet for jamstélldhet
melan mén och kvinnor. Att framja lika réttigheter oavsett etnisk till-
horighet & néra beslktad med motsvarande arbete nér det géller kvin-
nor och mén. Enligt tillvaxtpropositionen (1997/98:62) skall jamstélld-
hetsperspektivet besktas vid utformningen av innehdllet i tillvaxt avtalen
och det regionala politiska arbetet. Utredningen anser darfor att det
etniska mangfaldsperspektivet skall besktas pd samma sitt som jam-
stélldhet.

Svenska kvinnor, liksom invandrade mén och kvinnor tenderar i dag
till att starta eget foretag som forsorjningskélla. | detta avseende stGter
de i varierande grad pa likartade problem nar det gdller tillgdng pa
kapital dler stimulans till att starta eget. Forfattaren anser att det &
viktigt att denna malgrupp inte blir foremal for direkt dler indirekt dis-
kriminerande behandling.

Mot denna bakgrund foreslds hér inférande av en regional DO-
organisation dler lansexperter i fragor om etnisk diskriminering pa
lansstyrdserna som et led i att skapa en samlad regional strategi for
arbetet med jamstalldhet och integration. Ansvaret for arbetet mot etnisk
diskriminering skall lyftas fram pa samma sitt som jamstélldhets-
perspektivet inom de olika omradena som ligger pa respektive lans-
expert/sakomrédesansvarig. Det samlade ansvaret for att framja jam-
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stélldhet och motverka etnisk diskriminering i lanet &vilar lansled ningen.
L ansexperten for sakomradet etnisk diskriminering liksom |ansexperter

for jamstélldhet skall vara et stod for lansstyresens arbete inom olika
sakomraden. Huvuduppgiften for lansexperten skall vara att i lanet
utifran de nationdla mdlen for integrationspolitiken framja alas lika
réttigheter och méjligheter cavsett etnisk bakgrund. Dessutom bor inga i

lansexpertens arbetsuppgifter att ha en samordnande, initierande,
kunskapsuppbyggande, stddjande och uppfdljande rall i lanets arbete
med att motverka etnisk diskriminering.

3 Fran invandrarforetagsamhet till
generd| tillvaxtdynamik

3.1 Sveriges nya foretagare

Historiskt sett kan féretagsamheten bland personer med utlandsk bak-
grund ses som en fornydse av svenskt néringdiv genom invandrad
foretagsamhet. Berns, Bonnier, Bukowski, Carnegie, Cloetta, Fdix,
Gleerup och Mazetti ar foretag som har nagot specidlt gemensamt:
namligen efternamn pa personer som invandrat till Sverige och startat
foretag som sedan fick béra deras namn.

Knappast ndgot genomgripande steg i den svenska ekonomiska his-
torien har tagits utan medverkan av invandrare. Engdska myntméstare
préglade de forsta svenska mynten i Sigtuna for tusen ar sedan. Det var
tyskar som under meddtiden utvecklade bergsbruket och bidrog till
framvéaxten av stader som Stockholm, Arboga, Vésteras, Orebro,
Kamar, Skanor och Mamb. Hollandare byggde och styrde Goteborg pa
1600-talet. Det var valloner som under samma sekd lade grunden till det
smide som i sekler gjorde Sverige till vérldens framsta produ cent av
hogkvalitativt jarn.

Under 1700- och 1800-talet introducerade engelsmén och skottar den
nya industriella tekniken och organisationsformerna. Fransman, tyskar,
italienare, schweizare och danskar kom till Sverige och startade
restauranger, bokforlag, chokladfabriker och serviceforetag.

Mélan dren 1914 och 1945 var invandringspolitiken mycket restrik-
tiv. Men samtidigt genomgick svenskt ndringdiv en genomgripande
modernisering. Det hade inte varit mdjligt utan impulser fran invand-
ringen, och sarskilt &tervandringen fran USA. Av 1,2 miljoner svenskar
som emigrerade till USA &tervande aminstone 200  000. Dérigenom fick
Sverige viktiga erfarenheter direkt fran vérldens mest utvecklade
ekonomi.
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Arbetskraftsinvandringen 1945 - 70 underléttade den kraftiga expan-
sionen inom de foretag som vid krigssutet stod beredda att ta tillvara de
unika mdjligheter som da fanns for den svenska industrin. Invand ringen
tillférde inte nagot nytt, men bidrog till att vasentligt forstarka och
konservera den svenska industristrukturen.

Invandringen under 1970-talet har haft en annan karaktér. Nu kom
individer med mycket skiftande bakgrund fran hda véarlden. Har finns
det tusentals féretagsamma manniskor med kunskaper och erfarenheter
som bidragit till att utveckla nya néringsgrenar, inte minst i service-
sektorn. | Stockholms |an utgjorde ” invandrarna’ ar 1994 43 procent av
foretagarna, i Goteborg 25 procent ochi Malmé 28 procent.

Under 1960- och langt in pa 1970-talet var de fa invandrare som
agde dler drev foretag verksamma huvudsakligen i restaurangbran schen.
Om vi begrénsar analysen till egna foretag och utrikesfodda per soner sa
fanns det 1985 omkring 20 300 sddana foretag. Under senare delen av
1980-talet tkade antalet egna foretag till 25 000. Déarefter har det skett
en nedgdng och i slutet av & 1991 var antalet egna foretag bland
personer med utléndsk bakgrund 21 00O0.

Enligt SCB fanns det 48 000 ” invandrarforetag” i Slutet av 1992.
Under aren 1993 och 1994 startades ytterligare 3 300 respektive 5 300
nya. Omkring 60 000 av landets féretag &gs i dag av utrikesfodda per-
soner (SCB, 1998). " Invandrarféretag” spelar i dag en viktig roll och
berdknas & 1994 ha syssdlsatt Gver 190 000 personer. Det &r fd att tro
att denna sektor skulle utgdra en etnisk marknadsenklav. Det &r bara
nagra fa affarer och foretag som betjanar enbart den egna gruppen. Det
kan t.ex. handla om kétt som &r tillatet for judar och muslimer. Men
storsta delen av " invandrarforetagarna’ har inte nagot direkt samband
med deras etniska ursprung. De &r foretagare pa samma villkor som alla
andra i landet. Affarsméssiga skdl gor att de vander sig till en storre
kundkrets an den egna gruppen och anvander svenska som arbetssprak
(Ylva Brunes rapport 1996 ” Invandrare som egenforetagare’ ).

3.2 Fran invandrad foretagsamhet till en
generell smaforetagsdynamik

Okningen av antalet egenforetagare sker inte enbart bland ” invand rare” .
Arbetsloshet dler risk fér arbetslGshet anses ligga bakom 30 procent av
dla foretagsetableringar i Sverige. Detta motiv & lika vanligt bland

svenska féretagare som bland invandrade féretagare. Detta faktum kan

tyda pa att befolkningen har allt mindre tillit till sta ten som en allsmaktig
jobbfixare.
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En méatning gjord av Entreprentrsbarometern (1997) visar att
61 procent av Sveriges ungdomar i dlder 19 - 29 &r kan tanka sig starta
eget féretag. Hela 31 procent sdger sig ha for avsikt att starta ett foretag
inom fem &r. Av matningen framgar att social bakgrund spdar liten roll
for viljan att bli foretagare.

Maétningen visar att intresset for entreprendrskap &r stort och att unga
har en mycket positiv bild av entreprendren. Déremot réder det stor
okunskap om hur man kan fa rad och stéd om man vill starta ett foretag.
Som exempd kan namnas att bara hélften av de tillfragade kanner till
vad en F-skattesedd & (53 %) medan hda 83 procent vet vad KAS,
kontant arbetsmarknadsstéd, &@r. De flesta ungdomar kanner att de inte
fick lara sig nagot om eget foretagande i grund- och gymna sieskolan.
Endast en knapp tredjedd kanner till nagon typ av organisa tion som kan
hjdpa dem med information rérande eget féretagande. Det géller framfér
allt géva korkortet for eget foretagande och vilken rétt man har till
pension nér man driver eget foretag.

Ungdomar som vill starta eget brottas siledes med samma typ av
hinder som invandrare bortsett fran det specifika sprakproblemet. En
grupp med likartade problem &r den alt mer véxande grupp kvinnor som
startar eget. Pa fem ar har andelen kvinnor som startar eget vuxit fran 31
till 50 procent. Detta framgér av statistik fran Stiftelsen Svenska Jobs &
Society i Stockholm (1998).

Kvinnornas inbrytning & den storsta enskilda férandringen som &gt
rum inom nyforetagandet pa senare tid. Kvinnor startar 28 procent av
ala nya foretag. Andelen kvinnor som startar foretag har okat fran 17
till 28 procent under 1990-talet. Kvinnliga entreprendrer startar mellan
7 000 och 8 000 nya foretag och skapar 12 000 nya jobb per &r. Om-
kring 80 000 entreprentrer & kvinnor och finnsi alla branscher.

Hinder for kvinnligt foretagande skiljer sig inte vasentligt fran hin der
for eget foretagande med utldndsk bakgrund. Bland de invandrade
foretagarna & andden kvinnor drygt 30 procent. Kvinnor liksom
invandrare startar ofta foretag med mindre 1an och bidrag. Ofta ror det
sig om tjansteféretag med en afférsidé for en lokal marknad.

Sdllan har foretagsklimatet i Sverige varit foremdl for sa mycket
debatt. Askterna & altid skiftande, men dagens politiska enighet om
foretagandets betyddse for landets fortsatta tillvaxt och valfard & unik
for Sverige.

Kvinnor, ungdomar och invandrare kan sdledes betraktas som
potentidla framtida arbetsgivare med en gemensam entreprendrsanda.
Det behtvs déarfor i dag en ekonomisk politik som beaktar och stimule rar
entreprendrskap hos hela befolkningen oavsett bakgrund. En sadan
politik bor utga fran den forandringsprocess i forsorjningsstrategierna
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som har skett de senare aren och som innebér att de flesta nya jobben i
dag skapas inom sméforetagssektorn.

Forfattarens principiela standpunkt ar att de dtgarder som krévs for
att underlétta s.k. invandrarforetagande inte skiljer sig i grunden fran de
atgarder som krévs for att generdlt underlatta tillvaxt och smaforeta-
gande. Forfattaren har darfor valt att identifiera och beskriva hinder fér
eget foretagande bland personer med utléndsk bakgrund ur et generdllt
ekonomiskt politiskt perspektiv. ” Invandrad féretagsamhet” & et till-
skott av frisk vavnad. Detta bor inte bara utnyttjas inom integrations-
politiken, utan ocksa i det generdla arbetet med att aterge Sverige en
sund néringdlivsstruktur - att fornya den vavnad av sméforetagsamhet
som tydligen har svart att vaxatill sig.

3.3 Ensidig fostran till |10nearbete hindrar
tillvaxt

| dag rader det en politisk enighet om att tillvaxt forutsitter att nya
foretag etablerar sig och far gynnsamma forutséttningar att vaxa inom
Sveriges granser. Regeringen har den 22 december 1998 fattat beslut om
forenklingar for att underl&tta foretagens tillvaxt. Besluten berdr hea
naringdivet, men utgdr huvudsakligen fran de mindre foretagens
arbetsvillkor. Alla fordag till nya regler som har betyddse for nérings-
livets verksamhet skall granskas ur de mindre foretagens tillvaxtmej-
ligheter. Detta innebér att det nu stélls krav pa offentliga utredningar och
myndigheter att gora konsekvensanalyser av alla foreslagna regler ur ett
smaf oretagsperspektiv.

Forenklingar for mindre féretag & viktiga for tillvaxt. Men annu
viktigare drivkrafter for tillvéxt & de mentala strukturer som hanger
samman med samhéllets instélining till egenféretagande och entrepre-
norskap. Dessa mentala strukturer och attityder finns inbyggda inte
minst i skolsystemet. Mycket tyder i dag pa att skolsystemets ensidiga
inriktning pa lonearbetet hindrar entreprendrskap och hammar
tillvaxt.

Det svenska skolvasendet har i mycket hog grad varit ensidigt inriktat
pa lonearbete. Mdlet har varit att via skolan och yrkesutbildning
kvalificera individen for en angtdlining, hest et fast jobb. Studie- och
yrkesvagledningen har varit et viktigt instrument for att nd detta mal
och utveckla en ensidig |6nearbetskultur.

Till foljd av att ungdomar i det svenska skolsystemet socialiseras mot
|6nearbete har att eget foretagande utvecklats mycket 1angsamt. Sverige
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har i dag den lagsta andden eget foretagande i forhdllande till den
yrkesaktiva befolkningen bland industrilanderna.

En métning gjord av Entreprendrsbarometern (1997) visar dock pa en
attitydforandring hos ungdomarna. Maétningen har tidigare refererats
men aterges har igen som bakgrund till ett kommande fordag om ett
sarskilt laroplansmdl for entreprencrskap. Métningen visar namligen att
hela 61 procent av Sveriges ungdomar i dldern 19 - 29 & kan tanka sig
starta eget féretag. Dessutom séger sig hela 31 procent ha fér avsikt att
Starta et foretag inom fem ar. Av métningen framgdr ocksa att social
bakgrund spdar liten roll for viljan att bli féretagare.

Matningen visar att intresset for entreprendrskap &r stort och att unga
har en mycket positiv bild av entreprendren. Daremot réder det stor
okunskap om hur man kan fa rad och stéd om man vill starta ett foretag.
Som exempd kan namnas att bara hélften av de tillfragade kanner till
vad en F-skattesedd & (53 %) medan hda 83 procent vet vad KAS,
kontant arbetsmarknadsstéd, &r. De flesta ungdomar kanner att de inte
fick lara sig ndgot om eget foretagande i grund - och gymnasieskolan.
Endast en knapp tredjedd kanner till nagon typ av organisa tion som kan
hj&lpa dem med information rérande eget foretagande.

Ungdomarnas bristande kunskaper om regler for eget féretagande,
trots den positiva attityden till att starta eget, kraver att vi 6ppnar for en
bred diskussion om végledningens nya roll i ett samhélle, dér entrepre-
norskap och egenforetagande maste ges en mer central plats, bade i
skolan och i arbetdivet. Ett forsta steg ar att 6ka medvetenheten och
kunskapen om egenforetagandets villkor och betyddse for samhélls-
ekonomin s3 att larare och vagledare systematiskt kan arbeta med att
stimulera entreprentrskap hos deverna.

Det finns manga framgangsrika internationella erfarenheter pa detta
omrade. | t.ex. Danmark har skolan fatt okad betydelse for att systema-
tiskt synliggora foretagarkulturen och fa larare och vagledare att till-
sammans arbeta for att stimulera entreprentrskap och eget foretagande.
| manga av de projekt som pagdr i Danmark har nya granssnitt mellan
skolan, foretagen och néringdlivet uppstétt. Ett valkant exempe &r de
s.k. produktionsskolorna, dér undervisningen nastan enbart bestar av att
producera varor och tjanster fér en marknad.

3.31  Overvaganden och fordag: En ny laroplan
behdvs for att stimulera foretagsamheten i
skolorna

Det finns i Sverige enstaka exemped pa skolor som har infort obligato-
riska moment av smaféretagande, dar utbildningen sker i ndra sam arbete
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med lokala foretag. Men dessa isolerade forsok récker inte for att bryta
det svenska skolsystemets ensidiga inriktning pa fostran till |6nearbete.

For att oka entreprendrsandan har NUTEK ddat ut 3,5 miljoner
kronor till drygt 20 olika projekt runt om i Sveriges skolor. Satsning arna
skall ge larare och dever okad kunskap om foretagsamhet. Léarare,
skolledare och skolpolitiker ges ocksa nya mdjligheter att hitta nya
arbetsformer for hur foretagsamhet tidigt kan utvecklas och stimuleras
hos barnen.

En nodvandig forutsittning for att astadkomma en langsiktig attityd-
forandring & emdlertid att en nationdl entreprendrsanda framjas av
laroplanen. En ny laroplan bor darfor utarbetas med et sarskilt mal for
entreprendrskap for att tidigt [éra ut egenféretagande som et yrkes-
alternativ.

3.4 Foretagsklimat: en fraga om skattetryck
eler kultur?

34.1 Ensidig entreprentrskultur hindrar
smaf bretagsutveckling

Historiskt sett gar den ensidiga betoningen pa Ionearbete hand i hand
med en politisk kultur som ensidigt satsar pa storforetag. Beroendet av
ett fatal storforetag & stort i Sverige. Bruksorter star och faller ofta med
et enda storforetag. Det visar en granskning som Né&rings- och
teknikutvecklingsverket (Nutek) har gjort for Naringsliv 1997.

| eva kommuner runt om i landet stér ett enda storforetag (mer a@n
500 angtdllda) for mer an hélften av syssdséttningen i det privata
naringslivet. | ytterligare nio kommuner svarar enskilda storforetag for
mdlan 40 och 50 procent av arbetstillfallena pa den privata arbets-
marknaden. Mest ensidigt beroende & orter som Oxdoésund, dér
76 procent av de anstéllda jobbar vid SSAB, Olofstrom, med mer &n
73 procent pa Volvo och Grums dér 68 procent jobbar vid Stora Bille-
rud.

Orter, som har varit nedlidggningsaktudla, Arboga, Bengtsfors dler
Norrkoping, kommer daremot ganska langt ner pa listan Gver sarbara
orter. Bland de allra mest kriskansliga orterna finns inte hdler traditio-
ndlt industritunga stéder som Soderhamn, Borlénge, Avesta dler Luled
Overhuvudtaget finns inga av de mest ensidiga orterna norr om en linje
som stracker sig fran Géavle till mellersta Varmland. Arboga & et
exempd pa en kommun som domineras av en arbetsgivare, Volvo Aero.
| kommunen finns ca 14 500 invanare. Antalet anstéllda utanfor den
offentliga sektorn ar 3 399.
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Den privata syssdséttningen visar sig vara ganska lika fordelad i
foretag av olika storlek. | smaforetag med mellan 10 och 19 anstéllda
jobbar 408 personer, 544 jobbar i féretag med mdlan 20 och 49
anstdllda, 578 i foretag med mellan 100 och 199 anstdlldaoch 1 360 i de
tva storforetagen, Volvo Aero och FFV. De tva lokala jattebolagen star
darmed for 17 respektive 23 procent av sysselséttningen i det privata
naringdivet inom kommunen.

Den andra krisaktudla orten nu i var, Norrkping, hamnar annu
langre ned pa listan. Dér finns fem storforetag, bland dem Ericsson, som
tillsammans star for, i sammanhanget méttliga, 18 procent av den
privata sysse sattningen.

Som jamfordse kan vi namna lilla Hofors med 11 400 invanare.
Skulle nagot liknande intréffa dar blir konsekvenserna naturligtvis nast
intill o6verblickbara. Bruket, Ovako Sted, star med 6ver 1 500 anstédllda
for nérmare 60 procent av den privata syssdsattningen inom kommunen.
Ett annat exempel kan vara Laxa, dar Esab med 900 anstéllda stér for
45 procent av den privata syssd sattningen.

| tabellen nedan anges exempd pa tio kommuner med ensidigt be-
roende av storféretag:

Kommun Andden anstéllda i storféretag

Oxe6sund 83 % av alla privatanstallda finnsi tva storforetag
Olofstrom 73 % av ala privatanstéllda finnsi ett storféretag
Hammard 70 % av ala privatanstéllda finnsi ett storféretag
Grums 68 % av alaprivat anstélldafinnsi ett storforetag
Munkfors 67 % av dlaprivatanstélldafinnsi ett storféretag
Finspang 64 % av alla privatanstallda finnsi sex storforetag
Perstorp 64 % av alaprivat anstéllda finnsi ett storféretag
Trollhéttan 62 % av ala privatanstéllda finnsi fem storféretag
Bengtsfors 60 % av dla privatanstéllda finnsi tre storféretag
Tidaholm 60 % av ala privat anstélldafinnsi tre storféretag

Bild 6. Sammanstalld enligt uppgifter fran Nutek, 1997.

Att en kommun forbereder sig pa det varsta - en jattenedlaggning pa
hemmaplan - hor till ovanligheterna. Ofta brukar reaktionerna vid
plétsiga nedlaggningar i stallet komma efterdt med krav pa att myn-
digheter, staten dler det aktudla foretaget skata sitt ansvar

Man kan inte undgd att se likheten melan dagens utflyttning av
svenska foretag och utarmningen av textilindustrin. 1 bérjan av 1900-
talet hade Sverige en betydande textilindustri med tyngdpunkter i Norr-



SOU 1999:49 Bilaga 3 275

kopings- och Goteborgsomradena, Sjuhdradsbygden och i Skéne-

Halland. Fram till 1950-talet fortsatte tillvaxten. Textilindustrin gav da
Sverige en gavforsorjningsgrad pa 85 procent och hade ca 70 000
anstéllda.

Pa 1960-talet borjade en nedgang, forst orsakad av konkurrensen fran
nybyggd vasteuropeisk textilindustri, sedan fran 1aglondander inom och
utom Europa. Syssdséttningen minskade kraftigt, med ca 60 procent,
fran ar 1950 till &r 1968.

Under de senaste artiondena har tillvaxten skett i bl.a. Sydostasien.
Den l&ga I6nenivan i till exempel Hongkong och Sydkorea innebér stora
kostnadsforddar for textil- och konfektionsindustrin. Utflytt ningen av
produktionen till laglondanderna ledde till en total utarm ning av
sysselséttningen inom textilindustrin i Sverige. Antalet anstéllda §6nk
fran 70 000 pa 1950-talet till 10 000 pa 1990-talet.

| dag verkar det svenska naringdlivet g samma 6de till métes som
den gamla textilindustrin. En kraftig och successiv forskjutning av
tyngdpunkten i investeringar till utlandet har pagdtt under en langre
period. Ar 1965 hade svenska multinationdla féretag 66 procent av sina
anstdllda i Sverige och 34 procent utomlands. | dag & bilden den
motsatta: 39 procent i Sverige och 61 procent utomlands.
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Bilden finns endast i den tryckta versionen.

Bild 7. Kalla, Industrins utredningsinstitutet.



SOU 1999:49 Bilaga 3 277

3.4.2 Kommunalskatt § avgbrande vid
foretagsetablering

Det rader i dag enighet om att klimatet for foretag och foretagande maste
forbéttras. Men det finns motstridiga uppfattningar om vilka faktorer
som framjar respektive hindrar nyforetagande och foretagsut veckling.

Skattesénkningar som et medd for att gynna nyforetagande ar et
aterkommande tema bland manga debatttrer. Utgangspunkten &r att det
finns et samband melan foretagsetablering, syssesditning och skatte-
tryck. Men vetenskapliga studier ger ingen entydig bild. Sverige har
exempdvis lange haft hogt skattetryck och anda haft 1&g arbetddshet.
Arbetddsheten borjade stiga i borjan av 1990-talet, ungefar samtidigt
som skattetrycket 56nk nagot.

En viktig fraga nar det géller sambandet mellan skattetryck och
foretagsamhet &r foljande: Hur kan det vara s stora regionala skillna der
i foretagsamhet nd&r man lever under samma formela regeverk och
skattetryck? Varfor uppstar det méngder av mindre foretag i t.ex. Sma-
land liksom i ddlar av Vasterbotten?

Lagre kommunalskatt brukar lyftas fram som en viktig faktor for
nyféretagande och foretagsetablering. Men Gnogj6, som forkroppsligar
smaforetagsandan, tillhor inte lagskattekommunerna. Kommunal  skatten i
det sméforetagsintensva Gnog60 med mycket |3g arbetsloshet
(kommunalskatt 30,98) &r inte lagre an i det storféretagsdominerade och
hogarbetd Gshetskommunen Sodertélje (kommunalskatt 30,85).

N&r man tittar pa nyforetagsetablering bland kvinnliga foretagare ser
vi rekordokningar i hogskattekommuner som Fagersta (kommunal skatt
bland de hogsta 33,98), Laxa (33,38), Hammaro (33,13) och Finspang
(32,28). | ala dessa kommuner & andden nyfdretagande bland kvin nor
Over 50 procent hdgre 8n motsvarande siffra for man. Resultatet blir inte
mindre anmarkningsvart med tanke pa att kvinnorna anses ha sérskilt
svart att starta eget.

Nér det multinationdla foretaget Selectron med 23 000 anstéllda
varlden over valde Norrkdping som etableringsort spdade kommunal-
skatten ingen roll enligt VD Leif Johansson. Férst och framst tittade
foretaget pa tillgdng pd kompetenta medarbetare. Foretagsedningen
gjorde beddmningen att man kunde ta 6ver personal som tidigare arbe-
tade pa Ericsson. Pa langre sikt var nérheten till Campus NorrkGping en
avgorande faktor. Uthildningssatsningen pa Campus Norrkdping anses
vara det viktigaste etableringskriteriet. Den ger rekryteringsmdjligheter
men ocksa nérhet till en miljo dar man ligger langt framme, vilket &
viktigt for ett teknikforetag.
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3.4.3 Nétverksekonomi bakom smaforetagsdynamik

Regionala variationer i foretagsamhet och den regionala néringdivs-
dynamiken under ett och samma regelverk gor att manga forskare har
borjat tala om eventudla samband melan ” entreprendrskap och kultur”
(Audretsch & Fritsch, 1994, Lindmark & Olofsson, 1994). Ett séarskilt
forskningsomrade har pd senare & vuxit fram under beteckning
" Cultural Values and Regional Variationsin New Firm Formation” .

Civilekonomen Lise-Lotte Gustavsson har i samarbete med profes sor
Bengt Johannisson, Scandinavien Ingitute for Research in
Entrepreneurship (SIRE), studerat tillganglig litteratur om vad som
hindrar smaforetag att véxa. Utredningen har genomférts pa uppdrag av
Ingenjorsvetenskapsakademin. Forfattarna till ” Smaforetagens tillvaxt-
barridrer- sanningar och konsekvenser” (1998) talar om et hdmmande
kulturmonster, namligen ” storforetagens kolonisering av  utvecklings-
logiken” . Utredarnas grundsyn pa problematiken & att det svenska
samhéllet med dess séregna kulturdla och institutionella betingdser har
ensidigt inriktats pa storforetagskultur. Denna ensidighet i entreprendr-
skapskulturen &r et stort hinder for sméftretagandets etablering och
utveckling.

Internationdll forskning om Europas mest framgangsrika smafore-
tagsregioner visar att 10ner, skatter och regelverk har mindre betyddse
for den kommunala och regionala néringslivsdynamiken &n vad vi
kanske hittills forestéllts oss. | norra Italien hittar vi hoga inkomst-
skatter, foretagsskatter och hoga energipriser (hogre an i Sverige) samt
kranglig byrakratisk reglering och outvecklad kapitalmarknad. Anda
finns dar Europas utan jamfordse mest dynamiska sméforetags-
utveckling.

Detta faktum har &en uppmérksammats av SAF i sin Struktur-
rapport 1999, som lyfter fram nya komponenter i foretagsklimatet sdsom
ortens kulturtraditioner och varderingar samt regional ndtverks dynamik.

Drivkraften bakom den norditalienska smafdretagsdynamiken & den
regionala natverksekonomin. Regional nétverksdynamik uppstér nér
smaforetag av likartad typ &r tétt lokalissrade i en region dler en
kommun anvander nédrhetsférdelar inom ramen for lokal och regiona
samverkan. En kombination av konkurrens och kooperation gor att
smaforetag utvecklas till det Robert Putnam kallar for ” spinde-
vavdiknande nédtverk”. Samarbetet tar sig uttryck i att man ordnar
gemensamma massor, gemensamma exportsatsningar, och tar samlade
initiativ for att fa tillgang till avancerad teknik, och ordna utbildning av
specialiserad arbetskraft. Den mest avancerade formen av samarbete ar
nar ett antal foretag delar en stor order, och pa det séttet utat fungerar
som ett stort foretag med en enastéende konkurrenskraft.
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Genom den regionala natverksekonomin har italiensk industri natt
vérldsledande positioner i et stort antal branscher, fran skidpjaxor och
mobler till stalindustri och férpackningsmaskiner. Utifran italienarnas
sma men hogst effektiva stilverk har det utvecklats vérldsledande till-
verkare av produktionsutrustning for stalindustrin.

De italienska nétverksindustrierna attraherar i dag manga utlandska
storforetag. Sa lokaliserar t.ex. skidjdttarna Salomon och Rossignol
tillverkning till Montebdluna, som & et centrum fér skidpjaxor.
Svenska storforetag som Tetra Pak, Electrolux, Pharmacia-Upjohn och
Atlas Copco flyttar sina verksamheter till Norditalien trots att 10ner,
bolagsskatter, inkomstskatter och energipriserna & hogre ani Sverige.

Den " regionala nétverksekonomin” i Norditalien gor att foretag som i
andra avseenden konkurrerar med varandra g&r samman om gemen-
samma inkdp och marknadssatsningar, delar pa order och gemensamt
mdter en kund. Utmérkande for de norditalienska smaforetagen & en
utvecklingsstrategi baserad pa omsesidigt fortroende och delade kun-
skaper for gemensamma innovationsprogram. Detta spinddvavsik nande
natverk for sméforetag har gjort att storforetagens betydelse for italiensk
ekonomi successivt har sjunkit sedan 1970-talet. Aven om FIAT och
Olivetti fortfarande ar betyddsefulla i soder far nedskar ningar i deras
verksamheter allt mindre dramatiska konsekvenser.

Denna utveckling star i kontrastforhallande till det svenska narings-
livets patagliga brist pa regionalt forankrade smaforetagsnét. | Sverige
& det svart, ofta omdjligt att fa ett antal smaforetag att samverka kring
en stor order, att fa dem att lita pa varandra och férena kooperation och
konkurrens. Detta befaster storforetagsberoendet och hdmmar regionala
natverk av smaforetag. Regionalt har detta inneburit en dler fa stora
arbetsgivare per stad.

3.4.4 Overvaganden och fordag: Lyft fram de
regionala nétverkens och det sociala kapitalets
roll som tillvaxtmotor

Manga NUTEK-studier visar hur tunnslitna de regionala nétverken &r
och hur alarmerande bristen pa regional forankring och nétverksbild ning
inom svensk industri &r, inte minst inom verkstadsindustrin. Sam arbetet
mdlan smdféretag & en avgbrande aspekt i lokal och regional
tillvaxtdynamik. Trots stor ansamling av likartade verksamheter i vissa
regioner lever de flesta av smaforetagen sida vid sida som konkurrenter
utan att vinna nagra patagliga nérhetsforddar.

Utvecklingen i t.ex. Norrkoping tyder dock pa et trendbrott. Sam-
verkan har blivit ett sétt for Norrkdpings I T-féretag att erévra den lokala
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marknaden. De stora bestéllarforetagen i Norrkdping & mycket stora
och ofta delar av stora koncerner. Detta gor det svart for sma lokala I T-
fOretag att hévda sig som leverantorer. Styrkan blir darfor samarbete
mdlan kunskapsforetagen. | detta syfte bildades & 1996 bransch-
foreningen KIN (Kunskapsforetag i Norrkdping), som i dag bestér av 50
medlemsfdretag. Foreningens huvudroll & att skapa et samarbetsklimat
melan kunskapsforetagen. Den har sin motsvarighet i LinkOping och
Motala, SMIL respektive MOVAK, tva nétverk for samarbete melan
tekniskt orienterade smaforetag.

Nétverken mdlan IT-férelag & viktiga ur et regionalt narings-
livsperspektiv. De bor darfor fangas in i en utvecklingsstrategi med
norditaliensk nétverksekonomi som forebild. Dds maste foretagen
starkas i sin stravan efter samarbete, dels maste samarbetsformerna
vidgas till andra branscher. Har kan sérskilt ndmnas den trabearbetande
industrin som i dag spelar en viktig roll framfor allt i de sodra lans-
ddarna och livsmedelsindustrin. Inom bada dessa branscher kan nét-
verksbaserat samarbete 6ka konkurrenskraften, marknadsforingen och
exportmdjligheterna.

En regional nétverksekonomi kan &en anvandas som en integra-
tionsstrategi for att framja foretagsamhet bland olika invandrargrupper.
Detta med tanke pa att " invandrarforetagare” ofta mobiliserar breda
natverk sasom storfamilj, kulturela, etniska och religiosa samhorig-
hetsformer.

Ur et syssdsittningsperspektiv ar tillvaxtstrategin med sméforetag i
natverk det basta skyddet mot den regionala sdrbarheten som ensidigt
storféretagsberoende orsakar i dag.

En hallbar regional néringslivsstrategi baserad pa nétverksekonomi
kréaver darfor att vi kartldgger behovet av lokala och regionala sam-
arbetsformer melan alla branscher och sektorer som specidlt & intres-
santa for strategiskt regionalt och lokalt ndtverksbygge i hda landet. Vi
maste fokusera alla branscher en efter en for att analysera deras behov
av regionala och lokala nétverk samt behov av stimulans och samver kan
med offentliga aktorer.

Hér krévs det en ny form av tillvéxtframjande politik for regionalt
och lokalt nétverksbygge melan sméforetag. Pa s sétt lagger vi grund-
stenarna for en natverksekonomi for tillvaxt i Sverige.

Ett natverksekonomi for hela Sverige kraver att vi ser pa det sociala
kapitalets roll som tillvaxtmotor utOver det finansidla. Foretagare med
en stark kénda for sin region och dess tverlevnad, som stéttar varandra
samtidigt som de konkurrerar & en viktigare tillvaxtfaktor én léttnader i
skatter och regleringar. En instélining till entreprendrskap som en
kollektiv angelagenhet & vad som forenar tva av Europas mest fram-
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gangsrika regioner - Gnogd-regionen och Emilio-Romagna i norra
Italien.

| dagens debatt Iater det som om tillvéxten kommer, bara foretagen
far lattnader i regleringar och skatter och |6nekostnaderna sanks. Men
trots samma forutséttningar inom ett land & foretagandet valdigt olika.
Europas utan jamfordse mest dynamiska smaforetag finns i Emilio-
Romagna i norra Italien, dar I6ner, skatter och byrakrati &r i niva med
svenska forhdllanden samtidigt som man har mycket hdga energipriser
och ont om inhemska ravaror. Men regionen har ” det” pa samma sétt
som dess svenska motsvarighet Gnog¢- Gidaved- Varnamo-trakten, en
samarbetsanda som kan ta sig uttryck i ett rikt foreningdiv, en stark
kulturell identitet som skapar jordman for foretagande.

Det handlar om féretag som hjdlper fram nyforetagare i sin néra
omgivning, som litar pad och & beroende av varandra samtidigt som de
& rivaler. | en sidan miljo vagar en foretagare ta emot en order som &r
lite for stor eftersom han vet att han kan fa hjalp av andra med att klara
av den.

| Italien & de borgensringar dér flera foretagare gar samman for att
fa fram riskkapital ett konkret exempe, i Gnogo kan foretagarna t.ex.
g& samman om experthjalp infor exportsatsningar. Organisa tionsvarlden
i dessa regioner & som en spinddvav. | Sverige & det annars de
majstangsliknande natverken som &r vanligast, man tittar nerifrén och
upp for att kunna lobba fram nya resurser. Man samlas for att stélla
krav pa andra, tex. stat och kommun, men sdlan for egna
utvecklingsinitiativ.

Hur kan dd staten och myndigheterna framja spindelvévarnas
framvaxt?

Det grundldggande &r att se till att det finns fungerande regionala
natverk. De regionala tillvéxtavtalen kan ge de sma och meddstora
foretagen med nétverksbyggande och utveckling av et regionat part-
nerskap. Samverkan med de regionala hogskolorna & ocksa viktig.
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4 Tillvaxtkapital istallet for
statshidrags- och utjamningssystem

Regeringen har i slutet av ar 1998 fattat beslut om forenklingar for att
underléita féretagens tillvaxt. Besluten berdr hela néringdivet, men
utgdr huvudsakligen fran de mindre foretagens arbetsvillkor. Allafor sag
till nya regler som har betyddse for néringslivets verksamhet skall
granskas ur de mindre foretagens tillvaxtméjligheter. Detta innebér att
det nu stélls krav pa offentliga utredningar och myndigheter att gora
konsekvensanalyser av alla foreslagna regler ur ett sméforetagspers-
pektiv. Inom ramen for detta fordag kommer regeringen att inrétta ett
naringdivsrad med syfte att tillvarata invandrares kompetens i nérings-
livet och dka invandrarforetagens betydd sen for svensk ekonomii.

Forenklingar for mindre féretag &r viktiga for tillvaxt och integra tion.
Men dessa récker inte for att undanrgja de strukturdla tillvaxthin der
som finns inbyggda i stora system som t.ex. statsbidragss och
utjamningssystemet. Mycket tyder i dag pa att de system som hammar
tillvéxt samtidigt hindrar integration, sérskilt eget foéretagande som
integrationsstrategi.

4.1 Fatalistisk syn bakom inkomst- och
kostnadsutjamningssystemet

Enligt lag & kommunerna skyldiga att tillhandahdlla bl. a barnomsorg,
grundskoleutbildning och aldreomsorg. For dessa lagreglerade verk-
samheter galler krav pa att servicen skall vara likvardig i olika kommu-
ner dler landsting. Dessa har emdlertid olika forutséttningar att erbjuda
service av likvardig omfattning och kvalitet till samma skatte sats.

For att kravet pa likvardig service inte skall leda till stora skillnader i
kommunal skattesats maste kommunerna eler landstingen ges likvar diga
forutsittningar. | syfte att skapa sidana kan kommuner och lands ting
med 1&g skattekraft, stort utgiftsbehov dler hog kostnadsniva fa et sk.
utjamningsbidrag. Ett sidant bidrag & avsett att utjamna skillnader i
kostnader och skatteinkomster, som beror pa faktorer som stér utanfor
kommunernas dler landstingens kontroll.

Paverkbara skillnader som beror pa servicenivan, servicestandarden
dler effektivitet, som awiker frén genomsnittet, skall darfor inte
utjamnas. Sadana skillnader skall istéllet dterspeglas i en hogre dler
l&gre skattesats.
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Grundprincipen for inkomst- och kostnadsutjmningssystemet &r
sdledes att utjamningen maste baseras pa opaverkbara faktorer. Debat-
ten har hittills handlat om att 6ka traffsdkerheten och réttvisan i syste-
mets fordeningseffekter mellan kommunerna. Huvudtemat blev sdle des
att vinnare stélls mot forlorare och vice versa.

Ett utmérkande drag for diskussionen om utjamningssystemet &r att
begreppet ” opaverkbar faktor” tas for givet av de flesta debattorerna.
Utjamningssystemet utgdr fran att kommunerna inte kan paverka de
faktorer som utgdr underlaget for kostnadsutjamningen. Men en nér mare
granskning visar att begreppet " opaverkbar faktor” vilar pa en fatalistisk
syn pa kostnader och skattekraften. Kommunerna anses vara of ormogna
att paverka et antal faktorer somi verkligheten ar paverk bara.

Inkomstutjamningen utgdr fran att skatteunderlaget & narapd opd-
verkbart. S& & emdlertid knappast fallet for kommuner i tillvaxtregio-
ner. Genom sina atgarder (avseende t.ex. bostadsbygge, infrastruktur,
lokalt néringdlivsklimat) har dessa kommuner gynnsammare forutséit-
ningar an andra att paverka hur syssdséttning och inkomster utvecklas.
Utredningen kommer till denna fraga senarei texten.

Nér det gédler kosthadsutjamningen betraktas t.ex. barnomsorg och
grundskoleuthildning som opaverkbara kostnader. Men denna kost-
nadsfixering bortser fran det faktum att barnomsorg och grundskole-
utbildning & investeringar som ingar i det som forskare i dag kallar for
" social infrastruktur” (G. Forsberg, 1999) dler ” socialt kapital” (Radet
for Arbetdivsforskning, 1998).

Né&r man talar om infrastruktur menar man ofta den fysiska och eko-
nomiska infrastrukturen. Men infrastruktur &r alla de system som utgor
forutsattningen for att produktionen skall fungera. | gélva verket &r den
" sociala infrastrukturen” i form av skolor, barnomsorg och ddrevard val
sa viktig och skall inte ses som en opaverkbar kostnad, utan som en
investering (G. Forsberg, 1999). Skolor och dagis t.ex. kan tidigt sti-
mulera barnen till entreprendrskap sa att en foretagaranda pa langre sikt
skapas och fors vidare som en tillvaxtfaktor via fostran.

Den moddl som regeringen nu har lagt fram forstérker ytterligare den
fatalistiska synen pa kostnadsutjamningen. Regeringen inforde en ny
utjamningsfaktor for individer fodda utomlands, med den underfor  stédda
innebdrden att sidana alltid medfor dkade kostnader for en kommun. En
s&dan uppfattning strider mot hela det nya paradigmet om ” managing
diversity” , dér invandrarbakgrund bl.a. ses som en [6nsam hetsfaktor (se
kapitel 1).

Personer med invandrarbakgrund &r ingen kostnad utan en resurs for
manga kommuner. Gnogjé kommun t.ex. har kunnat vitalisera sina tra-
ditiondla smdindustrier och sitta fart pa den inhemska sméforetags-
dynamiken genom inflyttning av manga foretagsdriftiga och yrkeskun-
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niga grupper (kineser pa 1980-talet och bosnier i dag med manga andra
grupper).

4.2 Utvecklingskapital istallet for
kostnadsutjamning

Begreppet opaverkbar kostnad vilar pa en fatalistisk syn och forutsatter
att det finns krafter utanfor kommunernas och landstingens kontroll. En
s&dan uppfattning skapar hjalploshet och ger en missvisande bild om
formaga att paverka den kommunala ekonomin. Professor Ernst Jons son
har klart visat (1999) att kommuner och landsting har stérre ut rymme
for att paverka sina kostnader dn vad kostnadsutjamningsprin cipen
medger. Formaga att paverka kostnaderna i kommuner och landsting kan
ha formen av Kkostnadsbesparingar och nedskérningar dler
effektiviseringar. Omfattningen av besparingar kan indirekt ge en
antydan om hur stora de paverkbara kostnadsskillnaderna kan vara.

Under 1990-talet har kommunerna i de tre stortstadsomradena ge-
nomfort de forhallandevis storsta besparingarna. Glesbygdskommu nerna
har skurit ned sin verksamhet minst. Vad géller omfattning av
besparingar & det &ven stora skillnader mdlan landstingen. Som exem-
pel har antalet vardplatser for somatisk korttidsvard per 1 000 invanare
reducerats med 42 procent i Stockholms lans landsting mellan &ren 1991
och 1996 jamfort med 9 procent i Kristianstads lans landsting.

Landsbygdskommunerna har hég personatdthet inom &ldreomsorg
samt grund- och gymnasieskola. Sammanlagt har de &ven det hogsta
antalet arsarbetare per 1 000 invanare medan forortskommunerna har
lagst antal. Mdlan landstingen & det likasa forhdllandevis stora varia-
tioner i antal arsarbetare per 1 000 invanare.

Till den dd variationerna i personaltédthet inte beror pa opaverkbara
faktorer (t.ex. reseavstand i glesbygdskommuner) kan de vara uttryck for
skillnader i produktivitet och effektivisering. Kommuner i de tre
storstadsomradena har, i likhet med storre stader, varit foregangare i att
soka effektivisera verksamheten. Gjorda utvarderingar av t.ex. an-
budskonkurrens har aven kunnat pavisa sadana effekter (Jonsson, 1999).
Dessa utvarderingar visar pa et betydande effektiviserings utrymme hos
de kommuner, som inte kommit langt i att fornya sin verksamhet.
Jamforande studier tyder likasa pa forhdllandevis stora skillnader mellan
landstingen.

Mot denna bakgrund framgar det att begreppet opaverkbara kostna-
der &r et tvivdaktigt instrument och att gava grunden for systemets
utformning maste revideras. Det behdvs et system som har sin ut-
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gangspunkt i utjamningen av behov av utvecklingskapital for den sociala
infrastrukturen och inte utjamning av s.k. opaverkbara kostna der.

4.3 Tillvaxt och integration h&mmas av tre
typer av Pomperipossaeffekt

| den offentliga debatten har diskussionen om Pomperipossaeffekten
begransats till de 18 tillvéxtstarka kommuner som till foljd av in-
komstutjamning forlorar pa att oka sin skattekraft. Darmed kom bris-
terna i systemet att kallas for en skonhetsflack. Men nu har regeringen
bestamt sig for att se Gver systemet sa att Pomperipossaeffekten for-
svinner.

En ndrmare granskning av utjdmningssystemets effekter visar
emdlertid att det i utjdmningssystemet finns tre tydligt identifierade
typer av Pomperipossaeffekter som sammanlagt drabbar 94 kommuner.

43.1 Pomperipossaeffekt TYP |: Kommuner
forlorar pa att Oka skattekraften.

Pomperipossaeffekt typ | & inkomstutjamningsbaserad och den gor att
vissa kommuner forlorar pa att Oka skattekraften. Sedan systemet
infordes har antalet kommuner som drabbas av Pomperipossaeffekt typ |
Okat fran en till 18 kommuner och et landsting. Detta betyder att hogre
tillvaxt |leder till fler kommuner med Pomperipossaeffekt typ 1.

Denna typ av Pomperipossaeffekt drabbar kommuner med en lagre
utdebitering av skatt an den lansvisa skatten och yttrar sig i att den ska-
par lagre intdkter for kommunen om de skapar et klimat dar 16ner okar
och arbetd Gsheten gunker.

Pomperipossaeffekt typ | kan uppkomma vid tva olika tillfallen.
Forst, dd kommunen har till exempd en god tillvéxt och darmed far
hojda rdativioner. Istéllet for att kommunen far hojda skatteintakter
minskar skatteintékterna, eftersom skatteutjdmningssystemet tar mer én
100 procent av intaktsok ningen. Sedan, d& kommunen minskar antalet
arbetddsa och den redla skattekraften Okar, minskar kommunens
intakter da bidraget till kommunen minskar och de skattemedd som den
nyanstéllde genererar till kommunen forsvinner till inkomstutjdm ning.
Observera att de 18 pomperipossakommunerna galler steget fran
socialbidrag till arbete, g fran A-kassa.

Effekten av Pomperipossaeffekten typ | kan berdknas genom flera
exempd. Kéavlinge kommun hade & 1998 en egen utdebitering pa
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18.38 procent i skatt och den l1&n svisa skatten var 18.96 procent. Om en
arbetd6s person borjar arbeta och far en inkomst pa 180 000 kronor blir
skatteintékten 33 084 kronor, mot de 20 559 kronor (108 434 x 0.1896)
som kommunen innan fick i inkomstutjamningsbidrag. P& grund av den
lagre utdebiteringen av skatt i kommunen far Kavlinge istéllet minus
19516 kronor och forlorar 1 043 kronor pa grund av att de har
ytterligare arbetstagare. ( Svenska kommunforbundet, 1998)

Lomma kommun ligger l1&gre i sin utdebitering av skatt 8n den lans-
visa skatten. Detta leder till att om en Lomma-bo fér en |6nedkning med
100 kronor betalar personen 30 kronor i skatt, tar utjdmningssys temet 31
kronor, dvs. for varje hundring l6nerna gér upp i Lomma gar kommunen
en krona minus. Ett ytterligare exempd & Taby kommun som tjanar
10 000 kronor pa varje person de far ur produktion.

De arton kommunerna som & berdknade med statistik fran ar 1997
enligt statistik fran Kommunférbundet &r intressanta ur integrationspo-
litiskt perspektiv. Med tanke pa att bade integrationspolitiken och stor-
stadspolitiken betonar vikten av mangfalden som tillvaxtfaktor kan
Pomperipossaeffekten i tillvaxtkommunerna anses utgora et hinder for
integration. Detta sérskilt mot bakgrund av att dessa kommuner saknar
ekonomiska incitament att flytta folk fran socialbidragsberoende till
arbete. | fdljande tabel kan vi ange de 18 pomperipossakommunerna av
typ | med graden av sociabidragsberoende bland nyanlénda flyk tingar
som tagits emot mellan aren 1992 och 1994,
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Lan Pomperipossakommun Socialbidragsberoende
bland flyktingar mottagna
1992- 93 efter 3,5 &r

Stockholm Danderyd
Ekerd 62 procent (1997)
Lidingd
Nacka
Sollentuna
Solna
Stockholm
Sundbyberg
Taby 70 procent (1997)
Vallentuna
Osterdker
Skane Velinge
Angelholm
Orkelljunga
Horby
Kavlinge
Kronoberg Almhult
Skaraborg Habo

Bild 8. Pomperipossakommuner med grad av socialbidragsberoende i
de tva kommuner somingar i kostnadsuppfoljningen av det kommunala
flyktingmottagandet.

Bland pomperipossakommunerna i ovanstdende tabell ingick endast
Taby och Ekerd i studierna om kostnadsuppfdljningen for flyktingar
mottagna aren 1992 och 1993. Trots att det handlar om et begrénsat
statistiskt underlag kan man konstatera att pomperipossakommuner med
hog tillvaxt har ett 13gt incitament att stimulera nyanlanda flyk tingar till
egen forsorjning.

Bland mottagna flyktingar i Taby & 1993 uppgick andden social-
bidragsberoende hushdll i februari 1997 till 70 procent. Det hoga
socialbidragsberoendet aterfanns ocksa bland de flyktingar som mot togs
i Taby under &ren 1992 och 1991. Ar 1992 var den totala kostnaden for
socialbidrag ca 10 procent hogre an for de flesta andra kommu ner. Detta
& en paradox for en hogtillvaxtkommun.
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Ekerd uppvisar samma monster. Bland flyktingar mottagna ar 1992
var ar 1997 62 procent socialbidragsberoende. Bland de som mottogs &r
1993 var siffrani februari 1997 44 procent.

Att tva pomperipossakommuner uppvisar s hoga siffror pa social-
bidragsberoende bland invandrade grupper tyder pa att pomperi-
possaeffekten kan ha en negativ inverkan pa integration. For att kunna
sakerstélla denna effekt borde pomperipossakommuner ingd i urvals-
kommunerna till det statistiska underlaget for kommande studier om
kostnadsuppfdljning av den statliga ersattningen till kommunerna.

Sarskilt anmérkningsvart &r att arbetsldsheten bland utomnordiska
medborgare tenderar till att under ar 1999 dka i pomperipossakommu ner
sdsom Habo, Osterdker, Taby, Lidingd, Velinge, Kavlinge och Horby.
Detta stér i kontrastforhallande till det faktum att arbetsldsheten bland
utomnordiska medborgare tenderar till att generdlt minskai hela landet.

4.3.2 Pomperipossaeffekt Typ 11: Kommuner med
ekonomiskt stéd for hog langtidsarbetsl Gshet
forlorar pa att minska arbetsl Gsheten.

Denna typ av pomperipossaeffekt & kostnadsutjamningsbaserad kunde
drabba under bidragsdret 1998 de 76 kommuner i Sverige som far
bidrag for att de har haft en arbetslGshet Gverstigande riksgenomsnittet +
1 procent under den senaste femarsperioden.

| en ESO-rapport ” Kommuner Kan! Kanske! - om kommunal val féard
i framtiden” (1998) har Stefan Folster granskat méjligheter och risker i
den kommunala véféardspolitiken infor 2000-talet. En sarskilt viktig
aspekt i rapporten ar att Folster pekar pa en rad orsaker till att det
nuvarande skatteutjamningssystemet utgor ett problem nér det géller att
minska arbetslosheten. En analys i rapporten (kap. 5) visar att manga
kommuner med hog arbetddshet kraftigt Gverkompenseras. Utjam-
ningssystemet ger darfor en kommun ytterst svaga motiv for att stimu-
lera syssdlsdttningen. | samma kommuner gynnas ocksa invanarna av
skattesystemet.

| studien jamférs den ekonomiska standarden for en typfamilj i
Dorotea, Botkyrka, Kiruna och Mamd. En typfamilj med 2 barn och
" normalt” boende har 2 000 kronor mer per manad att leva pa i Dorotea
an i Botkyrka och 2 600 kronor mer i Dorotea &n i Malmo. Om bada
vuxna i en typfamilj skulle vara kommunalt anstallda blir skillnaden
annu storre. Efter skatt och boendekostnad har familjen i Kiruna
35 procent mer att leva pa an den i Mama. | rapporten redovisas ocksa
en noggrann genomgang av problemen (s. 48). Forfattaren drar slutsat-
sen att kommuner i glesbygd med hogre arbetslshet manga ganger kan
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erbjuda sina invanare bade majligheter till hdgre privat konsumtion och
anser sig harad att erbjuda et béttre kommunalt tjansteutbud finansie rat
genom hojd kommunalskatt. Detta bl.a. till féljd av att kostnaderna for
den hogre arbetd Gsheten kompenseras via utjamningssystemet.

Genom konstruktionen av utjamningssystemet i kombination med
socialforsakringsreglerna blir det ocksd lonsamt for en kommun att
sussa arbetsl6sa fran socialbidrag till A-kassa. For varje person som
forsorjs via A-kassan i stéllet for genom socialbidrag sparar en kom mun
ca 84000 kronor. Déremot kostar det en kommun né&rmare 30 000
kronor om nagon arbetsl6s gar fran A-kassattill " riktigt” arbete.

Kommunfdrbundet har riktat en stark kritik mot ekonomen Stefan
Folsters analys av utjamningssystemet (i ESO-rapporten Kommuner
Kan! Kanske!). Dér visar han bland annat hur minskad arbetslGshet
leder till forlust for de kommuner som far extra bidrag for hog
arbetd6shet. Folster anklagades for att rékna fd och grovt dverskatta
problemet.

Men Kommunférbundet bekréftar nu Folsters tes i en ny rapport
" Forlust for kommuner nér arbetslés far jobb”, forfattad av finanssek-
tionen. Rapporten visar att minskad arbetslGshet kan sta kommunen dyrt.
Var fjarde kommun gar back ekonomiskt nar en arbetslés inva nare med
A-kassa far jobb. Forklaringen till detta ar skatteutjamnings systemet
anser Kommunforbundets finanssektion. Alla kommuner vin ner pa att se
till att arbetsl6sa med socialbidrag far arbete dler kvalifi cerar sig for A-
kassa. Daremot ar Gvergangen frén A-kassa till arbete mer tveksam for
den kommunala ekonomin. 76 kommuner med en arbetddshet 1 procent
over riksgenomsnittet far i & extra bidrag fran utjamningssystemet.
Sjunker arbetdGsheten sa minskar ocksd bidraget. Resultatet kan bli
negativt for den kommunala ekonomin.

Storuman &r en av de 76 kommunerna som far extra bidrag. For varje
ar en person ar arbetslos far kommunen 34 000 kronor fordeade pa fem
&. Om den arbetdose har sociabidrag och lyckas fa arbete,
kompenseras det minskade bidraget mer an val av att ocksa utgifterna
for socialbidrag gunker och skatteintdkterna Okar. Resultatet blir en
vinst forsta aret pa 69 000 kronor.

For varje & som en person & arbetdds i dessa kommuner erhdller
kommunen ca 34 000 kronor (Storuman) forddat pa en 5-arsperiod,
alltsd 6 800 kronor per &r, for varje ytterligare & en person & arbetslos
erhdlls ytterligare 34 000 kronor som ocksd de fordelas pa 5 ar, vilket
leder till att & tva far kommunen 13 600 kronor och &r tre 20 400 kro-
nor.

Om personen upphdr att vara arbetslos efter et &rs arbetslshet sa
betalas bidraget ut i alla fall under en femarsperiod, men om en person
upphor att vara arbetd6s efter 5 ars arbetsloshet, da kommunen far som
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mest for den arbeddse forlorar, kommunen 34 000 kronor
(68 000- 34 000), vilket leder till att komm unen forlorar intékter pa att
sétta den langtidsarbetslse i arbete.

Resultatet & likartat for Ovriga 75 bidragskommuner &ven om siff-
rorna varierar bade uppét och neddt. | Overtorned ar forlusten forsta aret
6 700 kronor nar en person med A-kassa far arbete.

Bidrag for hdg arbetddshet har en specidl regionalpolitisk bety delse.
Men problemet & att kommunernas ambitioner att minska arbets Gsheten
kan styras av hur mycket de far i utjamningssystemet. Detta géller
framfor alt ” invandrartéta” kommuner med hog arbetd Gshet.

Med det nuvarande skatteutjamningssystemet ger en frisk 85-aring
béttre utddning for den kommunala ekonomin an en arbetande skatte-
betalare. Kommunférbundets granskning av skatteutjdmningssystemet
visar att det inte & antalet forvarvsarbetande skattebetalare som &
avgorande fér ekonomin. Inkomst- och kostnadsutjamningen gér att en
85-aring kan vara vérd ca 125 000 kronor medan 19- 64-aringar knappt
ger 10 000 kronor i int&kter.

De 76 kommunerna som fa&r bidrag pa grund av hog langvarig
arbetsloshet presenteras hér nedan med respektive grad av invandrar-
tathet.
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Uppsalalan Véarmlands lan Vasternorrlands lan
Alvkarleby (LM) Eda (H) Kramfors (L)

Filipstad (LM) Sollefted (L)
Soder manlands lan Hagfors (L) Timrd (LM)
Eskilstuna (H) Munkfors (L) Ornskéldsvik (L)
Storfors (MH)
Jonkdpings lan Sunne (L) Jamtlandslan
Tranas (LM) Torsby (LM) Hérjedalen (L)
Arjang (M) Strémsund (L)
Kalmar 1an
Vimmerby (L) Orebrolan Vasterbottens 1an
Véstervik (L) Degerfors (M) Dorotea (L)
Hallefors (MH) Mala (L)
Blekinge lan Karlskoga (M) Skelleftea (L)
Ronneby (LM) Lindesberg (LM) Soruman (L)
Ljusnarsberg (M) Vilhedmina (L)
Skane lan Asde(L)
Hedsingborg (MH) Vastmanlands lan
Mamé (H) Hallstahammar (H) Norrbottenslan
Astorp (MH) Norberg (M) Arjeplog (L)
Arvidsjaur (L)
Goteborgs och Bohus lan Dalarnaslan Gdllivare (LM)
Lysekil (LM) Borlange (M) Haparanda (HH)
Munkedal (LM) Gagnef (LM) Jokkmokk (L)
Stromstad (MH) Ludvika (M) Kalix (M)
Uddevalla (M) Malung (LM) Kiruna (M)
Orsa(L) Luled (LM)
Alvsborgslan Rattvik (L) Pajala (MH)
Dals-Ed (M) Smedjebacken (M) Pited (L)
Trollhéttan (MH) Vansbro (L) Alvsbyn (L)
Améal (LM) Alvdalen (L) Overkalix (L)
Overtorned (HH)
Skaraborgs lan Géavleborgslan
Essunga (LM) Bollnés (L)
Mariestad (LM) Gavle (LM)
Tidaholm (LM) Hudiksvall (L)
Tibro (LM) Ljusdal (L)
Nordanstig (L)
Ovandker (L)
Sdderhamn (L)

Bild 9. Ovanstdende

kommuner ar

klassade  efter deras

invandrartéthet. HH: mycket htg andel= minst 350 promille. H: hdg andd=
250- 349 promille. MH: medehdg andd= 200 - 249 promille. M: medelhtg
andel=150- 199 promille. LM: 1&g-medelhdg andel= 100 - 149 promille. L: 1&g

andel= hdgst 99 promille.
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4.3.3 Pomperipossaeffekt typ 111: Kommuner
forlorar painflyttning

Kommuner med en utflyttning som & hogre an tva procent under den
gangna tio-arsperioden forlorar pa inflyttning till kommunen. Om nuva-
rande kompensation for befolkningsminskning bibehdlls of6randrad
ersdtts i dag kommuner som haft en utflyttning som & hdgre én
2 procent under den gangna tio-arsperioden. Ersittning utbetalas med
100 kronor per invanare i kommunen for den dd av minskningen som
Overstiger tva procent. Detta leder till att om kommuner som far detta
bidrag har inflyttning forlorar de intakter p& detta. Ar 1998 drabbades
60 kommuner av denna effekt om de hade inflyttning.

Bland industrikommunerna i Sverige har 40 procent denna kompen-
sation, vilket betyder att kommunen forlorar intakter pa att industrierna
vid expansion lockar nytt folk till sig fran andra kommuner.

Svenska kommunforbundet visar att Storumans kommun under &r
1998 forlorade 8 500 kronor fér varje person som flyttar till kommu nen,
medan alla som under & 1998 flyttade fran kommunen tillférde en vinst
pa 8 500 kronor.

For att Sveriges tillvaxt skall kunna oka maste folk kunna flytta vart
de vill och kommunerna skall inte behdva fundera pa om de forlorar
intakter pa grund av nyanstdllningar i kommunen eftersom arbetsl6s-
heten da kanske minskar dler att det flyttar fler médnniskor till kommu-
nen vilket leder till att bidragen minskar i hogre takt &n intakterna okar
av tillvaxten.

Mot bakgrund av alla dessa negativa incitament for tillvaxt, syssd-
sdttning och integration borde inkomst- och kosthadsutjamningssyste met
goras om till ett regionalpolitiskt tillvaxtinstrument. Statsbidrags- och
utjamningssystemet har sdledes blivit oftrenligt med bade den nya
regionalpolitiken for tillvéaxt och integrationspolitiken, dar mangfald som
tillvaxtfaktor och eget foretagande stér i forgrunden. Det behovs darfor
ett nytt system med tillvaxtdynamik och inte fordelning av bidrag som
grundprincip. Ett sddant system maste utformas s att en dynamisk
reglering skapas i utjamningstrycket pa tillvaxtstarka kommuner och
att 1agtillvaxtkommuner far incitament for en snabbare utveckling, vil-
ket dagens system inte tillater med tanke pa sin statiska fordelnings-
struktur och sténdigt stigande utjamningstryck.

Ett nytt system bor sdledes inriktas pa att stimulera tillvaxt i kom-
munerna sa att de galva kan ansvara for de s.k. opaverkbara kostnader,
som i dag tacklas via bidrag. Aven ersittningssystemen till det kommu-
nala flyktingmottagandet bor ingd i det tillvaxtinriktade statsbidrags- och
utjamningssystemet s att inte vissa kommuner blir kraftigt Gver-
kompenserade med bidrag fran olika hall. Regionalpolitiken for tillvaxt
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kan hér tjdna som vagledning for att omdana statsbidrags- och utjam-
ningssystemet till et utvecklingskapital som varje kommun géav kan
paverka utformningen av utifran sina egna forutsattningar.

Inom ramen for de regionala tillvaxtavtalen kommer kommunerna att
ha stora behov av kapitaltillskott. Dessa behov kan inte hanteras inom
ramen for det nuvarande utjamningssystemet med dess krav pa
kostnadernas opaverkbarhet och renodlade fordelningspolitiska profil.
Satshidrags- och utjamningssystemet bor darfér omdanas for att
kunna mata kraven pa resurser for tillvaxtskapande atgarder pa kom-
munal och regional niva.

Manga kommuner samarbetar i dag inom ramen for et regionalt
sammanhang. For dessa kommuner kan existerande statsbidrags- och
utjamningsregler justeras inom ramen for de befintliga regionaa till-
vaxtavtalen. | de kommuner som satsar pa lokal tillvaxt borde stats-
bidrags- och utjamningssystemet omdanas till kommunala tillvaxtavtal
enligt samma princip som regionala tillvaxtavtal. Pa sa sétt skapas for-
utséttningar for staten och kommunerna att samverka for 6kad mang fald
och tillvéxt istéllet for att inom dagens bidrags- och utjamnings system
agera som motparter.

4.4 Overvaganden och forslag: Infor en
differentierad inkomstutjamning med
regionalpolitisk profil sa att stats-
bidragssystemet och det nuvarande
utjamningssystemet kan hanteras som
ett samlat utvecklingskapital inom
ramen for en tillvaxtinriktad
budgetprocess

En central fréga & hur inkomst- och kostnadsutjamningen skall utfor mas
SA att tillvaxten inte hammas. | det nuvarande systemet rader det sa gott
som fullsténdig inkomstutjamning melan kommunerna. Genom  att
multiplicera det omférddade skatteunderlaget med 95 procent av den
lansvis faststallda skattesatsen uppnas en utjamningseffekt pa mellan 99
och 103 procent for i stort sett alla kommuner och landsting.

Hur langt inkomstutjamningen skall drivas beror pa i vilken grad
skatteunderlaget kan paverkas av kommunerna. Med det nuvarande
systemet antas skatteunderlaget vara narapa opaverkbart. S ar emd-
lertid knappast fallet for kommuner i tillvéxtregioner. Genom sina
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atgarder har tillvaxtkommuner gynnsammare forutsattningar an andra
att paverka hur syssdlsittning och inkomster utvecklas.

Pa kommungruppsniva & det till stor dd storstéder och fororts-
kommuner som frémst betalar en avgift i inkomstutjamningen till gles-
bygdskommuner. Denna geografiska uppdening mdlan avgiftskom-
muner och bidragskommuner gér det mgjligt att goéra inkomstutjam-
ningssystemet till ett regionalt politiskt instrument.

Den geografiska profilen skulle kunna anvandas for att tillampa en
differentierad inkomstutjamning av fdljande slag: kommuner med 1&g
skattekraft i svaga tillvéxtregioner kompenseras till 95 procent medan
kommuner i hogtillvaxtregioner far sin hoga skattekraft utjamnad till
80 procent.

Hur langtgdende inkomstutjamningen skall vara bestams av vilka
verksamheter , som det omfordelade skatteunderlaget skall bidra till att
finansiera. For att uppnd en dynamisk tillvaxteffekt skall det skatte-
underlag, som omférdeas, bidra till att utveckla kommunens sociala
infrastruktur. Har maste det bli mer fraga om tillvaxt an omfordelning.
De skatteunderlag som omférddas skall darmed multipliceras med
uppskattningsvis 75 procent snarare an 95 procent av den faktiska
skattesatsen. For kommuner med hog skattekraft skall alltsd 80 procent
av mdlanskillnaden melan deras skattekraft och mede skattekraften
multipliceras med 75 procent av mede skattesatsen.

Genom en s&dan sankning av kompensationsgraden far de kommu ner,
som betalar avgift, behdlla 20 procent av en skattekraftsokning. Genom
bidrag kompenseras kommuner med |ag skattekraft samtidigt till
95 procent. Vid en sadan differentierad inkomstutjamning kommer de
sammanlagda bidragen till kommuner med l&gre skattekraft an
genomsnittligt att vara storre an det som dras in fran kommuner med
hogre skattekraft &n snittet. Detta underskott kan finansieras genom en
motsvarande sankning av det generdlla, invanarbaserade statsbidraget.

Inte minst i et lage, dar okad tillvaxt & hogt prioriterad, &r det
angdaget att stdrka kommunernas incitament att Oka syssdsdttningen
och skattekraften. Systemet med en differentierad utjamning av skatte-
kraften med 95 procent foér svaga tillvaxtregioner och 80 procent for
kommuner i starka tillvaxtregioner har foreslagits av professor i kom-
munalekonomi Ernst Jonsson (1999). Enligt hans ber&kningar skulle ett
s&dant system leda till att pomperipossaeffekterna forsvinner.

Har skulle forfattaren vilja ga et steg langre an professor Jonsson
och foresa att utjamningssystemet lyfts in i statsbudgeten och tillsam-
mans med statsbidragssystemet hanteras som ett samlat regionalt till-
vaxtkapital pd ca 100 miljarder kronor. En sddan hantering skulle
underldttas om hela budgetprocessen tillvaxtinriktas s3, att statens roll
forandras fran att vara bidragsfordeare till att bli investerare.
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Bilaga 4

Tva exempd palokalainitiativ

FoOretagshuset | Rinkeby

Idén om ett Foretagshus foddes ur vetskapen om att en stor andd (ca
30 %) av Rinkebys arbetsfora befolkning stod utanfér den ordinarie
arbetsmarknaden och hade svart att ta sig in. Samtidigt fanns vetskapen
om att det bland invandrargruppen fanns en stor entreprentranda och
villighet att driva egna foretag. Detta ledde sasmmantaget fram till idén
om att underlétta for invandrare att starta eget.

Metoden byggde pa att tva foretagskonsulter skulle anstéllas for att
ge konkret och handfast hjalp med att starta eget och paralldlt ge fére-
tagarna utbildning. Foretagarna skulle f& mgjlighet att kostnadsfritt dis-
ponera konsultstéd, kontorsrum och reception under en tvadrsperiod.
Langsiktighet, kontinuitet och professionalism skulle styra Foretags-
husets verksamhet.

Malsdttningen var att 10 foretag skulle etablera sig i Foretagshuset
det forsta aret och vid utgangen av projektet ar tva skulle 20 foretag vara
etablerade. Foretagshuset fortlever nu (&r 1998) och malsattningen ar att
Foretagshuset skall fortsétta att vaxa. Formen/metoden som har
utvecklats har visat sig vara framgangsrik. Malsattning &r att ar 2000 ha
ca 50 foretagare i FOretagshuset, vilket framjar det lokala foretagandet i
Rinkeby pa ett hogst patagligt sétt.

Rekryteringen

Foretagshuset annonserade i Platsjournalen och i tidningen Metro under
januari och februari 1996. Sammanlagt inkom 64 anstkningar. Vid
antagningen av foretagen anvandes féljande kriteriegrunder: invandrar-
bakgrund, boende i Stockholms stad, verksamheten méjlig att anpassa
till Foretagshuset, ordnad finansiering, kvinna, personkemi - anpassning
till gruppen, foretagarnas anpassningsformaga till det svenska samhéllet,
kultur och néringsliv, mangfald (kulturelt och branschméssigt) och den
sista kriteriegrunden var att om samma férutsdttningar fanns végdes
samre sociallage tyngre.
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Projektets genomfdrande

Foretagarna som antogs till projektet fick under det forsta aret gratis
lokaler, service fran en receptionist och konsultation. Naringslivssek-
reteraren i Rinkeby utsdgs till projektledare for Foretagshuset och tva
foretagskonsulter med invandrarbakgrund anstélldes i det forsta skedet.
Foretagskonsulterna arbetade dels med de foretagare som fanns pa plats
i Foretagshuset, dels med personer som bestéllde tid for radgivning.
Invandrare frén hela Stockholm var valkomna att fa fri konsultation av
foretagskonsulterna.

Personer som kom till radgivning uppmanades att redan innan beso-
ket ha tankt igenom idé och genomforande, for att pa s sétt kunna fa
adekvat hjélp och stod i den fortsatta utvecklingen. Arbetet med fére-
tagarnai Foretagshuset tog alltmer tid i ansprak for konsulterna, som till
slut hade mycket langa vantetider for externa personer som ville ha
enskild radgivning. Med anledning av den tidsbrist som uppstod pa
grund av det stora trycket pa foretagskonsulterna, infordes i stéllet
gruppinformation pa hosten 1997. Informationsméten for externa fore-
tagare genomfordes en gang per manad och bestktes av ca 7- 10 perso-
ner per gang. Upptagningsomradet var hela Stockholms lan.

Nér det galler de foretagare som verkade och hade sina foretag inom
Foretagshusets vaggar strukturerades arbetet sa att konsulterna traffade
foretagarna for utbildning en gang per vecka. | utbildningen ingick bl.a.
kurser som "Foéretagande i Sverige’, budgetering, marknadsforing,
affarguridik, data, skatteredovisning etc. En stor dd av dessa bundna
timmar veks till individuella handledningstillféllen. De individudla
métena varvades med utbildning. Pa det séttet kunde konsulterna hjélpa
foretagarna att applicera lardomarna pa sina egna foretag. Det blev en
kontinuerlig vaxeverkan mellan utbildning och praxis.

Under hosten 1996 anstélldes en kvinnlig foretagskonsult. Hon
anstélldes med det specifika syftet att lyfta fram invandrarkvinnor till
eget foretagande. Lansstyrelsen beviljade medd fér insatser riktat till
kvinnor. Ytterligare en kvinnlig foretagskonsult anstélldes sommaren
1997, vilket ledde till en mer definierad fokusering pa kvinnligt fore-
tagande. Konsulterna fortsatte att handleda och félja upp de féretagare
som fanns i Foretagshuset samt hdll i informationsmdten for externa
foretagare.

Utbildningen fortsatte for foretagarna i projektet under hela ar 1997.
Konsulterna inriktade sig mer pa temautbildningar som utformades efter
foretagarnas behov under & 1997. De informela kontakterna mellan
foretagarna och konsulterna var i detta skede viktiga. Foretagarna hade
nu en grundmurad kunskap kring foretagande, men behtvde stdd i
konkreta situationer.
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Svarigheter

Manga egenforetagare upplever administrationen kring att starta eget
foretag samt att driva det som komplicerad och kranglig. For personer
med invandrarbakgrund kan det dessutom upplevas som svart rent
sprakméssigt. Foretagskonsulternas konkreta stod kring dessa fragor har
i manga fall varit avgorande for foretagarnas dverlevnad. Ett problem
har varit att foretagarna, pa samma sétt som nér det galler bristande
sprakkunskaper, ofta har lagt Gver arbetsuppgifter som de sjalva skall
gora som egna foretagare, pa foretagskonsulterna. Det ar viktigt, fran
projektledningens sida, att inte ta 6ver och hjdpatill for mycket.

Spraket ar et hinder for manga, som kanner sig missférstadda och
daligt bemétta av andra, t.ex. andra foretag och myndigheter i samhéllet.
Tyvarr avgor alltfor ofta spraket/brytningen hur en person blir bematt.
Manga av foretagarna har dessutom sokt manga arbeten och kant sig
diskriminerade nér de tidigare sokte arbeten. Sjavfortroendet maste ater
byggas upp och det ar av stor vikt att foretagarna verkligen tror pa sin
produkt. En del foretagare ”gommer” sig garna bakom sprakproblemet
och ber foretagskonsulterna att ringa och ha kontakter med myndigheter.
Spraket blir en ursakt for att inte ta eget initiativ och ta det fulla
ansvaret for sitt foretag. Liksom tidigare ndmnts &r det av storsta vikt att
foretagarna sjdva ringer och skoter kontakterna i sitt foretag, inte minst
for att foretagen langsiktigt skall Gverleva.

Ett hinder fOr kvinnor att starta eget &r ofta deras instélIning till eget
foretagande samt kulturella och religiosa varderingar fran omgivningen.
Deras géalvfortroende &r ofta starkt, men de kénner i vissa fall et
motstand mot sitt egenféretagande fran omgivningen. Som en galvklar
foljd av detta & de mer tveksamma och tvivlar pa sin formaga att starta
eget. Det som skiljer dem fran mannen, generdlt sett, &r att nar de vl tar
steget och startar et eget foretag sa ar foretagsidén mer genomténkt och
de & mer malmedvetna.

Det finns en stor okunskap om vilken hjalp som finns att tillga i det
svenska samhdllet (myndigheter, foreningar, etc.). Det finhs &ven en viss
radda for myndigheter eftersom de kontakter som vissa invandrare har
haft med myndigheter ofta har varit av ”kontrollerande’ art.

Positiva erfarenheter

Manga foretagare upplevde att konkret stod, bade fran konsulterna och
andra foretagare, som mycket viktigt. Trots tidigare utbildning och
utbildning inom projektet upplevde konsulterna att foretagarna inte rik-
tigt kunde ta till sig undervisningen forrdn de hamnade i en situation dar
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de var tvungna att veta hur t.ex. momsredovisning gar till. Foretagarna
aterkom ofta till konsulterna i dessa sSituationer, eftersom de vid
utbildningstillfallet inte hade nagonting att relatera teorin till. Kon-
sulterna blev mycket viktiga i det dagliga arbetet och det var dér och d3,
nér problemet skulle |6sas, som konsulterna verkligen kunde ge stod.

En avgorande aspekt pa vilka foretagare som klarar sig som egna
foretagare beror pa dem sjélva. Foretagarnas egna entreprendrsanda &r
avgbrande for om foretaget skall dverleva dler inte. | efterhand kan
konstateras att de som nu framgangsrikt driver et foretag redan fran
borjan hade en genomtankt och tydlig idé samt en vilja att genomféra
projektet.

Intervjuer med foretagare inom Foretagshuset

Sommaren 1997 genomfordes intervjuer med atta foretagare i Fore-
tagshuset. Syftet med intervjuerna var bl.a. att ta de av foretagarnas
uppfattning om Foretagshuset (vad som var bra/ddligt) samt hur deras
livssituation hade paverkats av att starta eget foretag.

Over lag var de intervjuade personerna ndjda med den hjép de fick
fran Foretagshuset. Manga uttryckte att det mentala stodet & mycket
viktigt i processen att starta eget. Foretagshuset som etablerat projekt
beskrevs som positivt pa det sittet att andra foretag far ett mer seriost
intryck av det enskilda foretaget da det ingdr i projektet, statusen okar.

Marknadsforingsproblem dterkommer manga till. Man upplever den
biten som svar och uttrycker ett behov av starkare stod fran foretags-
konsulternas sida. Marknadsforing ar dessutom kostnadskravande. En
man uttrycker att han saknar ett ekonomiskt stdd, t.ex. i form av kredi-
ter. Ekonomin ar ett orosmoment for manga av foretagarna. Trots oro
och osikerhet upplever manga av foretagarna att det ar positivt att
arbeta som egen féretagare.

Faktiska resultat

Totalt detog under projekttiden 27 foretag, varav 16 stycken var aktiva
foretag antingen inom dler utom projektet vid dess utgang i december
1997.

Sammanlagt deltog 27 man och 16 kvinnor som féretagare. Vid
projektets utgang var 28 foretagare aktiva, varav 17 mén och 11 kvin-
nor.
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Jamstalldhet

Kvinnligt foretagande har hamnat i fokus i detta projekt, specidlt ar tva.
En kvinnlig foretagskonsult anstélldes for att sarskilt uppmérksamma
kvinnliga foretagare med invandrarbakgrund som ville starta eget. Sex
av de foretag som i dag existerar drivs framgangsrikt av kvinnor.
Kvinnor med invandrarbakgrund maste vara malmedvetna for att lyckas.
En de kommer fran kulturer dar kvinnor av tradition inte driver foretag
pa egen hand, eget foretagande tycks darfor mycket avlagset. En extra
satsning och synliggdrande av dessa kvinnor har varit av stor vikt for ett
lyckat resultat och for att skapa forebilder.

Transnationdl It samar bete

Det transnationella samarbetet har utvecklats mycket under de tva ar
som Foretagshuset har varit i gang. Lardomar fran andra lander har till-
varatagits och det finns numera en val forankrad insikt om att vi i
Europa har likartade problem med arbetsl Gshet.

Foretagshuset har valts ut till en "thematic group” tillsammans med
projektet "Textil 2000" frén Vaxj6. Thematic group & de 20 basta
projekten som valjs ut i Europa. Projektet sammanstralade sammanlagt
vid fem olika tillféllen i Europa.

Sammanfattande bedémning

En viktig lardom fran projektet ar att inte enbart invandrargrupper bor
ingd i et Foretagshus, dven svenska foretagare bor deta. Svenska
foretagare kan da aven fungera som Gverbryggare/mentorer och bli en
dd av det nétverk som skapas i ett Foretagshus, framfor allt for att for-
medla den svenska foretagskulturen. Steget till den svenska afférsvéarlden
blir kortare.

En annan viktig léardom &r att entreprendrer aldrig kan skapas. De
personer som startar foretag maste géalva vilja skapa sin verksamhet och
ha visioner. Urvalet av vilka foretagare som far det omfattande stod som
Foretagshuset har bidragit med bor déarfor ske mycket noggrant. Fore-
tagskonsulternas kunskaper kan bast utnyttjas av personer som i botten
& entreprendrer och som med hjdp av projektet kan na sitt mal. Det ar
uppenbart att manga invandrare som ser foretagande som en livsstil, ett
sétt att leva. De personer som & entreprentrer satsar enormt mycket tid
och kraft pa sina foretag. Redan i urvalsprocessen av de foretagare som
startar i projektet & det viktigt att pa djupet utréna om de tror pa sin
formaga att starta och framgangsrikt driva ett foretag. Nar foretagen ar i
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gang &r det viktigt att lyfta fram de foretag som lyckats bli jalvstandiga
som goda forebilder.

Marknadsforing & nagot som foretagarna har upplevt som en svar
bit. Det tar langre tid for en foretagare att na ut till kunder, mycket
beroende pa att deras nétverk fran borjan & svagt. Processen att nd ut
med sitt budskap &r langre an for foretagare som har manga kontakter.
En lardom &r att det kravs en skarpare fokusering pa marknadsforing for
foretagarna.

Det svenska spréket upplevs av manga foretagare som en hinder i
kontakter med myndigheter och vissa kunder. En del personer kanner sig
missforstadda och daligt bemétta av andra. Spraket kan skapa osakerhet
och tvivel pa formagan att na framgang. Det ar trots allt viktigt att
foretagarna galva skoter kontakterna i sitt foretag, inte minst for
foretagets langsiktiga Gverlevnad.

Manga foretagare har Gverlevt och blivit galvforsorjande, vilket var
tanken med projektet. Den metod/modell som Rinkeby arbetat efter har
gett goda resultat. Foretagarna har stéttat varandra och skapat nétverk
och samtidigt fatt stod av foretagskonsulterna i form av konkret hjélp,
stéd samt utbildning som har [6pt paralldlt med uppbyggnaden av
foretagen.

Satsningen pa foretagande bland kvinnor med invandrarbakgrund har
gett gott resultat. Kvinnorna har synliggjorts, vagat ta steget och tagit
sig igenom den process som det innebér att framgangsrikt starta eget
foretag.

Det internationdlla samarbetet har varit fruktsamt. Bra idéer har till-
varatagits och utvecklats. Ett hinder som nyforetagare med invandrar-
bakgrund ofta upplever i Sverige & svarigheter med att beviljas lan i
bank vid nyetablering av foretag. Efter studier av laneformer i Storbri-
tannien och i viss man aven i Belgien foddes tanken pa att en forenkling
av langivningen bor kunna genomféras aven i Sverige. En utveckling ar
pa gang i Rinkeby. Ett fastare samarbete har utvecklats med den bank
som under &r 1997 etablerade sigi Rinkeby.

Projektledningen har poangterat och pekat pa att foretagarna skall
utnyttja de kompetenser som de besitter i form av sprak, kulturell bak-
grund samt internatione |t ndtverk och se detta som konkurrensférdear.
Marknadsforingsinsatser och informationsutbildningsinsatser riktade till
minoritetsgrupper & en trend som bérjat ta form i Sverige i dag. En
viktig uppgift for foretagskonsulterna & dérfor att diskutera foretagar-
nas mdjligheter att haka pa denna trend i sin affarsidéutveckling.

Foretagshusets arbetssétt har visat sig vara sa framgangsrikt att det
kommer att leva vidare i Rinkeby. Det & nu en dd av den lokala kom-
munala arbetsmarknadspolitiken och finansieras av kommunen. En
utokning av foretagarnai FOretagshuset sker kontinuerligt.
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L okal arbetsmarknad och foretagande i Gardsten

Stadsdelen Gardsten i Goteborg & en del av det s.k. miljonprogrammet.
Tva tredjeddar av bostdderna &gs av det nybildade kommunala
bostadsbolaget Gardstenbostéader. Med helhetssyn som grund medverkar
Gardstenbostader till att gardstenborna kan stérka sin egna valfard och
fa ett redlt inflytande dver sin bostad och narmilj6. Till uppgifterna hor
ocksa att utveckla egenforetagandet, skapa en lokal arbetsmarknad och
hitta former for meningsfull syssdsattning for gardstenborna.

Gardstenbostader har utarbetat en modell for lokal arbetsmarknad
och egenforetagande. En av delarna i moddlen kallas for Gardsten-
byran.

Gardstenbyran

Gardstenbyran syftar till att stodja och utveckla kreativa klimat som
redan finns i Gardsten. Vid Gardstenbyran skall gardstenbor fa hjalp
med att starta och utveckla foretag, hitta lediga arbeten och forma indi-
vidud It anpassade utbildningar.

Initiativet till Gardstenbyran bottnar i att gangse arbetsmarknadspo-
litiska institutioner och instrument inte formér att ta vara pa all kompe-
tens och alt kunnande bland manniskor i Gardsten. Individer med sma
ekonomiska medd, de som inte har svensk utbildning, de som inte kanner
till reglerna i foretagguridiken etc. ges inte mjlighet att visa vad de
formar. Det finns med andra ord ett uppdamt behov av professiondlt
bistand for att starta och utveckla foretag i olika former bland personer i
Gardsten. Géardstenbyran skall fylla detta tomrum och framja
utvecklingen av foretag och arbetstillfallen i Gardsten.

En annan tanke & att Gardstenbyran skall formedla arbetsuppgifter
som Gardstenbostader och de befintliga och framvaxande lokala fore-
tagen behover fa utforda. For att formedlingen skall ske sa effektivt som
majligt fordras att den sker lokalt, & anpassad till behoven i omradet
och kompetensen bland gardstenborna. Radgivning, kontaktférmedling
och stod av nya entreprendrer kréver ocksa gedigen kunskap. Man faster
darfér stor vikt vid att ha mycket kompetent och professionelIt arbetande
personer som leder Gardstenbyran och kan bedoma foretagsidéer och
individers kunnande. Instéllningen maste vara att hjalpa affarsidéer som
har barkraft pa en konkurrensutsatt marknad. Varje foretag som startar
dler utvecklas via Gardstenbyran skall kunna ta uppdrag aven utanfor
Gardsten.
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Forenklad firma

| dag har manga verksamma och potentiella smaféretagare svart att
klara av alla de formdla bestdmmeser som finns i samband med ait
starta och driva ett foretag. Man skall inte bara ordna en rad ansok-
ningar och tillstand utan ocksa skéta en omfattande bokforing samtidigt
som man bygger upp en mer dler mindre omfattande praktisk verk-
samhet. For manga manniskor fran andra kulturer & detta extra svart
och bidrar till att de formella kraven fér start av fler foretag i Sverige
innebér alltfor stora hinder. Det skall ocksa sagas att kraven pa en enk-
lare foretagsform an enskild firma, kommanditbolag, handelsbolag €ler
aktiebolag har funnits sedan lang tid tillbaka &en bland infodda
svenskar.

Idén om férenklad firma har lanserats av féretagsekonomen Bo
Persson. | en forenklad firma finns inte nagra anstallda, och foretags-
formen &r, enligt Persson, Gppen enbart for dem som har synnerligen
svart att f4 et jobb pa den ordinarie arbetsmarknaden. Kvalifikationerna
& i princip att man & langtidsarbetslos dler langtidssjukskriven.
Gardstenbostader har funnit foretagsformen sa attraktiv att man vill att
den skall vara tillganglig for alla intresserade. Idén bygger ocksa pa att
man kan schablonisera skatter och avgifter samt vissa kostnader for att
driva firman. Det vill sdga att den enskilde foretagaren inte behdver
lagga tid och kraft p& administration och foretagsjuridiska sporsmal.

Forenklad firma & &an sd lange anpassad till tjansteforetag. For
administrationen uppréttas ett konto i en bank, vid Forsakringskassa
dler lokalt bolag som Gardstenbostader. Administrationen utfardar bevis
for forenklad firma och skoter bokfdringen. Alla intakter gar till kontot i
fraga. En viss procent av bruttointékterna dras av som generdlt
kostnadsavdrag och en viss procent av bruttointakterna bildar bas fér
skatter och sociala avgifter. De & ocksa mdjligt att kontohdllaren sti-
mulerar férenklade firmor att samverka lokalt om marknadsforing,
utbildning m.m.

For att kunna gésdtta modelen med forenklad firma fordras
inledningsvis att den tillats provas utan justeringar av gallande bestam-
melser for foretagsutbildning och majligheten for 1angtidssjukskrivna att
tréda in pa arbetsmarknaden.
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Bilaga 5 finns endast i den tryckta versionen.
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Bilaga 6

Nagra exempd pa framgangsrika foretag

MSC Konsult AB

MSC Konsult AB (MSC), som grundades ar 1987, &r et tjansteforetag i
I T-branschen, foretagets grundare & Muazzam Choudhury. Han &r fodd
i Bangladesh. N&r han startade MSC hade han vistats 11 ar i Sverige.
Vid féretagets grundande satte Choudhury in eget sparat kapital.

Vid ankomsten till Sverige hade Choudhury redan en utbildning
motsvarande en svensk civilingenjérsexamen. Efter ankomsten till Sve-
rige fortsatte han utbildningen i tekniska dmnen och Choudhury har &ven
avlagt en svensk civilingenjorsexamen. Innan Choudhury startade MSC
hade han arbetat pa flera stora inhemska foretag, bl.a. inom foretag i
databranschen.

Under de forsta aren efter ankomsten till Sverige hade dock Choud-
hury forsorjt sig genom att stada och att arbeta pa sjukhus samtidigt som
han studerade. Efter utbildningen till civilingenjor inom maskinteknik
arbetade han som I T-konsult. For att utvecklas drev han nya projekt som
han beddmde som intressanta. Choudhury s3g storre majligheter att
driva en egen verksamhet i stéllet for att arbeta som konsult. Detta var
en anledning till att han startade eget.

MSC:s kompetensomraden ar systemutveckling, nétverk och utbild-
ning. Tjansterna marknadsfors som konsulttjanster, [6sningar och he-
hetsdtaganden till fast pris samt foretagsanpassad och schemalagd
utbildning i egna kurslokaler. Kunderna finns framst inom bank och
finans, telekom, forsakring samt resor och transporter. Inom telekom var
ar 1997 de storsta kunderna Ericsson och Telia, MSC:s huvudkontor &r
bel&get i Danderyd.

Antalet anstéllda uppgick ar 1997 till ca 80 personer. Oms&ttningen
uppgick till ca 75 miljoner kronor och resultat efter finansiela intakter
och kostnader till drygt 11 miljoner kronor. Ar 1998 hade antalet anstall-
da okat till omkring 115 personer, omséttningen till omkring 100 miljo-
ner kronor och resultatet till ca 20 miljoner kronor. Réantabiliteten pa det
egna kapitalet har fr.o.m. & 1994 varierat mellan ca 30- 40 procent per
ar. MSC & noterat pa Stockholms Fondbdrs (O-listan).
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Borsvardet utgjorde i bdrjan av juni 1998 ca 320 miljoner kronor.
Choudhury innehar ca 36 procent av aktiekapitalet och 81 procent av
rostetalet i MSC. Nast stérsta aktiedgare & Svenska Byggnadsarbetare-
forbundet med néra 8 procent av aktiekapitalet och drygt 2 procent av
rostetalet.

Sammanfattningsvis kan konstateras att MSC varit bade ett fram-
gangsrikt och mycket |6nsamt foretag inom ett starkt expanderande
verksamhetsomrade. Ett tecken pa framgangen &r att MSC & 1999, av
organisationen Europe’s 500, har utnamnts till en av de 500 snabbaste
vaxande fOretagen i Europa.

Koncernen Pars Platgruppen AB

Ali Karimi kom fran Iran till Sverige & 1975. Han studerade i Sverige
pa teknisk hogskola i Linkdping och avlade dér civilingenjorsexamen.
Karimi hade olika anstallningar under &ren 1981- 1985. Ar 1985 kdpte
Karimi, tillsammans med en kompanjon, féretaget BTT i Emmaboda.
Vid tidpunkten for kopet hade foretaget fyra anstéllda. Verksamheten
var olénsam vid Overtagandet. Expansionen i Sverige har sedan skett
genom foretagskOp och genom rationalisering och forandringar i de
kopta foretaget.

Successivt har nu koncernen Pars Platgruppen AB, Linkdping,
byggts upp. Koncernen bestdr i Sverige av bl.a. fyra verkstadsforetag.
BTT i Kisa tillverkar nu platdetaljer upp till 10 millimeters tjocklek.
Svetsning av karrosseridetaljer & en av BTT:s framsta konkurrens-
meddl. Utdver svetsning & BTT:s specialiteter laserskérning, stansning,
Klippning, bockning samt ytbehandling och lackering av plat.

| borjan av ar 1994 Overtogs Volvo Comstructions Equipments
svetsverkstad i Eskilstuna. Verksamheten, som nu drivs under namnet
AHAN AB, &r specidliserat pa bearbetning av grovplat upp till 120
millimeter. AHAN tillverkar bak- och framramar till vissa moddler av
Volvos lastmaskiner.

K.A. Wiking AB i Skanninge & en i Sverige ledande leverantdr av
kvalificerade kundspecificerade kablage (forbindningssystem). De
kablage som tillverkas av K.A. Wiking anvands i motorfordon och
flygplan, hushallsprodukter, datorsystem m.m. Bland foretagets kunder
finns Adtranz, Siemens, Volvo Penta och Alfa Laval Agro. Det fjarde
verkstadsforetaget i Sverige inom Pars Platgruppen AB & Aros i
Vasterds. Dar utfors tunnplatsbearbetning i intervallet 0,5- 3,0 mm, bl.a.
av aluminium, aluzink och rostfritt stal.

Aros & specialiserat pa stansning, laserskarning, bockning och
svetsning. De viktigaste kunderna & ABB, Adtranz och Haldex.
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Ar 1997 etablerades Swedish Metal Fabrication Ltd, Jefferson, USA.
Denna internationalisering kunde Ali Karimi géra efter att i Sverige med
framgang ha drivit verkstadsforetag med en successivt 6kad omséttning
och I6nsamhet. Koncernen Pars Platgruppen AB omsatte rakenskapsaret
1997/98 narmare 190 miljoner kronor och detta rakenskapsar gav ett
overskott efter finansiella intékter och kostnader pa drygt 14 miljoner
kronor. Skatten pa arets resultat uppgick till ca3 miljoner kronor.
Antalet anstélldai Sverige uppgar till omkring 220 personer.

Vid det forsta foretagskopet ar 1985 var tidigare kreditgivande bank
positivt installd Gver att foretaget fick nya agare. Fran finansierings-
synpunkt var Gvertagandet inte sa latt. Karimi och hans kompanjon fick
dock 6verta vissa tidigare krediter. De fick dock ga i personlig borgen
for sinalan. Senare har Karimi inte haft nagra storre svarigheter med att
finansiera sin expansion genom de [&n som behovts. Han & numera for
Ovrigt dven ledamot i en banks lokalstyrese.

For den som kommer till Sverige & det enligt Karimi viktigast att
lara sig det svenska spraket och att forstd majoritetsbefolkningens atti-
tyder och ténkesdtt. | Sverige finns en attityd till utlandskt bland
befolkningen som inte har sin motsvarighet i t.ex. USA: | Sverige
kommer nastan omgaende fragan, "fran vilket land kommer du”, medan
fragani USA &r, vad géller foretagandet, " vad kan du astadkomma’.

Vad géller foretagandet anser Ali Karimi inte att sérskilda stodformer
skall skapas for invandrare. Daremot bor de ges lika mdjligheter. Far
framétstravande personer inte detta, reser de till andra lander. Som det
nu & maste invandraren vara extra skarpt for att lyckas. De som lyckats
som foretagare bor i massmedia och pa annat sétt tas fram som
forebilder.

Ortivus AB

Akbar Seddigh kom fran Iran till Sverige & 1963. | Iran hade han redan
avlagt en examen som kemist. | Sverige studerade han vidare pa detta
omrade och bedrev dven studier i marknadsforing. Innan Seddigh star-
tade egen verksamhet hade han flera kvalificerade anstéllningar. Han har
bl.a. varit VD for Scanning AB - ett bolag inom Volvokoncernen - och
VD for Studsvik Analytica AB. Han har ocksd arbetat som driftchef for
Sveriges geologiska undersokning (SGU).

Varen 1984 fick Akbar Seddigh kénnedom om en doktorsavhandling
vid Karolinska Institutet, som berdrde ett nytt sétt att analysera hjért-
signaler for att diagnostisera och félja upp behandlingen i samband med
akut hjartinfarkt. Det tekniska arbetet hade utvecklats vid Chalmers
Tekniska Hogskola i Goéteborg. Seddigh kdpte réttigheterna for kon-
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ceptet fran Stiftdsen Medicinsk Teknik vid Chalmers och bolaget
Ortivus Medical bildades samma ar. Konceptet, som fick bendmningen
MIDA (Myocardial Ischemia Dynamic Analysis), identifierar pa ett
enkelt satt syrebristen i hjartmuskeln som forekommer i samband med
hjartinfarkt. Produktutveckling och kliniskt valideringsarbete pagick
under dren 1986- 1992. Under perioden togs Gvervakningssystemet
CoroNet fram och et fyrtiotal kliniska rapporter publicerades interna-
tiondlt.

Hosten 1992 pabdrjades forsdljningen av systemet i Sverige och
under ar 1993 i Norden. Utvecklingskostnaderna beréknas runt 70- 80
miljoner kronor. Patent har erhdllits for MIDA:s samtliga tillampningar.
Projektet finansierades med eget kapital och dérefter hjélpte tre bankir-
firmor till med finansieringen.

Forsaljningsframgangarna pa den nordiska marknaden ledde till att
Hewlett-Packard (HP), vérldens ledande foretag inom patientovervak-
ning, kontaktade Ortivus AB for ett samarbete. Sedan & 1995 mark-
nadsfors MIDA pa den internationella marknaden av HP. Hosten 1994
forvarvades Svenska Teemedicin System AB. Bolaget har utvecklat ett
system for Gvervakning av patienter i ambulans dler pre-hospital. Detta
betraktades strategiskt viktigt for att tidigare kunna diagnostisera och
behandla hjartinfarktpatienter. Ar 1995 blev Mobimed-systemet kom-
mersidlt fardigt och i dag har 25 procent av samtliga ambulanser i Sve-
rige anskaffat systemet. Mobimed-systemet hdller pa att lanseras i for-
utom Norden, England, Frankrike och USA.

Ortivus AB omsatte & 1997 ca 45 miljoner kronor, varav omkring
80 procent pa export. Arets resultat blev 5,8 miljoner kronor. Foretaget
har stark ekonomi, soliditeten uppgick till 90 procent. All tillverkning
gors genom underleveranttrer i Sverige. Bolaget har 50 anstdllda i
Stockholm och Géteborg och sysselsétter ytterligare 20- 30 personer hos
underleverantorer.

Ar 1997 beslét Seddigh att 1&mna VD-posten i bolaget for att bygga
upp den amerikanska verksamheten, men kvarstod som vice styrelse-
ordférandei Ortivus AB. | samband med detta avyttrade han huvuddeen
av sitt aktieinnehav. Seddigh har &ven ett flertal andra styrelseuppdrag,
bl.a. Elekta Instrument AB, Afféarsstrategerna AB och lokalstyrdsen vid
Nordbankens kontor i Taby.

For att lyckas i naringslivet maste man behérska regelverket samt ha
ett val inarbetat socialt natverk samt bra kunskaper om det sprakliga och
kulturdla. En mentor - antingen en privatperson ler ett foretag - ar av
stor hjdlp for en person som vill starta dler driva ett féretag.
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Swedish Fine Rice and Food AB

Swedish Fine Rice och Food AB (Swedish Rice) har pa et framgangs-
rikt sétt tagit till vara en affarsmajlighet som 6ppnades i samband med
Sveriges EU-intrade ar 1995. Da infordes en kraftig tull pa import av
raris.

Verksamheten i Swedish Rice startades ar 1985 av Hazem Kurda.
Han &r kurd fran norra Irak och kom till Sverige & 1980. | Irak har
Kurda avlagt byggnadsingenjorsexamen. Anstallningar som baserade sig
pa Kurdas uthildning fick han inte efter ankomsten till Sverige utan
arbetade bl.a. som fabriksarbetare och han har ocksa drivit en restau-
rang.

| mitten av 1980-talet startade Kurda en rérelse for import av livs-
medel. Nu importeras drygt 300 olika slags livsmedd, bl.a. matolja och
nudlar. Nér ris kdptes in for forsta gangen skedde detta genom inkép av
en container med ris. Nagra bestéllningar fanns inte fore leveransen och
riset sdldes till manga mindre butiker. Vid denna tid var det svart att fa
leveranser till de stora livsmedeskedjorna. Forséljningen av ris uppgick
till ett par hundra tusen kronor per ar.

Fore EU-intradet fanns ingen tull pd importerat raris. Efter EU-
intrade uppgdr tullen till 120 procent. For narvarande utgor kostnaden
per kilo for importerat ris till omkring 4 kronor och tullen 5 kronor per
kilo. Kurda beddmde att det genom den nya situationen uppstatt en
maojlighet att i Sverige foradla raris - som bl.a. innebar skalning och
packetering - till en fardig konsumentprodukt. Investeringar pa omkring
20 miljoner kronor gjordes. Darvid blev ocksd leverantéren &gare till
30 procent av aktiekapitalet till ett nytt bolag som bildades, Swedish
Rice Production AB. Det raris - Jasmineris - som importeras &r
ekologiskt odlat och kommer fran Thailand.

Under & 1997 uppgick Swedish Rices totala forsadljning till
ca 42 miljoner kronor. Darutover saldes ris for ungefar 8 miljoner kro-
nor genom bolaget Swedish Rice Produktion. Ar 1998 uppgick forsélj-
ningen av risprodukter till omkring 13 miljoner kronor. - Foretaget for-
utser en successivt 6kad omséttning av ris i Sverige. De naraliggande
marknaderna, Danmark och Finland, bor ocksa ge méjlighet till expan-
sion. Foretaget har nu ca 20 anstéllda, av vilka flertalet har invandrar-
bakgrund.

Na&r Kurda startade verksamheten i mitten av 1980-talet hade han
ca 100 000 kronor i kapital, varav en del utgjorde egna besparingar och
en dd |1an fran nara vanner. Han sokte inte ndgot 1an i bank dels for att
han anda lyckades skaffa egen finansiering vid starten, dels trodde han
inte heller att banklan skulle beviljas. Nar verksamheten kommit i gang
och omséttningen per & uppgick till drygt en halv miljon kronor sokte



316 Bilaga 6 SOU 1999:49

Kurda och fick ocksa en mindre kredit. Fusioner mellan bankerna med-
forde att Kurda forlorade sin tidigare kontakt i banken. Genom en per-
sonlig kontakt flyttade Kurda sina bankafféarer till en annan bank. Hans
forhallande till den nya banken &r goda.

Kurda anser att en person som kommer fran ett land med en annan
kultur och annat ténkesatt & - om han/hon skall lyckas som foretagare i
Sverige- att personen blir medveten om och aven anpassar sig och foljer
det svenska samhélls- och afférssystemet. Detta géller skatter och andra
bestammeser som ett foretag som arbetar langsiktigt maste fdlja.

Sammanfattningsvis kan konstateras att Kurda - utbver import av
andra livsmedd - 6ppnat mdjligheten fér konsumenten att konsumera ris
till ett billigare pris samtidigt som ett antal personer far arbete.

Monark Stiga AB

Salvatore Grimaldi & fodd i Italien & 1945. Han kom till Sverige ar
1952 tillsammans med fordldrarna. Vid Vasterds stads yrkesskola
utbildades han till maskinmekaniker. Efter avslutad utbildning fick
Grimaldi anstéllning som slipare pa Volvo i Koping.

Ar 1970 képte han en slipmaskin fér 8 000 kronor som installerades i
ett garage och Grimaldis Mekaniska Verkstad startades. Senare gjordes
flera foretagskOp och sedan & 1988 & Grimaldi Industri AB moder-
bolag i Grimaldi Industrikoncernen.

Verksamheten har dérefter kraftigt expanderat och bl.a. har foljande
affarshandelser &gt rum. Ar 1988 forvarvades Toolex Alpha AB frén
Atlas Copcokoncernen. Vid tiden for forvarvet var Toolex et forlust-
bolag. Bolaget omstrukturerades och saldes till investerare fran USA.
Toolex & nu en av vérldens ledande tillverkare av maskiner for tillverk-
ning av Compact Discs (CD:s). Toolex & nu noterad pa Nasdagborsen i
New York och pa fondborsen i Amsterdam. Borsvérdet uppgick i borjan
av ar 1999 till ca 3,2 miljarder kronor. Grimaldi Industrier innehar
10 procent av aktiernai Toolex.

Ar 1995 férvarvade VenCap Industrier AB - dér Grimaldi &r
majoritetsdgare - aktiemajoriteten i Monark Stiga AB. Sedan ar 1996
har Monark Stiga forvarvat den franska cykekoncernen Cycleurope, den
italienska cykekoncernen Bianchi samt det danska bolaget Everton
Smith. Monark Stiga-koncernen omsatte & 1997 omkring 3,5 miljarder
kronor och hade cirka 2 700 anstéllda, varav drygt 600 i Sverige.
Rorelseresultatet uppgick till 117 miljoner kronor.

Salvatore Grimaldi & en entreprendr och ledare. Han tror att viljan
att starta foretag finns hos manga men att alltfér manga inte ser de
positiva mgjligheterna och inte forstar den gladje som finns i att se et



SOU 1999:49 Bilaga6 317

gott resultat av Sitt arbete. Grimaldi anser att det nu & viktigare &n
nagonsin att anpassa svenska lagar till internationela forhallanden sa att
den kompetens som finns i Sverige kan utvecklas. Beskattningen av
famansbolag vid bolagets forsdljning och vid aktieutdelning bor
forandras sa att tillvaxten i dessa foretag inte diskrimineras skatte-
massigt.

Soliditeten &r ofta ett problem for smaféretagen. Enligt Grimaldi har
bankerna efter finanskrisen Overgdtt till en mer konservativ kredit-
givning. Det 6kar kravet pa foretagens soliditet for att vara goda kunder
i banken. Det tar dock en lang tid att fa upp soliditeten i flertalet foretag.
Ett kreditforsakringsbolag borde darfor startas som stéller garantier for
smaforetag sa att dessa kan fa banklan. Lanegarantier behdvs till foretag
som annars inte har majlighet att falan pa rimliga villkor.

Salvatore Grimaldi kom till Sverige nér han var sju &. Under sin
verksamhet som foretagare bedomer han sig inte ha behandlats annor-
lunda a@n andra féretagare hér i landet. Hans utldndska bakgrund har
dock paverkat intresset for att expandera affarsverksamhet interna-
tiondlt.

Till foretagare med utlandsk bakgrund som pa grund av sin harkomst
moéter sarskilda svarigheter ger Grimaldi det generella radet att utga fran
ditt yrkeskunnande - frisor, l&kare, mekaniker, eic. Det ger ofta en
trygghetskansla och majlighet att starta med nagot man kanner igen,
vilket & en viktig faktor for en person med utlandsk bakgrund och som
representerar en annan kultur. FOr den som bestédmt sig for den
verksamhet som harvhon vill satsa pa ar det av hogsta vikt att skriva ner
sin affarsidé sa noggrant som méjligt. Denna affarsplan bor sedan
presenteras for nagra vanner. Ga sedan vidare med affarsplanen till en
bankkontakt eller ALMI Foretagspartner eler nagon annan sakkunnig
inom omradet.

Det svenska spraket &r viktigt att kunna och viktigt &r ocksd att man
har 1&rt k&nna det svenska samhallet.
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Frukt Centralen

Frukt Centralen &r ett grossistforetag som importerar frukt och gron-
saker fran i stort sett hela varlden och séljer till bl.a. livsmedelskedjor.
Foretaget har for nérvarande en arsomséttning pa 70 miljoner kronor och
syssdsitter tretton anstallda med bade svensk och invandrarbakgrund.
Foretagets grundare och &gare, Muzaffer ” Chi-Chi” Ulusoy, kommer
ursprungligen frén Turkiet. Han kom till Sverige som tondring &r 1972
och startade foretaget i borjan pa 1980-talet.

Nar Ulusoy startade Frukt Centralen var afférsidén att lansera exo-
tiska och mindre kanda frukter och gronsaker pa den svenska markna-
den. | dag har exotiska produkter blivit volymvaror och séljs huvud-
sakligen till svenska kunder. Bakom denna framgang ddljer sig et hart
arbete, envishet och intensiv marknadsforing. Ulusoy var forst med att
introducera gronsaker och frukter som spansk peppar, olika sorts melo-
ner, fikon, karnfria druvor, melongurka etc. pa den svenska marknaden.

Ulusoy startade sitt foretag med 50 000 kronor i riskkapital som
skrapades ihop fran slakt och vanner och lanade resten fran Handdls-
banken. Han startade sin verksamhet i Uppsala men sa smaningom kom
han till insikt om den begrénsade marknaden pa orten och flyttade till
Arsta Partihallar i Stockholm & 1984. Genom flytten blev han dér den
forsta invandraren som etablerade sig som grossist inom frukt och
gronsaker.

Ulusoys framgang har kantats av standig kamp. Redan vid fore-
tagsstarten var han tvingad att slass med starka konkurrenter inom stora
livsmede skedjor som inte ville sldppa in honom pa marknaden. N&r han
startade sitt féretag gjorde konkurrenterna entragna forsok att stoppa
banklanen. Banken valde dock att tro pa hans affarsidé och beviljade
lanen. Konkurrenterna forsokte aven stoppa hans kontrakt med en
akerifirma som de ocksa anlitade. Bland annat forbjod de akerifirman att
kora med en reklamskylt for Frukt Centralen, vilket dsamkade Ulusoy
30 000 kronor i forlust i reklampengar.

N&r Ulusoy flyttade till Arsta Partihallar pmindes han om att han
inte var valkommen. De foretag som har dominerat marknaden i 30- 40
ar s3g honom som ett hot och ville inte ha honom pa omradet. De for-
sokte hindra honom frén att f& tillgang till en affarslokal i Arsta men
med advokathjélp fick han till slut ett hyreskontrakt.

Deforsta tre &ren var han standigt radd for att bli utslangd frén Arsta
Partihallar d& manga foretagare i omradet inte ville ha in invandrare.
Trots deras motstand stannade han kvar. | dag finns ytterligare tre
grossister med invandrarbakgrund som har etablerat sig i Arsta Parti-
hallar. Ulusoy ser sig §év som banbrytare for andra invandrare. Nu &r
dven de andra rorelseidkarna med invandrarbakgrund accepterade av
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sina konkurrenter i omradet. Vidare har Ulusoys kamp brutit dominan-
sen med nagra fa foretag inom omradet. Frukt- och gronsaksmarknaden
préaglasi dag av 6kad mangfald dar invandrare bidrar med nya idéer och
produkter.

Ulusoy var tvingad att jobba dag och natt i stark motvind for att hitta
en marknad for sina exotiska produkter. Han anvande sig av kostsamma
demonstrationer bl.a. hos butikskedjor i invandrartéta omraden. Arbetet
krévde stort tAlamod och uthallighet och det tog dver et ar innan han
fick genomslag. Enligt Ulusoy skulle manga foretagare i liknande
situation ha frestats att ge upp till foljd av det starka motstandet fran
marknaden och konkurrenterna. Han lyckades Gverleva motgangarna
genom envishet, optimism och en stark tro pa sin affarsidé.

Ulusoy anser att invandrare behOver mera kunskaper innan de startar
eget. Som foretagare behdver man en affarsidé som haller och inte kasta
sig in i en bransch utan kunskap. | grund och botten & det dock
individudla faktorer som avgér om man lyckas eler misslyckas som
foretagare. Man skall vara stark och redo att std emot motgangar. Man
beh6ver kunna lagarna och mentaliteten i Sverige. Invandrare maste hitta
nya nischer och branscher i stéllet for att konkurrera med varandra inom
branscher som redan praglas av veretablering.

|daberget Food AB

Idaberget Food AB é&r et snabbvéxande foretag inom livsmede sbran-
schen med 45 anstéllda och 125 miljoner kronor i &rsomséttning. Fore-
taget ger och driver Vivobutikerna i Rinkeby och Tensta. Foretagets
grundare Muhittin Tayli kommer ursprungligen fran Turkiet. Han kom
till Sverigei slutet av ar 1989.

Tayli startade sitt foretag i en liten lokal pa Jarvafaltet & 1992 vari-
fran han salde olivolja som importerades fran familjens foretag i Turkiet.
Till att borja med levererade han oljan i liten skala till olika butiker med
hjép av en svensk mellanhand. Han 6kade sin forsdljning i rask takt och
inom loppet av tre & hade han 20 procent av marknaden i Sverige. Detta
har krévt ett hart arbete och intensiv marknadsféring fran bade Tayli och
hans svenska medhjdipare. Tayli erkanner 6dmjukt att han inte hade
kunnat na sa stora marknadsandelar pa sa kort tid om han inte hade varit
forutseende och anlitat en svensk forsdljare som behérskar bade spraket
och kulturen.

Efter tre ars arbete med forsaljning av olivolja ville han expandera sin
verksamhet och ge sig pa andra omraden dar han kunde véaxa och syssla
med forsaljning av diverse varor. Han kopte Vivobutiken i Rinkeby som
enligt honom hade en dd svarigheter att matcha utbud och efterfrégan pa
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matvaror. Hans affarsidé var sdledes att ha ett sortiment och en
personalkategori som béttre stémde med befolkningssammanséttningen i
omradet.

Efter det att Tayli tog 6ver Vivobutiken i Rinkeby, bytte han bade
sortiment och personal. Han fyllde butikshyllorna med varor fran i stort
sett hela varlden och anstéllde personal som behérskade olika sprak och
kulturer. Pa tre ar okade omséttningen fran 35 miljoner till 78 miljoner
kronor. Tayli kopte ocksd Vivobutiken i Tensta och tillampade samma
affarsidé. Aven i denna butik kade omsattningen snabbt.

Den snabba framgangen for Tayli beror enligt honom sjalv pa en bra
affarsidé och kundanpassat utbud pa varor. Tva tredjeddar av de
anstallda kommer fran olika lander. Denna mangfald &r ocksa en viktig
del av affarsidén. De anstéllda bidrar pa olika sétt med idéer och forslag
som Okar forsdljningen. Kunderna kénner sig hemma och kan fa den
hjalp de behtver pa det egna spraket.

Tayli forsokte att 1ana en halv miljon kronor fran en bank nar han
overtog Vivobutiken i Rinkeby. Men banken avslog laneansokan trots att
Tayli kunde visa betydande sakerhet. Banken trodde inte pa affarsidén,
men Tayli tror ocksa att hans invandrarbakgrund kan ha spelat en viss
roll i sammanhanget. Tayli var tvungen att skrapa ihop pengarna fran
slakt och vanner. Efter det att han hade nekats lan fran banken har han
inte vagat, dler velat, soka banklan igen.

Fordomar i kombination med skillnader i kultur och synsatt har ocksa
varit ett hinder for Tayli i samband med start och expansion av
foretaget. N&r han startade foretaget var han tvingad att anlita en svensk
och galv fungera som bulvan for att inte forlora marknadsandelar pa
grund av fordomar. Han har manga ganger utsatts for gldpord, nedsét-
tande utldtande och kant sig ifragasatt av svenska kunder och leveran-
torer. Enligt Tayli drabbar férdomar och framlingsfientlighet en
invandrarforetagare i dubbd bemérkelse som enskild individ och som
foretagare. Det stélls dubbdt sa hoga krav pa invandrare som pa en
svensk.

Tayli har klarat av att behé@rska sina kénslor nér han ként sig krankt
och ifragasatt. Han har forstkt beméta sina arga och otrevliga kunder
med respekt och vardighet. Detta har lett till att han har fatt tillbaka sina
svenska kunder som tidigare bojkottade Vivobutikerna i Rinkeby och
Tensta.

Det &r viktigt att vara uthdllig. Manga invandrare har svart att klara
av den forsta kritiska perioden som foretagare. Det ar viktigt for den
egna Overlevnaden att undvika konflikt med kunder. Uttrycket ”kunden
har altid rétt” ar viktigt att komma ihdg. Inom servicesektorn ar det
vasentligt hur man beméter kunderna. Man maste bjuda pa sig §éalv och
varatrevlig.
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Invandrare bor undvika affarsomraden dér de inte & hemma. Det &r
viktigt att skaffa sig al nodvéndig information innan man startar et
foretag. Utan en ordentligt marknadsundersokning och |6nsamhetskalkyl
kan det innebéra ett stort risktagande. Tayli anser vidare att det behdvs
en skattereform. Foretagsskatten & alddes for tung for manga
smaforetagare. Manga har svart att anstalla personal pa grund av stora
kostnader i form av arbetsgivaravgifter. Om arbetsgivaravgiften sanks
vagar foretag anstélla folk. | annat fall kan manga foretagare frestas att
fiffla med skatter och avgifter.

Computer Research Datautbildning AB

Computer Research Datautbildning AB (Computer Research) &r ett
snabbvéxande datautbildningsforetag med 30 anstéllda. Foretaget bil-
dades & 1985 av Tamiz Reman som ursprungligen kommer fran
Pakistan. Computer Research har under aren féit et rykte om sig att ha
duktiga lérare. Foretaget kompetensutvecklar kunder i femton stora och
modernt utrustade lokaler. Belaggningen uppgar till ca350 dever per
dag.

Foretagsagaren och grundaren Tamiz Reman kom till Sverige ar
1975. Han hade naturvetenskaplig uthildning i fysik och matematik fran
hemlandet. Han fortsatte sina studier i Sverige i ADB och fore-
tagsekonomi vid Stockholms och Uppsala universitet. Efter genom-
gangen arbetsmarknadsutbildning i administration, data och ekonomi for
hogutbildade invandrare 1983/84 fick han erbjudande fran utbild-
ningsanordnaren att undervisa i datakunskap. Eftersom utbildnings-
anordnaren inte kunde erbjuda honom hdtidsanstallning fick han radet
att starta eget och silja sina tjanster. Reman nappade pa idén och star-
tade féretaget Computer Research.

Innan Reman startade foretaget hade han specialiserat sig pa mark-
nadsundersokningar inom databranschen. Sdledes bedrev han mark-
nadsundersokningar vid sidan om jobbet som larare. Han ringde runt till
olika foretag och gjorde behovsinventering av datorer, reservddar,
programvaror och kompetensutveckling. Han bearbetade informationen
och sdlde den vidare till olika dataforetag. Under sin marknadsunder-
sbkning upptéckte han dessutom att det fanns et stort behov av
utbildning och kompetensutveckling i anvandning av datorn som
arbetsredskap pa flera foretag, vilket ledde till att han borjade satsa pa
att anordna utbildning.

Till skillnad fran manga som startar eget behdvde han inget risk-
kapital. Han startade sin verksamhet med tomma hander och salde sina
tjanster till en utbildningsanordnare. Visserligen behdvde han en dator
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som han leasade pa tre & for 1 000 kronor i manaden. Under hela sin
verksamhet har han forsokt minimera utgifterna for att undvika lan dler
nagon annan skuldfalla. Sa fort han fick veta om et nytt program larde
han sig programmet hemma och anordnade uthildning i det. Pa sa sétt
har foretaget vuxit utan skulder.

Reman siger att han avskyr skuld pa grund av radsla for beroende-
stéllning och begransad handlingsfrihet. Han hdll fast vid denna princip
nar han arbetade ensam. Under &ren 1995- 1996 fick foretaget ett snabbt
uppsving. Han behGvde gora en investering pa en halv miljon kronor.
Trots sina principer blev han 6vertalad av sina medarbetare att lana
pengar. Reman lanade pengarna under forutsattning att skulden skulle
regleras pa et &r. Han hade inte nagra problem att fa banklan. Han hade
den behovliga salvfinansieringen klar samt fardiga bestéllningar fran tva
stora uppdragsgivare. Vidare hade han varit en kund hos en bank sedan
ar 1983. Problemet uppstod snarare pa grund av att banken ville ha
amorteringstid pa tva-tre ar. Han insisterade dock att reglera sina
skulder pa tolv ménader och fick sin viljaigenom. | dag har foretaget en
skuld p& 50 000 kronor. Reman sager att han vill kdnna sig saker och
vill undvika att banken dikterar villkor fér honom. Reman siger att
framgangen for hans foretag i forsta hand beror pa duktiga medarbetare.
Lararen & utan tvekan den viktigaste faktorn for en lyckad utbildning.
Darfor satsar foretaget mycket tid och resurser pa léararnas
kompetensutveckling. | affarsvérlden behtvs férutom sakkunskap och
professionalism aven kontakter och referenser. Tamiz fick alla sina
uppdrag genom rekommendationer fran ndjda kunder.

Grundregeln for framgangen ar alltid att varje affar som foretaget gor
maste g ihop. N&r man gor affarer finns det alltid risker men det maste
vara noga kalkylerade risker. Reman diskuterar alltid riskerna med sina
medarbetare innan han tar emot en bestélining. Alla skall kénna sig
deaktigai beslutet.

Till skillnad fran manga andra foretagare med invandrarbakgrund har
Reman inte upplevt fordomar och diskriminering. Han tror att det beror
pa att han & verksam inom en bransch med internationdl karaktar.
Samtidigt har han svart att forsta forekomsten av férdomar och dis-
kriminering pa kapitalmarknaden. Det ligger inte i bankernas intresse att
forlora marknadsandelar genom irrationella handlingar da det inte finns
nationella eller etniska etiketter pa pengar.

Invandrare behtver [éra kdnna svensk kultur. Inte lova mer an de kan
halla. Ar man verksam i et storre foretag ar det viktigt med sam-
forstandslosning. Man skall samréda och helst bli eniga, fatta beslut i
konsensus. Detta arbetssdtt har en lang tradition i Sverige. Man skall
undvika 6ppna konflikter och halla inne med kandlor, framfor allt i
affarssammanhang. Man skall vara saklig, logisk och rationel. Invand-
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rare behover lara sig skattesystemet och de maste fdlja lagen. De bor
ocksd anlita en konsult nar det galler skattefragor for att undvika
problem med skattemyndigheterna.

Cbg-Konsult AB

Cbg-Konsult AB &r it tjansteforetag inom informationssektorn. Fore-
taget grundades & 1965 av Carlos Gisbert som ursprungligen kommer
fran Spanien. Cbg-Konsult producerar kommersidla och tekniska
dokument pa olika sprak. Verksamheten sker i en toppmodern datormiljo
dar man Oversdtter manualer for bilar och maskiner. Manualerna fram-
stélls av kvalificerade tekniker, ingenjorer, sprakexperter och redaktorer.

Chbg-Konsult betjanar kunder 6ver hdla véarlden och far for néarva-
rande stora uppdrag fran Japan och Luxemburg. Foretaget har &ven ett
dotterbolag i Bryssd med sju anstéllda. Cbg-Konsult har for narvarande
en arsomsattning pa 50 miljoner kronor och sysselsétter totalt trehundra
personer inklusive frilansare. Den fasta personalen bestar av fyrtio
hogkvalificerade Gversattare och tekniker som kommer fran olika delar
av varlden.

Gisbert hade en civilingenjorsexamen fran Spanien nar han kom till
Sverige i mitten pa 1950-talet. Han arbetade manga & som dversittare
innan han startade eget. Som Overséttare hade han skaffat sig gedigen
kunskap, branschkannedom samt kontakt och ndtverk som var nédvan-
diga vid foretagsstarten.

Nar han startade foretaget var affarsidén att etablera ett flersprakigt
dokumentationscentrum i Sverige som erbjod kvalificerade Overséatt-
ningar av kommersidla och tekniska dokument till foretag. Han startade
foretaget med tomma hander. Nar antalet uppdragsgivare borjade véxa
och han behdvde vidga sin verksamhet hade han inte nagra problem att
fa banklan.

Gisbert har, enligt egna uppgifter, inte upplevt ndgra séarskilda sva-
righeter som foretagare pa grund av sin invandrarbakgrund. Han tycker
dock att fardigheter i svenska spraket och god kdnnedom om den svenska
kulturen och mentaliteten & nodvéndig for att lyckas i afférslivet.
Gisbert betraktar reglerna kring F-skattesedd som krangliga och
byrdkratiska och en stétesten for tillvaxt inom branschen. Foretaget
koper ofta Overséttartjanster under en kortare tid. Enligt Skatteverket
krévs att den dversittare som anlitas skall ha F-skattesedd. For att fa F-
skattesedel krévs att Oversittaren bedriver dler avser att bedriva sin
verksamhet yrkesmassig, dvs. varaktig och med vinstsyfte och gjélv-
stdndig néringsverksamhet. Vid beddmning av sjévsténdigheten har
dessutom antalet uppdragsgivare betyddse. Detta stéller ofta till pro-
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blem bade for foretaget och for Gversittaren. Oversittare som saknar
flera uppdragsgivare har svart att f4 F-skattesedel och foretaget har
svart att upprétta et anstallningsforhallande enbart for et kort uppdrag.

N&r det géller de som har F-skattesedd & fOretaget i vissa fall
skyldigt att skriftligen lamna uppgifter till skattemyndigheten om den
person som tar emot erséttningen. Foretaget kan annars tillsammans med
betalningsmottagaren bli ansvarigt for skatten pa ersattningen.

Gisbert anser att det behtvs enklare skatteregler vid kop av tjanster.
Nuvarande regler &r krangliga och passar inte internationella lagar. Han
menar vidare att reglerna om arbetsrétten bor ses Gver.

Brombergs Bokférlag AB

Brombergs Bokforlag AB grundades av Adam Bromberg och hans dotter
Dorotea & 1975. Foretaget omsatte ar 1998 10 miljoner kronor.
Forlaget & mediem i Forlaggareforeningen sedan ar 1977.

Dorotea kom till Sverige med sina fordldrar & 1970. Fordldrarna
lamnade Polen pa grund av fortryck och forfdljelse. | Polen arbetade
pappan som bokforlaggare och mamman som skogsingenjor. Forald-
rarna anlande till Sverige nér det var véldigt oroligt i bokbranschen. Det
pagick en omstrukturering till foljd av att man inforde fria priser. Manga
forlag avskedade folk. Nar Dorotea och hennes pappa startade féretaget
faons inte nagot behov av nya forlag. Dessutom betraktade
finansmarknaden branschen som véldigt aventyrlig pa grund av Gver-
etablering.

Dorotea och hennes pappa kom fran ett sprakomrade vars litteratur
var daligt representerad i Sverige. Deras affarsidé var att introducera
utlandska forfattare som var mindre kénda fér svenska bokforlaggare.
Forfattarna skulle véljas oerhdrt noggrant och lanseras en i taget.

Dorotea och hennes pappa sokte lan hos flera banker i Uppsala. |
borjan var det inte ndgon bank som ville bevilja Ian, men efter flera
forsbk hamnade de hos en ung bankdirektor som trodde pa deras
affarsidé. Banken gick med pa att lana dem 100 000 kronor for den
forsta boken.

Nar foretaget startades var Dorotea fullstandigt okunnig pa omréadet
och pappan var i pensionsdldern. Trots att spraket ar valdigt centralt i
bokbranschen, specidlt om man satsar pa skonlitteratur, var det inte
nagon av dem som behérskade det svenska spraket till fullo. Far och
dotter kunde hdler ingenting om det litteréra arvet i Sverige. Strindberg
och Astrid Lindgren var ungefér vad de kande till. De saknade k&nnedom
om den lokala infrastrukturen som &r viktig att kanna till for ett
bokforlag. De visste inte vad journalisterna hette, de visste inte vilka de
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viktigaste forfattarna var, hur det fungerar med bokhandlare, bibliotek,
journalister osv. De saknade kannedom om det kulturela etablisse-
manget och tongivande kulturpersonligheter i landet.

Dorotea och hennes pappa gjorde en arbetsfordelning for att rada bot
pa sina brister. Pappan som hade gedigen erfarenhet som bokforlaggare,
fick svara for juridiken, hantverket, copyrightlagen, sjdlva produktions-
gangen och myndighetskontakterna och Dorotea som kunde béttre
svenska fick svara for alla kontakter utdt, dvs. all forsdljning, PR,
marknadsforing, skaffa fram forfattare, réttigheter, Overséttare, kor-
rekturlésare, illustratbrer m.m.

| borjan av verksamheten fick de banklan bara till en bok. Det var
dock inte latt att lansera ett bokforlag med en enda bok. Dorotea akte
runt till varenda bokhandel och sdlde boken sjalv. Genom sin beréttar-
konst och personliga kontakter med bokhandlare fick hon ganska manga
bestallningar. Nar bokhandeln hade fétt sin bok, géllde det att skapa
efterfrdgan. DA gjorde Dorotea et intressant program och bjod
forfattaren till Sverige.

Hon skickade brev till 150 journalister, kulturskribenter m.m. och
bjod till en presskonferens och debatt. Men ingen horde av sig. Da
bérjade hon ringa runt och tala med journalisterna. Nér telefonsamtalen
inte gav nagra positiva resultat tog hon pa sig sina basta klader och akte
runt och hdlsade pa journalisterna. Da Gppnades alla dorrar. Detta
arbetssétt ledde till stor framgang bade for henne och for bokforlaget.
Det forsta forfattarbesoket blev det mest bestkta bestket som hon
arrangerade forutom nobepristagarna som bokférlaget har lanserat
senare. Bokforlaget sdlde den forsta upplagan utan problem. Dorotea
sager att hon aldrig har angrat arbetssattet. Hon & Gvertygad om att om
hon inte hade traffat journalisterna personligen skulle inte nagon ha
kommit pa hennes presskonferens. Hon vérdesétter darfor det ménskliga
motet hogt.

Det omrade som Dorotea och fadern etablerat sig i kréver inte bara
kunskap om forfattare utan ocksa kannedom om vad folk vill |asa. De &r
uppvuxna i et land som & mycket franskorienterat dar franska
kulturlivet beundrades. De kom till ett land dér attityden var fullsténdigt
den motsatta. Det tog dem manga ar att forsta denna skillnad. Den forsta
boken som de gav ut var skriven av en fransman som alla andra
bokforlag hade tackat ng till att dversétta. De vagade sig pa saker som
ingen annan gjorde. De tyckte att det maste ga och det visade sig fungera
flera ganger.

Né&r Dorotea och Adam hade lyckats vaxte bokférlaget snabbt. Under
perioden 1978- 1980 kom den stora produktionen. Da hade forlaget
lanserat en ny nobepristagare, vilket fick dem att tanka pa annu flera
tillvaxttankar. De kom ut med alldeles for stor produktion som kostade
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mycket men inte gav tillrackligt. D& ansokte de om ett storre lan for att
klara av situationen. Banken avslog laneansokan, vilket ledde till att de
blev tvingade att silja foretaget & 1983 till Norstedts och fick
anstallning hos den nya &garen.

| samband med forsaljningen av foretaget blev Dorotea pamind om
konsrollerna inom afférsvérlden. Det var ménnen som férhandlade fér
henne. Hon fick ingenting séga. Den enda gangen hon fick chans att yttra
sig, begérde hon en &erkopsklausul innan affaren var avklarad. Det var
inte nagon som tog fragan pa fullt allvar. Men trots ménnens motstand
fick hon sin vilja igenom och fick en tryggare start. Tva & senare hade
Norstedts ett daligt & och var inte intresserade att halla sig med ett
forlag som Brombergs. Detta gav henne en mgjlighet att kdpa tillbaka
sitt foretag. Dorotea anvéande sig av sina personliga kontakter for att
skrapa ihop pengarna som behdvdes for att kdpa tillbaka foretaget. Hon
startade om foretaget ar 1986 med nagra vanner som delégare.

For invandrare i gemen kan brist pa kontakter och nétverk, sprak och
kulturkompetens vara ett hinder. Enligt Dorotea borde det finnas ndgon
slags forenklad information fér invandrare om hur man startar och driver
ett eget foretag. Manga behtver en guide i foretagsvarlden. Det ar
valdigt viktigt att fa en person som hjalper. Det kan vara en som hjalper
med radgivning mer an en samtalspartner. Kanske et rad-
givningscentrum dit man kan ringa och fa hjalp pa olika sprak.

Som foretagare maste man vara medveten om att man behover van-
ner. Man maste skaffa sig vanner och kontakter innan man startar. Inom
bokbranschen & det viktigt att kdnna manga. Man behtver kunniga
manniskor runt omkring sig som man kan anvanda som bollplank. Det
varierar sdkert mellan olika branscher. Dorotea ndmner bl.a. hur
bekantskapen med Antonia Axelsson har hjépt henne né&r hon hade
problem med foretaget.

Arbetsgivaravgiften ar et problem. Manga smaféretagare & ater-
hallsamma med att anstéllda folk pa grund av dagens higa arbetsgivar-
avgifter. Det bor finnas majligheter att ta in folk pa projektanstélining
for bade kortare och langre perioder.

Till skillnad frén manliga har kvinnliga féretagare sarskilda service-
behov. Man maste méta kvinnor pa deras villkor. Mannen talar ett helt
annat sprak. ForeningsSparbanken gor mycket for kvinnor. Det skulle
vara bra om andra banker ocksa fdljde ForeningsSparbankens exempel.
Vidare &r det viktigt med bemdtande. Banken behdver ta sitt ansvar. Nér
den val har beviljat 1&n skall den fdlja upp foretagaren lite nérmare for
att dels kunna forsta foretagarens villkor, dels att bestd med rad.
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Bilaga 7

Inlagg fran nagra forskare m.fl.

Svdlj inte kamelerna - om att forbéttra for
etniskt foretagande

Thomas Gir arbetar som ledarskribent vid Svenska Dagbladet och
som egenforetagare. Han ar fodd Turkiet och har skrivit ett flertal
bocker och rapporter bl.a. om svensk invandrar- och integrations-
politik.

"Den avgorande information som fordras for att man skall kunna
beddma ett nytt foretags framtidsutsikter &r information om vilket slags
manniska entreprendren &r, och den informationen & betydligt lattare
tillganglig for affarsmannens familj och vanner an for négon bank."
Thomas Sowdl|

Innanfor det nya hemlandets granser mats invandraren av svarigheter
som har att gora med sprakkunskaper och kulturell kompetens. Han
moats av tvive, fordomar, framlingsrédsla och ven diskriminering. Hans
utlandska namn signalerar risk for otillrackliga sprakkunskaper och
kulturkrockar. Arbetsgivaren har svart att véardera hans kunskaper och
meriter.

Det finns emdlertid en person som kan beddma den invandrades
meriter battre an ndgon annan, och det & han géalv. Denna kunskap
kommer till uttryck genom att invandraren anstéller sig gélv, dvs. han
blir egenforetagare. | néasta steg anstéller han personer vars kvalifikatio-
ner han ocksa har l&tt att bedoma, alltsa familjemedlemmar, slaktingar
och vanner - naturligt nog nastan alla landsman.

Entreprendrskapet, i grunden et individualitiskt projekt, gar hand i
hand med det ndtverk som invandrarfOretagarens etniska kollektiv
tillhandahaller. Salunda koncentrerar sig olika invandrargruppers fore-
tagande inom olika branscher, beroende pa den sarskilda kompetens de
har med sig fran hemlandet. Det etniska foretagande som darmed
uppstar ar darfor ndgot utéver endast det sakforhallandet att foretagaren
ar av utlandskt ursprung.
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Tydliga monster

Trots skillnader i branschinriktning, och fallenhet fér entreprendrskap
mellan olika minoritetsgrupper, foreter det etniska foretagandet anda
nagra tydliga monster.

Etniskt foretagande fungerar manga ganger som et sétt att méta
utanforskap pa arbetsmarknaden. Detta framgar av att bendgenheten att
starta foretag bland invandrare i Sverige ocksa &r storst bland grupper
med de hogsta arbetslGshetstalen. Egenfinansieringen ér hdg, och fore-
tagaren satsar den produktionsfaktor som & mest tillganglig for honom:
sin arbetskraft. DA invandrare, av forklarliga skal, har mindre for-
mogenheter an infodda, leder detta till en hog koncentration av etniskt
foretagande inom tjanstesektorn pa varierande nivaer av specialisering -
allt ifran kiosker och enkla fortaringsstallen till kvalificerad verksamhet
som Gversattningsbyraer och konsultverksamhet for exportforetag. Dessa
foretagare har oftast bristfalliga professiondla ndtverk i majo-
ritetssamhédllet men kompenserar detta med sina etniska nétverk.

Bland invandrargrupper med hogt entreprendrskap i Sverige, startas
den absoluta majoriteten av egenforetag utan banklan. Det & ocks et
monster som gar igen i andra dlar av varlden. Den avgorande informa-
tion som fordras for att man skall beddma ett nytt foretags framtids-
utsikter &r information om vilket slags manniska entreprentren &r, och
den informationen &r betydligt l&ttare tillgénglig for familj och vénner &n
for nagon bank, som Thomas Sowell framhdller i det inledande citatet.
Det innebdr att de investerare som kommer fram till att de I6per de
minsta riskerna med ett 1&an ocksa blir de som lanar ut pengarna, givetvis
forutsatt att de & likvida. | det konkreta fallet kommer alltsa
entreprendren gélv, hans familj och vanner att ha en konkurrensférde
visavi banker och andra kreditinstitut. Det villkor som finns i slutet,
forutséttningen om likviditet, &r dock avgdrande for det resonemang som
foljer langre fram om hur man kan forbéttra kreditforsorjningen for
egenforetagare.

Foljder av kunskapskostnader

Ovanstaende tes, dvs. att kunskapskostnaden &r den kritiska variabeln i
kreditbeddmningen, borde bl.a. leda till att de mest sammansvetsade
grupperna av immigranter - dar ett storre antal individer har mer intim
kunskap om varandra - ocksd ar de som uppvisar sarskilt hoga andelar
egenforetagare bland sina medlemmar. Dessa borde ha léttare att 1ana
startkapital fran flera personer.
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Detta bekréaftas av att invandrargrupper med starka traditiondla band
till familj, slakt och vanner ocksa visar sig allmant vara mer framstaende
som entreprendrer. Internationdlt sett har detta faktum framst gallt
grupper som judar och kineser. Men aven bland mer forférdeade
grupper, som svartai USA, har detta monster kommit att manifesteras.

Ett exempd var de hundratals framgangsrika smaforetag som
etablerades av de fattigaste (och manga ganger samst utbildade) efter-
foljarna till den svarte predikanten Father Divine (George Baker 1875-
1965) under depressionsaren pa 1930-talet. Deras framgangar Star i
bjart kontrast till de misslyckanden som praglade 1960- och 1970-talens
svarta foretag, som finansierades av den federala regeringen inom ramen
for program skapade av experter, och som ofta var foremal for positiv
sarbehandling frén banker och offentliga kunder. Den enda fordel som
Father Divines anhéngare - och for 6vrigt ocksa Black Muslim-rérelsen
i vilken liknande monster for svart foretagsamhet kan skadas - hade, var
att de inom sig uppvisade en utomordentlig stark sammanhdlining pa
religios grund.

Liknande samband kan sparas dven Sverige, sdval bland foretagare i
den infodda befolkningen (Gnogjd!) som den invandrade. Det kinesiska
roterande kreditsystemet, biao-hui, dé&r en grupp néra daktingar eler
vanner med sina samlade tillgangar skapar en gemensam fond ur vilken
gruppens medlenmar kan lana pengar vid behov dler enligt et
rotationssystem, har inte bara funnits dér kinesiska invandrare befunnit
sig - sA lar systemet med biao-hui @ven finnas bland kinesiska egen-
foretagare i Sverige. Det har ocksa aterskapats hos andra invandrar-
grupper med stark entreprendrsanda, som t.ex. bland syrianska dler
turkiska egenforetagare i Sverige, dar rantefria 1an melan slakt och
vanner utgjort huvuddeen av startkapitalet for manga. Den forra
gruppen, syrianerna/assyrierna, ar férmodligen den i sérklass mest
entreprendrtata immigrantgruppen i Sverige. Som en kristen minoritet i
muslimska lénder har syrianer inte kunnat gora karriér i offentlig tjanst i
samma utstrackning som befolkningen i 6vrigt, och &terkommande
forfoljelser och fordrivningar har avhallit dem att bygga upp sina
familjeekonomier kring fasta egendomar som jord- och skogsfastigheter.
De har i stéllet varit hantverkare, affarsman eler mellanhander. De har
darfér som en minoritet redan i ursprungslandet des en tradition av
entreprendrskap, dels en sddan sammanhdlining vilken ger dem stérre
fordear i kreditbeddmningar inom den egna gruppen.
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Bank of America

Stundtals kan de informella kreditinstituten bli sa framgangsrika att de
ocksd institutionaliseras. Ett exempel & Bank of Italy, som startades
av en grupp italienska invandrare i San Francisco, som slog ihop sina
besparingar och inriktade sig pa kreditgivning till sina landsman.
Italienska invandrare utmarktes av hog sparbendgenhet och hog ater-
betalningsformaga, ndgot som de inhemska bankerna inte kande till och
inte formadde att utnyttja. Bank of Italy blev s& framgangsrikt att den
uttkade kundkretsen bytte namn och blev en av véarldens stérsta banker:
Bank of America. Liknande tendenser har funnits bland koreanska
invandrare i USA, dér olika formaliserade kreditinstitut framsprungit ur
det roterande kreditsystemet kye.

En annan slutsats som féljer ur tesen om kunskapskostnaden som den
kritiska variabeln i kreditbeddmningen & att om banker inte klarar av att
skilja de goda fran de daliga mdjligheterna bland blivande féretagare till
en tillrackligt 1&g kostnad for att de skall kunna konkurrera som utlanare
med familj och vanner, da klarar inte andra avlagsna, formaliserade
institutioner det hdller - t.ex. statliga kreditinstitut med uppgift att stodja
invandrarforetagare. Omsesidigt fortroende ar sdledes en huvudingredi-
ens vid finansiering av etniskt foretagande, dar till och med forhallande-
vis mycket fattiga manniskor kan investera betydande belopp genom att
fora samman sina individuellt blygsamma resurser. Men fortroende utan
kunskap kan leda till katastrof, vilket bekréftas av t.ex. de amerikanska
statliga minoritetsforetagar programmens misslyckanden.

Kostnader fér 6verbryggning

Det som diskussionen om invandrade féretagares kreditforsorjnings-
problem sdllan tar hansyn till & hur denna informationsasymmetri
mellan kreditgivande familjemedlemmar dler vanner & ena sidan och
sedvanliga kreditinstitut & den andra skall 6verbryggas, och vem somi sa
fall skall std for denna Gverbryggningskostnad. Att foretagare med
utlandsk bakgrund vittnat om problem med att fa bankkrediter & manga
ganger et uttryck for att bankerna, enligt bankernas eget synsatt, saknar
tillrécklig information om den kreditsbkande. Ett utl&ndskt namn,
bankens oférmaga att uppskatta den sokandes kreditvardighet osv., tas
till intdkt att hellre neka och ta risken att missa en bra afféar, an att
bevilja krediter och ta den motsatta risken. Att ga forbi de ltt-
klassificerade parametrarna som inteckningsbar formogenhet dler andra
sékerheter, borgensmén, bostadsort m.m., och i stéllet skaffa sig
kunskap om den enskilda féretagarens individudla férutsdttningar,
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innebér en extra kostnad for banken - en kostnad som sdledes familje-
medlemmar och néra slaktingar inte behdver ta.

Om utomstéende parter tar pa sig bankens kostnad att Gverbrygga
denna kunskapsasymmetri, si som foretagarorganisationer eler offent-
liga myndigheter, genom t.ex. kurser for bankanstéllda om invandrar-
foretagares villkor inom ett sarskilt geografiskt omrade dler en viss
bransch, ar det inte osannalikt att antalet foretagare som beviljas krediter
ocksa okar. Men samtidigt uppstar en samhallsekonomisk kostnad som
maste baras av ndgon annan. Fragan blir da varfor denna kostnad for
kunskapsinforskaffande skall behdva uppstd nar kunskapen finns pa
annat hall - namligen hos entreprendren gjdv, hans familj och hans
etniska natverk.

Foretagaren och hans omgivning har storre kunskap om foretagarens
kreditvardighet an vad utomstdende kreditingtitut dler  statliga
myndigheter kan ha. | ett polariserande och darfor forenklat perspektiv
kan man saga att medan banker saknar kunskap men har krediter, &r
forhdllandet den motsatta for den etniska entreprendren och hans
omgivning. Ett sitt att méta svarigheterna med kreditforsorjning vore
SAledes att fa ckade majligheter att ha tillgang till mer eget kapital, an-
tingen genom eget sparande, egna ackumulerade vinster, mojligheter att
lana av andra dler att locka till sig andras investeringar. Fragan om
atgarder att forbattra kreditforsorjningen for egenforetagare med
utlandsk bakgrund kan saledes lika garna ses som en fragan om att for-
béttra deras kapital ackumul ationsférmaga.

| safall ror sig fragan om kreditforsorjningsproblemen for foretagare
med utléndsk bakgrund mindre om bankers handlingsmonster och mer
om forutséttningarna fér sparande och kapitalackumulation, samt
villkoren for inkomst- och vinstbeskattning, formogenhetsskatt och
arvskatt i ekonomin i allméanhet, och hur dessa forutséttningar och vill-
kor berér den aktudla gruppen i synnerhet.

Okad konkurrens pa kreditmar knaden

Den insikt om konkurrensens betyddse som finns betrdffande mark-
naderna for varor och tjanster maste sdledes ocksa komma till uttryck
betraffande konkurrens pa resurs- dler produktionsfaktorsmarknaderna,
altsd marknaderna for arbete och kapital. Smaféretagaren konkurrerar
redan pa arbetsmarknaden genom att arbeta hart och lange till en redl
I6n som ligger langt under kollektivavtalets miniminivaer. Den
konkurrensfordd for kreditgivning som hans nétverk innehar genom
kunskapsfaktorn visavi formella kreditinstitut manifesterar sig i de lan



332 Bilaga 7 SOU 1999:49

som han hdllre tar, far dler & hanvisad till att ta, fran familj, slakt och
vanner.

For att entreprendrsambitioner skall forverkligas kravs det ocksa att
sparkapital realiseras. Ett samhélle som vill forbéttra sina foretagares
kreditforsorjningssituation bor altsa i forsta hand ga vagen Over att
forbéttra de privata hushdllens formaga att ackumulera sadant spar-
kapital och fa utdelning for satsat riskkapital.

Nu & fragestallningen visserligen om foretagare med utlandsk
bakgrund har samre forutséttningar an infodda att fa lan av befintliga
kreditinstitutioner och vad som kan goras & den saken. Men vi har ocksa
konstaterat att samma grupp genom sitt etniska nadtverk har en
konkurrensfordel i kreditsammanhang visavi bade dessa formella
kreditinstitut och manga infodda foretagare. Samtidigt drabbas gruppen
ocksdi storre utstrackning mer negativt av befintliga generella hinder for
kapitalackumulation an fér infodda entreprentrer in spe. Den
progressiva inkomstskatten ar ett sddant hinder som slar hardare mot
presumtiva invandrarféretagare.

En meddlos flykting som kommit till Sverige i den yngre
meddaldern, och som vill spara till ett grundkapital for foretagande, har
generdlt sett samre utgangspunkter &n en yrkesarbetande infodd person i
samma alder. Det som flyktingen saknar & dels en dver generationerna
ackumulerad formogenhet i t.ex. fastigheter (som kan anvandas som
sékerhet), dels sparmedd som kan ha ackumulerats under ens egen
yrkesverksamma tid.

Om flyktingen, for att kompensera sin sdmre utgangspunkt i
formdgenhetshanseende, véljer att dubbearbeta under en tid, en vanlig
strategi, stiger hans marginalskatt, och han maste betala proportiondlt
mer i skatt for sina extra inkomster, eftersom han da rér sig upp mot
dler in i skiktet "hoginkomsttagare'. De sammanlagda marginaleffek-
terna av att arbeta mer for att kunna spara mer kan i vérsta falla till och
med ta ut effekten av att intjana tva I6ner. Detta genom att behovs-
provade bidrag, t.ex. bostadsbidragen, minskar och/dler inkomstprovade
avgifter, t.ex. barnomsorgskostnaderna, oOkar. Skatte-, bidrags- och
avgiftssystemen sammantaget slar alltsd mer negativt mot nykom-
lingarnas entreprentrskap.

En annan generell regel som har en mer negativ effekt pd invandrares
foretagande &r tjanstemomsen, eftersom invandrare, av skél redovisade
ovan, i huvudsak startar tjansteféretag som riktar sig till privatpersoner
for vilka momsen inte & en kvittningsbar utgift. Att det som
tjansteforetagen har att erbjuda till allménheten gjordes dyrare, genom
inférandet av tjanstemoms, blev et nytt hinder for foretagande i
almanhet, men dess negativa effekter & tydligare for invandrar-
foretagandet.
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Men att de befintliga systemen i forsta hand slér hardast mot ny-
komlingarna innebér inte att dessa grupper bér undantas fran systemen.
Om generella regler slér hardast mot de svagaste ar det ett annu storre
skél att mota detta med generdla férandringar. For att 6ka invandrar-
foretagarnas majligheter pa kreditmarknaden bor man altsd i forsta hand
oka de enskilda hushdllens och de enskilda foretagens kapitalackumula-
tionsformaga. Detta gors tydligast genom avskaffad den progressiva
inkomstbeskattningen, avskaffad tjanstemoms, avskaffad dubbel beskatt-
ning, avskaffad arv- och férmdgenhetsskatt. Det sistnémnda for att soka
sékra tillvaxten av foretagande Over generationerna - for att citera Hans
Werthén: "Stora féretag bildas inte, de vaxer fram."

Att diskutera dtgarder betraffande utlandska foretagares eventuela
laneproblem i befintliga kreditinstitutioner utan att stérka deras, och med
dem ala ovriga foretagares (och hushdllens), formaga il
formogenhetsbildning och kapitalackumulation, alltsd ckad konkur-
renskraft pa kreditmarknaden, blir som att dutta med fuktflackarna pa
fasaden nér hela grunden &r i behov av en omfattande drénering - som
att sila mygg och svélja kameler.
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Generdlla drag hos snabbvéaxande smaf éretag

Johan Wiklund ek.dr.
Internationella Handel shdgskolan, Jonkoping

Inledning

Tillvaxt i smaforetag & ett omrade som kommit att intressera allt fler
forskare pa senare &r. Den grundldggande forskningsfragan i de flesta
studier handlar om vad det & som gor att vissa sméforetag vaxer medan
andra inte gor det. En stor ddl av forskningen har koncentrerats kring att
finna orsaker ftill tillvaxt; alltsd faktorer som paverkar foretags
tillvaxttakt. Annan forskning har inriktat sig pa att forsoka finna sddana
generedlla drag hos tillvaxtforetag som skiljer dem fran de foretag som
inte véxer alls dler som endast vaxer i ringa omfattning.

Tva motstridiga hypoteser om invandrarforetag och tillvaxt &r
tankbara. Vissa forskare havdar att invandrare pa grund av diskri-
minering har svart att kunna gora karriar som anstallda och darfor véljer
att bli egna foretagare. Som foretagare visar de den férmaga som de inte
fick utlopp for i sin anstallning genom att leda framgangsrika foretag
som vaxer snabbt. Andra menar att det pa grund av diskriminering
och/dler andra problem relaterade till harkomst skulle vara svarare for
invandrare att lyckas etablera snabbvéxande foretag. Enligt den
litteraturgenomgang Storey gjort gar det g att finna stod for ndgondera
hypotesen i det fatal studier som genomforts i USA och Storbritannien.
Ingendera av dessa hypoteser far heller stod i min egen forskning.
Ungefér lika stor andd (ca 8 %) av tillvaxtforetag respektive icke
tillvaxtforetag leds av invandrare

V &xande mar knadsnisch

Resultaten fran forskningen &r langt ifran entydiga, vilket genomgangar
av litteraturen illustrerar och det ar svart att hitta generella karaktars-
drag som delas av alla dler ens manga tillvaxtforetag. Det tycks dock
som om det pa senare tid framkommit en dd intressanta och mer
entydiga resultat. Nyligen har resultaten fran tva av de mer omfattande
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studier som ndgonsin genomforts publicerats. Dessa studier har genom-
forts oberoende av varandrai Storbritannien och Sverige.

Resultatet av dessa bada studier kan enkelt sammanfattas med att
tillvaxtforetag & mer bendgna an andra foretag att upptécka och ta till
vara pa affarsmajligheter. Detta pastdende fortjanar att utvecklas. Forst
kan konstateras att forhallandena i foretagets omgivning har mycket stor
betyddse for tillvaxt. Smaforetag har begransad resursbas och liten
formaga att paverka sina konkurrenter, leverantorer, kunder och
myndigheterna. | stéllet &r det viktigt for sméforetag att anpassa sig till
omgivningen och soka sig till siddana omgivningar som & mest
gynnsamma. En mycket central fraga hanger samman med foretagets
marknad. Man skulle kunna havda att tillvéaxt & marknadsdrivet snarare
an resursdrivet. | den allmédnna debatten diskuteras fragor som risk-
kapital och foretagsbeskattning flitigt. Detta & resursfragor som alltsa i
realiteten har begrénsad betyddse for tillvéxt. Det vore av varde om
fragor kopplade till marknaden fick storre utrymme.

Det & namligen forhallandena pa foretagets marknad som har det
storsta inflytandet p& om foretag vaxer dler inte. Snabbvaxande foretag
befinner sig ofta i marknadsnischer dér forandringstakten & hog. Det
innebdr att de tjanster och produkter som erbjuds kunderna tenderar att
forandras i relativt snabb takt. Det & ocksd sd att de snabbvéxande
foretagens marknadsnischer vaxer. Befintliga kunder okar sin efterfragan
och antalet potentiella kunder okar Gver tiden. Foretagen vaxer alltsa
tillsammans med efterfragan.

| denna typ av marknadsnisch dér efterfrgan okar & konkurrensen
mellan foretagen inte mordande. Det & majligt for foretagen att ta ut ett
relativt hogt pris. Detta har som konsekvens att snabbvaxande féretag
Overlag har hogre I6nsamhet an de foretag som inte vaxer. Det innebér
ocksa att tillvaxtforetagen i stor utstréckning kan finansiera sin tillvaxt
genom aterinvesterade vinster. En konsekvens av detta & att manga
smaforetag klarar av att vaxa i stor utstrackning utan hjalp av risk-
kapital.

Vaxande marknadsnischer & naturligtvis attraktiva for andra foretag.
Det innebér att tillvaxtforetagen i det langa loppet inte far ha dessa
marknadsnischer "i fred”. Efter en tid kommer andra foretag att erbjuda
produkter och tjanster inom nischen, vilket leder till att konkurrensen
Okar. FOretag som strévar efter att fortsatta vaxa behdver darfor utveck-
la nya vaxande marknadsnischer i takt med att fler foretag etablerar sig
inom deras befintliga nisch(er).

Betyddsen av véxande marknadsnischer skall inte blandas samman
med begreppet "tillvaxtbranscher”. Det & namligen sa att snabbvéxande
smaforetag aterfinns inom i stort sett alla branscher. Dessutom &r det
enbart ett litet antal foretag inom varje bransch som verkligen vaxer. Det
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& viktigt att skilja pa bransch och marknadsnisch. Branscher &r
Klassificeringar som vanligtvis gors for statistiska andamd och
behandlar aggregat av foretag. Marknadsnischer avser forsaljnings- och
inkdpsmonstret hos specifika ofta sma grupper av leveranttrer och
kunder. Smahusindustrin kan vara ett exempe pa en bransch som
minskat mycket kraftigt under 1990-talet och dar manga foretag har haft
problem. Inom denna bransch finns det emdlertid marknadsnischer med
mycket hog tillvaxt, sasom kundanpassade exklusiva villor i storstader. |
denna marknadsnisch finns det ocksa tillvaxtforetag.

Man kan fraga sig vilken betydelse detta har for invandrarforetagare.
Pa manga satt ar det hoppfullt att marknaden snarare &n tillgangen till
resurser & avgorande for tillvaxten. Det innebdr att &ven resurssvagare
individer inom samhéllet, déribland invandrare, har goda mdjligheter att
driva tillvaxtforetag.

Entreprendriellt forhallningssétt

En naturlig foljdfraga efter konstaterandet att tillvaxtforetag har
formagan att upptacka och ta till vara pa méjligheter och att identifiera
dynamiska, vaxande marknadsnischer & vad som goér att vissa foretag
har denna formaga medan andra foretag inte har den. Manga foretagare
anger tur eler slumpen som orsak till att de upptackt nya mojligheter.
Det finns dock vissa dement i foretagens strategi som paverkar till-
vaxten. Man kan héavda att ett entreprendridlt forhallningssitt paverkar
tillvaxten. Ett foretag som har et entreprendridlt forhallningssatt &r
flexibelt och innovativt, utvecklar nya produkter och modifierar sitt
sortiment. Det byter ocksa ut kunder mot sadana som & mer [6nsamma.
Foretaget stravar efter att vara tidigt ute pa marknaden med nyheter, fore
konkurrenterna. Dessutom finns en viss riskbendgenhet, dvs. foretaget
vajer inte for att ge sig in i nya projekt som medfor ett visst risktagande.
Det & framst genom det entreprencridla forhdlningssittet som
tillvaxtforetagen kan upptécka och tillvarata méjligheter.

Andraviktiga tillvaxtfaktor er

Foretagets dlder har betydelse for tillvaxten. Foretag som & yngre
forefaller mer flexibla och har férmagan att forandra sig for att ta till
vara pa nya majligheter. Darigenom vaxer ocksa yngre foretag snabbare
an ddre foretag. Ett ndgot forvanande resultat &r att tillgangen till
resurser — nagot som diskuteras flitigt i den allmdnna debatten — t.ex.
kapitaltillgang, arbetsstyrkans utbildning m.m. har réativt liten
betydd se fér tillvaxt.
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Det g&r ocksa att hitta kannetecken hos foretagsledaren som tycks
paverka foretagets tillvaxt. Rent allmént forefaller det som om fore-
tagarens bakgrund i form av erfarenhet och utbildning spelar liten roll
medan motivation &r viktigare. Idealbilden av en tillvaxtforetagare tycks
vara en kombination av en strateg och uppfinnare. De féretagsledare
som gillar att planera infor framtiden och att vara kreativa pa sitt arbete
leder oftare tillvaxtforetag. | punktform kan féljande sdgas om
foretagare som leder vaxande smaforetag:

Sméforetag vars chef gillar att planera foretagets framtida strategier
vaxer snabbt.

Sméforetagare som sjalva gillar att arbeta i den direkta produktionen
tenderar att leda foretag som vaxer langsamt dler inte als.
Sméforetagarens instdllning till arbetsuppgifterna verkar vara
viktigare an instéllningen till vad de kan fa ut av sitt foretagande. Det
innebdr att majligheten att tjana mycket pengar genom jobbet inte har
nagot inflytande pa tillvéaxt, medan majligheten att vara kreativ, att
forverkliga sig géalv, arbeta med de arbetsuppgifter man gillar bast
och planerainfor framtiden har ett positivt inflytande pa tillvaxt.

Vad smaforetag kan gora for att paverka sin tillvaxt

Baserat pa de redovisade resultaten gar det att ge vissa rad till sma-
foretagare. Det kanske viktigaste resultatet &r att smaforetagarna alva
och de val de gor har avgdrande betydel se fér tillvaxten av deras foretag.
Mgjligheterna  att paverka foretagens utveckling borde vara
uppmuntrande for smaféretagare, inte minst for de invandrare som
driver foretag. Tillvéxt orsakas inte av krafter utanfor foretaget. Tvért-
om &r detill stora delar paverkade av smaforetagarens medvetna beslut.
Det finns alltsa majligheter for smaforetagaren att vidta atgérder for att
foretaget skall expandera. Dessutom tycks det som att motivation ar
viktigare &n personlig bakgrund i form av utbildning och erfarenhet.
Man kan kanske siga att "vad jag vill” har storre inflytande pa fore-
tagets tillvaxt an "vad jag kan”.

For en smafdretagare ar Gverlevnad av kriser naturligtvis av storsta
vikt. Darfor ar det viktigt att pdpeka att en vanlig missuppfattning bland
praktiker ar att et foretag som vaxer och blir storre skulle ha svarare att
Overleva en kris. Forskningen tyder pa att det ar tvartom. Storre foretag
har stérre buffertar och klarar sig battre under en forsaljningsnedgang.
Det & ocksa léttare for ett storre foretag att gora sig av med resurser i
form av maskiner och personal och overleva i mindre skala under en
lagkonjunktur. Det forefaller alltsa som om tillvaxt kan vara en l[amplig
strategi for overlevnad. Det & ocksd sa att de faktorer som bidrar till
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overlevnad ocksa bidrar till tillvaxt. Fornyelse av kunder och produkter
a tex. faktorer som bade har positiv inverkan pa overlevnad och
tillvaxt. Forskningen indikerar ocksa att vaxande foretag uppvisar béttre
ekonomiska resultat an foretag som inte véxer. Darfor bor kanske en
foretagare som vill forbattra sin [énsamhet Gvervéga en expansion.

Detta & nagra argument for att sméforetagare borde Gvervaga
tillvaxt. Nasta fraga blir da vad ett foretag bor gora for att oka sin
tillvaxt. Forst och framst ar det viktigt att soka nya kundbehov och
vaxande marknadsnischer. Foretaget bor stréva efter att vara flexibdt
och ha en strategi som tar till vara nya afférsméjligheter. Produkter bor
fornyas, helst fore konkurrenterna. Foretaget bor vidare stréva efter att
ersitta sina kunder med sadana som & mer |6nsamma.

For att beddma och ta till vara affarsméjligheter & det viktigt att
dessa mdjligheter stdmmer dverens med foretagets karnkompetens. Ett
foretags karnkompetens kan sdgas utgbras av vad et foretag med
framgang kan gora. Det finns en viktig skillnad mellan kérnkompetens
och foretagets befintliga produkter och tjénster. De befintliga tjénsterna
och produkterna utgér en mdjlig kombination av foretagets karnkom-
petenser. Det & dock mdjligt att kombinera dessa kompetenser pa nya
sétt och darigenom erbjuda nya produkter och tjanster baserade pa
samma karnkompetens. Om ett foretag upptacker en ny affarsmdéjlighet,
t.ex. att en ny teknologi har introducerats pa marknaden, sa har det
foretag som har kompetensen att integrera denna nya teknologi i sitt
befintliga utbud béttre majlighet att ta tillvara pa denna majlighet an det
foretag som saknar sdan kompetens.

Foretag inom alla branscher kan ga bra och vaxa. Det viktiga ar att
positionera sig i forhdllande till kunder och konkurrenter. Av sarskild
vikt &r att valja en marknadsnisch dér kunderna okar sin efterfragan och
dér den teknologiska fornye setakten ar hog.

Betyddlsen av utvecklingen av foretagets marknadsnisch och vikten
av att kunna upptécka och ta tillvara pa nya affarsmdjligheter tyder pa
att omvérldsinformation & central. For att kanna till nya affars-
mojligheter & det formodligen inte nddvandigt att kanna till alla madjliga
informationskallor. Det viktiga ar snarare att ha férmagan att tolka
tillganglig information pa rétt sitt. Det handlar om att vara mentalt
forberedd for att tolka information utifran om det erbjuder en
affarsmgjlighet dler inte. Lokaltidningen kan sdkert vara en tillracklig
kalla for affarsmajligheter for manga smaforetag, forutsatt att den lases
"parétt sétt”. Det viktiga &r att matcha affarsmajligheten med foretagets
karnkompetens for att avgbra om det & en lamplig affarsmdjlighet for
det egna foretaget. Om man har kompetensen som passar ihop med
affarsmajligheten bor man ocksa tatill vara den.
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Ett 16nsamt och snabbvéxande foretag jag nyligen besotkte kan tjana
som exempel for hur detta kan ga till. Foretaget befinner sig i kemika-
licbranschen. Foretagsledaren insdg att efterfragan pd en ny sorts
syntetisk saft okade kraftigt i Sverige. Han insdg ocksa att foretagets
karnkompetens som bestar av att blanda kemikalier, tappa pa flaskor,
mérka flaskor och distribuera dessa till detaljhandel passar lika bra fér
denna sorts saft som for foretagets befintliga produkter. Genom att bdrja
tillverka denna nya saft kunde foretaget ta till vara en ny affarsmdjlighet
baserat pa sin existerande karnkompetens. Jag tror att detta kan vara ett
exempel pa viktiga strategiska val som har stort inflytande pa ett
smaforetags framgang. Jag har forsokt att illustrera hur et
framgangsrikt foretag tar vara pa mdjligheter med hjdp av sin
karnkompetens i figuren nedan. Figuren visar alltsd den ideala positionen
for ett litet entreprendridlt foretag som stravar efter att lyckas béttre.

Figur 1. Kannetecken pa framgangsrikt entreprendrskap i termer av ett
foretags fokusering pa majligheter och karnkompetens.
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Inaktiva féretag

Det & rimligt att anta att "outsiders’, dvs. manniskor som kan se
saker pa nya sétt och inte & fast i etablerade tankesétt lattare kan
upptacka nya mdjligheter. Det har t.ex. visat sig att personer som &r
nykomlingar i en viss bransch har lattare for nytdnkande &n de som
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befunnit sig lange i branschen. Darigenom & det ténkbart att invand-
rarforetagare genom sin bakgrund har en stor outnyttjad potential vad
gadller att tillvarata nya magjligheter och dérigenom en stor potential for
att leda tillvaxtforetag.
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Immigranter och sméaforetagande

Oscar Pripp, etnolog, Sodertorns hogskola

Sméforetagarei allménhet delar manga villkor med andra smaféretagare.
Varje bransch préglas dock av sina specidla omstandigheter och
variationen & stor mellan enskilda foretagares egenskaper, ambitioner
och forutsattningar. Detta géller likval bland foretagare med im-
migrantbakgrund. Fragan & om det 6ver huvud taget & meningsfullt att
identifiera och kategorisera foretagare efter etniskt dler nationdlt ur-
sprung. Detta &mne kommer jag att berdra i den hér korta framstéll-
ningen i samband med att jag diskuterar ndgra av de fragor - markerade
som underrubriker i denna artikel - som jag ombetts att kommentera.

Vilka svarigheter méter personer med utlandsk bakgrund vid start
och utveckling av eget foretag?

Fragan ar svar att besvara, da variationen & stor mellan olika individers
kunskaper, forhallanden och ambitioner. Under slutet av 1980-talet och
borjan av 1990-talet ddtog jag i projektet " Invandrare och foretagande’.
Verksamheten bestod av radgivning och kurser i foretagande och dess
innehdll bestamdes utifran en omfattande inventering bland
Sodertéljeféretagare med utléndsk bakgrund, vilka personligen fick
redogora for sina behov och dnskemdl. De flesta foretagare avbdjde yttre
stod. Det var andd manga som uttryckte ett behov av att 1ara sig mer om
bokforing, skattelagstiftning, marknadsforing, affarssprék samt om avtal
och regler avseende import/export, byggnadstillstand och vad géllde
fragor om kdp och hyra av mark och lokaler. Pafallande ofta byggde
dessa behov pa negativa efarenheter av kontakter med bran-
schorganisationer, myndigheter, revisorer och hyresvardar. Det gick inte
att bedoma i vilken utstrackning svarigheterna berodde pa institutionel
diskriminering. Inventeringen visade, oavsett denna problematik, att
manga Onskade och hade forddar av att hdja sina kunskaper inom
namnda omraden.

Sannolikt hade en inventering av smaféretagares dnskemad i all-
manhet givit ett liknande resultat. Skillnaden & dock tydlig melan
smaforetagande immigranter och andra entreprendrer nar det géller
etnisk kategorisering. Med etnicitet menar jag i detta fall inte enskilda
etniska gruppers sociala och kulturdla forhallanden. Snarare avses hur
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en majoritet identifierar och beméter - dvs. ténker om och tolkar -
manniskor med annat ursprung &@n det svenska (i saval positiva som
negativa ordalag). Det annorlunda uttrycks exempelvis i forestaliningar
och vetande om utomeuropeiska immigranters kultur- och tradi-
tionsbundenhet. Sérskiljning markeras ocksa genom att brister patalas i
immigranters identitetsutveckling, kompetens, sprakfardigheter dler
lamplighet att utgdra fostrande forebilder. Till bilden hdr aven att indi-
vidernas handlingar forknippas med den etniska grupptillhdrigheten i
stallet for att ses som individuella val och forhallningssatt. Den om-
fattande samhélleliga uppmérksamheten pa immigranters liv och leverne
reducerar enskilda individers mgjligheter att sdlva vélja hur de dnskar
att framstélla sig. Méangden tillskrivningar skapar vad jag kallar for en
omslutning.

Personer som immigrerat till Sverige kan uppleva att omgivningen
ensidigt tolkar deras bevekesegrunder for att bli egenforetagare i
enlighet med deras kultur och grupptillhdrighet i stéallet for utifran indi-
vidudla, psykologiska och sociala omstandigheter. Mdjligheterna att bli
bedomda utifran egna personliga kvalifikationer reduceras. Beréttelser
och forestéliningar blir till konkret verklighet i relationer med myn-
digheter, organisationer, leverantorer, kunder och kreditgivare. Pa sa sétt
blir en konstruerad social kategori - sa som invandrarforetagare -
verkligt existerande. Denna sérskiljning kan resultera i att grupper av
foretagare lamnas utanfor diskussioner om smaforetagens betydelse for
landets ekonomiska utveckling och tillvéxt. Diskussionen om invand-
rarforetagare & ibland snubblande ndra synen pa immigranter som
hjépbehtvande klienter. Déarfor & riktade statliga och kommunala
satsningar pa verksamma och presumtiva foretagare med s.k. utlandsk
bakgrund nagot som bor problematiseras, dér faror och fortjanster noga
bor avvégas.

Vi vet att immigranters svarigheter pa arbetsmarknaden ar et
komplext problem. Orsaker gér att finna i bl.a. omstruktureringar i
naringslivet och féréandringar i enskilda arbetstagares arbetsuppgifter
och hgjda krav pa kompetens. Manga immigranter har inte eller anses
inte ha motsvarande kompetens och utbildning. Det &r ett av skélen till
arbetslOsheten inom kategorin. Men skiljeinjen mellan de grupper som
har och de som inte har arbete fdljer &ven ursprung. Mé&nniskor som
kategoriseras som ” mer invandrare’ har lagre Ioner och har svarare att
erhdlla anstallningar, trots manga ganger fullgoda utbildningar och goda
sprakkunskaper. Detta pekar pa mekanismer som ligger utanfor
individernas egenskaper, dvs. strukturella forhallanden. Smaforetagande
immigranters erfarenheter av kreditprévningar férefaller att folja ungefér
samma skiljelinje. Avslag pa& ansokningar kan inte het forklaras med
daliga affarsidéer och andra brister. Indikationer pekar i stallet pa att det
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sker en sarskiljning som &ven héar grundar sig pa kategorisering av
invandrare. Losningar pa dessa forhallanden maste stkas utifran en
komplex problemanalys, dar bade individuella och strukturella aspekter
ges utrymme.

Internationella och historiska erfarenheter visar att immigrant-
gruppers orientering mot exempelvis handd ibland medfor anstrangda
rlationer i forhdllande till "underordnade’” grupper i ett samhdlle,
gentemot majoritetsbefolkningen dler i forhallande till den politiska led-
ningen i ett land. Bland exemplen kan namnas indiska foretagare som
utvisades fran Uganda, aktioner mot judiska butiksinnehavare under tret-
tiotalets Tyskland, plundringen av koreaners butiker under upploppen i
South Central, Los Angeles dler hot och vald mot kinesiska foretagare i
Indonesien.  Immigranters  verksamheter  innebar  ofta manga
kundkontakter och missngjet kan riktas mot dem vid ekonomiskt svéra
tider. Foretagsinriktade grupper med starka melanetniska band - s.k.
middleman minorities - utsétts da for ryktesspridning med inneborden
att de nér sig pa bekostnad av andra underordnade grupper dler hda
majoritetsbefolkningen. Det kan &ven uppstd anstrangda relationer till
foretagare ur majoritetshefolkningen, vilka menar att vissa grupper av
immigranter konkurrerar genom att satta orimligt Iaga priser och arbeta
altfor langa dagar samt genom att rekrytera hillig och lojal etnisk
arbetskraft. Detta forekommer ocksa i Sverige. Utvecklingen i Sverige ar
pa sa sétt en del av en global process och erfarenhet.

Finns det omréaden eller branscher dar invandrare har séarskilt goda
mojligheter att starta och driva féretag?

Nér det galler etablering och drift av féretag handlar det om foretagarens
individudla egenskaper och resurser i forsta hand, dvs. egenskaper som
varierar stort mellan personer. Det skulle darfor vara felaktigt, enligt
min mening, att utndmna vissa branscher som mer lampade foér
immigranter, eftersom bendmningen invandrare inte siger nagot om
individernas egenskaper. Variationerna mellan dessa foretagare &r lika
stora som inom vilken annan social kategori som helst och déarfér har de
sarskilt goda mdjligheter inom de branscher som i dag praglas av
gynnsamma férhallanden och framtidsutsikter.

En aspekt, som brukar framhdllas, ar att immigranter sarskilt bor
satsa pa foretag som sysslar med import/export eler annan verksamhet
med anknytning till utlandet. Manga sadana foretag &r redan verksamma
och hédr finns forstds stora méjligheter att anvanda sina speciella
kontakter och kompetens. Dock far det inte bli en regd att se im-
migranter som presumtiva exportérer och importorer.
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Erfarenheter visar att immigranter vérlden over vanligtvis soker sig
till vissa ingangsbranscher. Det & omraden som kénnetecknas av fa
regleringar, mindre av ekonomiska investeringar samt forhdllandevis
laga krav pa bransch- och sprakkunskaper. Immigranten investerar i
stallet genom sitt eget fysiska arbete under 1anga arbetsdagar, ofta inom
handd och service. Det forekommer givetvis dven att man startar eget
inom andra omrdden. Ett klassiskt sddant omrade & kladindustrin i
USA, England och Frankrike.

For en rdativt nyanldnd immigrant handlar det ofta om att Over
huvud taget finna ett sétt att forsorja sig och sin familj. Ur den synvin-
keln bor det finnas en tillgdng pa ingangsbranscher. Det kan vara
omraden som overgivits av den inhemska befolkningen eler av andra
grupper av invandrare som efter en langre tid i landet sokt sig vidare.
Immigranter som kom till Sverige under sextio-, sjuttio- och attiotalen
sag majligheter inom sektorer som delvis dvergivits av infodda svenskar,
t.ex. sma dagligvarubutiker och skradderier. Inom de branscher déar de
flesta immigranter startar eget & det inte s vanligt att en andra och
tredje generation Gvertar foretagen dler satsar pa samma sak som sina
foraldrar. Barnen véljer i stéllet ofta att utbilda sig med inriktning pa den
ordinarie arbetsmarknaden dler for att satsa pa mer kompetenskravande
och specialiserade foretag. Pa sa stt skapas ocksa en tillganglighet pa
foretag for nyare grupper.

Vilka egenskaper behovs for att lyckas som foretagare med utl&ndsk
bakgrund?

Denna fraga véljer jag att besvara ungefar pd samma sdtt som Gvriga
fragor: En foretagare med utlandsk bakgrund maste besitta samma
egenskaper som smaforetagare i gemen. Det handlar om personliga
egenskaper, resurser och kunskaper inom omrdden som bertr fore-
tagandet. Min egen forskning, som bygger pa kvalitativa studier, visar
att foretagare tillhérande kategorin ” mer invandrare’ anser det nod-
vandigt att utveckla speciella fortroendeingivande strategier gentemot
myndigheter, organisationer, leverantérer och kunder for att na
framgang. Det galler forvisso for foretagare i gemen, men det kravs mer
i det hér avseendet av en immigrant, enligt féretagarna. Jag skulle dérfér
ocksa vilja framhalla uthdllighet som en egenskap i och med att det kan
ta langre tid for dessa foretagare att etablera fortroenden och darmed na
framgang.
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Vilka statliga och kommunala insatser - och insatser fran andra
delar av samhéllet - behtver goras for att underlatta mojligheterna
for invandrare att starta och driva eget féretag?

Ur ett individperspektiv & det alltid onskvart att presumtiva och verk-
samma foretagare forbattrar sina kunskaper. Aven om foretagare med
utlandsk bakgrund méter vissa specidlla svarigheter, kan de forbattra
sina mojligheter att bemastra strukturdla hinder genom att delta i det
allmanna utbudet av foretagsradgivning, starta-eget-kurser, kortare kur-
ser i exempevis bokféring, marknadsforing och skatteregler samt
informationskvallar om aktuela foretagarfragor. Staten, kommunerna
och andra aktdrer kan medverka till att skapa gynnsamma forutsatt-
ningar for sddana utbildningsinsatser samt verka for att informationen
om dessa mdjligheter far storre spridning. Ett gott resultat av en sadan
strategi uppvisade projektet ”Invandrare och foretagande’ i Sodertélje
(bl.a. initierat av NUTEK och Lansstyrelsen i Stockholms 1an, 1989-
1992). Radgivningen och kursutbudet forankrades genom en uppstkande
verksamhet bland kommunens invandrade entreprendrer. Kurserna
riktade sig till foretagare i allménhet och extra resurser fanns till hands i
form av ekonomer och jurister som talade de vanligaste hemspraken.
Dessa medhjdpare fungerade som  rorliga  resurser  vid
undervisningstillfallena och gav ddtagare stéd, om de sd dnskade, med
att Gversitta, forsta och tréna in de olika kursmomenten. Det medférde
att kurserna fick ett mycket storre inslag av blivande och verksamma
foretagare med immigrantbakgrund, vilket uppskattades av samtliga
detagare. Inom radgivningsdden av projektet kunde radgivaren
gemensamt med varje féretagare |6sa problem med hyresvérdar, myn-
digheter, organisationer och redovisning, et slags kompetenshdjande
case-metodik.

Det ar onskvart att stat, kommuner och andra aktérer understodjer en
spridning av kunskapen om social och ekonomisk marginalisering av
vissa kategorier av foretagare. Det kan ske i samband med extern
fortbildning for berdrda inom privat och offentlig sektor, inom kredit-
institutens egna internutbildningar samt genom att amnet ges storre
uppmérksamhet inom relevanta gymnasie- och hogskoleutbildningar.
Manniskor som bast kan férmedla kunskaper om detta & de som uttver
sin formella kompetens har egna efarenheter av sddan strukturel
underordning (i likhet med att kvinnor &r representerade nér det géller
jamstalldhetsfragor). Staten kan ocksa verka for att banker och andra
kreditgivare "bygger in” en sérskild uppmérksamhet pa detta problem i
sina ordinarie rutiner i samband med kreditbeddmningar. Det & ofta
svart att i efterhand pavisa att méanniskor inte behandlats likvardigt.



346 Bilaga 7 SOU 1999:49

Kommentarer dler synpunkter rérande
insatser for att astadkomma lika behandling
av rorelseidkare oavsett etnisk och kulturdll
bakgrund

Sven Nordlund, docent i ekonomisk historia vid
Umea universitet

I nledande synpunkter

Forst ndgra alméanna synpunkter. Vad menar vi med etniskt dler
invandrarforetagande. Ett svar &r att det handlar om sméftretagande.
Men sméftretagsamhet &r inte nagot enhetligt. Smaforetag kan i Sverige
vara alt frén sjalvverksamhet dler enmansforetag till foretag med hogst
200 anstéllda. De verkligt sma foretagen, enmans- och familjeforetagen
dler som de ibland kallas mikroforetagen, har emdlertid hdt andra
forutsattningar an de storre sméafGretagen.

Samma variationer i storlek och dérmed forutsdttningar som vi finner
bland vanliga svenska sméforetag” finner vi ocksa bland
invandrarféretag eler foretag som drivs av nysvenskar (svenskar med
utlandsk bakgrund). Invandrarforetagare eler nysvenska sméforetagare
ar lika lite som s.k. "vanliga svenska smaforetagare” en homogen grupp.
Har finns mikroforetag, lite storre smaforetag och vad man kanske kan
kalla storre smaféretag. Hur de exakta proportionerna dem emellan ser
ut & inte kant. Skall man t.ex. tro vissa moderna amerikanska och
brittiska undersokningar & salvverksamhetens dler mikrofdretagens
omfattning mycket lite kand. Detta galer sdval inhemskfodda som
utlandsfodda. Det finns praktiskt taget ingen statistik om galvverksam-
het fore 1990. Den under 1990-talet kdnda delen &r att likna vid toppen
pa ett isberg.!

Vad vi emdlertid vet ar att invandrar- och etnisk foretagsamhet ofta
handlar om familjeféretagsamhet, foretag med ett begrénsat antal
anstédllda och i mycket hég grad om galvverksamhet dler ensam-
foretagande. Internationella studier visar att smaforetagens storlek har

! Set.ex. Hakim, C., Self employment in Britain: recent trends and current
issues. Work, Employment & Society 1988:2.
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betydelse for deras tillvaxt, dverlevnads- och konkurrensvillkor.? Det &r
majligt, ja till och med troligt, att foretagarnas ambitionsniva och
malséttning med rérelseidkningen kan vara mycket olika beroende pa om
det galler s.k. mikroforetag dler lite stérre smaforetag.

Jag tror darfor att det &r viktigt att man & uppmérksam pa existensen
av dessa skillnader eftersom de innebar att saval behov som atgarder kan
vara mycket olika beroende pa vilken typ av sméforetagare/sméforetag
det gdller. Inte minst tror jag att medvetenhet om dessa skillnader mellan
foretagen/foretagarna ar betydelsefulla nér det galler fragor som har att
gora med atgarder for att framja ekonomisk tillvaxt och syssesttning.

Det kan finnas en risk att en del av de svarigheter som personer med
foretagsambitioner och utléndsk bakgrund hamnar i har att géra med
olika ekonomiska synsétt hos de ingtitutioner, (stat, kommun, banker)
som de soker hjélp hos dler som sdger sig vilja stddja dem. Stat och
myndigheter kan antas ha mer nationalekonomiska utgangspunkter, dvs.
att det & nodvandigt att stimulera mikrofdretagande darfor att det leder
till minskad arbetslshet. De banker daremot som, skall bevilja lanen till
de som vill starta foretag, utgar fran mer foretagsekonomiska
bedomningar och kan foljaktligen antas vara mindre bendgna att satsa pa
galvwerksamhet dler mikroféretag. De kan i stdlet antas se mer
gynnsamt pa de lantagare vars foretagsprojekt baseras pa en intressant
produkt som forefaller dga langsiktiga utvecklingsmajligheter.

| det forsta fallet ser man lan till mikroforetag som en vég dels till
géalvhjélp, des ur arbetsloshet. Darmed skapas forutséttningar for mer
konsumtion och ocksa dkad samhalldlig ekonomisk tillvaxt. | det andra
fallee med bankerna & det roreseidkarnas potentidla expansions-
majligheter som paverkar utlaningsviljan. Det forefaller darfor som om
framgangen for de fordag dler insatser som kommittén kommer att
lagga fram till en del kommer att hanga pa deras implementering. Viktigt
forefaller darfér vara hur man samordnar, balanserar och tillgodoser
savdl makro- och mikroekonomiska avvaganden som behoven hos
personerna med utléndsk bakgrund.

Jag har har valt att svara pa fdljande fragor samtidigt da jag tycker
att de hanger intimt samman, namligen: Vilka svarigheter méter personer
med utléndsk bakgrund vid start och utveckling av eget foretag? Det &r
omvittnat att invandrare har svarigheter att fa lana i bank. Vad behGver
invandraren respektive banken gora for att stadkomma forbéttring?

2 Waldinger, R & Aldrich, H & Ward, W., ed. Ethnic entrepreneurs.
Immigrant business in Industrial Societies, Sage Publ 1990; Ward, R &
Jenkins, R., ed. Ethnic communities in business. Strategies for economic
survival. Cambridge UP 1984.
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Ingen skulle komma pa tanken att ifragasétta att foretagande ar en
ekonomisk verksamhet. Detta géller ocksa foretagande bland personer
med utlandsk bakgrund. Men hér har vi en paradox. Det &r inte den
ekonomiska verksamheten som gor att vi betraktar féretagande bland
utlanningar/nysvenskar som en sjdlvstandig kategori. Det &r detta fore-
tagande i dess egenskap av socialt och kulturelt fenomen som &r det
avgorande. Det som konstituerar detta foretagande som en savsténdig
kategori och som samtidigt skapar svarigheter & att rorelseidkarna i
likhet med alla personer med utlandsk bakgrund i nagon mening
uppfattas och uppfattar sig sjdlva som annorlunda dler framlingar.

UtGver de svarigheter, t.ex. sprakproblem, sirbehandling m.m. som
kommittén anger i sin argumentering i direktiven skulle jag vilja peka pa
nagra aspekter. Manga personer med utlandsk bakgrund har bristfalliga
kontakter med infédda svenskar varfor de ocksa saknar koppling till
inhemska natverk. N&r utlanningen eler svensken med utléndsk
bakgrund forhandlar med t.ex. en bank om att fa Iana kapital for att
starta ett foretag sa ar det inte alltid sakert att utgangen av dessa samtal
framst avgors av ekonomiska beddmningar. Det handlar, som t.ex.
Internationella  Foretagarforeningen  padpekar, om kommunikations-
problem som uppstdr i moétet melan olika kulturer och synsitt da
invandrare/nysvenskar, néringsliv och myndigheter konfronteras med
varandra.

Att problem av denna karaktar dyker upp i t.ex. verlaggningar med
banker dler myndigheter kan ha att géra med att invandrare och
svenskar med utlandsk bakgrund ofta vill utnyttja egna nétverk. Dessa
natverk ar ofta identiska med slakt och reationer till den egna etniska
gruppen savél i Sverige som i utlandet. Dessa omstandigheter leder ofta
till kulturkollisionsprablem. En annan omsténdighet som i vissa lagen
kan ge upphov till kommunikationsproblem & att invandrar-
na/nysvenskarna i sin egenskap av framlingar ager en social distans som
ger dem majligheter att bedoma risker, gora forsakdser (syn pa
levnadsstandard, arbetstid, 16n, vinst och sparande) och se méjligheter
pa ett annat satt an inhemska foretagare och institutioner gor.

En dd av dem, langt ifrén alla, ser mgjligheter dér inga andra gor det
dvs. upptréder som entreprendrer i en slags schumpeteriansk mening.

Det finns en risk att deras "okonventiondla” idéer och tillvaga
gangssétt i kombination med deras spraksvarigheter och avsaknad av
"traditionela’ nétverk i forhdlande till etablerade institutioner mera ses
som problem och riskprojekt an tillvaxt- och utvecklingsprojekt. Om det
skapades ingtitutiondla ramar for kontinuerliga kontakter och samverkan
melan invandrare/nysvenskar och banker, myndigheter och néringsliv
skulle man sdkert kunna diminera en hel dd av de problem som nu
finns.
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Pa samma sétt som banker och andra ekonomiska institutioner har
intima forbindeser med regionala handelskammare och olika fére-
tagarorganisationer borde man kunna etablera och upprétthalla konti-
nuerliga kontakter med existerande foretagarforeningar eler andra
ekonomiska sammanslutningar som, lokalt dler nationdlt, foretrader
rordseidkande personer med utlandsk bakgrund. Invandrarnas orga-
nisationer och de etniska féretagarféreningarna bér uppmuntras och
stodjas nar det galler utbildning och information om hur man bér sig ét,
vem man vander sig till och vilka villkor som galler for att fa banklan.
Ett strategi for att minska saval upplevelsen av risker, otrygghet och
framlingsskap som vissa kommunikationssvarigheter mellan lantagare
och langivare skulle kunna vara att forandra bankernas personal-
rekrytering. Bada parter skulle ha mycket att vinna pa att bankerna i
stérre utstrackning an vad som hittills varit fallet gick in for att utnyttja
fler invandrare/nysvenskar som anstéllda.

Det & betydesefullt att bankerna i sin inre verksamhet satsar pa
savdl generdla som mer riktade kompetenshgjande atgarder. | det
forstndmnda fallet forefaller det rimligt att all personal inom bankerna
som handlagger utlaningsfragor till foretagen far nagon form av grund-
l&ggande kunskap om invandrares dler utlandsfodda (naturaliserade)
svenskars villkor i dagens Sverige. Nér det galler den mer riktade verk-
samheten skulle man kunna ténka sig att det pa varje bank finns nagon
"expert” nar det galler lanefragor till denna kategori av foretagare.

Vid nagra tillfallen under efterkrigstiden har vissa av storbankerna
inréttat speciella konton i syfte att hjalpa vissa invandrar- och flykting-
grupper i samband med bl.a. fragor som gallt 1an till etablering eler
drivande av féretag. Detta géllde t.ex. de estniska flyktingarna under
1950- och 1960-talen. Det & mdjligt att sadana arrangemang i vissa
sammanhang skulle kunna underlétta start och utveckling av rorelse
bland personer med utléndsk bakgrund.

Finns det omréaden eller branscher dar invandrare har séarskilt goda
mojligheter att starta och driva féretag?

Manga invandrare och svenskar med utlandsk bakgrund ager kunskaper
som daligt utnyttjas. Detta géller inte minst den ofta val utbildade
gruppen av flyktingar eler f.d. flyktingar. De ager néatverk och kun-
skaper om den internationella marknaden som svenskt néaringdliv, stat
och kommuner i mangt och mycket saknar och som de borde utnyttja pa
ett helt annat satt an vad som nu gors. Darmed skulle et stort utrymme
for t.ex. serviceforetag sdsom konsultforetag, export- och importforetag
skapas. Det talas mycket om internationalisering i dag.
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Mycket séllan talas det om den internationalisering som invandringen
tillfort Sverige som darigenom fatt ett rikt resurskapital som kan och bor
exploateras inte minst inom foretagssektorn. For att det skall bli
verklighet maste myndigheter, kommuner och néringsliv vertygas om
detta.  Utbildningsinsatser &r i detta sammanhang viktiga men val sa
viktigt &r att invandrare och de nya svenskarna finns representerade i de
organ och institutioner som syssar med foretagsfragor. Det &r i den
vardagliga praktiken tillsammans som manniskor blir medvetna om
varandras kvaliteter.

Vilka statliga och kommunala insatser - och insatser fran andra
delar av samhéllet - behdver goras for att underl&étta mojligheterna
for invandrare som vill starta och driva eget foretag?

Aven om invandrare och svenskar med utlandsk bakgrund under hela
efterkrigstiden &gnat sig &t foretagande var det forst under 1980- och
1990-talen som fenomenet "upptacktes’ av stat, néringsliv och kom-
muner. Till en inte ovasentlig del géllde detta dven sméforetagsamheten i
stort. S& sent som i slutet av 1980-talet hade Sverige tillsammans med
Storbritannien den hogsta koncentrationsgraden av néringslivet dler
annorlunda uttryckt en av de minsta smaforetagssektorerna i Vasteuropa
och i den kapitalistiska delen av vérlden.® | manga kommuner fanns vid
borjan av 1990-talet t.ex. mycket lite av, om Gverhuvudtaget nagon,
planering, inriktning eler samverkan nér det géllde det "traditiondla’
smaforetagandet. Dessutom har i manga kommuner invandringen och
invandringsfrédgorna inte framst rort fragor om invandrarnas
syssdlséttning och verksamhet utan mer rort ekonomiska aspekter av
flyktingmottagning och boendefragor. Att kunskapen och handlings-
beredskapen infor 1990-talets explosion av invandrarforetagande darfér
pa sina hall varit och fortfarande & mindre utvecklat & kanske mot
denna bakgrund inte sa férvanande.

Pa fragan om vilka fragor som behéver goras av statliga och lokala
myndigheter for att underl&tta mojligheterna for invandrare att starta och
driva foretag forefaller ungefar samma insatser som foreslagits under
svaret pa foregdende fraga aven aga giltighet i detta sammanhang. En
stérre rekrytering av invandrare/nysvenskar inom den statliga och
kommunala byrakratin skulle sannolikt vara till nytta for saval hela
samhéllet som for personer av utlandsk hérkomst vare sig de &r fore-

® se Braunerhjdm, P & Carlsson, B.,Entreprendrskap, sméféretag och

industriell fornyelse 1968-1991. Ekonomisk Debatt 1993:4; Ward, R &
Jenkins, R.a.a
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tagare dler . En satsning pa savdl generell som speciell uthildning
inom kommunerna for att bygga upp och erhdlla ”lyssnarkompetens”
savdl bland kommunalpolitiker som kommuntjanstemédn forefaller
mycket viktig.

Det & vidare centralt att invandrarforetagare finns representerade i
saval kommunala organ som organisationer som foretrader foretagande
och sméftretagsfragor. Inte minst viktigt i detta sammanhang &r att hos
kommunpoalitiker och tjanstemén skapa en bild av invandrarforetagande
som ndgot som kan vara positivt for kommunens utveckling.

En specidl grupp av féretagande bland invandrare och naturaliserade
svenskar som kraver speciell uppméarksamhet saval fran informations-,
utbildning- som stédsynpunkt & foretagandet bland kvinnor. Har far
utbildnings- och stodinsatser inte bara bli en fraga om statliga och
kommunala atgarder. Det ar viktigt att insatserna aven inkluderar
invandrarna sjalva och deras organisationer med tanke pa de kulturela
fordomar som hos vissa etniska grupper finns mot kvinnlig ekonomisk
géalvstandighet, t.ex. i form av foretagande.

Under efterkrigstiden har vissa invandrargrupper som ester, fin-
l&ndare, greker och tyskar haft egna lokala och nationdla foretagar-
foreningar. Det & majligt att institutioner av detta slag kan vara it bra
sétt att stimulera och stodja foretagandet. For att de skall fungera pa
detta sétt ar det emdlertid nédvandigt att de integreras i foretagandet och
naringslivet i sin helhet som medlemmar i handelskammare, foretagar-
och branschorganisationer och att de & indragna i dessa organisationers
beslutsprocesser.

Vilka egenskaper behtvs for att lyckas som foretagare med utl&ndsk
bakgrund?

Det forefaller mycket svart att ge ngot tillfredsstallande svar pa denna
fraga. Om vi antar att manga invandrar/nysvenska foretagare har en hog
grad av uthallighet, envishet och forméaga att forsaka (Iagre [6ner, langre
arbetstider) skulle dessa egenskaper kunna ses som en férdd. A andra
sidan kan just dessa egenskaper vara en belastning. Pa grund av samre
forutsattningar hénger de léngre kvar i et mindre ekonomiskt
framgangsrikt foretagande an infodda foretagare.

Att komma hit som arbetskraftsinvandrare dler politisk flykting kan
spela en roll for om man ser foretagande som ett alternativ en mgjlighet
dler g. Vare sig man kommit som arbetskraftsinvandrare dler flykting
har manniskor med utléndsk bakgrund som lever i Sverige et
annorlunda kulturdlt och socialt kapital &n den inhemska befolkningen.
Internationell forskning visar att etniskt- och invandrarforetagande
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mycket ofta hanger ihop med olika individers och etniska gruppers
sociala och kulturella kapital.* Det ar darfor troligt att synen pa ett
framgangsrikt dler lyckat foretagande kan skilja sig markant mellan dels
foretagare med utlandsk bakgrund, dels melan dessa och infédda
svenska sméforetagare.

Det ar sakert sa att manga startar foretag for att det & en av de fa
mdjligheter som finns att forsorja sig pa Men detta utesluter inte andra
betydelsefulla drivkrafter, saval ekonomiska, kulturella som sociala. For
politiska flyktingar med t.ex. hogre utbildning och som i hemldnderna
haft béttre sociala och ekonomiska positioner kan féretagande vara den
plattform med vilken de ser en mdjlighet att langsiktigt atervinna sina
forlorade sociala positioner.” Inte for dem sjalva utan pa sa sétt att de
med hjdlp av foretagandet ser mdjligheter att finansiera sina barns
utbildning sd aft dessa i Sverige kan adtererévra de i hemlanderna
forlorade sociala positionerna.

Aven bland arbetskraftsinvandrare har sociala drivkrafter historiskt
spelat en framtrddande roll. Ambitionen har hér gallt att med hjdlp av
foretagandet dels skapa storre personligt oberoende, dels langsiktigt
skapa resurser och méjligheter for en forbéttring av familjens sociala
position.®

For att tackla de svarigheter som invandrare/nysvenskar méter nar de
startar och utvecklar féretag kan man inte bara se foretagandet och dess
villkor som et ekonomiskt problem. Véagen till ett framgangsrikt
foretagande, saval ur samhallsekonomisk som ur invandrar/nysvenskt
perspektiv maste i gorligaste man ta hansyn till foretagandets varia-
tioner, gruppers och individers olika drivkrafter och forutsattningar.
Samtidigt finns hér en konflikt. Det & oundvikligt att man, dessa om-
standigheter till trots, i manga sammanhang maste anvanda sig av gene-
relaldsningar och insatser. Det & darfor viktigt att dessa |6sningar och
atgarder har sin grund i ett medvetande om att invandrares/nysvenskars
foretagande inte & en homogen foreted se.

Betyddlsen av invandrarnas och nysvenskarnas annorlunda sociala
och kulturella kapital maste uppméarksammas. Med denna vetskap blir

4 Waldinger, R., Through the eye of the needle: Immigrants and enterprise in
New York's garment trades N ew York UP 1986; Cobas, J A., Paths to sdf-
employment among immigrants. An analysis of four interpretations.
Sociological Perspectives 1986:1.

® Cherry, R., American Jewry and Bonacich's Middleman Minority Theory.
Review of Radical Political Economics 1990: Waldinger, R & Aldrich, H &
Ward, W., ed.aa

® Light, | & Bonacich, E.,Immigrant entrepreneurs. University of California
Press 1988;se daven Waldinger, R & Aldrich, H & Ward, W., ed.a.a; Ward, R
& Jenkins, R., ed. aa
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det tydligare att foretagandet bade handlar om ekonomiska mdjligheter,
overlevnad och en langsiktig social- och integrationsprocess. En aspekt
av detta ar att familjen som ekonomisk, kulturell och social drivkraft for
foretagandet spelar storre roll bland invandrare och nysvenskar &n
generdlt bland svenska sméforetagare. Slutligen en, som jag tror, avgo-
rande faktor for att satsningen pa atgarder for att underlétta foretagandet
bland invandrare och nysvenskar skall fa positiva effekter maste vara att
et nytt klimat skapas i den meningen att man Slutar att betrakta
invandrarna/nysvenskarna inklusive deras foretagande som ett problem
utani stallet som en langsiktigt betydelsefull samhalldlig resurs.



354 Bilaga 7 SOU 1999:49

Invandrarféretagandei Sverige- en
historisk tillbakablick

Sven Nordlund, docent i ekonomisk historia vid
Umea universitet

Det var inte forran vid 1980-talets mitt som efterkrigstidens svenskar pa
alvar upptéackte invandrarforetagarna och deras foretagande. Hur var
det mgjligt? En forklaring kan vara att invandringen fére 1980-talet hade
annorlunda karaktar och ekonomiska forutséttningar. Goda konjunkturer
och stor efterfragan pa arbetskraft fram till forsta hélften av 1970-talet
bidrog till att dolja invandrarforetagandet. Det faktum ait
smaforetagsamheten generellt minskade i betyddse som en foljd av
naringslivets fortgadende koncentration kan ha bidragit. En annan var att
de fram till denna tidpunkt framst utgjordes av invandrare som var mer
kulturdlt och rasmassigt besldktade med svenskar varfor de inte
uppmarksammades pa samma satt. Det kan ocksd ha att géra med hur
man i alménhet betraktade invandrare, deras liv och verksamhet.
Framlingarna, invandrarna, fanns dar men @nda inte. De var, for att
citera den amerikanske sociologen Erwin Goffman, foremal for den
"taktfulla ouppmérksamheten”. Man ignorerade deras existens. De for-
bigicks med tystnad. De osynliggjordes. Detta géllde &ven invandrarnas,
framlingarnas foretagande. Med 1980- och 1990-talens 6kande arbets-
|6shet, vaxande invandring fran utomeuropeiska lander tradde savél
invandrarna, framlingarna, som deras foretagande fram ur skuggorna.
De synliggjordes. De blev dom.

Vad som for manga svenskar forefdll nytt hade i galva verket langa
rotter i svensk historia. Det nya var det stora antalet invandrarfore-
tagare. Det har aldrig funnits s3 manga invandrarforetagare som i det
sena 1980- och 1990-talens Sverige. Detta géller vare sig vi talar om
foretagare med utlandskt medborgarskap eler svenska foretagare med
utlandsk bakgrund. Bland de fragor som vi i dag brottas med hor bl.a.
varfor och hur invandrare blir foretagare, synen pa invandrarféretagare
och vilken roll de och deras verksamhet spelar och kan komma att speai
svensk ekonomisk och social utveckling. Det blir utifrAn dessa
perspektiv intressant att se vilka erfarenheter av invandrarforetagsamhet
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och invandrarforetagare som funnits tidigare och har vad de att sdga 0ss
i dag?

Invandrarforetagare har i alla tider, saval i Sverige som inter-
nationdlt, intimt hort ihop med handelns och ekonomins internatio-
nalisering. Synen pa invandrarforetagande, dess forutséttningar, karaktar
och konsekvenser har, beroende pa tidpunkt, skiftat. Stundtals har de
upptrétt som den framvéaxande kapitalismens pionjarer dler setts som
frisare i tider av ekonomisk kris och stagnation. Vissa perioder har
invandrarféretagande och  invandrarfOretagare  motarbetats  och
betraktats som hot mot inhemsk kultur, syssalséttning och foretagare. Pa
gott och ont har de fungerat som bérare och vagréjare for nya idéer,
varor, produktions- och distributionsformer och maktstrukturer. Med
reservation for att all periodindelning & grannlaga kan man tala om tre
perioder i det svenska invandrarforetagandets historia. Den forsta gar
fran hogmeddtiden fram till 1800-talets forsta decennium. Den andra
stracker sig frén 1800-talets borjan till andra vérldskriget. Den tredje,
slutligen, omfattar efterkrigsperioden.

Fran medeltid till 1800-tal - foretagandei ett multietniskt Sverige

Den forsta fasen praglades av det kapitalistiska systemets successiva
framvaxt under nordisk unionsmonarki, den svenska nationalstatens
barndom, stormaktsvaldets framvaxt och fall och 1700-talets merkan-
tilism. Sverige var under denna tid och fram till slutet av 1800-talet en
fattig och agrar nation i Europas utkant som standigt led brist pa kapital,
kunskap, teknologi och yrkesskicklig arbetskraft. Ett sit att tackla och
eliminera dessa handikapp var att rekrytera och locka till sig driftiga,
yrkesskickliga och kapitalstarka utldndska entreprendrer. Under hdg-
och senmeddtiden kom framst tyska kdpméan och hantverkare. Deras
kapital och rordser fick betydande langsiktiga effekter pa svenskt
bergsbruk, utrikeshandel, stadsndringar och ekonomisk tillvaxt. Genom
sina kopplingar till de méktiga hanseatiska stadernas internationdla
natverk kom de verksamt att bidra till att Sverige knéts till det medetida
Europas marknader.

| enlighet med de rédande merkantilistiska idéerna stravade under
1600- och 1700-talen den svenska staten efter stérsta méjliga export,
ekonomisk tillvaxt och sjavforsorjning. Vad det handlade om var att
attrahera kunniga utlanningar och fa dem att exploatera och foradla
inhemska resurser genom industriellt och kommersidlt foretagande och
darigenom ge landet 6kade inkomster. Det géllde med andra ord att fa
kapitalstarka individer med entreprendranda att sla sig ner i Sverige.
Vad man slds av & hur myndigheterna i dessa stréavanden l&t fram-
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lingsfientliga, religios intolerans och trangsynta nationella Gvervaganden
trada tillbaka till forman for ekonomiska Gvervaganden. | en de fall
tillgrep de svenska myndigheterna dtgarder som vi vanligtvis associerar
med modern utveckling. Sdlunda inréttade man under stormaktstiden
stapelstéder som fungerade ungefér som efterkrigstidens frizoner i Asien
dvs. utldndska foretagare och foretag lockades med speciella privilegier i
form av skattd&tnader, rétt till religionsutdvning och i viss utstrackning
juridiska friheter. Inslaget av utléndska foretagare blev under denna tid i
t.ex. Goteborg mycket patagligt, som var under stérre delen av stor-
maktstiden en i huvudsak utlandsk stad pa svensk mark. Ett annat
exempe hamtat fran 1739 &s manufakturprivilegier visar att
utlanningar som ville bosétta sig i landet och hér starta rérelser kunde fa
specidla formaner t.ex. ersdttning for flyttningskostnader och kon-
tantbidrag. Att staten sdg utlandska foretagare som en tillvaxtskapande
faktor kan vi ocksa sei det av Gustav |11 1782 inforda judereglementet.
Med inférandet av detta hoppades man att kapitalstarka judar skulle sla
sig ner i tidens storstdder Stockholm, Goteborg, Norrkdping och
Karlskrona och dér genom foretagande stimulera néringslivet.
Invandrarforetagarna kom under 1600- och 1700-talen framst fran
Holland, olika tyska stater, Skottland och England. En dd av dessa
etablerade rordser som fick stor betydelse och som ibland langsiktigt
kom att spela en viktig roll i svensk ekonomisk utveckling. Den stora
fixstjarnan bland de utlandska foretagarna var vallonen och holléndaren
Louis De Geer som vid mitten av 1600-talet var Sveriges stérste och
mest framgangsrike foretagare. Han var emdlertid inte ensam. Eli
Heckscher namner i sin svenska ekonomiska historia en rad invandrare,
som gjorde viktiga insatser inom gruvindustri, handd, utrikeshandd,
metall-, jarnbruks- och tjarindustri.” Ta t.ex. de bada tyskarna Reinhold
Rademacher och Herman Dassau som under 1600-talet grundiade den
framgangsrika stAlmanufakturindustrin i Eskilstuna. Har fanns ocksa
t.ex. grundaren av svenska Ostindiska Kompaniet 1731 skotten Colin
Campbell och langre fram pa 1700-talet géteborgskdpmannen britten
William Chalmers. Invandrarforetagarna hade utan tvekan ett avgorande

" Eli F. Heckscher, Sveriges ekonomiska historia, 1:2, II:1. Bonniers.
Stockholm 1936, 1949. Hit horde t.ex. holldndare som brdderna Abraham och
Jacob Momma som &gnade sig & gruvdrift bl.a. i Nasafjall, storkdpmannen
Abraham van Eyck i Stockholm, ledaren for tjérindustrin Jan van Swinderen,
den engelske kdpmannen Anthony Knipe i Géteborg under 1600-talet. Fran
1700-talet kan ndmnas bl.a. engelsménnen Samue Worster och Francis
Jenning vars handelsfirmor hade framtrddande roll inom svensk
utrikeshandel, den tyske Stockholmskdpmannen Bernhard Beskow och inom
metallindustrin skotten Thomas Lewis insatser.
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inflytande pa den utveckling som ledde till att Sverige mer och mer kom
att integreras i den internationdlt framvéxande hande skapitalistiska
marknaden under 1600- och 1700-talen.

Hur invandrarféretagarna inlemmades och mottogs av den svenska
befolkningen under denna tid vet vi inte s& mycket om. Att det inte var
utan motséttningar och konflikter framgar t.ex. av Magnus Erikssons
stadslag av 1350, som sokte bromsa tyska kdpméans och hantverkares
maktstallning i stddernas magistrater. De utlandska rorelseidkarna var
inte jamstéllda med sina svenska kollegor. Under senmeddtiden lade den
s.k. gastratten hinder for utlanningar att t.ex. dgna sig at detaljhandd.
For att fa driva rorelse kravdes under 1600- och 1700-talen i de flesta
fall budskap som var liktydigt med att man var tvungen att ge upp sitt
utlandska medborgarskap. Det var vidare énda fram till mitten av 1700-
talet som utlandska foretagare mestadels bara fick agna sig & gross-
handd i stapelstédderna. Vad som talar for att invandrarfOretagarnas
integration i svensk ekonomi och samhélle, trots vissa motsattningar,
anda kan ha gatt forhallandevis smartfritt & att Sverige fram till 1800-
talets borjan i manga avseenden var ett multietniskt samhéle. Man var
mer van vid det frAmmande. Inom sina granser rymde det férutom
svenskar t.ex. tyskar, danskar, ester och finlandare.

I nvandr ar fér etagande under vaxande ekonomisk nationalism

Med 1800-talets borjan och fram till andra varldskriget far vi en period
da invandrarforetagandets villkor och klimat successivt forandras. Dess
relativa betydese minskade som en fdljd av okad tillvéxt av inhemska
foretag. Den vasteuropeiska industrialiseringen medforde att Sverige
med sina slumrande naturresurser sags som ett intressant framtidsland.
Svenskarna blev ocksd altmer medvetna om dessa sina potentiela
komparativa forddar. Ekonomisk nationalism fick hérigenom en annan
grogrund. Det blev nu viktigare an tidigare att skydda inhemska och
kontrollera utlandska intressen. Staten kom darfor inte i lika stor
utstrackning som under t.ex. 1700-talet att gav uppmuntra duktiga
utlandska entreprendrer att soka sig hit. Det inférdes en rad restriktioner
visavi utlanningars rétt att driva ndring. Man Overgav den tidigare
likstélligheten mellan inlandsk och utlandsk man. For att driva néring
som utlanning kréavdes nu KM:ts tillstand. Lagstiftningen rorande
utlannings néringsrétt skarptes radikalt genom bestdmmelserna i 1864
ars naringsfrihetsforordning.  (NF). NF tillkom under frihandelns
guldlder. Den banade vag for en omfattande liberalisering av narings-
livet samtidigt som den lade grunden fér en nationalistisk och klart
diskriminerande lagstiftning visavi invandrarforetagande. Kanske var
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den ocksa ett uttryck for att 1700-talets etniskt pluralistiska svenska
samhalle nu var langt borta.

NF:s framlingsfientliga bestammelser om invandrares foretagande
kom, med mindre forandringar, att gélla fram till 1960-talets slut. Fér att
fa tillstand att driva rérelse maste utlanningen visa att han/hon hade god
vanddl, att den tilltankta verksamheten var till "gagn”, inte konkurrerade
med inhemsk verksamhet och inte stred mot svensk afférssed. Den
emdlertid i sirklass viktigaste ingtitutiondla barridren foér
invandrarforetagande, saval i slutet av 1800-talet som t.ex. pa 1940- och
1950-talen, var kravet att utlanningen maste uppvisa sakerhet for tre ars
skatter till stat och kommun. Lagstiftningens krav och ansok-
ningsprocessens ofta forédmjukande och obehagliga undersdkningar
bidrog vidare till att manga invandrare foredrog att vanta med att starta
rorelse tills de blivit svenska medborgare. Inte minst gallde detta under
melankrigstiden och under de forsta decennierna efter andra vérlds-
kriget. Trots de hinder som de nya néringsréttsreglerna skapade |ockades
utldndska entreprendrer med kapital, industriellt dler kommersidlt
kunnande av landets utvecklingsmdjligheter. Till dessa hdrde tyska,
skotska, engelska och danska invandrare vars foretag i en del fall gjorde
viktiga insatser inom branscher som bryggeri, handel, maskinverkstéader,
textil- och skogsindustrin®. Unionen mellan Sverige och Norge fick ocksa
driftiga norrmén att starta verksamheter.

Under senare dden av 1800- och 1900-talens fyra forsta decennier
fick vi stundtals en mycket infekterad och upprérd debatt om utlan-
ningars rétt att idka fabriks, hantverks- och handdsrorelser. In-
vandrarforetagarna hade nu, i jdmférese med tidigare, andra villkor,
bakgrund och avsikter. NF:s bestdmmeser om utlanningars rétt att driva
naring blev en besvérlig barriér att ta sig Over. Detta géllde inte minst de
som representerade  kulturdlt  frammande eniska  grupper.
Forutséttningarna for deras ankomst och vistdse var annorlunda
Befolkningstkning och Gvergang fran jordoruks- till industrisamhélle
fore forsta varldskriget tvingade manga svenskar att emigrera. Samtidigt
holl Sverige pa att bli en industrimakt. Det behtvdes darfor inom vissa
branscher utlandska yrkesskickliga arbetare och ingenjorer. Daremot
efterfrégades inte langre lika mycket utlandska entreprendrer. Bland de
invandrare som s3g foretagande som en mdjlighet till utkomst,
forbattring och mer oberoende horde en del av de flyktingar som kom till

8 Se Torsten Gé&rdlund, Tiden, Stockholm 1942. Gétaverken och Jonsereds
textilfabriker startades av britterna Alexander Keiller och William Gibson i
Goteborg, bland betydelsefulla tyskar kan ndmnas Johan Carl Kempe som
startade sagverksrorelse dler dansken C. W. Schumacher som etablerade
fabriksrorelse inom bagerihanteringen i Stockholm.
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Sverige under senare dedlen av 1800-talet och fram till forsta
varldskriget. Hit hdrde t.ex. den polske flyktingen Henryk Bukowski som
ar 1870 grundade en konsthandel i Stockholm. Eller en del av de judar
som flytt undan pogromerna i Litauen, Ukraina och ryska Polen. Som
Tomas Hammar visat i boken Sverige & svenskarna var det just mot den
sistndmnda gruppens sma familjefirmor, hantverksrérelser  och
ensamféretag som framlingshatet och missténksamheten under de férsta
decennierna av 1900-talet specidlt riktades.

Den inre skyddsmur mot utléandskt foretagande som NF:s bestam-
melser om utlanningars naringsrétt skapat drabbade i hotg grad de
ostjudiska flyktingarnas forsok att &gna sig &t egen verksamhet. Manga
tvingades dérfér vanta med foretagande tills de blivit svenska med-
borgare.

De negativa reaktionerna visavi judisk invandrarforetagsamhet fanns
under hda melankrigstiden. Detta blev valdigt tydligt efter & 1933 i
samband med ankomsten av judiska flyktingar fran Nazi-Tyskland.
Under 1930-talet férblev i stort sett den svenska arbetsmarknaden sténgd
for de tyskjudiska flyktingarna. Nar en del da forsokte att Gverleva
genom egen verksamhet gav detta upphov till starka antisemitiska
stamningar inom stora grupper av svensk smaféretagsamhet. Bland de
omstandigheter som allvarligt forsvarade de judiska flyktingarnas
mojligheter att idka rorelse under 1930-talet och andra vérldskriget var
protyska dler pronazistiska svenska foretagare och intressens forsok att
"arisera’ svenskt néringsliv. Men dven de svenska myndigheterna intog
ofta en negativ hallning till judiska invandrares anstkningar om rétt att
driva rérdse. | gdlva verket avslogs utléndska judiska ansokningar,
oavsett medborgarskap, under hela mellankrigstiden mer an nagon annan
etnisk grupp.

Att det tidiga 1900-talets invandrarféretag inte bara var uttryck for
onskan att skapa sig en ny framtid dler att Gverleva utan ocks3, i likhet
med sina foregangare under t.ex. 1600- och 1700-talen, kunde spegla
internationella maktforhallanden har vi t.ex. i forekomsten av det som i
den internationdla litteraturen kommit att kallas "expatriate invest-
ments’. Med detta menas féretag som startas och drivs av invandrare
dler f.d. utlandska medborgare och som pa olika sétt visar sig ha intima
forbinddser med internationdla storforetag. En del av dessa invandrar-
foretag kops sa smaningom upp av storforetagen. De omsar skinn och
blir utldndska dotterbolag. | samband med beslagtagandet av alla tyska

® Flyktkapitalbyréns arkiv, RA, Hemliga arkivet, vol 7. Utlandskt intresse och
inflytande pa svenskt naringsliv (erfarenheter av postgranskningen); Tyska
forsok till kontroll av svenska foretag som star under judiskt inflytande; PM
om iakttagel ser vid censurvéasendet 15- 30.10.1941.
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tillgdngar efter andra vérldskriget och den av regeringen inréttade
Flyktkapitalbyrans genomférda undersokning av tyska intressen och
tillgangar uppdagades en rad exempd pa denna typ av invandrarforetag.
Det rérde sig om foretag som startats av tyska invandrare dler f.d. tyska
medborgare och som i praktiken fungerat som brickor i tyska
storforetags dler kartdlers forsok att under melankrigstiden vinna
kontroll over strategiska sektorer av den svenska marknaden.® Ett
intressant exempe pa denna typ av invandrarforetag var den f.d. tyske
medborgaren Herbert Lickfetts firma som var ndgot av spindeln i det nét
av féretag som den tyska kemijétten 1G Farben spunnit for att
kontrollera saval den svenska som den skandinaviska marknaden.

Efterkrigstidens invandrar for etagar e och invandr ar fér etagande!
Vad vet vi om dessa?

For det forsta har de en radikalt annorlunda grogrund. Sverige blir nu
invandringsland och i forhdllande till sin storlek et ganska stort
europeiskt invandrarland. Att invandrarforetagarna och deras rorelser pa
samma satt som nédrvaron av utlandska dotterbolag och &gande av
svenska foretag & uttryck for samma fenomen, namligen den svenska
ekonomins snabbt véxande internationalisering, @ nagot som ofta
forbises. Invandrarforetagandets institutiondlla och ekonomiska villkor
ser vidare mycket olika ut beroende pa vilken period av efterkrigstiden
man talar om. Egentligen kan man i dessa avseenden tala om tva
perioder, fore och efter borjan av 1970-talet. Fram till slutet av ar 1968
gédllde NF:s diskriminerande regler, vilket medférde att merparten av de
utrikesfodda foretagarna startade sina rorelser forst efter det att de
naturaliserats. Darefter, med Sveriges intréde i EFTA och den
begynnande svenska anpassningen till den allménna ekonomiska
integrationen i Vasteuropa, undanrdjdes successivt skillnader melan
svenskar och utlanningar nar det gallde rétt att driva néaring for att
definitivt forsvinna i borjan pa 1990-talet.™* Vad landet fram till borjan

10 Se Nordlund, Upptackten av Sverige. Utlandska direktinvesteringar i Sverige
1895- 1945. Umed, Studies in Economic History 12, Kungalv, 1989, s. 204.

1 Enligt lagen den 29.11.1968, SFS 1968:555, blev utlanning med

bosittningstillstand jamnstalld med svensk medborgare nér det gallde rétten

att driva handd och idka ndring. Med lagen den 1.1.1976, SFS 1975:1361,

jamnstalldes dven alla utlanningar med permanent uppehallstilistand och alla
nordiska medborgare med svenskar nér det gallde rétten att driva naring.

Dessutom kom &ven andra kategorier av utlandska medborgare att i en rad

avseenden likstallas med svenska medborgare. Det géllde t.ex. vissa fria
yrken, fiske och vissa former av jordbruksverksamhet.
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av 1970-talet ansdgs behtva var inte kapitalstarka och duktiga
invandrarféretagare utan arbetskraft. Arbetskraftsinvandrarna domine-
rade. De kom frén Norden, Vasteuropa, Jugoslavien och Grekland.
Flyktingarna kom framst fran de av Sovjetunionen kontrollerade
kommunistlanderna i Osteuropa. Efter mitten av 1970-talet avtog den
ekonomiska tillvaxten, behovet av arbetskraft minskade samtidigt som
flyktinginvandringen mer och mer 6kade i betyddse. Flyktingarna kom
nu i stallet framst frén Vastasien, Latinamerika och Afrika.

Mot denna bakgrund skulle man kanske férvanta sig att invand-
rarforetagare och invandrarforetag var en ytterst marginel foretedse
fore mitten av 1980-talet.”” Men den bilden stammer inte riktigt. |
motsats till smaforetagare i Gvrigt okade foretagarna bland invandrarna.
Antalet invandrarforetagare inom samtliga naringsgrenar var ar 1960
11 000, &r 1970 14 000, & 1980 20 000 och ar 1990 ca 22 000. Dessa
siffror & i underkant. | verkligheten var antalet féretagare/foretag
storre™® Invandrarforetagarnas genombrott kom i sjélva verket redan pa
1970-talet. Mdlan aren 1960 och 1990 véxte invandrarforetagarnas
andd av den totala sméforetagarpopulationen fran 3 procent ar 1960 till
10 procent & 1990 inom handel, industri och tjanster. Denna utveckling
syntes tydligast i storstdderna. | t.ex. Goteborg Okade de utrikesfodda
smaforetagarna frén 5procent ar 1960 till 15 procent ar 1990. |
industristader som t.ex. Vasterds och Eskilstuna sag det likadant ut.*
Denna utveckling far naturligtvis till stor del sesi perspektivet av att de
svenskfodda sméforetagarna som yrkesgrupp gick tillbaka. Trots att de
utrikesfoddas andel av det totala antalet smafdretagare inom industri,
handd och tjanster tillvaxte holl deras andd av den totala
yrkesverksamma invandrarbefolkningen sig i stort sett of6randrad pa ca
3 procent fram till boérjan av 1990-talet.

2 De siffror som redovisar antalet invandrarforetagare i Sverige under
efterkrigstiden avser utrikesfédda séval utlandska som svenska medborgare.
De utrikesfédda svenska féretagarna géller inte svenskar som fétts utomlands
av svenska foréldrar utan endast utrikesfodda f.d. utlandska medborgare.

3 Uppgifterna baserar sig pd FoB 1960, 1970, 1980 och 1990 och i dessa
kommer man vanligtvis inte & aktiebolagen da de flesta innehavarna av dessa
ar registrerade som direktorer, dvs. som anstdllda i de egna foretagen.
Siffrorna formedlar foljaktligen bara handesbolag, familje- och ensamféretag
dler gdlvverksamhet. De avser vidare foretagare inom jordbruk, fiske och
bindringar. Salunda tillhérde ca 3 000 & 1960 och omkring 2 700 & 1970
dessa branscher. De flesta av dessa var nordiska invandrare och estniska
flyktingar, déribland en del estlandssvenskar.

14 SCB, FoB 1960- 1990. Sifferuppgifter rérande efterkrigstidens invandrar-
foretagare bygger pa bearbetningar av Folk- och Bostadsréakningarna.
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Invandrarforetagarna hade fram till 1980-talet nastan uteslutande
europeiskt ursprung. De med utomeuropeiskt ursprung var ganska fa.
Bland dessa var turkarna ar 1980 storst med lite drygt 300 foretagare.
Ar 1990 var néstan en fjardedd av féretagarna fédda i utomeuropeiska
lander. Storst bland utomeuropeerna var fortfarande turkarna med 1700
foretagare. Dérefter kom iranierna med drygt 500. Den stora majoriteten
av invandrarforetagarna var mellan aren 1960- 1980 nordbor och
vasteuropear. Var fjarde var fodd i Vasteuropa och var femte i Ost-
europa. Bland flyktingarna var det frdmst polacker, ungrare och balter
som under denna tid blev féretagare. De nationaliteter som under hela
efterkrigstiden fram till ar 1990 visade storst intresse att starta eget var
danskar och tyskar. De flesta var oavsett tidpunkt och nationalitet mén.
Drygt en fjardedd av efterkrigstidens foretagare var kvinnor. Storst
andd av kvinnliga foretagare fanns bland polacker. Av t.ex. de drygt
600 polska foretagarna ar 1980 var fyra av tio kvinnor. De flesta som
&gnade sig & egen verksamhet hade en langre erfarenhet av svenska
forhdllanden och var svenska medborgare. Av de & 1990 verksamma
foretagarna hade tre fjardedelar av nordborna och 60- 80 procent av de
med annan europeisk bakgrund vistats i Sverige langre @n 15 &r. Bland
de turkiskfodda hade vid samma tidpunkt tre av fyra fOretagare varit i
landet langre an tio &r. | likhet med svensk smaféretagsamhet i Gvrigt
forefaller de utrikesftddas rorelser ha haft en begrénsad livsléangd. Under
perioden 1960- 1990 hade tva av tre foretagare forsvunnit efter tio ar.
Av de som fanns & 1960 var ungefar 10 procent kvar tjugo ar senare.
Den bransch dar invandrarforetagarna och deras foretag under
efterkrigstiden mest uppmérksammats och ocksa fatt storst omfattning ar
hotell- och restaurangbranschen. Men det finns ocksa andra omraden dar
de utrikesfodda foretagarna i vaxande grad fatt storre betyddse. Hit hor
byggnads- och verkstadsindustrin och detaljhanden. Bland de
verkstadsforetag som under 1950- och 1960-talen startades av arbets-
och flyktinginvandrare kom en dd att tillvaxa och kunde i en dd fall ha
mellan 150- 200 anstéllda. Inom tjanstesektorn har framfér allt fore-
tagare med inriktning pa reparationsverkstader och serviceforetag
kraftigt okat.

Vi vet an sa lange inte sa mycket om varfor vissa av efterkrigstidens
invandrare valde att bli invandrare. Inte heller kénner vi sarskilt mycket
till om deras betyddse for svensk ekonomi. Det &r |&tt att tolka den
starka tillvéxten av invandrarforetagare alltsedan 1970-talet som framst
en konsekvens av den vaxande arbetslOsheten bland utlénningar och
utrikesfodda svenskar. GOr man det reducerar man invandrarforetagarna
och deras verksamhet enbart till en fraga om tillfalliga l6sningar och
overlevnadsstrategier. Det & sikert en del av sanningen i manga fall.
Men som fallet var med t.ex. en dd av foregangarna under 1800-talets
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senare del kunde foretagandet, ocksa dler samtidigt, vara uttryck for
stravan mot storre oberoende och/dler att man sag  utveck-
lingsmgjligheter. Det finns ocksd de som menar att tillvaxten av
invandrarforetagare under de senaste decennierna och deras ofta starka
inriktning pa s.k. mikroféretag skulle kunna vara ett modernt exempe pa
att invandrarforetagare ofta upptrader som representanter for nya idéer
och former. Vad man da formodligen har i tankarna & att de
utrikesfoddas egenverksamhet delvis kommit att upptréada som tidiga
foretrédare for nya marknadsformer dér varje individ & sin egen
forsorjare.

Som sa ofta i historien & det segrarnas historia som vi lar kanna.
Vad vi finner mestadels i den historiska litteraturen och dokumenten &r
vittnesborden om de betyddsefulla och framgangsrika. De flesta
invandrarféretagare var, lika litet som efterkrigstidens, specidlt fram-
gangsrika. Manga misslyckades. Andra hankade sig fram. Men det
behtver inte betyda att de var utan betyddse. Vad ocksd invandrar-
foretagandets utveckling visar &r att sma oansenliga familjeféretag och
ensamforetag i en de fall 1angsiktigt kan utvecklas till storre foretag som
kan fa betydese saval for sysselsittning som ekonomisk tillvaxt. Manga
av de rorelser som invandrare startade under 1800-talet och i bdrjan av
1900-talet fick forst ekonomisk och social betydelse i samband med att
deras barn tog Over verksamheten. Betyddsen av den férsta
generationens insatser och deras ofta blygsamma rorelser 1ag i dessa fall
darfor i att de pa egen hand och med foretagets hjéalp skapade en social
plattform i Sverige pa vilken barnen sedan kunde bygga vidare. Med
facit i handen kan vi konstatera att invandrarforetagandet saval relativt
som kvadlitativt spedlade stérre roll for svensk ekonomi  och
samhéllsutveckling fore 1900-talet &n vad det gjort under innevarande
sekel. A andra sidan visar historien att invandrarféretagandet ofta varit
barare och introduktérer av nya idéer, varor och strukturer som forst
efter 1&ng tid mognat dler slagit igenom. Aven det moderna invand-
rarforetagandet bar sakert pa fron som rétt vardade och utnyttjade kan
generera syssdlséttning, tillvéxt dler nya verksamhetsformer i framtiden.
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