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av Cecilia Dalman Eek (S)

Baittre samordning av kvalificerad
spraktolkservice

Forslag till riksdagsbeslut

1. Riksdagen tillkdnnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om tillsyn, kvalitet och registrering av tolkférmedlingar.

2. Riksdagen tillkénnager for regeringen som sin mening vad som anfors i
motionen om att verka for en béttre samordning av kvalificerad sprak-
tolkservice.

Motivering

Riitten till tolkservice &dr en forutséttning for att réttssdkerheten ska fungera
for bdde myndigheten och den tolkbehdvande. Varje &r satsar samhéllet
ménga miljoner pa tolkservice, och frdn 90-talet har den hér hjélpen varit
utldmnad till upphandling. Larmrapporter om brister i tolkkvaliteten har sedan
dess duggat titt. Upphandling av omsorg och sjukvard sker ocksa, men med
en stor skillnad: Om sddana verksamheter misskéts finns det en tillsynsmyn-
dighet som kan bade varna och — i allvarliga fall — stinga verksamheten. Nar
det géller tolkservice finns ingen offentlig tillsyn 6ver huvud taget. Bristen pa
tillsyn har skapat en stor osdkerhet hos dem som behdver anlita en tolkfor-
medling, eftersom det ar svart att veta vilken kompetens som finns hos for-
medlingen. Det blir svart att utga ifrdn den tolkférmedling som erbjuder
marknadens ldgsta pris. Ett stort problem i sammanhanget ar att endast tio
procent av alla tolkuppdrag som genomfors i Sverige utfors av auktoriserade
tolkar.

Tolkférmedling &r en samordningsfunktion dir det géller att pa bista sétt
ta tillvara den tolkkompetens som finns. En annan variant ar att dela upp
marknaden pa flera aktorer dér den tolkbehdvande myndigheten inte vet vem
som tillhandahéller kvalificerade tolkar. Tolkarna har ingen forhandlingsritt
pé den privata marknaden och blir darfor endast en bricka i ett cyniskt spel.



Fel! Okint namn pa

Tolkyrket &r ett kvalificerat yrke som bor visas respekt precis som andra yr-
ken. Det dr svart att upphandla tolkservice eftersom det inte dr helt latt att
kvalitetssékra sprakkunskaper. Upphandlaren blir pa sa vis utlimnad till an-
budsgivarens trovérdighet.

En statlig tillsyn 6ver tolkformedlingarna borde vara en sjélvklarhet, men
efter forslag i SOU 2004:15 till dags dato har det inte hént nagonting. Detta
trots att nédstan samtliga stora upphandlingar har resulterat i att ldgsta pris
slagit ut kvalitet och lett till dverklagande.

Nuvarande upphandlingssystem gor att mindre seridsa tolkférmedlingar
kan uppge att de har tillgdng till auktoriserade tolkar utan att det stimmer.
Detta forfarande gér ut dver de seridsa, det vill sidga det dr de utbildade och
auktoriserade tolkarna som fér avtalsenliga 16ner. Dessa tolkar ar nédgot dyrare
och riskerar att viljas bort. For alla som behover tolkhjalp ar det viktigt att
tolken haller en viss kvalitet, men tyvérr dr avstdnden mellan anvédndare och
upphandlare sa stora att pris har slagit ut kvalitet i de flesta upphandlingar.
Detta far konsekvenser for kvaliteten pa kommunikationen mellan den tolk-
behdvande och myndigheter eller andra samhéllsfunktioner, och kan leda till
svérigheter med kostsamma konsekvenser i form av missforstand och kréngel.

Dagens brist pa tillsyn 6ver tolkservice dr allvarligt orovdckande och bor
behandlas av Diskrimineringsombudsmannen (DO) for att kartldgga om detta
inte dr diskriminering av sdvél tolkar som alla dem som &r beroende av en
sdker tolkservice. Man borde dérfor utifrin SOU-utredningen se dver upp-
handlingar av tolkservice samt se dver kommunala tolkformedlingars ratt att
pa lika villkor ldgga anbud till myndigheter om de inte pa nagot annat sétt
subventioneras av sina huvudmaén.

Kyvalificerad tolkhjélp &r en réttighet for att ge alla en likvérdig behandling
i kontakt med myndigheter och andra viktigt samhéllsfunktioner. Spraktolk-
ning skall ses som en del av myndighetsutdvningen.

Stockholm den 3 oktober 2013
Cecilia Dalman Eek (S)
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